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PREZADO SEGURADO,

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Habitacional, um seguro completo desenvolvido
especialmente para atender as suas necessidades.

E esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo com
aproximadamente 80 milhdes de clientes espalhados em mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢Ges Gerais que regem o seu seguro e todas as vantagens e
servicos oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro e um pequeno glossario contendo
termos técnicos que o auxiliardo em sua leitura.

Portudoisso, com o Allianz Habitacional vocé pode estar certo de ter contratado um dos melhores
seguros do mercado.

Para mais informacdes, ligue para a Linha Direta Allianz:
4090 1110 (Capitais e regidoes metropolitanas)

0800 7777 243 (Outras localidades)
Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) — 24 horas:

08000 115 215

08000 121 239 (Exclusivo para portadores de limitacdo auditiva e de fala)

Ouvidoria:

0800 771 3313

Se preferir, acesse www.allianz.com.br.

www.allianz.com.br

SAC-24

CNPJ: 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.901294/2015-99
h: 08000 115 215

Atendimento a nessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 739 A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110
(Capitais e regiGes metropolitanas)

0800 7777 243 (Outras localidades)
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LINHA DIRETA ALLIANZ

Canal de Atendimento para comunicacdo e informacdes sobre andamento de sinistros, além de
orientagOes sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servigos oferecidos:

* Informacgdes sobre apdlices, vigéncia, franquia, coberturas, cldusulas e dados da sua apélice.
* Informacgdes sobre os servicos de assisténcia 24 horas

e Orientagdes sobre o pagamento de parcelas em atraso.

e Solicitacdo de segunda via de apdlices.

e (Gestao de reclamacoes.

e Sugestdes e opinides.

e Orientagdes e duvidas sobre procedimentos em caso de sinistro.

* Agendamento de vistorias de sinistro.

LINHA DIRETA

Capitais e Regides Metropolitanas 4090 1110
Outras localidades 0800 7777 243

Ouvidoria - Atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h e Sabados: das 8h as 14h.
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I. Condi¢Ges Gerais do Seguro Allianz Habitacional em Apdlices de Mercado

Apresentamos as Condi¢Oes Gerais do seu seguro Allianz Habitacional que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condicdes
correspondentes as coberturas aqui previstas, contratadas e discriminadas na apdlice de seguro,
desprezando-se quaisquer outras. Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condicdes
Gerais, serao aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no
texto destas CondicGes Gerais.

Leia-as cuidadosamente, principalmente os textos em destaques contidos nas Condicdes Gerais, para
gue vocé possa, assim, usufruir com seguranca os beneficios deste Seguro.

As coberturas contratadas pelo Segurado estardo especificadas na apdlice/demonstrativo de
coberturas.

A aceitacdo da proposta de seguro estard sujeita a analise do risco. O registro do produto 4 automatico
e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da SUSEP.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletronico www.susep.gov.br.
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1. Das definicoes de Termos Técnicos
Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Aceitacdo do Risco: ato de aprovacdo, pela Seguradora, de proposta de seguro efetuada pelo
proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s).

Acidente: acontecimento subito, com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo,
involuntario e violento, que, por si so e independente de toda e qualquer outra causa, danifique
bem coberto, dai decorrendo a necessidade de reparo ou de reposicdo deste.

Acidente pessoal: acontecimento subito, com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo,
involuntdrio e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6 e independentemente de toda e
qgualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente do
Segurado.

Agravacao do Risco: sdo circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora quando da aceitacdo da proposta do contrato de
seguro.

Atividade Laborativa Principal: aquela através da qual o Segurado obteve maior renda, dentro de
determinado exercicio anual definido nas condicGes gerais.

Ato Doloso: ato intencional praticado com o intuito de prejudicar a outrem.

Ato ilicito: toda acdo ou omissdao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de sinistro que o Segurado ou o Estipulante é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica para qual é devida a indenizagcdo em caso de sinistro, por
forca de lei ou contrato. O beneficidrio pode ser determinado, quando constituido nominalmente
na apdlice ou indeterminado, quando desconhecido na formac¢do do contrato.

Boa-Fé: é a atuacdo, tanto pelo Segurado como pela Seguradora de agirem com lealdade,
probidade e transparéncia no cumprimento das leis e cladusulas do contrato de seguro.

Cancelamento: dissolucao antecipada do contrato de seguro.

CESH: Custo Efetivo do Seguro Habitacional, em relacdo as coberturas dos riscos de MIP e DFI,
apurado na forma estabelecida pela SUSEP, para efeito de comparabilidade dos produtos de
seguros oferecidos.
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Cobertura: protecdo conferida pelo contrato de seguro, na forma de garantia de compensacdo ao
Estipulante ou ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivacdo de sinistro previsto no
contrato de seguro.

Combustao: qualquer processo auto sustentador de fissdo nuclear.

Condig¢oes Contratuais: é composto pelas Condicdes Gerais, Condi¢es Especiais e Particulares de
um mesmo plano de seguro, submetidas a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
previamente a sua comercializacdo.

Condicoes Especiais: é o conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro que prevalecem em relagdo as Condicdes Gerais.

Condigbes Gerais: é o instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigacbes das partes
contratantes, bem como as caracteristicas gerais do seguro.

Condig¢oes Particulares: conjunto de cldusulas que prevalecem em relacdo as Condi¢des Gerais
e/ou Especiais de um plano de seguro.

Contetido: bens moveis, contidos ou agregados no local segurado, exceto instalacdes e
benfeitorias permanentemente fixas.

Corretor de Seguros: o corretor é o representante do Segurado, sendo responsdavel pela orientacao
acerca das coberturas, direitos e obrigacdes constantes no Contrato de Seguro.

Culpa Grave: culpa grosseira que, se praticada com ma-fé, se transformaria em dolo.

Danos Corporais: dano caracterizado por lesdes fisicas causados ao corpo da pessoa, inclusive a
morte, resultante destes eventos, excluindo-se dessa definicdo os danos estéticos.

Danos Materiais: dano de natureza patrimonial ocasionado a pessoa fisica ou juridica decorrente
de ocorréncias de cunho involuntdrio ou imprevisto.

Declaracdao Pessoal de Saude (DPS): declaracdo preenchida e assinada pelo Proponente e
encaminhada juntamente com a Proposta de Seguro, geralmente feita em formuldrio proprio da
Seguradora, com base na qual o Proponente presta informacdes sobre as suas condi¢des de salde,
respondendo a quesitos padronizados, descrevendo e esclarecendo minuciosamente aspectos
relacionados aqueles quesitos e a outros que julgue relevantes a analise da Seguradora para fins
de aceitagcdo do risco.

DFI: Danos Fisicos ao Imovel.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Estipulante, e este do
Segurado, correspondente a tributos e a outros encargos a que esta sujeito o Segurado.
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Encargos Mensais: mensalidade devida pelo Segurado ao Estipulante, destinada a amortizar a
divida contraida para a compra ou construcdo do imdvel objeto do seguro (engloba a prestacao,
propriamente dita, composta dos juros e da amortizacdo, mais o Prémio de seguro e taxas devidas
ao Estipulante).

Endosso: documento pelo qual a Seguradora e o Estipulante, acordam e formalizam qualquer
alteracdo da Apdlice. Apds a sua emissao, passa a ser parte integrante da Apdlice.

Estipulante: no seguro contratado sob a forma coletiva, é o prdprio Financiador.

Evento: toda e qualquer ocorréncia e acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de
ser garantido por uma apdlice de seguro.

Evento de causa externa: resultado de acdo subita e imprevisivel de forcas ou agentes atuantes,
de fora do terreno onde se situa o imodvel objeto do seguro para dentro deste e que, por si so, e
independentemente de deficiéncias construtivas do projeto, ocasionem danos parciais ou totais a
edificacdo.

Financiador: qualquer entidade, publica ou privada, que conceda financiamento para a construcao
ou a aquisicao de imovel residencial ou comercial.

Furto: ato subtracdo de coisa alheia mdvel, sem violéncia ou grave ameaca, praticada por agente
que tem a finalidade de ter a coisa para si ou para outro.

Indenizagdo: valor que a Seguradora tem que pagar ao Beneficiario da garantia contratada, em
caso de sinistro coberto pela apdlice.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Valor maximo a ser pago pela Seguradora considerando a soma
dos Limites Maximos de Indenizacdo de todas as coberturas contratadas, por ocasido da ocorréncia
durante a vigéncia desta apdlice de um determinado evento ou série de eventos garantidos pelas
respectivas coberturas contratadas.

MIP: Morte e Invalidez Permanente.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse Segurado, sejam bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Perda de contetdo: perda dos bens do Segurado que se encontravam no imdvel objeto do seguro
no momento do sinistro e que, em consequéncia exclusiva deste se tornaram imprestaveis.

Perdas de contetdo: perda dos bens do Segurado que se encontravam no imovel objeto do seguro
no momento do sinistro e que, consequéncia exclusiva deste, se tornaram imprestaveis.

Prémio: é a importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora para que
esta assuma riscos predeterminados na apdlice a que o Segurado esta exposto.
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Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da
apolice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a fazer o seguro e que, para esse fim, preenche
e assina a proposta de seguro.

Proposta de Seguro: é o documento pelo qual o Proponente torna oficial a sua vontade de
contratar o seguro, bem como define as cldusulas e condi¢cdes de contratacdo e manifesta pleno
conhecimento e entendimento dos termos do contrato. A proposta é parte integrante do contrato
junto a apdlice.

Risco: evento concreto com ocorréncia ou de data incerta, que independe da vontade das partes,
contra o qual é feito o seguro.

Roubo: crime contra o patrimbnio, consistente em subtracdo de bens mediante ameaca ou
violéncia a vitima.

Salvados: corresponde aos bens resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que assine com o financiador o contrato de financiamento para
a construcdo ou aquisicao de imdvel, na qualidade de adquirente ou promitente comprador; ou o
préprio financiador, exclusivamente para a cobertura de DFIl, no caso de imdvel adjudicado face
execucdo da divida por inadimpléncia do financiado e nos casos em que apenas esteja promovendo
a construcao.

Seguradora: pessoa juridica, legalmente constituida e autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal e que, mediante recebimento do prémio, se obriga
a garantir interesse legitimo do Segurado, relativo a pessoa ou coisa, contra riscos
predeterminados.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de
prémio de seguro, a pagar indenizacdo a outra (o Beneficidrio), obrigacdo essa que, no entanto, s
se efetivard quando e se ocorrer o sinistro previsto na apdlice.

Sinistro: ocorréncia de evento previsto no contrato de seguro, quando a Seguradora, observadas
as condicOes estabelecidas na apdlice, esta obrigada a indenizar.

Subestipulante: nos casos em que o Estipulante for uma entidade que congregue um conjunto de
construtores ou de financiadores de iméveis, cada um dos entes associados ou vinculados aquela
entidade passa a condicdo de subestipulante.

Sub-rogacao: direito que a lei confere a Seguradora, quando do pagamento da indenizacdo, de
assumir os direitos do beneficidrio contra terceiros responsaveis pelos prejuizos.
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SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados.

Vicio Intrinseco: defeitos de construcdo de responsabilidade do construtor do imdvel, ocorridos
durante ou apds o periodo a que se refere a legislacdo vigente prevista no Cédigo Civil Brasileiro.

Vigéncia do Seguro: prazo de duracdo do contrato de seguro.

2. Do Objeto do Seguro
Constituem objeto do presente seguro:

2.1. As pessoas fisicas ou juridicas que obtiverem, do Estipulante, financiamento ou promessa de
financiamento para a aquisicdo, construcao, ampliagcdao ou reforma de imdvel, ou que se vinculem
a ele nas demais operacGes abrangidas pelo seguro, na condicdo de arrendatario - riscos de morte
e invalidez permanente - MIP.

2.2. Os bens imdveis cuja aquisicdo, construcdo, ampliacdo ou reforma o Estipulante financiar,
prometer financiar, deter a propriedade antes de comercializar ou deter a garantia — riscos de
danos fisicos ao imével - DFI.

3. Do Objetivo do Seguro

O Seguro Allianz Habitacional tem por objetivo a quitacao de divida do segurado correspondente
ao saldo devedor vincendo na data do sinistro relativa a financiamento para aquisicdao ou
construcdo de imdvel, em geral, e/ou a reposicdo do imdvel, na ocorréncia de sinistro coberto, de
acordo com o estabelecido nestas Condi¢gGes Gerais e nas Condi¢gOes Especiais.

4. Das Operagodes Abrangidas pelo Seguro

As disposicOes deste contrato se aplicam Unica e exclusivamente a sinistros ocorridos no territdrio
nacional.

4.1. O presente seguro é aplicdvel as operacdes de financiamento ou de promessa de
financiamento:

a) Ndo enquadradas no Sistema Financeiro da Habitacdo — SFH;

b) Que, quando enquadradas no SFH e firmadas até 30 de dezembro de 2009, as normas em vigor
dispensavam a obrigatoriedade da contratacdo dos seguros da Apdlice de Seguro Habitacional
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do SFH (ASH/SH);
¢) Enquadradas no SFH e firmadas a partir de 31 de dezembro de 2009;

d) Que, anteriormente cobertas pela ASH/SH, tiverem os riscos transferidos para esta apolice.

4.2. S3o abrangidas pelo presente seguro as operagdes de financiamento e promessa de
financiamento, para:

a) Construcdo e aquisicdo de unidades residenciais;

b) Preservacdo da garantia imobilidaria e, por consequéncia, dos recursos alocados nos
financiamentos, quando resultar a retomada do imodvel por inadimpléncia do financiado, a
adjudicacdo ou a arrematacdo pela entidade financiadora.

5. Dos Riscos Cobertos e Riscos Excluidos

Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos e riscos excluidos aqueles expressamente
especificados nas Condig6es Especiais.

6. Da Aceitacao

6.1. A aceitacao de seguros novos, bem como a de renovacdes e de alteracdes que impliquem
modificacdo do risco ou do limite de garantia contratual estara sujeita a analise do risco, dando- se
a aceitacao tacita se a Seguradora nao se manifestar nos 15 (quinze) dias subsequentes ao do
recebimento da Proposta de seguro, assinada pelo Proponente, por seu representante legal ou
por corretor de seguros habilitado, acompanhada da Declaracdo Pessoal de Satde (DPS).

6.1.1. A Proposta de seguro e a Declaragdo Pessoal de Saude deverdao conter os elementos
essenciais ao exame e aceitacado do risco, ficando ajustado que, caso tenha havido pagamento de
prémio antes da ndo aceitacdo, o valor correspondente, atualizado monetariamente de acordo
com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IPCA/IBGE) ou com o indice que vier a substitui-lo, da data do pagamento até a data da
devolucdo, serd devolvido, mediante inclusdo do crédito no documento de que tratao item 13.6
da clausula 13 destas CondicOes Gerais e que for entregue ao Estipulante no més subsequente ao
da ndo aceitacdo, observado o que for estabelecido a respeito nas “Condi¢des Especiais”.
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6.1.2 - O prémio devolvido sera apenas aquele que nao corresponda a periodo em que o seguro
tenha dado qualquer garantia.

6.2. Para a andlise do risco, a Seguradora podera solicitar documentos complementares, uma Unica
vez, se o proponente for pessoa fisica, e mais de uma vez, desde que justifique o pedido, caso o
proponente seja pessoa juridica, ficando a contagem do prazo de 15 (quinze) dias suspensa, seja o
proponente pessoa fisica ou juridica, da data da solicitacdo a data em que esta for atendida.

6.3. Em caso de ndo aceita¢do do seguro, a Seguradora a comunicara formal e justificadamente.

7. Davigéncia e Cancelamento

7.1. A apdlice tera inicio as 24h (vinte e quatro horas) do dia nela fixado e terminara as 24h (vinte e
qguatro) horas do dia previsto para o vencimento das coberturas, respeitadas eventuais
prorrogacoes.

7.1.1. A vigéncia da apodlice correspondera ao periodo em que poderdo ser incluidos novos
segurados.

7.2. O prazo de vigéncia do seguro correspondera ao do prazo de financiamento do imovel.

7.2.1. No caso de retomada do imdvel, de adjudicacdo ou de arrematacao por parte do Estipulante,
devido a inadimpléncia contratual do Segurado, a vigéncia do seguro se dara até o momento em
gue o imdvel ndo se constituir mais garantia do Estipulante.

7.3. O seguro somente podera ser cancelado ou rescindido, total ou parcialmente, durante a sua
vigéncia, excetuados os casos previstos em lei e os expressamente estabelecidos nestas “Condicdes
Gerais” ou nas “Condicdes Especiais”, por acordo entre as partes contratantes, aprovado por trés
qguartos do grupo segurado, retendo a Seguradora, além dos emolumentos, a parcela do prémio
proporcional ao periodo em que o seguro permaneceu em vigor.

7.4. Dar-se-3 automaticamente o cancelamento do seguro, ficando a Seguradora isenta de qualquer
responsabilidade, sem restituicdo dos prémios:

a) Se o Segurado, seus prepostos ou seus beneficidrios agirem com dolo, culpa grave equiparavel
ao dolo, cometerem fraude ou faltarem com o dever de lealdade e de boa fé durante o processo
de contratacdo do seguro ou durante a vigéncia do contrato ou ainda para obter ou para majorar
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a indenizacgao;

b) Pela inobservancia das obrigacGes convencionadas no contrato de seguro, por parte do
Segurado, seus beneficiarios ou prepostos;

7.5. Dar-se-a automaticamente o cancelamento da apdlice, ficando a Seguradora isenta de qualquer
responsabilidade, sem restituicdo dos prémios:

a) Com o cancelamento ou final de vigéncia sem renovacdo da apolice contratada entre o
Estipulante e a Seguradora;

b) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condicGes aplicaveis a este seguro, inclusive
no tocante ao pagamento de prémios;

¢) Quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de lealdade e de boa fé objetiva
para com a Seguradora.

d) Se houver dolo, culpa ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da contratacdo do
seguro ou durante toda a vigéncia do contrato de seguro.

7.6. Na hipdtese de o cancelamento der causa a devolugao de prémio, a devolugdo se sujeitara a
atualizacdo monetaria, a partir da data do recebimento da solicitacdo de cancelamento e até a data
da efetiva devolucdo, pela variacdo do IPCA/IBGE.

7.6.1. Ndo obstante o disposto neste item, se o cancelamento ocorrer por iniciativa da Seguradora,
a atualizacdo monetaria sera aplicada a partir da data do efetivo cancelamento.

7.7. Caso o Segurado e o Estipulante repactuem o prazo original do contrato de financiamento,
devera ser observado que:

a) Se houver reducdo do prazo original, permanecera a garantia do seguro até o término do novo
prazo, com devolugdo do prémio correspondente ao periodo remanescente, se for o caso; ou

b) Se houver ampliacdo do prazo original, a Seguradora devera ser consultada quanto ao interesse
na manutencdo do seguro, mediante nova Proposta de Seguro.
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8. Do Certificado Individual

8.1. Sempre que couber, a Seguradora se obriga a enviar o certificado individual de seguro a cada
Segurado, no inicio do contrato ou da adesao ao seguro e no inicio de sua atua¢cao em cada
mudanca de seguradora, por op¢ao do Segurado.

8.1.1. A emissdo do certificado individual pela Seguradora sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da data da averbacdo pelo Estipulante da operacdo segurada.

8.2. O certificado individual a ser entregue ao Segurado contera, no minimo:
a) Os respectivos nomes dos segurados em cada operacao;

b) Os percentuais de composi¢cdo de renda em vigor, para fins indenizatérios da cobertura para os
riscos de MIP;

c) Descricdo dos limites maximos de garantia, em vigor na data da emissdo do certificado, para as
coberturas referentes aos riscos de MIP e de DFI;

d) Os prémios correspondentes as coberturas de MIP e de DFlI;
e) A data de inicio de vigéncia do seguro; e

f) A data de término de vigéncia do seguro, ressaltando que esta correspondera ao término do
financiamento ou a extin¢do da divida, o que ocorrer primeiro.

9. Da prorrogacao da Apodlice

9.1. Se n3do houver manifestagdo contraria e expressa de qualquer das partes (Estipulante ou
Seguradora) até 60 (sessenta) dias antes do vencimento do contrato de seguro, ocorrerd a
reconducdo tacita do mesmo, por mais um periodo anual.

9.2. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a
apdlice na data do vencimento, sem devolu¢do dos prémios pagos nos termos da apodlice.

9.3. Se, no vencimento do contrato, houver renovacao com alteracdo que implique 6nus ou dever
para os segurados ou que reduza direitos deles, tal alteracdo ficard condicionada a anuéncia prévia
e expressa de pelo menos trés quartos do grupo segurado.
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10. Das taxas

10.1. As taxas, aplicaveis sobre os respectivos Limites Maximos de Garantia, com vistas ao cdlculo
dos prémios mensais, sdo as indicadas na Especificacdo do Seguro.

10.2. Decorridos 12 (doze) meses sucessivos de cobertura, contados a partir do inicio de vigéncia
da apdlice, sera apurada a relagdo percentual entre sinistros e prémios do mesmo periodo de
competéncia, procedendo-se a revisdao das taxas, para baixo ou para cima, quando o coeficiente
sinistro/prémio for menor que o Limite Inferior ou maior que o Limite Superior, respectivamente,
limites esses que constardo das Normas de Procedimento de que trata a clausula 23 destas
CondicOes Gerais e que serdo também indicados na Proposta de seguro de cada Proponente.

10.2.1. Na apuracdo de que trata este item, ao valor dos sinistros sera acrescido o valor da
Provisdo de Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (IBNR) referente ao periodo de competéncia.

10.2.2. Na hipotese de ser necessario o recalculo das taxas, este sera feito por meio de
metodologia convencionada entre a Seguradora e o Estipulante nas Normas de Procedimento,
metodologia essa que serd do conhecimento da SUSEP; as taxas resultantes do recdlculo sé serao
aplicadas as novas operacdes.

11. Da especificagao do Seguro

11.1. A Seguradora entregard a cada Estipulante e, se couber, a cada Subestipulante,
acompanhando a respectiva apdlice e fazendo parte integrante dela, documento denominado
Especificacdo do Seguro, no qual estardao explicitadas, pelo menos, a vigéncia do seguro, as
coberturas contratadas e as taxas do seguro.

12. Da Concorréncia de Apdlices

12.1. N3o é permitida a contratacdo concomitante de mais de uma apdlice de seguro habitacional
para o mesmo financiamento.

13. Do pagamento do Prémio

13.1. Fica certo e ajustado que qualquer indenizagdo decorrente do presente contrato sé passa a
ser devida apds o pagamento do prémio, o que terd de ser feito dentro do prazo maximo previsto
para esse fim na nota de seguro.
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13.2. Se 0 prazo maximo de pagamento do prémio expirar em dia em que nao haja expediente
bancédrio, o pagamento devera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente
bancario.

13.3. Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que este tenha sido
quitado, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado.

13.4. Na hipotese de o Estipulante deixar de repassar a Seguradora, no prazo devido, os prémios
recolhidos dos Segurados, estes ndo serdo prejudicados no direito a cobertura do seguro,
respondendo a Seguradora pelas indenizacdes devidas.

13.5. A Seguradora informara ao Segurado sobre a situacdo de adimpléncia do Estipulante,
sempre que solicitada.

13.6. O pagamento do prémio sera efetuado mensalmente, até o dia do vencimento, através da
rede bancaria, conforme documento emitido pela Seguradora e entregue ao Estipulante ou ao seu
representante legal, até 5 (cinco) dias Uteis antes do vencimento, documento esse referente as
operacdes abrangidas pelo seguro no més anterior.

13.6.1. O dia do vencimento correspondera ao que ficar acordado entre o Estipulante e a
Seguradora nas Normas de Procedimento de que trata a clausula 23 destas Condicdes Gerais.

13.7. A responsabilidade pelo pagamento do prémio sera sempre do Estipulante; caso ocorra
atraso no pagamento dos Encargos mensais devidos pelo Segurado ao Estipulante, ainda assim
este pagard os prémios, como se o atraso ndo ocorresse.

13.8. Na hipdtese de ndao pagamento do prémio pelo Estipulante, a Seguradora podera vetar a
inclusdo de novos contratos no seguro, mesmo durante a vigéncia da apdlice, mantendo-se a
cobertura até o término dos prazos de vigéncia para os seguros incluidos até a data do
inadimplemento.

13.9. Se o Estipulante ndo pagar os prémios na data indicada no documento emitido pela
Seguradora e referido no item 13.6 desta cldusula, o valor de tais prémios sera atualizado
monetariamente pela variagdo positiva do IPCA/IBGE ou pela variacdo de indice que vier a
substitui-lo, da data do vencimento até a data do efetivo pagamento.

13.10. Além da atualizacdo, o ndo pagamento dos prémios nas datas previstas implicara a
aplicacdo de juros moratoérios, os quais, contados a partir do primeiro dia posterior ao do
vencimento, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Federal.

13.11. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémio, salvo determinagdao contraria e
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expressa nestas CondicGes Gerais ou nas Condi¢cdes Especiais, se sujeitardo a atualizacdo
monetdria, a partir da data do pagamento do prémio e até a data da devolucdo, pela variacdo do
IPCA/IBGE ou pela variacdo de indice que vier a substitui-lo.

13.12. O valor do prémio serd aquele resultante do contrato de financiamento ou de promessa de
financiamento firmado entre o Estipulante e o Segurado, sendo reajustado sempre que houver
reajuste do Limite Maximo de Garantia definido nas “Condicdes Especiais” e pelo mesmo indice.

13.13. No caso de recebimento indevido de prémio, o mesmo serd devolvido corrigido
monetariamente pelo IPCA/IBGE ou pela variacdo de indice que vier a substitui-lo, desde a data
de recebimento do prémio até a data da referida devolucao.

13.14. Este seguro estd estruturado sob o Regime Financeiro de Reparticdo Simples, razdo pela
qgual ndo havera devolucdo ou resgate de prémios ao Segurado, ao beneficiario ou ao Estipulante.
A contratacdo/alteracdo do seguro deve ser feita mediante proposta assinada pelo Proponente
ou seu representante legal ou, ainda, por seu corretor habilitado. A partir da data de aceitacdo da
proposta, a emissdo da apdlice ou endosso serd em até 15 (quinze) dias.

14. Dos sinistros

14.1. O Segurado, ou quem suas vezes fizer, devera provar satisfatoriamente a ocorréncia do
sinistro, bem como relatar todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando a
Seguradora a adoc¢do de medidas tendentes a plena elucidagdo do fato, e prestando a
assisténcia que for necessaria a tal fim.

14.2. Qualquer decisao que impliqgue compromisso para a Seguradora somente podera ser
tomada pelo Segurado com a aquiescéncia expressa e inequivoca daquela.

14.3. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem
como codpias de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indeniza¢dao no prazo devido, quando este estiver comprovado.
Alternativamente, podera solicitar cépia da certidao de abertura do inquérito que porventura
tiver sido instaurado.

14.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro, ndo importarao, por si
sd, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indeniza¢do reclamada.

14.5. E facultado a Seguradora a adog¢ido de medidas policiais, judiciais e outras para plena
elucidagdo do fato.

14.6. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao regular do sinistro e documentos de
habilitacdo correrdao por conta do Segurado, ou do beneficiario, conforme o caso, salvo as
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diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

15. Da liquidagao de sinistros

15.1. A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias para liquidar os sinistros, mediante
pagamento das indeniza¢Ges devidas, prazo esse contado a partir da data em que receber todos
os documentos bdsicos necessarios previstos nas “Condi¢des Especiais”, sendo facultado a
Seguradora pedir, desde que fundada e justificadamente, documentos e/ou informagdes
complementares, hipotese em que o prazo de que trata este item sera suspenso, reiniciando
sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

15.2. Caso o processo de regulagao fique parado por mais de 30 (trinta) dias sem que o segurado
tenharealizado a entrega completa da documentagdo pendente, o processo sera encerrado sem
indenizacao e o prazo prescricional voltara a correr. O pedido de indenizagdo podera ser
reaberto a qualquer momento, dentro do prazo prescricional, desde que seja realizada a entrega
completa da documentagao pendente.

15.3. Na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da indenizagao, os valores
das indenizagdes sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do IPCA/IBGE ou
pela variacao de indice que vier a substitui-lo, a partir da data da ocorréncia do evento e até a
do efetivo pagamento.

15.3.1. Na hipétese de a indenizacdao englobar reembolso de despesas, a atualizagao monetaria
da parcela correspondente ao reembolso serd aplicada a partir do efetivo dispéndio pelo
Segurado.

15.4. Além da atualizacao, o ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto implicara a
aplicacdo de juros moratdrios, os quais, contados a partir do primeiro dia posterior ao do
término do prazo fixado para pagamento da indenizag¢ao, serdo equivalentes a taxa que estiver
em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Federal.

15.5. Os casos de indenizagdo mediante reparo ou reposicio do bem estdao tratados nas
Condigoes Especiais.

16. Da perda de Direitos

16.1. O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.
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16.2. Se o Segurado, seu representante ou corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da Proposta de seguro ou no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

16.2.1. Se a inexatidao ou a omissdo nas declaragoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

I. na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

Il. na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

lll. na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apds o
pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

16.3. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, por intermédio do Estipulante, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

16.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao do recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar ciéncia ao Estipulante, por escrito, de sua decisao de
cancelar o contrato de seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

16.3.2. O cancelamento do contrato de seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao,
devendo ser restituida a diferengca do prémio, calculada proporcionalmente ao nimero de
meses do periodo a decorrer, quando cabivel.

16.3.3. Na hipodtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.
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16.4. Sob pena de perder o direito a indenizagao, tao logo tome conhecimento do sinistro, o
Segurado ou quem as suas vezes fizer devera participar a ocorréncia a Seguradora, por meio do
Estipulante, bem como devera tomar as providéncias imediatas para minorar as consequéncias
do sinistro.

17. Da Automaticidade da Cobertura e da Mudanga de Seguradora

17.1. O Estipulante se obriga a incluir todas as operacdes no seguro cujos segurados escolheram
a Allianz Seguros S. A. como sua Seguradora, desde que esta os tenha aceito quando da anilise
prévia das propostas de seguro respectivas, remetendo a Seguradora os elementos necessarios a
tal inclusdo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da assinatura dos contratos de
financiamento ou de promessa de financiamento, e a Seguradora se obriga a considerar cada
operacdo incluida no seguro, respeitadas as condi¢cdes da apdlice, desde a assinatura do
respectivo contrato de financiamento ou de promessa de financiamento ou da adesdo
correspondente.

17.1.1. Na hipdtese de a Seguradora ter recusado o risco quando da andlise da Proposta de Seguro
e o Estipulante, mesmo assim, ter incluido a operacgdo junto as demais operagbes cobertas pelo
seguro, a Seguradora devolverd o Prémio de seguro que tenha recebido e relativo a operacdo
recusada, desde que o Prémio de seguro se refira a periodo em que ndo houve a garantia do
seguro; nos casos de nao aceitacao do risco, serdo pagas as indenizacdes relativas a sinistros que
ocorram entre a data da apresentacdo da Proposta de Seguro (em conjunto com a DPS) e 5 (cinco)
dias apds a Seguradora dar conhecimento da recusa ao Estipulante quanto a aceitacado do risco,
observadas as demais condi¢des da apdlice.

17.2. Todas as operac¢des de financiamento ou de promessa de financiamento firmados pelo
Estipulante antes do inicio de vigéncia desta apdlice serdo incluidas no seguro, passando a vigorar
as coberturas em relacdo a elas:

a) nas datas em que o Estipulante solicitar expressamente a Seguradora a inclusdo de cada
uma delas no seguro e fornecer os dados necessarios a tal inclusao, relativamente as
operacdes que ndo eram seguradas por qualquer tipo de apdlice de seguro habitacional;
nestes casos, a critério da Seguradora, poderdo ser dispensadas a Proposta de seguro e,
se for o caso, a DPS, dando-se a aceitacdo automatica, observadas as demais condi¢des da
apolice;

b) na data em que houver transferéncia de carteira de seguro habitacional de determinada
seguradora para a Allianz Seguros S. A., sendo, neste caso, dispensadas a Proposta de
Seguro e a DPS, dando-se a aceitacdo automatica, observadas as demais condicdes da
apolice;
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c) por opcao do Segurado, no més correspondente ao da terceira prestacdo que se vencer
apos a solicitacdo formal do Segurado ao Estipulante para mudanca para esta apdlice,
durante o curso do contrato de financiamento habitacional, relativamente a operacdo de
financiamento ou de promessa de financiamento habitacional; neste caso, no ato da opc¢ao
feita pelo Segurado ao Estipulante, sera exigida a Proposta de Seguro e a DPS, para fins de
aceitacao.

18. Dos erros e Omissoes

18.1. Nos casos de sinistros em que se observar erro ou omissao na formalizagao do seguro, assim
entendida a informacdo de dados incorretos sobre a operacdo ou a auséncia de elementos
caracterizadores desta, a indenizacdo serd paga pressupondo-se a inexisténcia de tal erro ou
omissdo, ressalvado, porém a Seguradora, o direito de cobrar, se for o caso, a diferenca de prémio.

18.2. Esta clausula ndo poderd ser invocada para os sinistros que ndo se enquadrarem nas
condicOes deste seguro.

18.3. Decorridos noventa dias da data do contrato de financiamento ou de promessa de
financiamento e se a averbacdo deste junto ao seguro ocorrer ap6s a data do sinistro, a ocorréncia
sera considerada risco excluido de cobertura.

19. Dos avisos e Comunicagdes

Toda e qualquer aviso ou comunicacdo do Segurado a Seguradora e vice-versa devera ser feito
por escrito e sob protocolo, porém sempre por intermédio do Estipulante.

20. Do Inicio e Término de Responsabilidade

20.1. Aresponsabilidade da Seguradora, com relagdo a cada Segurado, tem inicio no momento da
assinatura do contrato de financiamento ou de promessa de financiamento e termina quando da
extin¢do do prazo do financiamento, da liquidacdo antecipada da divida, da extincdo da divida, o
gue primeiro ocorrer, ou cinco dias apds a Seguradora comunicar ao Estipulante a ndo aceita¢ado
do risco, observado o disposto na cldusula 62 destas Condi¢des Gerais.

20.2. Nos casos de contrato de financiamento ou de promessa de financiamento concedido
anteriormente a data do inicio da vigéncia desta apdlice, a responsabilidade da Seguradora terd
inicio a partir da data em que receber o pedido expresso de inclusdo de cada operacdo no seguro,
devidamente assinado pelo Estipulante, e os dados necessarios a tal inclusdo e terminard da
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mesma forma descrita no item anterior, observado o disposto nas clausulas 72 e 16 destas
Condicdes Gerais.

21. Das Obrigacoes do Estipulante

21.1. S3o obriga¢des do Estipulante, sem prejuizo de outras expressamente estabelecidas no
contrato de seguro ou previstas na legislacdo aplicavel:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e aceitacao do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, altera¢des
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro,
resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato
de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pela regulamentacdo em vigor, quando este for de sua responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
f) repassar aos segurados todas as comunica¢des ou avisos inerentes a este seguro;

g) discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo
risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

h) informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promog¢do ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do
Estipulante;

i) comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa
de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que dele tiver conhecimento;

j) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;

k) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado;

[) fornecer a SUSEP quaisquer informacodes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

m) fazer constar dos contratos de financiamento ou de promessa de financiamento
habitacional, na forma de anexo, declaracdo que comprove que foi oferecida pelo
Estipulante ao Segurado mais de uma opcdo de apodlice de sociedades seguradoras
diferentes e de que houve expressa adesdo do Segurado a uma das apdlices coletivas ou,
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se for o caso, a uma apolice individual;

n) informar a qualquer interessado na obtencdo de financiamento e ao Segurado, em
gualguer momento do contrato de financiamento, o CESH para as coberturas de MIP e de
DFI.

21.2. E expressamente vedado ao Estipulante:
a) cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados

pela Seguradora;

b) rescindir o contrato de seguro sem anuéncia prévia e expressa de, no minimo, trés
quartos dos segurados;

c) efetuar propaganda e promog¢ao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem
respeitar a fidedignidade das informag¢6es quanto ao seguro que sera contratado;

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em
que tal contratagao sirva de garantia direta a estes produtos;

e) realizar modificagbes na apdlice que impliquem 6nus ou modifiqguem direitos dos
segurados, sem a anuéncia prévia e expressa de, no minimo, trés quartos dos segurados.

22. Da sub-rogagao

22.1. Em todos os casos admitidos na legislacdo brasileira, paga a indenizacdo, a Seguradora sub-
roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que competirem ao Segurado contra
o autor do dano.

22.1.1. Nos casos dos riscos de MIP, a Seguradora ndo podera sub-rogar-se nos direitos e acées
do Segurado ou dos seus beneficiarios.

22.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao terd lugar se o dano for causado pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

22.3. O Segurado nao pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-
rogacao da Seguradora nem fazer acordo ou transagao com terceiros responsaveis pelo sinistro,
salvo com prévia e expressa autoriza¢cao da Seguradora.

23. Das Normas de Procedimento

A Seguradora e o Estipulante acordardao normas de procedimento aplicdveis do seguro, as quais,
apos aprovadas pelas duas partes, passarao a fazer parte integrante do contrato de seguro.
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24. Dos Prazos Prescricionais

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

25. Do Ambito Geografico
O ambito geografico das coberturas é:

a) irrestrito, para os riscos de MIP;

b) o territério nacional, para os riscos de DFI.

26. Do Foro

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou o do domicilio do Beneficiario, conforme o caso,
como competente para dirimir questao que venha a ser suscitada com base neste seguro, com
expressa renuncia de todos os demais, por mais privilegiados que sejam

27. Substituicao de Apdlice

28.1. Para a substituicdo do seguro contratado, o segurado devera ter regularizada sua situagao
de adimpléncia junto ao estipulante, no caso do seguro coletivo, ou ao financiador, no caso de
seguro individual, relativamente a prémios de seguro vencidos.

28.2. Na hipdtese de antecipacdo de prémios, cabera a seguradora substituida a restituicdo ao
agente financeiro da parcela dos prémios de seguro correspondentes ao periodo de cobertura ndo
usufruido, devidamente atualizada com base no indice definido no respectivo contrato de seguro.

28. Das disposicoes finais

29.1. Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

29.2. O presente seguro é contratado sob a forma de primeiro risco absoluto, salvo meng¢ao em
contrdrio nas “Condicdes Especiais”.
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29.3. A modificagdo da apdlice em vigor que implique 6nus ou dever para os segurados
dependerda da anuéncia de segurados que representem trés quartos do grupo.

29.4. Caso sejam devidos valores a titulo de atualizagdo monetaria e/ou juros moratérios, ainda
gue o caso especifico ndo esteja expressamente previsto no contrato de seguro, sera observado
0 seguinte:

a) Todos os valores relativos a obrigacGes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratérios,
guando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado no contrato;

b) Os juros moratdrios serdo sempre contados a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado no contrato, e a taxa a ser aplicada sera a que estiver em vigor para a mora
do pagamento de impostos devidos a Receita Federal;

c) A correcdo monetdria sera calculada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao;

d) O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratdrios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores do contrato.
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Il. Condi¢Oes Especiais para os Riscos de Morte e Invalidez Permanente

1. Dos Riscos Cobertos
Os riscos cobertos pelas presentes Condi¢des Especiais sdo os seguintes:

1.1. Morte do Segurado decorrente de causas naturais ou acidentais, observado o disposto na
Clausula 22 — Riscos Excluidos destas Condicdes Especiais.

1.2. Invalidez permanente e total do Segurado causada por acidente pessoal ou a invalidez
permanente e total do Segurado causada por doenca, que ocorrer em data posterior a data de
assinatura do contrato de financiamento ou promessa de financiamento do imédvel, invalidez essa
gue determine a incapacidade total e permanente para o exercicio da atividade laborativa principal
do Segurado, no momento do sinistro, comprovada a invalidez, em qualquer caso, por meio de
declaracao médica.

1.2.1. Para todos os efeitos, considera-se data do sinistro, em caso de invalidez permanente causada
por acidente pessoal, a data do acidente; em se tratando de invalidez permanente causada por
doenca, a data do sinistro serd a da declaracdao médica ou, se for o caso, a do laudo emitido pela
junta médica.

1.2.2. Se 0 médico ou a junta médica que reconhecer a invalidez permanente do Segurado por
doenca precisar a data em que ela se caracterizou, tal data sera considerada a do sinistro.

1.2.3. Independentemente da declaracdo médica apresentada pelo Segurado, a exclusivo critério
da Seguradora, o Segurado podera se submeter a pericia médica custeada pela Seguradora, com
vistas a constatacdo ou ndo da invalidez permanente total, hipdtese em que também prevalecera
o disposto no subitem 1.2.2 desta clausula.

1.2.4. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesdes relacionadas a
invalidez permanente, ou sobre a avaliacdo da incapacidade, a Seguradora devera propor ao
Estipulante, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados da
data da contestacdo por parte do interessado, a constituicdo de junta médica, sendo que:

a) ajunta médica para dirimir a questdo serd constituida por trés membros, sendo um deles
indicado pela Seguradora, outro pelo Segurado e o terceiro, desempatador, escolhido
pelos dois nomeados;

b) cada parte pagara os honorarios do médico que tiver designado; os honorarios do terceiro
meédico serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora; e

c) o prazo para a constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias, contados
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da data da indicacdao do membro nomeado pelo Segurado.

1.2.5. A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas ndo caracteriza, por si so, o estado de invalidez permanente de que tratam estas
CondicOes Especiais.

1.2.6. Nos casos em que o Segurado ndo exercer qualquer atividade laborativa considerar-se-a
coberto, além do risco de morte, o risco de invalidez permanente causada por acidente pessoal ou
por doenca que determine a incapacidade total e permanente para o exercicio de toda e qualquer
atividade laborativa.

1.2.5. Nos casos em que o Segurado se encontrar em gozo de beneficio previdencidrio de invalidez,
guando da contratacdo da operacao de financiamento ou de promessa de financiamento com o
Estipulante, considerar-se-a coberto apenas o risco de morte, sendo, entdo, mantida a taxa original
do prémio de MIP, em virtude da agravacao do risco.

1.2.6 - Consideram-se também como total e permanentemente invalidos, para efeitos da cobertura,
os segurados portadores de doenca em fase terminal atestada por profissional legalmente
habilitado, desde que a doenca manifesta em data posterior a assinatura do contrato de
financiamento.

1.3. Para os fins deste seguro, considera-se acidente pessoal o evento com data caracterizada,
exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento e causador de lesdo fisica, que, por
si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado ou que torne necessario tratamento
médico, observando-se que:

1.3.1. Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, desde que ndo ocorrido nos primeiros dois anos de
contratacdo, que serd equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal, observada
legislacdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente
comprovadas.
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1.3.2. Excluem-se desse conceito:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢Oes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) aslesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforgos Repetitivos — LER,
Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma
Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médica-cientifica, bem como as suas consequéncias pods-tratamentos, inclusive
ciruargicos, em qualquer tempo; e

d) assituagOes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
"invalidez acidentdria", nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre
integralmente na caracterizacdo de invalidez por acidente pessoal, definido no item 1.3
desta clausula.

2. Dos Riscos Excluidos
Ficam excluidos do presente seguro:

2.1. A incapacidade temporaria do Segurado, despesas médicas e didrias hospitalares em geral,
encargos de farmdcia, honorarios para internagoes cirtirgicas, despesas de remogao e correlatas.

2.2. A morte ou a invalidez permanente comprovadamente resultante, direta ou indiretamente,
de acidente pessoal ocorrido antes da data da assinatura do contrato de financiamento ou de
promessa de financiamento.

2.3. A morte ou a invalidez permanente decorrente e/ou relacionada, direta ou indiretamente, a
doenc¢a manifesta em data anterior a assinatura do contrato de financiamento ou de promessa
de financiamento, de conhecimento do Segurado e nao declarada na Proposta do Seguro.

2.4. Os riscos de MIP em todo contrato de financiamento ou de promessa de financiamento em
que a soma da idade do Segurado com o prazo de financiamento ou estimado para o
financiamento, mais o prazo de eventuais renegocia¢bes, na data da respectiva assinatura,
ultrapasse 80 (oitenta) anos e 6 (seis) meses.
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2.4.1. Quando tratar-se de operac¢ao de financiamento habitacional envolvendo construgao do
imovel, o prazo da construgao também serd somado ao do financiamento, para fins de verificagao
do referido limite de idade.

2.4.2. Caso o Segurado tenha sido aceito na Apodlice, a Seguradora nao podera considerar
excluidos os riscos de MIP sob alegacdo de que a idade do Segurado somada ao prazo de
financiamento ou de promessa de financiamento ultrapassa o limite previsto no item 2.4 desta
clausula, desde que tais dados tenham sido corretamente informados.

2.4.3. A Seguradora ndo podera limitar a oferta da cobertura securitaria a proponente ao seguro
habitacional sob alegacdao de que a idade do Segurado somada ao prazo de financiamento ou de
promessa de financiamento ultrapassa o limite previsto no item 2.4 desta cldusula, relativamente
aos instrumentos contratuais firmados por pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, até o limite de 3% (trés por cento) do nimero de unidades residenciais integrantes de
programas habitacionais publicos ou subsidiados com recursos publicos.

2.5. Os riscos de MIP nos financiamentos concedidos ou prometidos a pessoas fisicas ou a pessoas
juridicas, na qualidade de empresarios da construgao civil.

2.6. A morte ou invalidez permanente causada por atos ilicitos, dolosos, fraudulentos, criminosos
ou por culpa grave equiparada ao dolo praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro.

2.7. A morte, se o Segurado se suicidar nos dois primeiros anos de vigéncia do contrato de
financiamento ou de promessa de financiamento.

2.8. Ainvalidez permanente do Segurado resultante de lesdes relacionadas a tentativa de suicidio
do Segurado, tentativa esta ocorrida nos dois primeiros anos de vigéncia do contrato de
financiamento ou de promessa de financiamento.

2.9. E vedada a exclusio de morte ou da incapacidade do segurado quando provier da utilizagao
de:

a) Meio de transporte mais arriscado;

b) Prestacgdo de servigo militar;

c) Pratica de esporte, ou

d) Atos de humanidade em auxilio de outrem.

2.10. E vedado excluir das coberturas de acidentes pessoais os casos abaixo, quando estes forem
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diretamente decorrentes de um acidente pessoal:

a) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias;
b) O parto ou aborto e suas consequéncias;

¢) O choque anafilatico e suas consequéncias.

3. Das Taxas

3.1. As taxas, conforme a idade do Segurado, aplicaveis sobre o Limite Maximo de Garantia, para
efeito do calculo dos prémios mensais, sao as constantes da especificacdo do seguro.

3.2. Havendo mais de um Segurado na mesma operagdao de financiamento ou promessa de
financiamento, a taxa correspondente a idade de cada Segurado incidira sobre a parte do Limite
Maximo de Garantia que for proporcional a participacdo do respectivo Segurado no financiamento;
ocorrendo pagamento proporcional da indenizacao, as participacdes os segurados remanescentes
serdo recalculadas, e a taxa correspondente a idade de cada um deles incidira sobre o Limite
Maximo de Garantia remanescente, observado o mesmo critério de proporcionalidade.

3.2.1. 0 mesmo procedimento prevalecera na hipdtese de ter sido contratada a cobertura adicional
de que trata a cldusula 52 destas “Condig¢des Especiais”, sendo que a taxa correspondente a idade
de cada Segurado incidira sobre a parte do Limite Maximo de Garantia dessa cobertura adicional
qgue for proporcional a participacdo do respectivo Segurado no financiamento.

3.3. Sempre que ocorrer aniversario da apdlice, serd considerada a nova idade de cada Segurado,
com vistas a aplicacdo da taxa correspondente a tal idade, procedendo-se o recalculo do prémio
mensal de seguro, se couber.

3.4. A apuracdo de que trata o item 10.2 da clausula 10 das “Condi¢Ges Gerais” sera feita, em se
tratando dos riscos de natureza pessoal (MIP), para as coberturas de morte e de invalidez
permanente em conjunto, ja que ndo ha taxas diferentes para cada cobertura.

4. Do Limite Maximo de Garantia
4.1. O Limite Maximo de Garantia correspondera:

a) ao valor inicial do financiamento ou da promessa de financiamento, atualizado
mensalmente conforme disposto no respectivo instrumento contratual, para os contratos
de construcado, ampliacdo ou reforma, enquanto ndo se iniciar a fase de amortizacao;

b) ao valor do financiamento ou da promessa de financiamento, atualizado mensalmente,
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acrescido das parcelas a integralizar conforme contratualmente previstas, quando no
contrato de financiamento ou de promessa de financiamento ficar expressos o
cronograma de desembolso e a quantia que competira ao Segurado complementar com
recursos proprios, nos contratos para construgao, ampliagdo ou reforma, enquanto nao se
iniciar a fase de amortizacao;

¢) ao valor do saldo devedor mensal, apurado conforme disposto no respectivo instrumento
contratual, para os contratos em que ja tiver iniciado a fase de amortizacao.

4.2. Havendo financiamentos complementares relativos a um mesmo imovel, o Limite Maximo de
Garantia, sempre que couber, serd afetado por tais financiamentos.

5. Da Cobertura Facultativa Adicional de Auxilio Funeral

Mediante pagamento de prémio mensal especifico, de forma facultativa, serd oferecida ao
Segurado uma cobertura adicional de auxilio-funeral que objetive compensar parte dos
desembolsos que a familia tiver, no caso de morte do Segurado decorrente de risco coberto,
observando-se que:

a) o Limite Maximo de Garantia dessa cobertura especifica de auxilio-funeral corresponde a
R$3.000,00 (trés mil reais), que sera atualizado em cada aniversario da apdlice, de acordo
com a variagdo positiva, no periodo, do IPCA/IBGE ou pela variagdo de indice que vier a
substitui-lo; ndo havendo indice oficial e expressamente substituto, serd adotado o
IGPM/FGV;

b) a taxa do prémio de seguro aplicivel a esta cobertura adicional de auxilio-funeral é a
constante da Especificacdo do Seguro;

c) a apuracao de que trata o item 10.2 das “CondicGes Gerais” serd feita de forma
independente para esta cobertura adicional de auxilio-funeral;

d) o custo desta cobertura adicional de auxilio-funeral ndo integrara o CESH.

6. Do Sinistro

6.1. No caso de sinistro de invalidez permanente, apds participada sobre a ocorréncia de lesdo ou
de doenca acometida pelo Segurado, podera a Seguradora solicitar ao Estipulante que o Segurado
seja submetido a exame médico tendo como base indicacdo fundamentada em parecer médico,
arcando a Seguradora com as despesas necessarias quando o Segurado escolher um dos médicos
indicados pela Seguradora.
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6.1.1. A Seguradora ndo estard obrigada ao pagamento da indenizacdo pleiteada pelo Segurado
guando este se recusar a se submeter ao exame médico solicitado pela Seguradora e indispensavel
a comprovacdo da existéncia ou ndo da cobertura e/ou da causa, extensdo e natureza da lesdo ou
doenca.

7. Dalndenizagao

7.1. A indenizacao devida na data do sinistro para a cobertura de MIP, a ser realizada sob a forma
de pagamento Unico, correspondera ao:

a) valor do financiamento ou da promessa de financiamento, atualizado até a data do sinistro
conforme disposto no respectivo instrumento contratual, acrescido das parcelas a
integralizar apds a data do sinistro quando no referido instrumento contratual ficar
expressa a quantia que competiria ao Segurado complementar com recursos proprios,
para contrato de construgdo, ampliacdo ou reforma, enquanto ndo se iniciar a fase de
amortizacgao;

b) saldo devedor tedrico correspondente a quantia necessaria a quitacdo total do
financiamento, assim entendido o saldo devedor vincendo do Segurado na data do sinistro,
para contrato na fase de amortizacdo, observados o plano de reajustamento das
prestacdes, a taxa de juros, o sistema de amortizacdo e as caracteristicas do contrato de
financiamento.

7.2. Quando houver mais de um adquirente do mesmo imével, inclusive marido e mulher, casados
em comunhdo de bens ou ndo, a indenizagdo sera proporcional a responsabilidade expressa no
respectivo contrato de financiamento, correspondente ao Segurado que tenha falecido ou se
tornado invalido, prevalecendo o percentual vigente na data do sinistro, observado o disposto na
cldusula 82 destas “Condicdes Especiais”.

7.2.1. No siléncio do contrato sobre as responsabilidades individuais, a indeniza¢do serd calculada
mediante a divisdo da indenizac¢do total pelo nimero de segurados.

7.3. Para efeito de calculo do saldo devedor, consideram-se tendo sido pagos todos os encargos
mensais vencidos até a data do sinistro.

7.3.1. O eventual atraso no pagamento ao Estipulante de encargos mensais vencidos nao
prejudicara as coberturas concedidas por esta apdlice.

7.4. Na hipdtese de ter sido contratada a cobertura adicional de que trata a Clausula 52 destas
“Condicdes Especiais”, a indenizacdo inerente a tal cobertura correspondera a RS 3.000,00 (trés mil
reais), atualizados como previsto na alinea a daquela clausula, observada a proporcionalidade de
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gue trata o item 7.2 desta clausula.

8. Da Altera¢ao da Composicao de Renda

8.1. Nos casos de mais de um Segurado numa mesma operagao de financiamento ou de promessa
de financiamento, admite-se a alteracdo na distribuicdo percentual das responsabilidades para fins
de indenizacdo por sinistro, em funcao das mudancas na renda de cada um desses adquirentes ou
promitentes adquirentes, ao longo da vida do contrato correspondente.

8.2. Haverd um prazo de caréncia de 12 (doze) meses, contados do recebimento por parte da
Seguradora da comunicacdo feita pelo Estipulante, para cada alteracdo na composicao de renda.

8.3. Independentemente do disposto no item 8.2 anterior, ndo sera aplicavel a caréncia na
ocorréncia de sinistro de morte ou invalidez permanente resultante de acidente pessoal.

8.4. A Seguradora que assumir a apdlice em substituicdo a seguradoras anteriores ndao podera
reiniciar a contagem dos prazos de caréncia para os segurados abrangidos pelo contrato de seguro
anterior, prevalecendo, para inicio daquela contagem, a data do contrato de financiamento, da
promessa de financiamento ou a data de cada alteracdo referida no item 8.2 desta clausula.

8.5. Por ocasido de sinistro decorrente dos riscos de MIP, o Estipulante deverd pleitear a
indenizacdo com base na distribuicdao proporcional correspondente a composicdo de renda que
estiver prevalecendo na data do sinistro, apresentando os comprovantes que respaldem a referida
distribuicao proporcional.

9. Do Pagamento de Indeniza¢ao

9.1. As indeniza¢Ges devidas por forca destas “CondicOes Especiais” serdo pagas diretamente ao
Estipulante, salvo aquela relativa a cobertura adicional de que trata a clausula 52 destas “Condicdes
Especiais”.

9.2. O pagamento da indenizagdo sera efetuado com base no saldo devedor vincendo na data da
ultima atualizacdo do saldo devedor antes da ocorréncia do sinistro, valor esse que sera atualizado
“pro rata dia” e capitalizado a juros contratuais, observadas as condi¢cdes do contrato de
financiamento, até o dia do pagamento da indenizacdo, considerando-se o pagamento dentro do
prazo estabelecido na clausula 15 das “CondicGes Gerais”.

9.3. A indenizacdo correspondente a cobertura adicional de que trata a cldusula 52 destas
“CondicOes Especiais” serd paga pela Seguradora ao Beneficidrio indicado pelo Segurado, se a
cobertura tiver sido contratada.
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9.3.1. Na falta de indicagao de Beneficiario, a indenizagdo serd paga de acordo com o que dispdem
a legislacdo vigente do Cddigo Civil Brasileiro.

9.4. Na hipdtese de a Seguradora pagar a indenizagdo fora do prazo previsto na clausula 15 das
Condicdes Gerais, aplicar-se-a o disposto na referida clausula.

10. Da Liquidagao de Sinistro

10.1. Ocorrido o sinistro, o Estipulante, imediatamente apds receber a comunicac¢do do Segurado,
do Beneficiario ou de quem as vezes de um deles fizer, encaminhard o aviso de sinistro a
Seguradora, acompanhado dos seguintes documentos:

10.1.1. Nos casos de morte ou de invalidez permanente total:
a) contrato inicial de financiamento ou de promessa de financiamento e, se houver, as
correspondentes alteracdes;
b) comprovante de inclusdo da operacdo no seguro anteriormente a data do sinistro;
c) demonstrativo do valor da indenizacdo pleiteada;
d) DPS, preenchida, datada e assinada pelo Segurado, se for o caso;
e) RG e CPF do Segurado;
f) comprovante de endereco do Segurado; e

g) certiddo de nascimento ou de casamento do Segurado.

10.1.2. Complementarmente, apenas para o caso de morte natural:

a) certiddo de obito; e

b) declaracdo de causa mortis, em formulario préprio fornecido pela Seguradora, preenchido,
datado e assinado pelo médico assistente do Segurado, com firma reconhecida.

10.1.3. Complementarmente, apenas para o caso de morte acidental:

a) certiddo de obito;

b) laudo cadavérico — IML;
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c) boletim de ocorréncia policial, se houver; e

d) carteira nacional de habilitacdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

10.1.4. Complementarmente, apenas para o caso de invalidez permanente total:

a) declaracdo médica, devidamente preenchida, datada, carimbada e assinada pelo médico
assistente do Segurado, com firma reconhecida:

a.1) detalhando a natureza da lesao;
a.2) informando se o paciente se encontra em alta médica definitiva;
a.3) anexando os exames realizados pelo Segurado;

a.4) indicando o inicio da doenca, qualificado pela data em que esta foi efetivamente
diagnosticada; e

a.5) detalhando o quadro clinico incapacitante irreversivel decorrente de disfun¢des e/ou
insuficiéncias permanentes em algum sistema orgdnico ou segmento corporal que
ocasione e justifique a incapacidade total e permanente para o exercicio da atividade
laborativa principal do Segurado no momento do sinistro ou para o exercicio de toda e
qualquer atividade laborativa, nos casos em que o Segurado ndo exercer qualquer
atividade laborativa; e

a.6) anexando documentos médicos que tenham embasado o diagndstico inicial
(comprobatdrios do inicio da doenca), incluindo laudos e resultados de exames, e que
confirmem a evolug¢do do quadro clinico incapacitante irreversivel, nas condicdes da alinea
a.5 anterior;

b) boletim de ocorréncia policial, se houver;
c¢) comunicado de alta médica;
d) comunicado de acidente do trabalho (CAT), quando o caso exigir;

e) carteira nacional de habilitacdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado.

10.2. Na hipotese do subitem 1.2.3 da clausula 12 destas Condi¢Oes Especiais, se a pericia médica,
duas vezes marcada, ndo se realizar por falta de comparecimento do Segurado ao local indicado,
0 caso sera encerrado sem pagamento da indenizacdo, a menos que o Estipulante comunique a
Seguradora que o Segurado ndo tem condicdes fisicas de se locomover e indique o local em que o
Segurado se encontra, de sorte que o médico va até ele; comparecendo o médico responsavel pelo
exame, duas vezes, ao local indicado pelo Estipulante, se o Segurado |4 ndo estiver, o caso sera
encerrado sem pagamento de indenizacgao.
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11. Beneficiario

11.1. O beneficidrio, em caso de sinistro relacionado aos riscos de MIP, é o préprio estipulante, no
caso de seguro coletivo, ou o financiador, no caso de seguro individual.

11.2. E vedada a substituicdo do beneficiario, por ato entre vivos ou de tltima vontade do segurado,
salvo se houver mudanca do financiador.

12. Da Ratificagao

Ratificam-se as “CondicOes Gerais” desta apdlice que ndo tenham sido alteradas ou revogadas pelas
presentes Condicdes Especiais.

lll. Condigcdes Especiais para os Riscos de Danos Fisicos aos Imoveis

1. Dos Riscos Cobertos

1.1. Estdo cobertos os riscos que possam afetar o objeto do seguro, ocasionando danos
provenientes de:

a) incéndio, independentemente de onde tenha se originado;

b) raio;

c) explosdo, qualquer que seja a causa;

d) vendaval e granizo;

e) desmoronamento total;

f) desmoronamento parcial, assim entendido a destruicdo ou desabamento de paredes, vigas
ou outro elemento estrutural (coluna, viga, laje ou teto com funcdo de laje);

g) ameaca de desmoronamento, devidamente comprovada;
h) destelhamento, causado por ventos fortes ou granizo;

i) inundacdo, alagamento e enchente, com entrada de agua no imdvel segurado, resultante
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de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo consequente da obstrucdo ou
insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares

1.2. S3o também considerados enquadraveis no conceito de incéndio os danos na fiagdo elétrica do
imovel e os chamuscos decorrentes de queda de raio ou de faisca elétrica nas proximidades do
imovel, ainda que ndo provocando incéndio, propriamente dito.

1.3. Considera-se inundagdo a resultante de aumento de volume de aguas de rios e canais.

1.4. S3o também considerados enquadraveis no conceito de desmoronamento parcial os danos em
partes do imdvel (muros laterais, frontal e de fundos, telhados, beirais, paredes, portas, portdes,
vidros e janelas) decorrentes de impacto de veiculo de terceiro, queda de arvore, queda de
aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais.

1.5. Nao se enquadra como desmoronamento parcial o simples desabamento de revestimentos,
marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetdnicos, telhas e similares.

1.6. Fica concordado, contudo, que os danos sofridos pelos elementos descritos no item 1.5 desta
clausula estardo cobertos desde que sejam consequentes de desmoronamento a que se refere a
alinea f do item 1.1 e o item 1.4 desta cldusula.

2. Dos Riscos Excluidos

Ficam excluidos do presente seguro:

2.1. Os prejuizos decorrentes de vicio intrinseco.

2.2. Os prejuizos decorrentes de erros de projeto ou de infragdo as normas pertinentes a matéria.

2.3. Os prejuizos decorrentes de ordem de autoridade publica, salvo para evitar propagagdo dos
danos cobertos por esta apodlice.

2.3.1. Nao se aplicara a restricao constante do item 2.3 anterior quando os danos decorrerem da
execuc¢ao de obras publicas.

2.4. Os prejuizos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao,
revolu¢dao, motim, confisco, nacionalizacdo, destruicdao ou requisicao resultantes de qualquer ato
de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, de todo e qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias, bem como de atos praticados por qualquer pessoa agindo por
parte de ou em ligacdo com qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela forga o
governo ou a instigar a sua queda, pela perturbac¢ao de ordem politica e social do pais, por meio
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de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas.

2.4.1. No caso de reclamacao por prejuizos que se verifiquem durante quaisquer das ocorréncias
mencionadas no item 2.4 supra, assiste a Seguradora o direito de exigir do Segurado a prova de
que os prejuizos ou danos decorreram de causas independentes e nao foram, direta ou
indiretamente, produzidos pelas referidas ocorréncias ou suas consequéncias.

2.5. Os prejuizos, perdas, danos, responsabilidades ou despesas causadas direta ou indiretamente
por atos de terrorismo, cabendo a Seguradora comprovar com documentag¢do habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido
como atentatdrio a ordem publica pela autoridade publica competente.

2.6. Os prejuizos decorrentes de qualquer perda ou destruicao, danos consequentes, despesas
emergentes ou responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados
por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radia¢bes ionizantes ou de
contamina¢do proveniente da radioatividade de qualquer combustivel ou residuo nuclear,
resultante de combustao desse tipo de material.

2.7. Os prejuizos causados por extravio, roubo ou furto, ainda que, direta ou indiretamente,
tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos incluidos nos “Riscos Cobertos”.

2.8. Os prejuizos decorrentes de ma utilizacao, falta de conservacao, deterioragdo gradativa,
erosdo, corrosao, oxidagdo, ferrugem, variagdo atmosférica, incrusta¢ao, fadiga, chuva, mofo,
bolor e fungos, cupim, processo de limpeza, agdo de luz e animais daninhos, ou desgaste natural
pelo uso do imdvel que se constitua contratualmente em garantia de financiamento imobiliario
concedido pelo Estipulante.

2.9. Os prejuizos decorrentes dos eventos relacionados nas alineas d a i do item 1.1 da clausula
12 destas “Condigdes Especiais”, se tais eventos nao decorrerem de causa externa.

2.10. Os prejuizos decorrentes de danos causados por atos ilicitos, dolosos, fraudulentos,
criminosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario
ou pelo representante legal, de um ou de outro, sendo certo que, em se tratando de Segurado
pessoa juridica, a exclusdo aqui estabelecida aplica-se aos socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos representantes
legais.

2.11. Danos causados pela agao paulatina de temperatura, umidade, infiltracao e vibracao, bem
como por polui¢do, contaminagao e vazamento.

2.12. Prejuizos decorrentes de terremoto, tremor de terra, erup¢ao vulcanica e quaisquer outras
convulsdes da natureza.
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2.13. Danos decorrentes de maremoto, ressaca, umidade e maresia.

2.14. Prejuizos resultantes da infiltracao de agua ou de outra substancia liquida qualquer, através
de pisos, paredes e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos.

2.15. Danos consequentes de agua de chuva que penetre no imdvel segurado através de portas,
janelas, claraboias, respiradouros ou quaisquer outras aberturas defeituosas ou deixadas abertas.

2.16. Prejuizos resultantes do entupimento de calhas ou da entrada de agua pelo telhado do
imovel segurado, salvo quando consequentes de riscos cobertos.

2.17. Danos resultantes de mofo, bolor, fungo, esporo ou qualquer outro tipo, natureza ou
descricao de micro-organismo, incluindo, mas nao limitado a qualquer substancia cuja presenca
figure como ameaca real ou potencial a satide humana.

2.18. Os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por cupins.

3. Das taxas

3.1. As taxas aplicaveis sobre o Limite Maximo de Garantia, para efeito do calculo do prémio mensal
de DFI, sdo as constantes da Especificacdo do Seguro.

3.2. A apuracdo de que trata o item 10.2 da clausula 10 das “CondicOes Gerais” sera feita, em se
tratando de riscos de DFI, englobando-se os diversos indicadores de prémios de DFI e dos prejuizos
indenizados em sinistros decorrentes dos eventos descritos no item 1.1, cldusula 12, destas
“CondicOes Especiais”.

4. Do Limite Maximo de Garantia

4.1. O Limite Maximo de Garantia, como tal entendido a responsabilidade maxima da Seguradora
por sinistro ou série de sinistros decorrentes do mesmo fato gerador, correspondera:

a) Ao valor de avaliacdo inicial do imdvel serd atualizado com base no indice convencionado
constante do instrumento contratual assinado pelo Estipulante e pelo Segurado, nos casos
de imovel pronto;

b) Ao valor estimado da obra, nos casos de imdével em construcdo, considerando-se o novo
valor estimado, se for o caso, na hipdtese de haver financiamentos complementares;

c) Ao valor de avaliacdo do imdvel apurado antes do inicio da obra, acrescido do valor
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estimado para a obra, nos casos de ampliagdo e reforma objeto de financiamento;

d) Ao valor de avaliacdo do imdvel apurado apds ampliacdo ou reforma realizada com
recursos proprios do Segurado, valor esse respaldado por documento elaborado pelo
Estipulante para fazer prova quando de eventual sinistro, evidenciando a modificacdo
realizada no imodvel.

4.2. No caso de seguro sobre fracées autonomas de edificio em condominio, o Limite Maximo de
Garantia abrange as partes privativas e comuns, com inclusdo dos elevadores, escadas rolantes,
centrais de ar condicionado ou de aguecimento, incineradores de lixo e respectivas instalacdes,
sempre na proporc¢do do interesse do condémino segurado.

5. Da atualizagao dos limites maximos de garantia e respectivos prémios

5.1. Obrigam-se o Estipulante e a Seguradora a considerar o Limite Maximo de Garantia, conforme
definido na clausula 42 destas “Condig¢des Especiais”, atualizado com base no indice convencionado
no contrato de financiamento ou promessa de financiamento correspondente, afetando, por
conseguinte, os respectivos prémios de DFI.

5.2. No caso de contrato de financiamento ou de promessa de financiamento sem previsdo de
clausula de atualizacdo, o Limite Maximo de Garantia, conforme definido na clausula 42 destas
“CondicGes Especiais”, sera atualizado com base no indice e periodicidade definidos na
Especificacdo do Seguro, afetando, por conseguinte, os respectivos prémios de DFI.

6. Da cobertura facultativa adicional de perda de contetudo

6.1. Mediante pagamento de prémio especifico, de forma facultativa, sera oferecida ao Segurado
uma cobertura adicional de perda de conteiddo que objetive a indenizacdo pelos prejuizos
verificados aos bens mdveis pertencentes ao Segurado e existentes no imdvel por ocasido de
sinistro indenizavel decorrente dos riscos cobertos previstos na clausula 12 destas “Condicdes
Especiais”, observando-se que:

a) o Limite Maximo de Garantia dessa cobertura especifica de perda de conteudo
corresponde a R$3.000,00 (trés mil reais), que sera atualizado em cada aniversario da
apodlice, de acordo com a variagdo positiva, no periodo, do IPCA/IBGE ou pela variagdo de
indice que vier a substitui-lo; ndo havendo indice oficial e expressamente substituto, sera
adotado o IGPM/FGV;

b) ataxa do prémio de seguro aplicavel a esta cobertura adicional de perda de conteudo é a
constante da Especificacdo do Seguro;

c) a apuracdo de que trata o item 10.2 da clausula 10 das “CondicGes Gerais” serd feita de
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forma independente para esta cobertura adicional de perda de conteudo;

d) o custo desta cobertura adicional de perda de conteddo ndo integrara o CESH.

7. DalIndenizagao

A indenizacdo correspondera ao prejuizo indenizavel efetivamente apurado pela Seguradora na
ocasido do sinistro, limitado ao valor do Limite Maximo de Garantia, devidamente atualizado em
conformidade com o previsto na clausula 52 destas “CondicOes Especiais”, observado, porém, o
disposto na cldusula 92 destas “Condicdes Especiais”.

8. Do Pagamento de Indenizacao

As indenizacdes devidas por forca destas “Condi¢cdes Especiais” serdo pagas diretamente ao
Estipulante, ressalvados os casos de reposicao previstos na cladusula 92 destas CondicOes Especiais.

9. Da Reposi¢ao

9.1. Mediante acordo com o Estipulante, a Seguradora liquidard o sinistro com pagamento da
indenizacdo em dinheiro ou com a reposicdo dos bens atingidos, hipdtese em que, com o
restabelecimento dos bens ao estado equivalente aquele em que se encontravam imediatamente
antes do sinistro, estarao cumpridas as suas obrigacdes de indenizar.

9.2. Também, mediante acordo com o Estipulante, a Seguradora indenizara em dinheiro, face
solicitacdo apresentada pelo Segurado.

9.3. Na impossibilidade de reposigao do imdvel sinistrado, a época da liquidagao do sinistro, a
indenizacdo devida serd paga em dinheiro.

10. Prejuizos Indenizaveis

Sao indenizaveis, até o Limite Maximo de Garantia, devidamente atualizado de conformidade
com o previsto na clausula 52 destas “Condig6es Especiais”, os seguintes prejuizos:
a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

b) Danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar o bem segurado;
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c) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro;

d) Encargos Mensais devidos pelo Segurado, nos casos em que for necessaria a
desocupacao do imovel, observado o disposto no subitem 12.2.1 da clausula 12 destas
“Condigdes Especiais”;

e) Despesas emergenciais realizadas pelo Segurado nos casos de destelhamento,
inundagdo ou alagamento, até o equivalente a 1% (um por cento) do Limite Maximo de
Garantia, desde que o sinistro tenha sido previamente avisado a Seguradora e os servicos
comprovadamente realizados se destinem a evitar a propagac¢ao dos danos; os danos
nas demais partes do imével nao recuperadas pelo Segurado e decorrentes de riscos
cobertos serdao objeto de pagamento complementar, se for o caso, apds avaliacao feita
pela Seguradora com base em vistoria no imével.

11. Da Liquidagao de Sinistro

Ocorrido o sinistro, o Estipulante, imediatamente apds receber a comunicacdo do Segurado ou de
guem suas vezes fizer, encaminhard o aviso de sinistro a Seguradora, acompanhado dos seguintes
documentos:

a) contrato inicial de financiamento ou de promessa de financiamento, e, se houver, as
correspondentes alteracdes;
b) comprovante de inclusdo da operagdo no seguro anteriormente a data do sinistro;

c¢) laudo de avaliagdo do imodvel, elaborado na época da assinatura do contrato de
financiamento ou promessa de financiamento;

d) planta do imével e memorial descritivo;
e) quando registrada a ocorréncia, certiddo policial ou do corpo de bombeiros;

f) comprovante das despesas realizadas na tentativa de minorar o dano e das despesas de
salvamento;

g) copia das notas fiscais referentes as despesas efetuadas para a compra de materiais e
recibos de mao-de-obra, nos casos de destelhamento, inundacdo ou alagamento em que
houve a necessidade de tomada de providéncias imediatas para a protecdo do imovel,
conforme situacdo prevista na alinea e da clausula 10 destas “CondicGes Especiais”;

12. Do Calculo das Indeniza¢tes

12.1. A indenizacao correspondera ao valor apurado pela vistoria da Seguradora, através de laudo
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proprio a ser emitido por vistoriador que ela indique como aquele necessario a reposicao do imovel
ao estado em que se encontrava antes do sinistro, observado o disposto na clausula 92 destas
“CondicgOes Especiais”.

12.1.1. Se, apds a inclusdo da operacao no seguro, forem feitas obras no imével que o valorizem,
tais obras serdo consideradas, desde que, antes do sinistro, tenham sido comunicadas a
Seguradora, com vistas a varia¢do positiva do Limite Maximo de Garantia e do prémio de DFI.

12.2. Ao valor da indenizacdo apurada na forma do item 12.1 desta cldusula serd acrescido o dos
demais prejuizos indenizaveis; no tocante aos encargos mensais, estes serdo pagos se, e somente
se, for constatada e registrada em laudo proprio a inabitabilidade do imdvel pelo vistoriador
encarregado de apurar o valor da indenizacdo, sendo certo que a constatacao da inabitabilidade
ndo implica a responsabilidade da Seguradora pela guarda do imovel enquanto estiver desocupado,
cabendo ao Segurado a preservacdao do mesmo.

12.2.1. Os encargos mensais serdao pagos juntamente com o pagamento da indenizac¢do principal,
observando-se que:

a) cada encargo mensal corresponderd ao valor dele préprio, devidamente atualizado com
base no indice convencionado no contrato de financiamento, desde o més de competéncia
do encargo mensal até o més do efetivo pagamento pela Seguradora;

b) no caso de financiamento a pessoa juridica, o valor de cada encargo mensal estd limitado
a 0,7% (sete décimos por cento) do valor do Limite Maximo de Garantia e o pagamento
abrangerd, no maximo, os trés primeiros encargos que se vencerem apods a constatacdo da
inabitabilidade;

c) o ultimo encargo mensal indenizavel correspondera ao da competéncia do més previsto
para o término da obra de reposicao do imével, conforme estabelecido pela Seguradora
com base na vistoria por ela realizada para a apuracdo dos prejuizos indenizaveis;

d) de qualquer forma, a soma dos prejuizos indenizaveis com os valores pagos
correspondentes aos encargos mensais estd limitada ao valor do Limite Maximo de
Garantia.

13. Dos Salvados

13.1. Sempre que cabivel, ocorrendo sinistro que atinja bens garantidos pelo seguro, o Segurado
terd de tomar todas as providéncias possiveis no sentido de proteger os salvados e de minimizar os
prejuizos.

13.2. Ocorrendo a hipdtese prevista no item anterior e paga a indenizagdo, os salvados terdo a sua
propriedade automaticamente transferida a Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos
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mesmos sem prévia e expressa autorizacdo dela.

14. Da Concorréncia de Apodlices

14.1. O seguro correspondente a cobertura de DFI é contratado a 12 Risco Absoluto.

14.2. E vedada a contratacido concomitantemente de mais de uma apdlice de seguro habitacional
para o mesmo financiamento.

15. Da Ratificagdo

Ratificam-se as CondicGes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas ou revogadas pelas
presentes Condicdes Especiais.
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