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ANEXO |
ASSISTENCIA FUNERAL AMPLIADA

Objetivo
Quando contratada, oferece servigos funerarios em caso de falecimento do segurado titular,
cbnjuge, pais ou sogros, todos até 70 anos na data da inclusédo na apdlice e filhos conforme

regra de dependéncia do Imposto de Renda, garantindo tranquilidade para a familia.

Segurados
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro de Vida, com até 70 (setenta) anos, na

data da contratacao do seguro.

Para acionar os servicos da Assisténcia Funeral (atendimento 24 horas)
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a
Assisténcia Funeral - ligar para 0800 0551640, a fim de serem tomadas as medidas

necessarias para o funeral.

Valor do Servico
O valor da prestacao de servico, sera de acordo com a opgao contratada e constante na

apolice de seguro.

Itens cobertos pela assisténcia:

» Assessoria para as Formalidades Administrativas: Sera feito o acompanhamento
durante o funeral por atendentes.

» Urna: de madeira com ou sem visor e ornamentacao de acordo com a preferéncia da
familia do SEGURADO.

» Veiculo: carro funebre dentro do municipio de residéncia.

» Véu: véu simples para cobrir o corpo.

» Capela: locacao em salas velatorias publicas, caso seja realizado em salas

particulares os valores deverao ser similares aos das salas publicas.
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» Documentacao: registro em cartério com guia e certiddo. Sera fornecida uma cépia da
certidao de ébito.

* Flores: 02 (duas) coroas médias e 01 (um) arranjo de flores para a decoracao da sala
de veldrio.

» Preparagéo do corpo: banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc (higienizacao
basica mais preparacao, tanatopraxia, embalsamanto e tamponamento).

» Presenca: livro ou folha para assinaturas.

» Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardao no local do veldrio,
bem como os aparelhos de ozona.

e Sepultamento: em tumulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de
sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da taxa dos
cemitérios publicos. Na hipotese da necessidade de locacao, o prestador de servico
providenciara o aluguel da sepultura em cemitérios publicos. Caso a familia ou
responsavel opte por locagdo em cemitério particular, os custos deverao ser
compativeis aos dos cemitérios publicos. A locagcao sera por um periodo de até 3
(trés) anos, a contar da data do 6bito. As despesas com passagem e hospedagem
para o acompanhamento da Cerim6nia de Sepultamento correrdo por conta da

familia.

« Traslado: Transporte do corpo do local de 6bito até a cidade de residéncia habitual
no Brasil, em urna mortuaria apropriada. A AWP determinara se o transporte sera
aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento
do local.

O traslado sera fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora do municipio de
residéncia do SEGURADO; caso o 6bito ocorra dentro do municipio de residéncia nao
serd fornecido este servigo.

Correrao por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela AWP
em virtude de modificacao do traslado proposto por esta ultima. As despesas com
passagem e hospedagem correrdo por conta da familia.

Este servico ndo esta incluso no limite monetario da assisténcia, esta apartado deste

valor e ndo ha limite monetario previsto.
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+ Cremacao: sera efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar por escrito
(registro em cartério) ou outra forma legal. O servico sera realizado na cidade do 6bito
ou se ndo houver na cidade este servico, sera na cidade mais préxima e as cinzas
serdao encaminhadas, em urna apropriada, para a cidade de domicilio do segurado no

Brasil.

As despesas com passagem e hospedagem para o acompanhamento da Ceriménia

de Cremacao correrao por conta da familia.

Ao optar pelo Crematério, a AWP se responsabiliza pela realizagao do velério apenas

no proprio Crematorio.

» Transporte Familiar: Em caso de falecimento onde houver necessidade legal da
presenca de um membro da familia para liberacéo do corpo, forneceremos uma

passagem aérea de ida e volta.

Transmissao de mensagens urgentes: A AWP transmitira mensagens de carater urgente,
relacionadas aos servigos que serdo prestados, mediante solicitacdo da familia do
SEGURADO.

Religidao ou Credo: todos os servicos mencionados acima serao realizados sempre

respeitando as condi¢des de religiosidade ou credo solicitado pela familia

Itens Excluidos
= Roupas em geral;
*= Anuncio em radio ou jornal;
» Missa de 7° dia ou contratagao de religioso para conduzir o culto;

= Xerox da documentacao;

= Café;

= Bebidas;

» Refeicbes em geral;
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= Compra de Jazigo;

» Confeccao de gaveta em tumulo de terceiro;

= Lapides e/ou gravacoes;

» Cruzes;

= Reforma em geral no jazigo;

= Exumacao de corpo em jazigo da familia;

= Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

» Despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o
funeral, sem autorizacdo da AWP, nao previstas nestas Condicoes;

= Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e nao
autorizadas pela AWP, mesmo que cobertas pela presente assisténcia. A AWP néo
efetuara nenhuma espécie de reembolso, caso nao seja acionada;

= Necromaquiagem;
Importante:
O meio de traslado do corpo sera decidido pela AWP. Havendo discordancia do meio

escolhido, a AWP arcara com o valor que gastaria pelo meio escolhido por ela.

» Este é um servico providenciado pela AWP e, em nenhuma hipoétese, sera efetuado
qualquer reembolso.

» A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de
indenizacao do Seguro de Vida.
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