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Sinistro — Relagdo de Documentos
Indenizacdo Integral

Documentacgdo Padrdo

Para todos os tipos de caso. Cligue nos nomes dos termos para acessd-los.

DOCUMENTOS OBSERVACOES

Formuldrio Unico de Indenizacéio Integral

Documento de Transferéncia do Veiculo (DUT/CRV)

ou

Autorizacdo Eletrénica para Transferéncia de Propriedade de
Veiculo (ATPV-e

O ATPV-e substitui o DUT/CRV para documentos de veiculos
emitidos a partir de 04/01/2021. Verifique no site do Detran
do estado que o veiculo foi emplacado as orientacdes de
preenchimento e emissdo.

Documento de Identidade, CPF ou Carteira de Habilitacdo
(CNH)

Comprovante de residéncia do beneficidrio

da indenizacdo

Boletim de Ocorréncia

Ja tem toda a documentacdo em mdos?

Termo necessdrio para pagamento da indenizacdo do processo.
Precisa ser totalmente preenchido e assinado.

O documento deve ser preenchido, assinado pelo proprietdrio e
ter reconhecimento de firma por autenticidade em cartério.

Dados para preenchimento:

Comprador: Allianz Seguros S.A.

CNPJ: 61.573.796/0001-66.

Endereco: Rua Eugénio de Medeiros, 303.
Pinheiros - Sdo Paulo - SP

E-mail: linhadireta@allianz.com.br (para ATPV-e).

Se o DUT/CRYV foi roubado ou furtado junto com o veiculo, essa
informacdo deve constar no Boletim de Ocorréncia (BO) de roubo
do veiculo.

Se perdido ou extraviado, deverd ser feito um BO especifico para
registro ou enviar formuldrio de extravio de DUT/CRV.

Em ambos os casos, deve ser enviada a procuracéio por
instrumento particular, preenchida em cartério, que tem o mesmo
valor legal do DUT/CRV.

O documento deve ser do beneficidrio da indenizacdo.

O comprovante deve estar em nome do beneficidrio da
indenizacdo. Caso ndo tenha, deve ser preenchida, assinada e
enviada a Declaracdo de Residéncia.

Para os processos de roubos ou acidentes com vitimas,
a apresentacdo do boletim é obrigatoéria. Nos demais casos, o
envio deve ser realizado caso tenha sido feito.

Verifique na pdgina seguinte se ainda hd algum documento adicional necessdrio para casos especificos, que pode ser o seu caso. Eles sdo tdo
importantes quanto os documentos acima para realizar o pagamento da indenizacdo.

Servigos e informagdes do seu seguro
Portal Allianz Cliente App Allianz Cliente Auto

ACESSE AGORA {§> Google p\ay] [ @ Kpp Store

Allianz Seguros S.A, CNPJ: 61.573.796/0001-66, Rua Eugénio de Medeiros n® 303, ands. 1-parte,
2 0o 9, 15 e 16, Pinheiros, SGo Paulo - CEP: 05425-000. Processo SUSEP n°® 15414.002216/2004-57.
Linha Direta Allianz Seguros: 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas), 0800 777 7243 (demais
regides). Ouvidoria Allianz Seguros: 0800 771 3313. Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou
de fala: 08000 121 239 (SAC 24 horas).


https://seguros.allianz.com.br/ngx-ecliente/public/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.allianz.mobile.auto
https://apps.apple.com/br/app/allianz-cliente-auto/id1554862261
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro-Formulario_Unico_de_indenizacao_integral.pdf
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro-ModeloDUT-CRV.png
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro-ModeloATPV-e.png
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro-Termo_de_responsabilidade_por_extravio_de_CRV-DUT.pdf
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/040122_ProcuracaoParticular-Modelo.pdf
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/040122_ProcuracaoParticular-Modelo.pdf
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro_Modelo_de_procuracao.pdf
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro-Declaracao_de_residencia.pdf
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Documentacdo adicional

Para casos especificos. Verifique se o seu se encaixa nas situagdes abaixo e separe a documentacdo necessdria.

DOCUMENTOS OBSERVACOES

Veiculo localizado

Autos de Exibicdo, Constatacdo e Entrega. Caso o veiculo tenha sido localizado, deve ser providenciada a baixa
da restricdo de roubo ou furto na delegacia de policia civil.

Veiculo furtado

Chaves original e reservas do veiculo Obrigatdrio o envio de todas as chaves existentes do veiculo. Ndo é
necessario enviar o manual do veiculo.

Pessoa juridica

CNPJ do beneficidrio da indenizacéio O documento deve ser do beneficidrio da indenizagdo.

Contrato Social ou estatuto social A documentacdo do veiculo, termos e recibos devem ser assinados
pelo representante autorizado em contrato social, ata, estatuto social
ou procuracdo com poderes para venda do bem sinistrado.

Veiculo financiado

Baixa eletronica do Gravame E necessdrio que o cliente providencie a baixa do gravame.

Carta de saldo devedor e Boleto Bancdrio Carta emitida pela financeira, constando a data prevista para baixa
do gravame e boleto para quitacdo antecipada do contrato com 5
(cinco) dias para o vencimento.

Recibo de quitacdo do veiculo Documento emitido pelo leasing que indica que o veiculo arrendado
foi quitado.
Procuracdo Documento deve indicar poderes de representacdo

a guem assinou o Leasing.

Ainda tem mais!

Na pdgina seguinte tem mais documentos para vocé verificar se sdo necessdrios para o seu caso.

Servicos e informac&es do seu sequro Allianz Seguros S.A, CNPJ: 61.573.796/0001-66, Rua Eugénio de Medeiros n°® 303, ands. 1-parte,
¢ K . ¢ g i 2 0o 9, 15 e 16, Pinheiros, SGo Paulo - CEP: 05425-000. Processo SUSEP n°® 15414.002216/2004-57.
Portal Allianz Cliente App Allianz Cliente Auto Linha Direta Allianz Seguros: 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas), 0800 777 7243 (demais

Cooale pl ] (g Dovioxd na regides). Ouvidoria Allianz Seguros: 0800 771 3313. Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou
GCESSEICORS (D> oty ] [ a8 RoSie de fala: 08000 121 239 (SAC 24 horas).



https://seguros.allianz.com.br/ngx-ecliente/public/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.allianz.mobile.auto
https://apps.apple.com/br/app/allianz-cliente-auto/id1554862261
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Documentacdo adicional

Para casos especificos. Verifique se o seu se encaixa nas situagdes abaixo e separe a documentacdo necessdria.

DOCUMENTOS

OBSERVAGOES

Veiculo com kit gds

Original do Certificado de Seguranca Veicular (CSV) Aindenizacdo do valor coberto por esta garantia serd
disponibilizada, desde que haja cobertura contratada.

Veiculo Okm

Copia da Nota Fiscal de saida da concessiondria Somente para veiculos com beneficio tributdrio ou veiculos com
menos de 90 dias de saida da concessiondria.

Proprietdrio falecido

Alvard judicial, formal de partilha ou escritura publica de Ndo é necessdrio indicar a Allianz no processo de partilha. No alvard

partilha de bens em cartorio judicial ou formal de partilha deve constar a informacdo sobre quem
terd poderes para transferir o veiculo e somente esta pessoa poderd
assinar o DUT/CRV ou ATPVe.

Copias dos documentos de identidade O documento deve ser do beneficidrio da indenizacdo.
e CPF dos beneficidrios

Ja tem toda a documentag¢do em mdos?

V& até uma agéncia dos Correios e informe o cédigo de postagem recebido no email enviado pela Allianz.
Como a Allianz tem diferentes enderecos, o codigo garante que a sua documentacdo ird para o local correto.

Ainda tem alguma davida?

Confira nas pdginas seguintes uma sele¢do de perguntas frequentes que podem te ajudar.

Servicos e informac&es do seu sequro Allianz Seguros S.A., CNPJ: 61.573.796/0001-66, Rua Eugénio de Medeiros n°® 303, ands. 1-parte,
¢ K . ¢ g i 2 0o 9, 15 e 16, Pinheiros, SGo Paulo - CEP: 05425-000. Processo SUSEP n°® 15414.002216/2004-57.
Portal Allianz Cliente App Allianz Cliente Auto Linha Direta Allianz Seguros: 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas), 0800 777 7243 (demais

Cooale pla } (g Dovioxd na regides). Ouvidoria Allianz Seguros: 0800 771 3313. Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou
aCESSEICORS (D> oty ] [ a8 RoSie de fala: 08000 121 239 (SAC 24 horas).



https://seguros.allianz.com.br/ngx-ecliente/public/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.allianz.mobile.auto
https://apps.apple.com/br/app/allianz-cliente-auto/id1554862261
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Duavidas frequentes

As respostas para as suas dividas podem estar aqui.

DUVIDA RESPOSTA

Para onde devo enviar a documentagdo?

Qual o valor da minha indenizagdo?

Preciso retirar acessoérios e/ou equipamentos do meu veiculo
que ainda estd na oficina. Como devo proceder?

Tenho contratado garantias adicionais (Acessorios,
Equipamentos e/ou Despesas Extraordindrias).
Como e quando vou receber a minha indenizacdo?

Meu veiculo ndo foi emplacado. Como devo proceder?

Meu veiculo possui Arrendamento/Leasing, o que preciso
fazer?

No DUT/CRV ou ATPV-e, o nome da segurada(o) estd com
nome de solteira(o) e no Documento de Identificacdo estd
com o nome de casada(o). O que fazer?

O DUT/CRV ou ATPV-e estd no nome do antigo proprietdrio e
ainda ndo foi preenchido.
Como devo proceder?

Ndo encontrou sua duvida?

Na proxima pdgina tem mais perguntas e respostas, que podem te ajudar.

Servigos e informagdes do seu seguro
Portal Allianz Cliente App Allianz Cliente Auto

ACESSE AGORA {§> Google p\ay] [ @ Kpp Store

Com a documentagdo completa, va até uma agéncia dos
Correios e apresente apenas o cddigo de envio informado pela
Seguradora, com validade de 30 dias e custeado pela Allianz.

Como a Allianz tem diferentes enderecos, o cdédigo garante que a
sua documentacdo ird para o local correto.

O valor da indenizacdo para segurados é de acordo com o
contratado na apdlice. Para caso de terceiros, serd aplicado o
valor médio de mercado da regidio do veiculo.

Para a retirada do acessério e/ou equipamento que ndo tenham
sido caracterizados como Indenizacdo Integral e que ndo sejam
de fdbrica, o proprietdrio deverd retird-los dentro do prazo de 2
dias Uteis, a partir da autorizacdo feita pelo envio do email com a
relacdo de documentos, j& que a remocdo do veiculo serd feita.

Aindenizacdo do valor contratado por esta(s) garantia(s) serd
disponibilizado quando houver a liquidagdo do sinistro da
garantia principal (Casco), desde que o item tenha sido danificado
no sinistro.

O proprietdrio do veiculo deve apresentar cépia da Nota Fiscal
de saida da concessiondria (0 km) e Procuracdo por Instrumento
Publico em favor da Allianz para andlise de indenizacdio como
Okm. Podem ser cobradas taxas relativas ao Registro do Veiculo
nos 6rgdos regulamentares de transito.

Caso o seu veiculo possua Arrendamento/Leasing ndo assine o
DUT/CRV. Faca o contato com a financeira e comunique sobre o
sinistro. Solicite orientac@o de como regularizar o documento de
transferéncia. Nunca encaminhe o documento em branco para a
Allianz.

Ndo tem problema. Basta enviar uma cépia da Certiddo de
Casamento ou da acdio de Retificacdo do Registro Civil.

O antigo proprietdrio deverd preencher o verso do DUT/CRV ou
ATPV-e em favor da Allianz e o Formuldrio Unico de Indenizacéio
Integral, autorizando o pagamento para o atual proprietdrio, que
serd o beneficidrio da indenizacdo.

Allianz Seguros S.A, CNPJ: 61.573.796/0001-66, Rua Eugénio de Medeiros n® 303, ands. 1-parte,
2 0o 9, 15 e 16, Pinheiros, SGo Paulo - CEP: 05425-000. Processo SUSEP n°® 15414.002216/2004-57.
Linha Direta Allianz Seguros: 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas), 0800 777 7243 (demais
regides). Ouvidoria Allianz Seguros: 0800 771 3313. Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou
de fala: 08000 121 239 (SAC 24 horas).


https://seguros.allianz.com.br/ngx-ecliente/public/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.allianz.mobile.auto
https://apps.apple.com/br/app/allianz-cliente-auto/id1554862261
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro-Formulario_Unico_de_indenizacao_integral.pdf
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro-Formulario_Unico_de_indenizacao_integral.pdf
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Duavidas frequentes

As respostas para as suas duvidas podem estar aqui.

ALLIANZ AUTO

DUVIDA RESPOSTA

Quem deve preencher o Formuldrio Unico de Indenizac@o
Integral?

Minha financeira ndo emite boleto com prazo superior
a 24 horas. O que devo fazer?

O valor da minha divida com a financeira é superior
ao valor da indenizacdo. O que devo fazer?

Meu veiculo possui débitos de multa, autuacdes ou IPVA em
aberto. Serd descontado da indenizagdo?

Eu tenho parcelas do seguro em aberto quando ocorreu
o sinistro. Como devo proceder?

Ainda tem duvidas?

Chat Allianz:
https://chatcc.allianz.com.br/

Linha Direta Allianz:

4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas)
e 0800 777 7243 (Outras Localidades)

Servigos e informagdes do seu seguro
Portal Allianz Cliente App Allianz Cliente Auto
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A sectio “Dados do Sinistro” dentro do Formuldrio Unico de
Indenizacdo Integral deve ser preenchida com informacdes do
segurado ou terceiro, que, ao assinar o documento, autoriza o
pagamento ao beneficidrio, identificado em “Dados Bancdrios”.

Segurado: O corretor deve entrar em contato com a seguradora
através do Portal do Corretor, utilizando a nota 7243 (Solicitacdo
ao Analista) e informar que o financiamento ndo emite boleto.

Terceiro: Entre em contato no telefone 4090 1110 ou 0800 777
7243 para informar que o financiamento ndo emite o boleto.

O segurado deve diminuir a sua divida até o valor liquido da sua
indenizacdo, ou entdo tentar negociar com a instituicdo financeira
a opcdo de realizar a substituicdo de garantia, para que a
indenizacdo seja paga diretamente & mesmai.

O veiculo deve ser apresentado sem restricdes a seguradora, como
consta em contrato. Caso existam débitos em aberto, a Allianz fard
a deducdio dos valores das restricdes apresentadas no pagamento
da indenizacdo.

Neste caso, as parcelas a vencer serdo descontadas do valor da
indenizacdo. E necessdrio quitar normalmente as parcelas do
prémio até a indenizagdo ser autorizada.

Allianz Seguros S.A, CNPJ: 61.573.796/0001-66, Rua Eugénio de Medeiros n® 303, ands. 1-parte,
2 0o 9, 15 e 16, Pinheiros, SGo Paulo - CEP: 05425-000. Processo SUSEP n°® 15414.002216/2004-57.
Linha Direta Allianz Seguros: 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas), 0800 777 7243 (demais
regides). Ouvidoria Allianz Seguros: 0800 771 3313. Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou
de fala: 08000 121 239 (SAC 24 horas).


https://seguros.allianz.com.br/ngx-ecliente/public/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.allianz.mobile.auto
https://chatcc.allianz.com.br/
https://apps.apple.com/br/app/allianz-cliente-auto/id1554862261
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro-Formulario_Unico_de_indenizacao_integral.pdf
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro-Formulario_Unico_de_indenizacao_integral.pdf
https://www.allianz.com.br/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-br/documents/pagina-documentos/21/sinistro/Sinistro-Termo_de_substituicao_de_garantia.pdf



