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RECOMPOSICAO
DOS REAJUSTES
SUSPENSOS EM 2020

Conforme comunicamos em dezembro de 2020, a recomposi¢cao dos
valores de reajustes nao aplicados entre os meses 09/2020 e
12/2020 ocorrerao a partir do faturamento de 01/2021.

Os valores devidos pelos clientes serao diluidos em parcelas

fixas, para pagamento em 12 meses ao longo de 2021.

A partir da parcela 02/12, que sera cobrada no més de fevereiro
de 2021, o cliente recebera dois boletos para pagamento, sendo
um referente a cobertura do prémio mensal e o outro referente a
parcela da recomposi¢cao do reajuste, que ira com um
documento detalhando os valores apresentados.

Lembrando que a recomposicao de valores é valida para os
seguintes casos:

e Apdlices em que as renovagdes anuais ocorreram entre
09/2020 e 12/2020 e os indices de reajuste nao foram
aplicados;

e Apdlices renovadas entre 05/2020 e 08/2020 e que
tiveram os indices aplicados suspensos entre 09/2020 e
12/2020;

e Segurados que tiveram mudanca de faixa etaria entre os
meses 09/2020 e 12/2020 e que nao tiveram o reajuste
aplicado conforme previsao contratual.



