Agéncia Nacional de

Salde Suplementar AN OS

Avaliacio de Desempenho IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cdédigo da Operadora: 00051-5

Razo Social: ALLIANZ SAUDE S/A
IDSS da Operadora: 0,5521
Dimensao Pontuacao
1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,5013
Indicador
1.1 - Proporg¢ao de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal) 0,0000
1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atencao ao Pré-Natal) 0,5032
1.3 - Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncotica (Preventivo de Cancer de Colo
. 0,7767
do Utero)
1.4 - Taxa de Internacao por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) 1,0000
1.5 - Razao de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para 0.0000
idosos (Cuidado Integral do Idoso) ’
1.6 - Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos 0.6448
(Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos) ’
1.7 - Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) 0,6325
1.10 - Programa de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doengas - Bonus 0.6666
(Promocao da Saude e Prevencao de Doengas dos Clientes) ’
1.11 - Participagao em Projetos de Inducao da Qualidade da ANS - Pontuagao Base 0.0000

(Participagdo do Plano de Saude em Projetos de Qualidade)




G

Agéncia Nacional de

Salde Suplementar ANQOS

Avaliaciao de Desempenho IDSS 2018 (ano-base 2017)

Codigo da Operadora: 00051-5

Razao Social: ALLIANZ SAUDE S/A

IDSS da Operadora: 0,5521

Dimensao Pontuacao
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,2794
Indicador

2.1 - Taxa de Sessoes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Cronico) 0,1548

2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de

Referéncia do Idoso) 0,0000
2.3 - Indice de Dispersio Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas

A A 0,2422
(Acesso a Urgéncia e Emergéncia)
2.6 - Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais, SADT e Consultérios com 1.0000

Atributo de Qualidade (Qualidade de Hospitais, Laboratérios e Profissionais de Satde)
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Agéncia Nacional de

Saude Suplementar ANQOS

Avaliaciao de Desempenho IDSS 2018 (ano-base 2017)

Codigo da Operadora: 00051-5

Razao Social: ALLIANZ SAUDE S/A
IDSS da Operadora: 0,5521
Dimensao Pontuacao
3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,8057
Indicador
3.1 - Indice de Recursos Proprios (Solidez do seu Plano de Satde) 0,9800
3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificagcdo de Intermediacdo Preliminar (Resolucao de
. . 0,8000
Queixas do Cliente)
3.3 - Indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamagdes Gerais do Cliente) 0,1000
3.4 - Propor¢ao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Preco do
, 1,0000
plano de Saude)
3.5 - Pesquisa de Satisfagdo do Beneficiario - Pontuagdo base (Satisfagdo do Cliente
) 0,0000
/Paciente)
3.6 - Autorizagdo prévia anual para movimentagao da carteira de titulos e valores 0.0000

mobiliarios - Bonus (Gestao Financeira Ativa)
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Agéncia Nacional de

Salde Suplementar ANQOS

Avaliaciao de Desempenho IDSS 2018 (ano-base 2017)

Codigo da Operadora: 00051-5

Razao Social: ALLIANZ SAUDE S/A

IDSS da Operadora: 0,5521
Dimensao Pontuacao
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,7618
Indicador

4.1 - Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro 1.0000
do Cliente) ’

4.2 - Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagcao do SUS por Cliente de Plano de Saude) 1,0000
4.3 - Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razao TISS) 0.5779
(Qualidade da Informagao em Satude Enviada para a ANS) ’

4.4 - Propor¢ao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Saude

(Relacionamento do Plano de Satide com Hospitais, Laboratorios e Profissionais de 0,0000
Saude)

4.5 - Propor¢ao de Diagnosticos Inespecificos nos Eventos de Internagao Preenchidos 1.0000

nas Guias TISS - Bonus (Qualidade dos Dados do Diagndstico)

Para mais informagdes, clique aqui e acesse o portal da ANS
https://lwww.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans




