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Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Imobilidria — Residéncia, um seguro completo
desenvolvido especialmente para atender ds suas necessidades.

E esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo com
aproximadamente 80 milhdes de clientes espalhados em mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condicdes Gerais que regem o seu seguro e todas as
vantagens e servicos oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro e um pequeno
glossdrio contendo termos técnicos que o auxiliardo em sua leitura.

Portudoisso,com o Allianz Imobilidria — Residéncia vocé pode estar certo de ter contratado um
dos melhores seguros do mercado.

Para mais informacdes, ligue para a Linha Direta Allianz:
4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 7777 243 (Outras localidades)

Assisténcia 24 horas:
08000177178

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) — 24 horas:

08000 115215
08000 121 239 (Exclusivo para portadores de limitacdo auditiva e de fala)

Quvidoria:
0800 7713313

Se preferir, acesse www.allianz.com.br.

www.allianz.com.br CNPJ: 061.573.796/0001-66 — Processo SUSEP: 15414.002283/2007-14
SAC - 24h: 08000 115 215 O segurado poderd consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da
Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.
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Linha Direta Allianz

Canal de Atendimento para comunicacdo e informacdes sobre andamento de sinistros, além de
orientacdes sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servicos oferecidos:

e Informacdes sobre apdlices, vigéncia, franquia, coberturas, cldusulas e dados da sua apdlice.
* Informacdes sobre os servicos de assisténcia 24 horas

*  Orientacdes sobre o pagamento de parcelas em atraso.

* Solicitacdo de segunda via de apdlices.

* Gestdo de reclamacdes.

* Sugestdes e opinides.

*  Orientacdes e duvidas sobre procedimentos em caso de sinistro.

* Agendamento de vistorias de sinistro.

LINHA DIRETA

Capitais e Regides Metropolitanas 4090 1110
Outras localidades 0800 7777 243

Ouvidoria - Atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8h ds 20h e Sdbados: das 8h as 14h.
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|. Condicdes Gerais do Seguro Allianz Imobilidria — Residéncia

Apresentamos as Condicdes Gerais do seu seguro Allianz Imobilidria — Residéncia que
estabelecem as formas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condicdes
correspondentes ds coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se
quaisquer outras. Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condicdes Gerais, serdo
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as cldusulas limitativas que se
encontram no texto destas Condicdes Gerais.

Leia-as cuidadosamente, principalmente os textos em destaques contidos nas Condicdes Gerais,
para que vocé possa, assim, usufruir com seguranca os beneficios deste Seguro.

As coberturas contratadas pelo Segurado estardo especificadas na apodlice/demonstrativo de
coberturas.

Observacdo: A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco. O registro do
produto é automdtico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da Susep.

O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

Privacidade de Dados Pessoais: A Allianz declara cumprir a Lei n°13.709/2018 (LGPD) e demais
leis e normas gerais vigentes que versem sobre protecdo de dados pessoais, bem como os termos
e condicdes previstos em sua Politica de Dados (disponivel no site allianz.com.br), garantindo o

adequado tratamento dos dados pessoais e observando os direitos e garantias dos titulares dos
dados.
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1. Glossdrio dos Termos Técnicos

Para efeito deste seguro, além do disposto na legislacdo civil pertinente ao Contrato de Seguro,
fazem parte integrante destas Condicdes Gerais, as definicdes a sequir:

Aceitacdo do Risco: ato de aprovacdo, pela Seguradora, de proposta de seguro efetuada pelo
proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s).

Agravacdo do Risco: sdo circunsténcias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora quando da aceitacdo da proposta do contrato de
seguro.

Apodlice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacdo das
coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo
estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

Ato Culposo: acdes ou omissdes que violam direito e causam danos a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsdvel
pela acdio ou omissdo, ou de pessoa pela qual o responsdvel responde ou por coisas sob a
guarda dele.

Ato Doloso: acdes ou omissdes que violam direito e causam danos de maneira voluntdria a
outrem, ainda que exclusivamente moral.

Aviso de Sinistro: comunicacdo formal da ocorréncia de um evento que deve ser feito
obrigatoriamente pelo Segurado assim que dele tenha conhecimento.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica para qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro, por
forca de lei ou contrato. O beneficidrio pode ser determinado, quando constituido nominalmente
na apodlice ou indeterminado, quando desconhecido na formacdo do contrato.

Bens Segurdveis: prédio, seus anexos, instalacdes elétricas e hidrdulicas, inclusive relativas &
entrada e medicdo de energia elétrica, dgua ou gds, assim como tudo aquilo que componha suas
construcdes (exceto fundacgdes, alicerces e o terreno) e as seguintes dependéncias: lavanderias,
churrasqgueiras, saunas, vestidrios, dependéncias de hdspedes, piscinas e respectivas casas de
mdqguinas, despensas, garagens e dreas de servico doméstico. No caso de moradias habituais
localizadas em chdcaras, sitios e fazendas, também sdo bens segurdveis, além das dependéncias
citadas, o prédio e respectivas instalacdes elétricas e hidrdulicas da casa do caseiro e as seguintes
dependéncias, desde que integralmente construidas em alvenaria: galinheiro, estdbulo,
galpdo/garagem de mdquinas, pocilga, currais e celeiros, desde que ndo sejam destinados a
atividade comercial..

Boa-Fé: é a atuacdo, tanto pelo Segurado como pela Seguradora de agirem com lealdade,
probidade e transparéncia no cumprimento das leis e cldusulas do contrato de seguro.
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Boletim de Ocorréncia: documento emitido por érgdos publicos oficiais contendo a descricdo e
dados das pessoas envolvidas em eventos da natureza criminal ou civel. Poderd ser solicitado
pela Seguradora durante o procedimento de regulacdo do sinistro.

Cancelamento: dissolucdo antecipada do contrato de seguro, que poderd se dar de comum
acordo entre as partes contratantes, ou em razdo do esgotamento do Limite Mdximo de
Indenizacdo por Cobertura Contratada ou do Limite Mdximo de Garantia da Apdlice, ou ainda,
em razdo do ndo pagamento do prémio pelo Segurado.

Cldusulas Particulares: cldusulas que alteram as Condicdes Gerais e/ou as Condicdes Especiais
da apolice, com a finalidade de destacar, modificar ou particularizar determinadas
especificidades do Segurado.

Cobertura: garantia da indenizacdo ao Segurado pelos danos causados pelo sinistro,
decorrentes de riscos previamente contratados.

Condigdes Contratuais: Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo plano
de seguro.

Condicdes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura do seguro.

Contrato de Seguro: aquele que estabelece para uma das partes (Seguradora), mediante
recebimento de um prémio da outra parte (Segurado), a obrigacdo de garantir interesse legitimo
do Segurado, indenizando determinada quantia, uma vez sobrevindo o sinistro referente ao risco
predeterminado no mesmo contrato.

Construcdo Combustivel: construcdes feitas com a utilizacdo de elementos como madeira,
pldastico, isopainel e outros materiais combustiveis.

Construcdo Incombustivel: construcdes feitas com a utilizacdo de elementos como concreto,
alvenaria, perfis metdlicos, steel frame e outros materiais incombustiveis.

Corretor de Seguros: intermedidrio - Pessoa Fisica ou Juridica devidamente habilitada e
registrada na SUSEP e legalmente autorizada a representar os Segurados, angariar e promover
contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. Na
forma do decreto lei n® 73/66 e da Lei 4.594/64, o corretor é o representante do Segurado, sendo
responsdvel pela orientacdo acerca das coberturas, direitos e obrigacdes constantes no contrato
de seguro.

Culpa Grave: falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendo quando o agente ndo tinha a
intencdo fraudulenta de causar o dano, embora a omissdo pudesse ser evitada sem esforco de
atencdo.

Dano Estético: dano caracterizado por lesdo fisica/corporal que se caracteriza pela reducdo ou
eliminacdo de padrdo de beleza, mas sem a ocorréncia de sequelas que interfiram no
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funcionamento do organismo. Ndo estd coberto pelo contrato de seguro e ndo se confunde com
dano corporal.

Dano Material: dano de natureza patrimonial ocasionado & pessoa fisica ou juridica decorrente
de ocorréncias de cunho involuntdrio ou imprevisto.

Despesas de Contencdo de Sinistros: Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de
medidas imediatas ou acdes emergenciais para evitar ou minorar e a iminéncia de um sinistro
passivel de cobertura por esse Contrato de Seguro, a partir de um Evento, sem as quais os Riscos
Cobertos e descritos nesta Apdlice seriam inevitdveis ou ocorreriam de fato; condicionada
qualquer situacdo aos exatos termos das Coberturas constantes deste Contrato de Seguro.

Despesas de Salvamento de Sinistros: Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de
medidas imediatas ou acdes emergenciais, apds a ocorréncia de um sinistro coberto por este
Contrato de Seguro, de modo a minorar-lhe as consequéncias, evitando a propagacdo dos Riscos
Cobertos, salvando e protegendo os Bens Segurados ou interesses descritos nesta Apdlice.

Documentos Contratuais: a apdlice, o certificado individual, o endosso e o bilhete de seguro.

Dolo: € um ato consciente através do qual alguém induz outro a erro, agindo de md fé, por meio
fraudulento, visando um prejuizo pré-concebido quer fisico ou financeiro em proveito préprio ou
alheio.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de origem tributdria, impostos e outros encargos aos quais estiver
sujeito o seguro.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteracdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas..

Especificacdo da Apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estdo
particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de Terceiros, representando
os Segurados perante a Seguradora, podendo, eventualmente, assumir a condicdo de
Beneficidrio do seguro, quando investido desses poderes concedidos pelos Segurados.

Evento: toda e qualgquer ocorréncia e acontecimento decorrente de uma mesma causa e que
tenha como origem um dano involuntdrio ao Segurado.

Extorsdo indireta: E exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdo de
alguém, documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra
terceiro.

ExtorsGo mediante sequestro: Sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem,
qualquer vantagem, como condicdo ou preco do resgate.
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Forca Maior: acontecimento inevitdvel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto,
porém ndo controlado ou evitado.

Franquia: Valor ou percentual definido na Apdlice a ser pago pelo Segurado em caso de sinistro.
O valor indenizdvel ao Segurado serd definido apds a deducdo da franquia contratual
correspondente d cobertura contratual reclamada no aviso de sinistro.

Furto Qualificado: subtracdo de bens segurados mediante rompimento e/ou destruicdo de
obstdculos, desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial. Nenhuma outra forma de furto
qualificado terd cobertura por este contrato de seguro. Excluem-se deste contrato, aqueles
praticados com abuso de confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem como
quando utilizada chave falsa.

Furto Simples: E a subtracéo de coisa alheia mével praticada por agente que tem a finalidade
de ter a coisa para si ou para outro, cujo evento ndo estd coberto por este contrato de seguro.

Imdvel Segurado: local cujo endereco se encontra expressamente indicado na apdlice.

Imével Tombado: aguele cuja conservacdo e protecdo sejam do interesse publico, por seu valor
arqueoldgico, etnogrdfico ou artistico.

Indenizacdo: valor pago pela Seguradora, ndo podendo ultrapassar, em hipdtese alguma, o
Limite Mdximo de Indenizacdo da cobertura contratada e o Limite Mdéximo de Garantia da
apodlice, deduzindo-se a franquia correspondente.

Inspecdo de Risco (prévia): inspecdo feita por reguladores de sinistro para verificagdo das
condicdes do imovel.

Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada: é o valor mdximo a ser pago pela
Sequradora, com base nesta apodlice, resultante da ocorréncia de um determinado evento
garantido pela cobertura contratada.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Valor méximo a ser pago pela Seguradora considerando a
soma dos Limites Mdaximos de Indenizacdo de todas as coberturas contratadas, por ocasidio da
ocorréncia durante a vigéncia desta apdlice de um determinado evento ou série de eventos
garantidos pelas respectivas coberturas contratadas.

Materiais Combustiveis: materiais compostos de isopaineis (exceto & de rocha ou de Vidro),
madeira, aglomerados, PVC, espuma expandida e/ou outros materiais similares.

Materiais Incombustiveis: sdo aqueles materiais que, quando submetidos a uma combustdo,
ndo apresentam rachaduras, derretimento, deformacdes excessivas e ndo desenvolvem elevada
quantidade de fumaca e gases. Os materiais enquadrados nesta categoria geralmente sdo
inorgdnicos, como por exemplo: concreto, tijolo, aco, aluminio, vidro, argamassas ou outros

similares.
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Prejuizo: valor ou dano sofrido aos bens ou interesses do Segurado.

Prémio: E aimporténcia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente & Seguradora para que
esta assuma riscos predeterminados na apdlice a que o Segurado estd exposto.

Prescricdio: E a perda do direito de propor uma acéo depois de ultrapassado o prazo que a lei
determina para reclamacdo de um interesse. Prazo mdximo, previsto em lei, que o Segurado tem
para requerer seus direitos junto a Seguradora, sob pena de perda de direito & indenizacdo.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a fazer um seguro e que, para esse fim
preenche e assina uma proposta.

Proposta de Seguro: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar
ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacdo de apdlices coletivas,
tanto a proposta de contratacdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo
dos segurados individuais

Regulacdo de Sinistro: processo de andlise do aviso de sinistro comunicado pelo Segurado, bem
como da verificacdo da cobertura relativa ao evento descrito de acordo com as cldusulas e
condicdes da apdlice.

Reintegracdo: recomposicdo do Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada de uma ou
mais coberturas, na mesma proporcdo em que foram reduzidas em decorréncia de sinistro
indenizado.

Risco: evento incerto ou de data incerta para ocorrer, que independe da vontade das partes
contratantes.

Riscos Cobertos: Eventos predeterminados nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares do
Seguro, expressamente nomeados nas coberturas contratadas, cuja ocorréncia permite do
Seqgurado reivindicar a respectiva garantia, desde que preenchidos os demais requisitos previstos
no contrato de seguro.

Riscos Excluidos: Eventos que o Contrato de Seguro exclui do dmbito de responsabilidade da
Seqguradora e sdo enumerados nas Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice.

Salvados: corresponde aos bens resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica em relacdo a qual a Seguradora garante, interesse legitimo
sobre riscos predeterminados, podendo fazé-lo em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: pessoa juridica, legalmente constituida e autorizada pela  SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal e que, mediante
recebimento do prémio, se obriga a garantir interesse legitimo do Segurado, relativo d pessoa ou
coisa, contra riscos predeterminados.
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Sinistro: ocorréncia de evento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sub-rogacdo: direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizacdo de assumir os
direitos do segurado contra terceiros, responsdveis pelos prejuizos.

Valor em Risco: valor total dos bens (prédio) existentes no local segurado.

Vigéncia do Seguro: Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou
outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

Vistoria de Sinistro: inspecdo efetuada por regulador de sinistro, apds ocorréncia de um evento,
de modo a verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro, como
apuracdo da causa, extensdo dos danos, existéncia de salvados, critérios a serem adotados na
apuracdo dos prejuizos, orientacdes ao segurado.

2.  Estrutura do Contrato de Seguro (Apdlice)

Este Contrato de Seguro estd subdividido em trés partes, denominadas: Condic8es Gerais,
Condicdes Especiais e Condicdes Particulares, fazendo parte integrante e insepardvel desta
apolice.

Quando as Condicdes Particulares e/ou Especiais de uma determinada cobertura incluirem entre
0s riscos cobertos algum(ns) risco(s) excluido(s) e/ou abrangerem algum(ns) bem(ns) ndo
compreendido(s) conforme estipulado na Cldusula 7 - Riscos Ndo Cobertos e na Cldusula 8 - Bens
Ndo Compreendidos no Seguro, respectivamente, das Condicdes Gerais, haverd expressa
ressalva da revogacdo da exclusdo na respectiva condicdo especial e/ou particular, mediante a
inclusdo da seguinte expressdo: "Ndo obstante o disposto na Cldusula 7 - Riscos Ndo Cobertos e
na Cldausula 8 - Bens Ndo Compreendidos no Seguro das Condicdes Gerais, esta cobertura
garantird..".

Ndo obstante o Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada estipulado pelo Segurado por
cobertura, a Seguradora estabelece neste contrato o Limite Mdximo de Garantia por apdlice, por
evento ou séries de eventos.

3. Objetivo do Seguro

Este seguro tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, os prejuizos
causados d estrutura do imdvel e ao conteldo, por riscos cobertos pelas garantias contratadas,
ocorridos durante a vigéncia da apdlice.
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Aindenizacdo da cobertura relativa ao conteddo segurado, corresponderd ao Limite Mdximo de
Garantia, de acordo com o percentual discriminado para a cobertura de contetdo de Incéndio
contratado da apdlice.

Para a efetivacdo do seguro, deverdo ser contratadas, além da cobertura bdsica de incéndio, de
contratacdo obrigatdria, uma ou mais das coberturas adicionais, escolhidas a critério do
proponente do seguro.

As coberturas serdo regidas por Condicdes Especiais, cujas cldusulas prevalecerdo, em caso de
conflito, sobre as condicdes Gerais da apdlice.

4.  Ambito Geogréfico

As disposicdes deste contrato se aplicam Unica e exclusivamente a sinistros ocorridos no territério
nacional.

5. Documentos do Seguro

Sdo documentos do presente sequro a proposta e a apdlice com seus anexos.

Nenhuma alteracdo nesses documentos serd vdalida se ndo for feita por escrito, receber
concorddncia de ambas as partes contratantes e estiver em conformidade com o disposto na
Cldusula 13 - Aceitacdo da Proposta de Seguro destas Condicdes Gerais.

Ndo é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunsténcias que ndo
constem dos documentos citados nesta cldusula e daguelas que ndo tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas Condicdes Gerais.

6. Riscos Cobertos

Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos os eventos predeterminados nas Condicdes
Especiais e/ou nas Condicdes Particulares, que fazem parte integrante e insepardvel desta
apodlice, e nelas encontram-se expressamente ratificadas.

Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas,
prevalecerd aquela que for mais favordvel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em
hipdtese alguma, a acumulacdo de coberturas e seus Limites Mdximos de Garantia contratados.
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7. Riscos NGo Cobertos

Eventos que o Contrato de Seguro exclui do dmbito de responsabilidade da Seguradora e
sdo enumerados nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares da Apdlice.

Além dos riscos excluidos especificamente descritos em cada cobertura e, salvo
contratacdo de cobertura especifica, este seguro ndo cobre quaisquer prejuizos, 6nus,
perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza, causados direta ou
indiretamente por, resultante de, ou para os quais tenham contribuido, riscos decorrentes
de:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, operacdes bélicas, revolugdes, rebelido,
insurreicdo, confisco ou outros atos relacionados a esses eventos ou deles
decorrentes rebelido, insurreicdo, revolugdo, motim, confisco, nacionalizacdo,
destruicdo ou decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil
ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias,
bem como atos praticados por qualquer organizacgdo, cujas as atividades visem a
derrubar, pela forga, o governo, ou instigar a sua queda, pela perturbacdo de ordem
politica e social do pais, por meio de guerra revoluciondria, subversdo e guerrilhas,
e, ainda, atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com
documentacdo hdbil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério & ordem publica pela autoridade
publica competente;

b) Fissdo nuclear, radiacdes ionizantes ou de contaminacdo pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares ou materiais de armas nucleares;

c) Atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos por
este seguro;

d) Perdas ou danos causados direta ou indiretamente por terremoto, erupg¢do vulcdnica
ou inundagdo ou qualquer outra convulsdo da natureza, salvo quando contratada
cobertura especifica;

e) Perdas caracterizdveis como lucros cessantes, a ndo ser quando contratada garantia
especifica ou lucros esperados e ndo obtidos.

f) Negligéncia do Segurado na utilizagdo dos bens segurados, bem como na adogdo
de todos os meios para salvd-los e preservd-los durante ou apds a ocorréncia de
qualquer sinistro.

g) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo, praticados pelo
Segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante legal, de um ou de outro.
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h) Atos de terrorismo, entendidos como danos e perdas causadas direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo & Seguradora comprovar com
documentagdo hdbil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente.

i) Desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio préprio, defeito oculto, defeito
mecdnico, corrosdo, incrustacdo, ferrugem, umidade e chuva.

j) Danos a edificagdo, ocorridos em unidades autdnomas de condominios, quando
amparadas pela apdlice do condominio.

k) Infiltracdo de dgua ou qualquer outra substéncia, danos causados por dgua do mar,
inclusive ressaca e danos causados por entrada de chuva ou neve no interior do
edificio através de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores
abertos ou defeituosos;

) Acdo de Mallophaga (piolho) de aves, cupim e outros insetos.
m) Imdveis tombados pelo Patrimdnio Histérico;
n) Danos decorrentes de obras, reformas, construgdo ou reconstrugdo;

o) Desarranjo e/ou defeito mecdanico, desgaste natural pelo uso, deterioracdo
gradativa, manutencdo deficiente e/ou inadequada, operacdes de reparo,
ajustamento e servicos de manutencdo dos bens/interesses garantidos, vicio préprio,
fim de vida atil, defeito oculto, umidade, cavitacdo, infiltracdes, mofo, maresia,
erosdo, corrosdo, ferrugem, oxidacdo, incrustacdo, fadiga, fermentacdo e/ou
combustdo natural ou espontdneq;

p) Md& qualidade e vicio intrinseco declarado ou ndo declarado pelo Segurado na
proposta de Seguro;

q) Mofo tdxico e asbestos/amianto.

8. Bens Ndo Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes acima, ndo estdo amparados os seguintes bens, objetos e mercadorias:

a) Imdveis de Veraneio.
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b) Construcdes, (inclusive dependéncias), com mais de 25% (vinte e cinco por centro) da
sua estrutura, paredes ou coberturas, construidos de madeira ou outro material
combustivel;

c) Iméveis em construcdo, demolicdo, reconstrucdo, reformas ou alteragcdo estrutural
do imével, bem como qualguer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens,
admitidos, porém quando houver em pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutencdo do imdvel cujo valor ndo exceda o limite de 0,5% (meio por cento) do
Limite Méximo de Indenizacdo da cobertura Incéndio.

d) Imdveis desocupados ou desabitados por um periodo superior a 90 (noventa) dias
consecutivos.

e) Edificios sob interdicdo e/ou embargados pelas autoridades competentes;
f) Quaisquer bens quando estiverem fora do local de risco.

g) Fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lGmpadas, refletores, valvulas eletrénicas, tubos
de raio-x e seus encapsulamentos, unidades épticas de aparelhos de CD/DVD/Blu-
Ray, tubos de raios catddicos, contatos elétricos (de contatores e disjuntores),
escovas de carbono, materiais refratdrios de fornos, bem como os relacionados &
manutencdo preventiva do bem Segurado, mesmo que os danos tenham ocorrido
em consequéncia de risco coberto, ou quaisquer outros componentes que, por sud
natureza, necessitem de trocas periddicas;

h) Componentes mecdnicos, tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias,
eixos e similares, quimicos (6leos lubrificantes, gds refrigerante e similares) ou filtros,
bem como a mdo de obra aplicada na reparacdo ou substituicdio desses
componentes, mesmo em consequéncia de risco coberto. Sdo cobertos, no entanto,
6leo isolante elétrico, isoladores elétricos, armdrios metdlicos de painéis elétricos,
transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo calor gerado
no evento.

9.  Prejuizos Indenizdveis

Serdo indenizdaveis os danos, as perdas e os prejuizos decorrentes dos riscos cobertos previstos e
expressamente incluidos na apodlice, constituidos:

a) Dos danos sofridos aos bens segurados;

b) Das despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apbds ocorréncia do sinistro;

c) Dos valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
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segurado e/ou terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;
d) Da impossibilidade de remocdo ou protecdo dos salvados por motivos de forca maior.

A soma das indenizacdes pagas, em um Unico sinistro ou série de sinistros, ndo poderd
ultrapassar o Limite Méximo de Garantia fixado para o seguro.

A Seguradora poderd, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro,
reparo ou por meio da reposicdo dos bens danificados ou destruidos, o que igualmente implicard
o pleno cumprimento de suas obrigacdes estabelecidas neste seguro. Em qualquer hipotese
retornando-os ao estado em que se achavam imediatamente antes do sinistro, até os limites
estabelecidos para as respectivas coberturas. Para tanto, o Segurado fica obrigado a fornecer
plantas, desenhos, especificacdes ou outras informacdes e esclarecimentos necessdrios. Na
impossibilidade de reposicdo do bem, d época da liquidacdo, a indenizacdo devida serd paga
em dinheiro.

A Seguradora efetuard a indenizacdo no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da entrega de
toda a documentacdo, podendo, em caso de duvida fundada e justificGvel, solicitar outros
documentos.

Em caso de solicitacdo de novos documentos, mediante dlvida fundada e justificavel, serd
suspensa a contagem do prazo de regulacdo e liquidacdo de sinistro a partir do momento em
que for solicitada a documentacdo complementar ao segurado. A contagem do prazo
remanescente reiniciard a partir do dia Util subsequente & entrega dos documentos
complementares solicitados ao segurado.

Caso o processo de regulacdo figue parado por mais de 30 (trinta) dias sem que o segurado
tenha realizado a entrega completa da documentacdo pendente, o processo serd encerrado
sem indenizacdo e o prazo prescricional voltard a correr. O pedido de indenizacdo poderd ser
reaberto a qualquer momento, dentro do prazo prescricional, desde que seja realizada a entrega
completa da documentacdo pendente.

Para determinacdo dos prejuizos indenizdveis serdo adotados os critérios a seguir.

9.1. Indenizacdo

A indenizacdo neste produto é restrita d estrutura do imoével (exceto seu conteldo), portanto a
indenizacdo serd paga ao seu proprietdrio ou pessoa por ele autorizada.

Caso o imével segurado seja uma unidade autdbnoma de um condominio, a cobertura para os
danos causados & edificacdo estard amparada pela apdlice contratada pelo condominio,
enquanto as benfeitorias efetuadas na edificacdo da unidade autbnoma estardo garantidas no
Allianz Imobilidria.
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9.2. Riscos Patrimoniais

A apuracdo dos Prejuizos Indenizdveis serd efetuada com base no valor de novo, conforme:

Edificios: O valor de novo refere-se ao custo de reconstrucdo do edificio idéntico, na data e local
do sinistro.

No caso de ndo ser possivel a obtencdo de precos da reconstrucdo da residéncia, rigorosamente
idéntica ao imovel segurado, o valor serd calculado pelo custo de construcdo de um imdvel de
caracteristicas semelhantes ds do imdvel segurado, sempre que constatadas as seguintes
restricdes:

a) Por ndo ser mais adotada a mesma técnica de construcdo a que obedecerd a residéncia
segurada, tanto na parte do projeto da residéncia e suas instalacdes, quanto na parte
referente as suas especificacdes; ou

b) Por forca de disposicdes de autoridades municipais ou de quaisquer outras autoridades,
referentes a modificacdo do gabarito, exigéncias de recuos, estética de fachada ou
quaisquer outros motivos.

c) Se, por determinacdo legal ou por qualquer outra razdo, ndo se puderem repor ou
reparar os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a
Seguradora so serd responsdvel pelas importdncias que seriam devidas se ndo houvesse
tal impedimento.

Bens diversos, equipamentos de informdtica e vestudrio (exclusivamente quando
contratada a cldusula para cobertura de conteddo): O valor refere-se ao custo de bens
idénticos no estado de novo, na data e local do sinistro.

No caso de ndo ser possivel a obtencdo de precos de bens idénticos, por estes se encontrarem
fora do uso ou fabricacdo, ou por outra razdo qualquer, o valor de novo serd calculado pelo
valor, nas mesmas condicdes, de bens novos do tipo e capacidade equivalentes.

10. Limite M&ximo de Garantia da Apdlice e Limite de Indenizacdo por
Cobertura Contratada

O valor da indenizacdo a que o Segurado tem direito, com base nas coberturas contratadas na
apdlice, ndo poderd ultrapassar o valor do objeto ou interesse segurado no momento do sinistro.

www.allianz.com.br CNPJ: 061.573.796/0001-66 — Processo SUSEP: 15414.002283/2007-14
SAC - 24h: 08000 115 215 O segurado poderd consultar a situa¢do cadastral do corretor de seguros e da
Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 (Capitais
e regides metropolitanas) - 0800 7777 243 (Outras localidades)
QOuvidoria: 0800 771 3313

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendacdo
por parte da Susep.



Allianz @) 20

10.1. Limite Mdximo de Garantia da Apdlice

E o valor méximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice, resultante de
determinado evento, ou série de eventos, ocorridos na vigéncia da apdlice, abrangendo uma ou
mais coberturas contratadas. Esse limite ndo representa em qualquer hipdtese, pré-avaliacdo
do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

10.2. Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada

E o valor mdéximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice, resultante da ocorréncia
de um determinado evento garantido pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa em
qualqguer hipodtese pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o Segurado tem direito, com base
nas condicdes desta apdlice, ndo poderd ultrapassar o valor do objeto ou interesse segurado no
momento do sinistro.

10.3. Este contrato de seguro serd automaticamente cancelado quando a indenizacdo
ou a soma das indenizagdes pagas atingirem o Limite Mdximo de Indenizagdo para as
coberturas e/ou o Limite Mdximo de Garantia indicado na especificacdo da apdlice.

11. Franquia e/ou Participag¢do Obrigatéria do Segurado

Em caso de sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia referente aos prejuizos
indenizdveis, relativos a cada sinistro ou sério de sinistros cobertos pelo contrato, conforme os
percentuais ou valores especificados na apdlice contratada.

A indenizacdo somente serd para ao segurado quando os prejuizos indenizdveis excederem ao
valor da franquia contratada na respectiva apdlice..

12. Forma de Contratacdo — Primeiro Risco Absoluto

Este contrato de seguro ndo estd sujeito a qualquer cldusula de rateio, respondendo a
Seguradora pelos prejuizos até os limites de indenizacdo das coberturas contratadas nesta
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apodlice.

13. Aceitacdo da Proposta de Seguro

A aceitacdo do seguro ficard condicionada a andlise da seguradora, podendo ser recusada
dentro do prazo de 15 dias a partir da data do protocolo do recebimento da mesma. Durante o
prazo de 15 dias a seguradora poderd solicitar documentacdo complementar, para andlise e
aceitacdo do risco, situacdo que suspenderd a contagem do prazo até a entrega da
documentacdo. A Seguradora comunicard ao proponente, seu representante legal ou seu
corretor de seguros habilitado a ndo aceitacdo da proposta, especificando os motivos de recusa.
Ndo havendo manifestacdo da seguradora dentro do prazo de 15 dias, o risco estard
automaticamente aceito.

Poderd ser solicitada documentacdo complementar para andlise e aceitacdo do risco, uma Unica
vez, quando se tratar de pessoa fisica, durante o prazo previsto para aceitacdo do risco, e mais
de uma vez quando se tratar de pessoa juridica, desde que a seguradora indigue os fundamentos
do pedido dos novos elementos para avaliacdo da proposta. Nesse caso, o prazo de 15 (quinze)
dias ficard suspenso e sua contagem somente serd reiniciada a partir da data de entrega dos
documentos.

A contratacdo/alteracdo do seguro ou renovacdo ndo automdtica deve ser feita mediante
proposta assinada pelo Proponente ou seu representante legal ou, ainda, por seu corretor
habilitado. A proposta conterd os elementos essenciais ao exame e aceitacdo do risco. A
Seguradora fornecerd ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com a indicacdo da data e hora de seu recebimento.

Haverd cobertura proviséria a partir do inicio de vigéncia declarado na proposta e/ou o critério
informado na proposta. Em caso de recusa do risco, a cobertura proviséria permanecerd por dois
dias Uteis contados da comunicacdo da recusa ao proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros e haverd restituicdo dos valores eventualmente pagos, deduzido o prémio
pro-rata calculado entre o inicio da vigéncia e a data da recusa. A data de emissdo da apdlice
e/ou sua disponibilizacdo serd considerada como data de aceitacdo do risco.

A emissdo, o envio e/ou disponibilizacdo da apdlice ou do endosso serd feita em até 15 (quinze),
dias, a partir da data de aceitacdo da proposta, podendo ser realizada por meio fisico ou remoto.

A Seguradora, sob nenhuma hipdtese, realizard cobranca relacionada d emissdo de documentos
contratuais, recuperacdo e acompanhamento de créditos, manutencdo de cadastros ou outros
custos administrativos, separadamente do prémio comercial.

A Seguradora poderd emitir uma Unica apdlice vinculada a mais de um plano de seguro..
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14. Vigéncia e Renovacdo

O seqguro vigora a partir da data indicada na proposta do seguro para inicio de vigéncia ou, na
falta desta, na data do recebimento da proposta pela Seguradora, excetuando-se os casos de
rescisdo e cancelamento.

O inicio e o término da vigéncia iniciardo as 24h (vinte e quatro horas) dos dias descritos na
apodlice/proposta de seguro, conforme o caso. Para apdlices coletivas o inicio e o termino da
cobertura ocorrerdo dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

A renovacdo desta apodlice ndo ocorre de forma automdtica, devendo ser precedida de
entendimentos entre o Segurado, seu representante legal ou Corretor de Seguro e Seguradora,
mediante apresentacdo de nova proposta de seguro.

Nesse caso, apods o pedido de renovacdo, deve ser considerada integral, entre a condicdo
constante na Cldusula 13 — Aceitacdo da Proposta de Seguro.

15. Pagamento do Prémio do Seguro

15.1. O pagamento do prémio poderd ser efetuado a vista ou em prestacdes mensais acrescidas
dos encargos mencionados na apdlice.

15.2. Nas apdlices com pagamento Unico ou fracionado, o ndo pagamento do prémio ou da
primeira da primeira parcela do prémio, na data indicada no respectivo instrumento de
cobranca, acarretard a extincdo automdtica do contrato desde seu inicio de vigénciaq,
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

15.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
para os seguros com prémio parcelado, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em
funcdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a tabela de prazo curto,
abaixo demonstrada. Para os percentuais ndo previstos nesta tabela, serdo considerados os
periodos de cobertura relativos aos percentuais imediatamente superiores.

Tabela de Prazo Curto

% % % %
Prémio Prémio Prémio Prémio
0/365 0,00% 92/365 40,80% 184/365 70,80% 276/365 86,20%
1/365 0,87% 93/365 41,20% 185/365 71,00% 277/365 86,40%
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2/365 173%  94/365  4160%  186/365  7120%  278/365  86,60%
3/365 260%  95/365  4200%  187/365  7140%  279/365  86,80%
4/365 347%  96/365  4240%  188/365  7160%  280/365  87,00%
5/365 433%  97/365  4280%  189/365  7180%  281/365  87,20%
6/365 520%  98/365  4320%  190/365  72,00%  282/365  87,40%
7/365 607%  99/365  4360%  191/365  7220%  283/365  87,60%
8/365 693%  100/365  4400%  192/365  7240%  284/365  87,80%
9/365 780%  101/365  44,40%  193/365  72,60%  285/365  88,00%

10/365 867%  102/365  4480%  194/365  72,80%  286/365  8813%
11/365 953%  103/365  4520%  195/365  73,00%  287/365  8827%
12/365 10,40%  104/365  4560%  196/365  7313%  288/365  8840%
13/365 1127%  105/365  46,00%  197/365  7327%  289/365  8853%
14/365 12,13%  106/365  4627%  198/365  7340%  290/365  8867%
15/365 13,00%  107/365  4653%  199/365  7353%  291/365  8880%
16/365 13,47%  108/365  4680%  200/365  7367%  292/365  8893%
17/365 13,93%  109/365  47,07%  201/365  7380%  293/365  89,07%
18/365 1440%  110/365  4733%  202/365  7393%  294/365  8920%
19/365 14,87%  111/365  4760%  203/365  7407%  295/365  8993%
20/365 1533%  112/365  4787%  204/365  7420%  296/365  8947%
21/365 1580%  113/365  4813%  205/365  7433%  297/365  89,60%
22/365 1627%  114/365  4840%  206/365  7447%  298/365  8973%
23/365 16,73%  115/365  4867%  207/365  7460%  299/365  89.87%
24/365 1720%  116/365  4893%  208/365  7473%  300/365  90,00%
25/365 17,67%  117/365  4920%  209/365  7487%  301/365  9020%
26/365 18,13%  118/365  4947%  210/365  7500%  302/365 = 90,40%
27/365 18,60%  119/365  4973%  211/365  7520%  303/365  90,60%
28/365 1907%  120/365  50,00%  212/365  7540%  304/365  90,80%
29/365 1953%  121/365  5040%  213/365  7560%  305/365  91,00%
30/365 20,00%  122/365  50,80%  214/365 7580%  306/365  9120%
31/365 2047%  123/365  5120%  215/365  7600%  307/365 = 9140%
32/365 2093%  124/365  5160%  216/365  7620%  308/365 = 91,60%
33/365 2140%  125/365  5200%  217/365  7640%  309/365  91.80%
34/365 2187%  126/365  5240%  218/365  7660%  310/365 = 92,00%
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35/365 2233%  127/365  52.80%
36/365 22,80%  128/365  5320%
37/365 2327%  129/365  53,60%
38/365 23,73%  130/365  54,00%
39/365 2420%  131/365  5440%
40/365 24,67%  132/365  54,.80%
41/365 2513%  133/365  5520%
42/365 2560%  134/365  5560%
43/365 26,07%  135/365  56,00%
44/365 2653%  136/365  5627%
45/365 27,00%  137/365  5653%
46/365 2720%  138/365  56,80%
47/365 2740%  139/365  5707%
48/365 27,60%  140/365  5733%
49/365 2780%  141/365  57,60%
50/365 28,00%  142/365  57.87%
51/365 2820%  143/365  5813%
52/365 2840%  144/365  5840%
53/365 28,60%  145/365  5867%
54/365 2880%  146/365  5893%
55/365 29,00%  147/365  5920%
56/365 2920%  148/365  5947%
57/365 29,40%  149/365  59,73%
58/365 29,60%  150/365  60,00%
59/365 2980%  151/365  60,40%
60/365 30,00%  152/365  60,80%
61/365 3047%  153/365  61,20%
62/365 3093%  154/365  61,60%
63/365 31,40%  155/365  62,00%
64/365 31,87%  156/365  62,40%
65/365 3233%  157/365  62,80%
66/365 32,80%  158/365 = 6320%

219/365
220/365
221/365
222/365
223/365
224/365
225/365
226/365
227/365
228/365
229/365
230/365
231/365
232/365
233/365
234/365
235/365
236/365
237/365
238/365
239/365
240/365
241/365
242/365
243/365
244/365
245/365
246/365
247/365
248/365
249/365
250/365

76,80%
77,00%
77,20%
77,40%
77,60%
77,80%
78,00%
78,13%
78,27%
78,40%
78,53%
78,67%
78,80%
78,93%
79,07%
79,20%
79,33%
7947%
79,60%
79,73%
79.87%
80,00%
80,20%
80,40%
80,60%
80,80%
81,00%
81,20%
81,40%
81,60%
81,80%
82,00%

311/365
312/365
313/365
314/365
315/365
316/365
317/365
318/365
319/365
320/365
321/365
322/365
323/365
324/365
325/365
326/365
327/365
328/365
329/365
330/365
331/365
332/365
333/365
334/365
335/365
336/365
337/365
338/365
339/365
340/365
341/365
342/365

92,20%
92,40%
92,60%
92,80%
93,00%
93,13%
93,27%
93,40%
93,53%
93,67%
93,80%
93,93%
94,07%
94,20%
94,33%
94,47%
94,20%
94,33%
94,47%
94,60%
94,73%
95,40%
95,60%
95,80%
96,00%
96,20%
96,40%
96,60%
96,80%
97,00%
97,20%
97,40%
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67/365 3327%  159/365  63,60%  251/365  8220%  343/365  97,60%
68/365 33,73%  160/365  6400%  252/365  8240%  344/365  97,.80%
69/365 3420%  161/365  6440%  253/365  8260%  345/365  98,00%
70/365 3467%  162/365  6480%  254/365 8280%  346/365  9810%
71/365 3513%  163/365  6520%  255/365  8300%  347/365  9820%
72/365 3560%  164/365  6560%  256/365  8313%  348/365  9830%
73/365 3607%  165/365  66,00%  257/365  8327% = 349/365  9840%
74/365 36,53%  166/365  6627%  258/365  8340%  350/365  9850%
75/365 37,00%  167/365  6653%  259/365  8353%  351/365 = 98,60%
76/365 3720%  168/365  6680%  260/365  8367%  352/365  9870%
77/365 37,40%  169/365  6707%  261/365  8380%  353/365  98.80%
78/365 37,60%  170/365  6733%  262/365  8393%  354/365 = 9890%
79/365 3780%  171/365  67,60%  263/365  84,07%  355/365 = 99,00%
80/365 3800%  172/365  67,87%  264/365  8420%  356/365 = 9910%
81/365 3820%  173/365  68,13%  265/365  8433%  357/365  9920%
82/365 3840%  174/365  6840%  266/365  8447%  358/365 = 9930%
83/365 3860%  175/365  6867%  267/365  8460%  359/365  99,40%
84/365 3880%  176/365  6893%  268/365  8473%  360/365 = 9950%
85/365 3900%  177/365  6920%  269/365  84.87%  361/365 = 9960%
86/365 3920%  178/365  6947%  270/365  8500%  362/365  9970%
87/365 3940%  179/365  6973%  271/365  8520%  363/365  99.80%
88/365 3960%  180/365  70,00%  272/365  8540%  364/365 = 9990%
89/365 39,80%  181/365  7020%  273/365  8560%  365/365  100,00%
90/365  40,00%  182/365  7040%  274/365  8580%

91/365 40,40%  183/365  7060%  275/365  86,00%

15.3.1. Ocorrendo atraso, a cobertura poderd ser restabelecida pelo periodo inicialmente
contratado, desde que efetuado o pagamento da parcela ou parcelas vencidas dentro do
prazo indicado na tabela acima e indicado na apdlice de seguro, acrescido de juros
equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

15.3.2. A seguradora informard ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacdo escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado.
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15.3.3. Na antecipagdo do pagamento do prémio total ou parcialmente fracionado,
ocorrerd reducgdo proporcional dos juros pactuados.

15.4. Nos casos de indenizacdo integral, qualquer pagamento por forca do presente
contrato somente serd efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos
vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas
integralmente por ocasido do pagamento da indenizacdo e, nesse caso, os juros advindos
do fracionamento serdo excluidos de forma proporcional.

15.5. A data limite para o pagamento do prémio & vista ou de qualquer uma das parcelas
€ o dia de vencimento estipulado no documento de cobranga. Quando a data limite cair
em um dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento do prémio poderd ser
efetuado no primeiro dia util em que houver expediente. A seguradora encaminhard o
documento de cobranca diretamente ao segurado ou seu representante, ou ainda, por
expressa solicitacdio de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo & data do respectivo vencimento.

15.6. O direito d indenizacdo ndo ficard prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do
prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que o
tenha sido efetuado até a data de vencimento estipulado. Quando o pagamento da
indenizac¢do acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o adicional de
fracionamento.

15.7. N@o havendo pagamento de uma ou mais parcelas do prémio, e decorrido o prazo de
cobertura concedido conforme aplicacdo da Tabela de Prazo Curto, a apdlice serd
cancelada de pleno direito, independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou
extrajudicial.

15.8. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido em instituicdes financeiras, quando o segurado deixar
de pagar o financiamento.

16. Procedimentos em Caso de Sinistro

16.1. Riscos Patrimoniais

Em caso de sinistro coberto por esta apdlice, o Segurado, sob pena de perder direito a
indenizacdo, conforme Cldusula 23 - Perda de Direitos, alineas “e” e “f”, obriga-se a, logo
que dele tenha conhecimento:

a) Comunicar a Seguradora a ocorréncia do sinistro, t&o logo dele tome conhecimento,
constando as seguintes informacdes: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e

www.allianz.com.br CNPJ: 061.573.796/0001-66 — Processo SUSEP: 15414.002283/2007-14
SAC - 24h: 08000 115 215 O segurado poderd consultar a situa¢do cadastral do corretor de seguros e da
Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 (Capitais
e regides metropolitanas) - 0800 7777 243 (Outras localidades)
QOuvidoria: 0800 771 3313

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendacdo
por parte da Susep.



Allianz @) 27

causas provdveis do sinistro.
b) Preservar o local sinistrado para a competente vistoria e avaliagdo dos prejuizos.

c) Comprovar a ocorréncia do sinistro, fornecendo todas as informagdes disponiveis
sobre as circunsténcias a ele relacionadas.

d) Aguardar autorizagcdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugdo,
reparacdo, ou reposicdo dos bens.

e) Proceder, caso necessdrio, d imediata protecdo dos bens/imdvel sinistrados, visando
evitar agravo dos prejuizos. Preservando os bens danificados/remanescentes.

f) Facultar a Seguradora a adog¢do de medidas policiais, judiciais ou outras para
elucidacdo do fato.

g) Entregar a Seguradora todos os documentos pertinentes a reclamacgdo, conforme
constante dos subitens “g.1”, “g.2” e quadro abaixo, que possibilitem o processo de
regulacdo do sinistro e apuracdo dos correspondentes prejuizos:

g.1) Reclamacgdo sobre perdas e danos causados pelo sinistro, indicando de maneira
precisa e detalhada os bens destruidos ou danificados e o valor dos prejuizos
sofridos, tendo em consideracdo o valor desses bens no momento da ocorréncia. Fica
estabelecido que a Seguradora poderd, no caso de dlvida fundada e justificdvel,
solicitar informacdes ou documentagdo complementares no processo de regulacdo
do sinistro.

g.2) Relacdo de todos os seguros existentes sobre os mesmos bens. Fica o Segurado
obrigado a facilitar e, quando solicitado, enviar a Seguradora o exame de qualquer
documento ou prova, inclusive escrita contdbil, que sejam exigidos, assim como
pericias e sindicancias, objetivando comprovar seu direito d indenizagdo e o
respectivo montante.

h) Prestar toda colaborag¢do que lhe for solicitada, inclusive fornecendo atestados e
certiddes de autoridades competentes, abertura de inquéritos ou processos
instaurados para elucidagdo do fato que produziu o sinistro.

16.1. Documentos necessdrios em caso de sinistro:
Em funcdo da comunicagdo do sinistro poderdo ser solicitados os seguintes documentos:

a) Carta do Segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em quaisquer das
coberturas contratadas;
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b) Boletim de Ocorréncia Policial, quando necessdrio e imprescindivel para a
liquidagdo do sinistro;

c) Laudo do Instituto de Criminalistica e Laudo do Corpo de Bombeiros (se requisitada
sua atuacdo durante a ocorréncia do sinistro) nos casos de Incéndio e Explosdo;

d) Orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposicdio dos bens sinistrados
nos casos de Incéndio e Explosdo, Queda de Raio;

e) Declaracdo de existéncia e/ou inexisténcia de outros seguros. Caso possua outra
apdlice de seguro, apresentar uma codpia dessa apodlice;

f) Autorizacdo para pagamento mediante crédito em conta corrente com indicacdo
dos respectivos dados bancdrios;

g) Documento que comprove a propriedade do imdvel e/ou contrato de locacdo,
quando for o caso;

h) Comprovantes dos 3 (trés) ultimos alugueis pagos/recebidos no caso de Perda de
Aluguel;

i) Certiddo de Inquérito Policial (quando houver);

j) Oscomprovantes das quantias devidas e/ou despendidas na tentativa de evitar e/ou
minorar os danos, quando tais acdes tiverem sido impedidas;

16.2. Quando Pessoa Fisica, apresentar também: coépia do RG ou documento de
identificagdo, copia do CPF e cédpia do comprovante de residéncia.

16.3. Quando Pessoa Juridica, apresentar também: cépia do cartdo do CNPJ, cépia do
contrato social e respectivas alteracdes.

16.4. Outros documentos poderdo ser solicitados em fungdo do sinistro, tipo de bens
sinistrados e coberturas contratadas.

A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

a) Tomar providéncias para protecdo dos bens ou interesses segurdveis, ou ainda, dos
salvados, sem que tais medidas, por si sé, a obriguem a indenizar os prejuizos
reclamados;

b) Proceder reducdo de sua responsabilidade na mesma proporc¢do da agravagdo
dos prejuizos, se for por ela comprovado que os mesmos foram majorados em
decorréncia da morosidade na apresentacdo dos documentos necessdrios para
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apuracdo dos prejuizos e valor a ser indenizado.

17. Salvados

No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituido (salvados) passam
automaticamente a propriedade da Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos
sem expressa autorizacdo desta.

O Segurado ndo poderd fazer o abandono dos salvados e deverd tomar desde logo todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos, durante ou apds a
ocorréncia de qualquer sinistro

18. Concorréncia de Apdlices ou Coexisténcia de Seguros

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos deverd comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apbds a ocorréncia do sinistro.

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa.

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado & cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes
disposicdes:

a) Serd calculada aindenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatérias do Segurado, Limite Mdximo de Indenizacdo da cobertura e cldusulas de
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rateio.

b) Serd calculada a indenizacdo individual ajustada de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

b.1) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo Limite Mdximo de Garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura serd
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recdlculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas ds coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras apodlices serdo as maiores possiveis, observados
0s respectivos prejuizos e Limites Mdaximos de Indenizacdo. O valor restante do Limite
Mdximo de Garantia da apodlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os Limites Mdximos de Indenizacdo destas coberturas.

b.2) Caso contrdrio, a indenizacdo individual ajustada serd a indenizacdo individual,
calculada de acordo com na alinea “a” deste artigo.

c) Serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso
[l deste artigo.

d) Se a quantia a que se refere na alinea “c” deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado & cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard
com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver.

e) Se a quantia estabelecida na alinea “c” for maior que o prejuizo vinculado & cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente & razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a
guantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-d na mesma proporcdo da cota de participacdo
de cada sociedade seguradora na indenizacdo paga.

Salvo disposicdo em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

19. Reintegracdo do Limite de Indenizac¢do da Cobertura Contratada

Se durante a vigéncia desta apdlice ocorrer um ou mais sinistros pelos quais a Seguradora seja
responsdvel, o Limite Mdximo de Garantia da cobertura contratada relacionada ao item
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sinistrado ficard reduzido da importdncia correspondente ao valor de toda e qualquer
indenizacdo paga, a partir da data da ocorréncia do sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente dquela reducdo.

No Allianz Imobilidria — Residéncia ndo é possivel realizar reintegracdo do Limite Mdximo de
Indenizacdo da Cobertura Contratada.

20. Inspecdo de Risco

A Seguradora se reserva o direito de realizar previamente d emissdo da apdlice, ou durante a
vigéncia do contrato, a inspecdo do local e dos objetos relacionados ao seguro, para
averiguacdo de fatos ou circunsténcias que porventura impossibilitem a aceitacdo do seguro ou
sua continuidade, ou ainda identificar necessidades adicionais de seguranca do local do risco. O
segurado deverd facilitar a seguradora d execucdo de tal medida, proporcionando as provas e
esclarecimentos solicitados.

A inspecdo ndo servird como meio de avaliar os limites mdaximos de indenizacdo e coberturas
contratadas pelo proponente.

21. Alteracdo/Agravacdo do Risco

A Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacdo se as alteracdes a seguir enumeradas,
ocorridas durante a vigéncia do contrato, ndo forem imediata e obrigatoriamente comunicadas
por escrito pelo Segurado, por seu representante legal ou corretor de seguros, para andlise do
risco e estabelecimento eventual de novas bases do contrato:

a) Correcdo ou alteracdo dos dados cadastrais da apdlice;
b) Inclusdo e exclusdo de garantias (coberturas);
c) Transmissdo a terceiros de interesse do objeto segurado;
d) Alteracdo da natureza da ocupacdo exercida;

e) Desocupacdo ou desabitacdo dos prédios segurados ou que contenham os bens
segurados por mais de 30 (trinta) dias;

f) Remocdo dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diverso do designado na
apolice;

g) Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteracdo estrutural do imdvel segurado,
admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados & manutencdo do
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imoével, cujo valor total da obra ndo supere 0,5% (meio por cento) do Limite de Indenizacdo
da cobertura contratada;

h) Quaisquer outras circunsténcias que agravem o risco.

A agravacdo do risco poderd ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes
disposicdes:

a) A Seguradora dispord de 15 (quinze) dias para andlise das alteracdes informadas
contados a partir da data em que recebeu a comunicacdo do agravamento;

b) Em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora resolverd o contrato de seguro no prazo de 30
(trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado, seu representante
legal ou corretor de seguros habilitado da notificacdo da recusa da Seguradora na
aceitacdo do risco. A resolugdo do contrato poderd ser realizada a partir do préximo
dia util subsequente ao ultimo dia do prazo previsto na alinea “a”. Neste caso a
Seguradora deverd restituir ao Segurado o prémio pago proporcional ao periodo em que
a apdlice esteve vigente;

c) Em caso de aceitacdo, a Seguradora propord ao Segurado a modificacdo
correspondente no contrato de seguro, dentro do mesmo prazo de 15 (quinze) dias
mencionado no item a” desta cldusula;

d) O Segurado dispord de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da proposicdo, para aceitar
ou ndo;

e) Em caso de ndo aceitacdo ou de manifestacdo do Segurado, a Seguradora, transcorrido
o prazo indicado na alinea “d”, poderd rescindir o de seguro no prazo de 30 dias contados
a partir da data de entrega da contraproposta apresentada pela Seguradora. Neste caso
a Seguradora deverd restituir ao Segurado o prémio pago proporcional ao periodo a
decorrer de vigéncia da apdlice

f) Em caso de aceitacdo, a Seguradora poderd cobrar o prémio proporcional ao periodo em
gue a apolice esteve vigente.

22. Perda de Direitos

Além dos casos previstos em lei, a seguradora ficard isenta de qualquer obrigagdo
decorrente deste contrato, nos seguintes casos:

a) Se o Segurado, seu representante legal ou o seu corretor de seguros fizer
declaracdes inexatas, falsas ou incompletas ou omitir circunsténcias que possam
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influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, hipdtese em que ficard
prejudicado o direito & indenizagdo, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido;

b) Se o Segurado, seu representante legal ou o seu corretor de seguros, por qualquer
meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere esta apdlice;

c) Se o segurado transferir direitos e obrigagdes da empresa segurada a terceiros, sem
prévia anuéncia da seguradoraq;

d) Se o segurado declarar na proposta, ou se for verificada na inspecdo de risco, a
existéncia de vigiléncia armada 24 horas, sistema de alarme ou qualquer dispositivo
de seguranca ou combate a incéndio exigido por lei, mas que por ocasido do sinistro
ndo tenham sido utilizados por negligéncia do segurado ou estejam desativados,
total ou parcialmente;

e) Se for constatado que os riscos foram agravados em razdo de o Segurado ndo haver
observado as disposi¢cdes constantes da alinea “a” da Cldusula — 16. Procedimentos
em Caso de Sinistros;

f) Se for constatado que a demora na apresentacdio dos documentos necessdrios a
regulacdo do processo de sinistros e & apuracdo final do valor a ser indenizado
(Cldusula 16 - Procedimentos em Caso de Sinistros) tenha comprovadamente
agravado os riscos ou majorado os prejuizos correspondentes;

g) Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros deixar de cumprir
as obrigacdes convencionadas neste contrato;

h) Se houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando
intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para obter indenizagdo;

i) Se osinistro for devido ao dolo do Segurado, beneficidrio, representante quer de um
ou de outro, ou do seu corretor de seguros;

j) Se o Segurado, seu representante legal ou o seu corretor de seguros ndo comunicar
a Seguradora, logo que saiba, qualquer incidente suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto;

k) Se o Segurado, seu representante legal ou o seu corretor de seguros néo comunicar
o sinistro ao Segurador logo que saibg;

) Se as inexatiddes e/ou omissdes a que se referem a alinea anterior ndo decorrerem
de md-fé do segurado, a seguradora poderd:

[.1.) Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:
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[.1.1.) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

[.1.2.) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel.

.2)Na  hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacdo
integral:

[..2.1.) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

[.2.2.) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

.3.) Na  hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo
integral:

[.3.1.) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a
ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

m) Se o Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra os
Mesmos riscos sem comunicar previamente sua intencdo & seguradora;

n) Se o segurado ndo observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO
e/ou outros 6rgdos oficiais, bem como recomendagdes emanadas do fabricante ou
ainda todas as normas e regulamentos vigentes para o funcionamento adequado
dos equipamentos.

23. Canceloamento e Rescisdo do Contrato

Este seguro serd cancelado, ficando a seguradora isenta de qualquer responsabilidade, no
caso de:

a) Fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado, simulando ou provocando
sinistro ou ainda agravando suas consequéncias, para obter indenizacdo indevida
ou dificultar sua elucidacdo;

b) Uso do imdvel segurado para fins diferentes da ocupacdo constante da apdlice, a
ndo ser que tenha havido prévia comunicacdo do fato a Seguradora e que ela tenha
concordado com a alteracdo ocorridag;

c) Falta de pagamento de qualquer parcela do prémio dentro dos prazos previstos na
Cléusula 15 - Pagamento do Prémio de Seguro destas Condicdes Gerais.
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d) Além das demais situagdes previstas nestas Condicdes Gerais, este contrato de
seguro serd cancelado quando a indenizagdo, ou a soma das indenizacdes pagas
atingirem o Limite Mdximo de Indenizag¢do para as coberturas especificamente
discriminadas e/ou atingir o Limite Mdximo de Garantia expressamente estabelecido
nesta apdlice, previsto na Cldusula 10 - Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Por outro lado, o presente contrato poderd ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer
tempo, mediante acordo entre as partes contratantes e, neste caso, a Seguradora reterd o
prémio recebido, observando as seguintes condicdes:

a) Searescisdo for por iniciativa do Segurado, a Seguradora reterd do prémio recebido,
além dos emolumentos, no mdximo o prémio calculado de acordo com a tabela de
curto prazo prevista na Cldusula 15 - Pagamento de Prémio de Seguro, constante
destas Condic8es Gerais;

b) Se por iniciativa da Seguradora, esta reterd do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémio sujeitam-se & atualizagdo monetdria
pela variacdo do indice estabelecido no plano, a partir da data em gque se tornarem
exigiveis.

24. Sub-rogacdo de Direitos

Efetuando o pagamento ou indenizacdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessdo, a
Seguradora ficard sub-rogada, nos limites do valor da Indenizacdo paga, em todos os direito e
acdes do Segurado contra agueles que por qualquer razdo, tenham causado os prejuizos
indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido.

O Segurado deverd assinar todos os documentos necessdrios, bem como realizar todos os atos
possiveis para garantir tais direitos & Seguradora, inclusive em relacdo ao fornecimento e acesso
a quaisquer documentos que possibilitem o ajuizamento, pela Seguradora, de acdo judicial em
nome do Segurado.

Salvo em virtude de dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, bem como a por quaisquer parentes que com ele
residam ou dele dependam economicamente.

O Segurado ndo poderd praticar qualquer ato que venha a prejudicar este direito da
Seguradora, ndo podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transacdo sem prévia anuéncia
dela.
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25. Prescricdo

Os prazos prescricionais pertinentes a este Contrato de Seguro serdo aqueles determinados pela
legislacdo aplicavel.

26. Legislacdo e Foro

Os termos e condicdes deste Contrato de Seguro sdo regidos pelas leis brasileiras.

Fica estabelecido como competente para dirimir quaisquer disputas ou litigios entre o Segurado
e a Seguradora, relativos a este Contrato de Seguro, o foro da cidade de domicilio do Segurado.

Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, serd
valida a eleicdo de foro diverso daguele previsto no item anterior.

27. Correcdo de Valores

O pagamento de valores relativos & atualizagcdo monetdria e juros moratérios far-se-&
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores deste Contrato de Seguro, ficando sujeito ds seguintes regras:

a) Em caso de endossos com restituic@io de prémio, inclusive cancelamento do seguro:
os valores a serem restituidos ao Segurado estardo sujeitos & atualizacdio monetdria,
de acordo com a variacdo positiva do IPCA/IBGE, conforme previsto na Cldusula 23
— Cancelamento e Rescisdo do Contrato de Seguro

b) Em caso de devolugdo do prémio por Proposta de Seguro recusada, os valores a
serem devolvidos ao Segurado estardo sujeitos a atualizagdo monetdria, de acordo
com a variagdo positiva do IPCA/IBGE, a contar da data do aviso de recusa da
Proposta de Seguros pela Seguradora, até a data do efetivo pagamento ao
Segurado.

c) Em caso de devolucdo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora, os
valores a serem devolvidos ao Segurado estardo sujeitos d atualizacdo monetdria,
de acordo com a variacdo positiva do IPCA/IBGE, a contar da data de identificacdo
do crédito na Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.

d) Em caso de indenizacdo de sinistros, ocorrida apés o prazo previsto na Cléusula 9 -
Prejuizos Indenizdveis, incidirdo:

d.1.) Atualizagdo monetdria, a partir da data de ocorréncia do sinistro, de acordo
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com a variacdo positiva do IPCA/IBGE; e

d.2.) Juros moratérios de acordo com a variagdo da taxa SELIC, a contar da data de
término do prazo contratual para pagamento da indenizagdo, conforme a citada
Cléusula 9 - Prejuizos Indenizdveis, até a data de pagamento efetivo.

e) As atualizagBes previstas nesta cldusula, ser@o efetuadas com base na variacdo
apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da
obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior & data da efetiva
liquidagdo.

f) Todos os valores constantes da apdlice e/ou endossos devem ser expressos em
moeda corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetdria de qualqguer
outra natureza. Essa obrigatoriedade ndo se aplica as operacdes contratadas em
moeda estrangeira, expressamente autorizadas nos termos da regulamentacdo
especifica.

g) O Segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova proposta ou solicitar
emissdo de endosso, para alteragdo do limite de garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da Seguradora sua aceitacdo e alteragcdo do prémio, quando
couber.

28. Encargos de Traducdo

Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficar@o totalmente a cargo da Seguradora.

II. Condicdes Especiais Obrigatérias do Seguro Allianz Imobilidria -
Residéncia

1. Cobertura de Incéndio (Bdsica)

1.1. Riscos Cobertos

Garante até o Limite Mdximo de Indenizacdo contratado, os danos materiais causados aos bens
segurados por:
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a) Incéndio: entende-se por incéndio o fogo que se propaga ou se desenvolve com
intensidade, destruindo e causando danos materiais. Para que fique caracterizada a
ocorréncia de incéndio e para fins deste contrato de seguro, ndo basta que haja fogo, é
preciso que o fogo se alastre, se desenvolva, se propague e que a capacidade de alastrar-
se ndo esteja limitada a um recipiente ou qualquer outro local em que habitualmente haja
fogo, ou seja, que ocorra em local indesejado ou ndo habitual e que o fogo cause danos
materiais. As chamas residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico ndo
caracterizam incéndio.

b) Queda de raio: somente para danos fisicos (exceto Danos Elétricos) causados a
residéncia pelo impacto de queda de raio quando ocorrido dentro da drea do terreno ou
edificacdo onde estiverem localizados os bens segurados, desde que se verifiguem
vestigios inequivocos da ocorréncia da descarga atmosférica no local segurado.

c) Explosdo de qualquer causa, exceto proveniente de fogos de artificios.

d) Fumaca: dano provocado por fumaca proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino
e extraordindrio no funcionamento de qualquer aparelho existente ou instalado no
imoével, bem como fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do local de risco.

e) Queda de aeronave, entendendo-se por aeronave qualquer engenho aéreo ou espacial,
bem como qualquer objeto integrante dela ou por ela transportado..

Também serdo indenizadas também as despesas com providéncias tomadas para o combate ao
fogo, salvamento e protecdo dos bens segurados e desentulho do local, em consequéncia de
sinistro coberto.

1.2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Cldausula 7. Riscos Ndo Cobertos das Condicdes Gerais,
este Contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Roubo, furto simples ou qualificado consequentes dos riscos cobertos.

b) Perda ou danos ocasionados em zonas rurais por incéndio, explosdo ou queimada
em geral, resultante de queima de florestas, matas, prados, plantas, pampas, juncais
ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza do terreno por fogo.

c) Inobservancia de condicdes normais de uso, manutencdo e armazenamento do
equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranca.

d) Danos Elétricos causados a equipamentos e/ou instalacdes elétricas ou eletronicas,
mesmo em consequéncia de queda de raio, salvo quando contratada a cobertura

www.allianz.com.br CNPJ: 061.573.796/0001-66 — Processo SUSEP: 15414.002283/2007-14
SAC - 24h: 08000 115 215 O segurado poderd consultar a situa¢do cadastral do corretor de seguros e da
Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 (Capitais
e regides metropolitanas) - 0800 7777 243 (Outras localidades)
QOuvidoria: 0800 771 3313

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendacdo
por parte da Susep.



Allianz @) 39

especifica.

e) Explosdo provenientes de fogos de artificios;

1.3. Bens e Interesses ndo Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes constantes da Cldusula 8. Bens Ndo Compreendidos no Seguro das
Condigdes Gerais, este Contrato de Seguro ndo cobre:

a) Bens que componham o conteldo do imével e que excedam o percentual de
contratacdo da cobertura prevista na apdlice de seguro;

b) Papel-moeda ou moeda cunhada, agdes, bilhetes de loteria, bdnus, cheques,
estampilhas, letras, selos ou qualquer ordem escrita de pagamento.

I1l. Condic¢des Especiais Opcionais do Seguro Allianz Imobilidria — Residéncia

As coberturas das Condicdes Especiais Opcionais possuem um Limite Mdximo de Indenizacdo
(LMI) por cobertura contratada, cujo valor é definido pelo proponente, respeitando-se o Limite
Mdaximo de Garantia (LMG) das coberturas das Condicdes Especiais Opcionais do produto e o
Limite Mdximo da cobertura de Incéndio (Bdsica).

2. Danos Elétricos

2.1. Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Mdximo de Indenizag¢do Contratado, os danos causados d maguinas,
equipamentos, e instalagdes elétricas, decorrentes de variagdo anormais de tensdo, curto-
circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade
estdtica, bem como os danos causados pela queda de raio.

2.2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Cldusula 7. Riscos Ndo Cobertos - das Condi¢cdes Gerais.
Este Contrato de Seguro n&o cobre prejuizos e despesas decorrentes de:
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a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioracdo gradativa, erosdo, corrosdo oxidacdo, incrustacdo, fadiga.

b) Danos decorrentes de inobservancia das condicdes normais de uso e de
desligamento intencional de dispositivos de seguranca.

c) Danos causados por dgua, qualquer que seja sua origem.

2.3. Bens e Interesses Ndo Compreendidos no Seguro

Além das exclusBes constantes da cldusula 8. Bens Ndo Compreendidos no Seguro
das CondicBes Gerais, esse Contrato de Seguro ndo cobre:

a) Bens que componham o conteldo do imdvel.

b) Instalacdes elétricas irregulares;

3. Impacto de Veiculos

3.1. Riscos Cobertos

Garante os danos materiais diretamente causados ao imdvel segurado pelo impacto
involuntdrio exclusivamente de veiculos terrestres de terceiros.

3.2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Cldusula 7. Riscos Ndo Cobertos — das Condicdes
Gerais, este contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos de qualquer natureza causados ds pessoas envolvidas no sinistro;

b) Danos causados pelo Segurado, seus ascendentes, descendentes e cdnjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente ou empregados do Segurado;

3.3. Bens e Interesses Ndo Compreendidos no Seguro
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Além das exclusdes constantes da cldusula 8. Bens Ndo Compreendidos no Seguro —
das Condicdes Gerais, esse Contrato de Seguro ndo cobre:

a) Veiculos, equipamentos e mdquinas que possuam tracdo prdpria e aeronaves
causadores dos danos ao imével gue sejam de propriedade do Segurado ou de
terceiros.

b) Bens que componham o conteldo do imével.

c) Danos causados a veiculos terrestres e aqudticos (motorizados ou ndo),
aeronaves, equipamentos e mdaquinas e seus respectivos acessoérios que
venham a causar danos ao imével.

4. Perda ou Pagamento de Aluguel

4.1. Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Mdximo de Indenizacdo contratado os valores de aluguel, despesas
ordindrias de condominio e parcelas mensais de imposto predial, caso o imével ndo possa
ser ocupado em decorréncia de eventos previstos na cobertura Incéndio conforme
especificagdo da apdlice.

Prejuizos Indenizdveis

a) Perda de Aluguel: Garante ao proprietdrio do imoével, o aluguel que este deixar de
render, pela impossibilidade de ser ocupado em decorréncia de eventos previstos na
cobertura de Incéndio.

b) Pagamento de Aluguel: Garante ao locatdrio do imével, o pagamento do aluguel ao
proprietdrio locador do imdvel, se o contrato de locacdo obrigar a continuidade do seu
pagamento mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos.

4.2. Indenizacdo

Aindenizacdo serd paga até o término do reparo ou reconstrucdo ou até o décimo segundo més
contado a partir da data do sinistro, o que primeiro ocorrer, respeitando o mdximo de 1/12 (um
doze avos) por més do Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada.
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Esta cobertura abrange exclusivamente os imdveis devidamente locados.

4.3. Bens e Interesses ndo compreendidos no Seguro

Além das exclusdes constantes da Cldausula 8. Bens Ndo Compreendidos no Seguro — das
Condicdes Gerais, esse Contrato de Seguro ndo cobre:

a) Bens que acompanham o contetdo do imdvel

b) Imdéveis que ndo estejom locados

5. Vendaval, Ciclone, Tornado e Granizo

5.1. Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Mdximo de a indenizacdo contratado, as perdas e danos aos bens
segurados, causados diretamente por vendaval, ciclone, tornado, furacdo e granizo.

5.1.1. Prejuizos Indenizdveis

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 km/h (cinquenta e quatro) quilébmetros
por hora.

Furacdo: vento de velocidade igual ou superior a 90 km/h (noventa) quilébmetros por hora.
Tornado: vento de velocidade igual ou superior a 120 km/h (cento e vinte) quildmetros por hora.

Ciclone: turbiln@o em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma drea
de baixa pressdo.

Granizo: precipitacdes de chuva de pedras de gelo (Ggua em estado solido).

5.2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Clausula 7. Riscos Ndo Cobertos — das Condicdes Gerais, este
contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos causados a qualquer parte do imoével segurado, por inundacdo ou
alagamento, decorrente de transbordamentos de rios e/ou enchentes, mesmo que
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estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta garantia.

b) Danos causados diretamente por entrada de dgua de chuva e/ou granizo em
aberturas naturais do imdvel segurado, tais como janelas, vitrds, portas e frestas
para ventilacdo natural.

c) Danos causados por dgua de chuvas decorrentes de vazamentos de origem
hidrdulica ou extravasamento de calhas ou condutores da edificagcdo segurada,
mesmo que caracterizada a ocorréncia de vendaval, furacdo, ciclone e tornado.

d) Danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou rompimento
de calhas e tubulacdes do imével segurado por qualgquer causa, exceto entupimento
e/ou rompimento de calhas e tubulac¢des causados por granizo.

e) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.

5.3. Bens e Interesses ndo Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes constantes da cldusula 8. Bens Ndo Compreendidos no Seguro — das
Condicdes Gerais, esse Contrato de Seguro ndo cobre:

a) Hangares, toldos, andncios luminosos ou ndo, totens, painéis de revestimentos de
fachadas, cercas, alambrados, tapumes, grades e muros existentes no local
segurado.

b) Bens que componham o conteddo do imébvel.

V. Allianz Assisténcia Imobilidria — Residéncia e Aviso de Sinistro On-Line

Com o Allianz Assisténcia Imobilidria — Residéncia vocé tem pronta assisténcia em casos
emergenciais.

Para cobertura da Assisténcia Imobilidria — Residéncia é necessdario ter a cldusula de
assisténcia na emissdo da apblice.

Servicos do seu seguro Allianz Imobilidria — Residéncia
Para que seja feito o atendimento é necessdrio informar:

*  Nome ou CNPJ do Proponente (Imobilidria/Administradora).
e NuUmero da apdlice ou do certificado.
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* Endereco Completo da Empresa
*  NuUmero de telefone para contato
* Descricdo resumida da emergéncia, do tipo de assisténcia ou informacdo necessdria.

Antes de conhecer todas as vantagens oferecidas pelo Allianz Assisténcia Imobilidria —
Residéncia, veja algumas definicdes e limitagdes importante.

1. Definicdes
1.1. Limites de Prazos e Valores

Sempre que o servico necessdrio estiver sujeito a limitacBes de prazos e valores, as
eventuais diferencas entre o preco cobrado pelo servico e o limite para pagamento
(constantes no presente contrato) ficardo sob sua responsabilidade, desde que vocé aprove
a realizacdo do servico.

1.2. Imobvel

E a propriedade residencial declarada pelo segurado, excluidas propriedades de veraneio
ou destinadas a fins comerciais..

2. Exclusdes do Servigco de Assisténcia

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual e
permanente do segurado.

b) Estabelecimentos comerciais ou residéncia com parte dela utilizada para fins
comerciais seja pelo segurado ou por terceiros.

c) Operacdes de busca, recuperacdo ou salvamento de objetos, bens ou pessoas apds
a ocorréncia de sinistros.

d) Confisco, requisi¢cdo ou danos causados aos bens segurados por ordem do governo,
de direito ou de fato ou qualquer autoridade instituida.

e) Explosdo, liberacdo de calor e irradiacdes provenientes de radioatividade e ainda os
decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracdo artificial de particulas.
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f) Atos ou omissdes dolosas do segurado ou pessods por quem este seja civilmente
responsdvel.

g) Ocorréncias em situacdes de guerra, comocdes sociais, atos de terrorismo e
sabotagens, greves, decretacdes de estado de calamidade publica, catdstrofes
naturais, detencdo por parte de autoridade em decorréncia de delito, salvo se o
segurado provar que a ocorréncia ndo tem relacdo com os referidos eventos.

h) Servicos solicitados diretamente pelo segurado, sem prévio consentimento da Allianz
Assisténcia Imobilidria - Residéncia, exceto nos casos de forca maior ou
impossibilidade material comprovada.

3. Reclamacgdes

Qualqguer reclamacdo no gue se refere a prestacdo de servicos de assisténcia deverd ser
efetuada dentro do prazo de 90 dias a contar da ocorréncia do evento.

Conheca agora os servicos & sua disposicdo:

4. Allianz Assisténcia Imobilidria — Residéncia e Aviso de Sinistro

Em caso de ocorréncia dos seguintes eventos previstos:

* Arrombamento, roubo ou furto qualificado (com destruicdo ou rompimento de obstdculos
para acesso ao imdével), com ou sem acdes de vandalismo.

e Incéndio, queda de raio ou explosdo de qualguer natureza.

e Danos elétricos (curto-circuito).

* |nundacdo ou alagamento.

*  Desmoronamento.

* Vendaval, granizo.

* Impacto de veiculos.

e Acidentes corporais acontecidos na residéncia segurada em decorréncia dos eventos
previstos acima.

Comunique-se, imediatamente apds a ocorréncia, com a Linha Direta Allianz pelo telefone 3156-
4340 (Grande Sdo Paulo) e 0800 7777 243 (Outras localidades) e vocé terd & sua disposicdo
uma completa infraestrutura de apoio.

Importante: vocé poderd utilizar os servigcos de assisténcia, mesmo que ndo tenham relacdo com
as coberturas contratadas em seu seguro Allianz Imobilidria - Residéncia. Por exemplo, vocé
poderd ter contratado somente as coberturas de Incéndio e Roubo e deparar-se com uma
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emergéncia em decorréncia de um vendaval.

5. Servicos

5.1. Chaveiro

a) Perda ou Roubo das Chaves: Devido a ocorréncia de perda ou roubo de chaves, a pessoa
usudria ndo puder entrar ou sair da residéncia segurada, ndo havendo outra alternativa
viavel para fazé-lo, a Allianz Assisténcia Imobilidria — Residéncia enviard um chaveiro até a
residéncia para que seja realizada a abertura da porta e efetuada uma cédpia da chave.

O limite mdximo para este servico serd de R$ 80,00 (Oitenta Reais) por intervencdo, limitado
a 02 (duas) intervencdes por ano.

b) Roubo ou Furto da Residéncia: No caso de roubo ou furto qualificado da residéncia
segurada em que tenha havido arrombamento de janelas ou de portas de entrada e de
acesso comum a residéncia segurada com danificacdo da(s) fechadura(s), a ALLIANZ
Assisténcia Imobilidria - Residéncia assumird os servicos emergenciais de reparo ou
substituicdo desta(s) fechadura(s), sendo expressamente excluidos os demais danos.

O limite mdximo para este servico serd de R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencdo, limitado
a 01 (uma) intervencdo por ano.

ExclusBes: Estdo excluidas destes servicos as fechaduras de portas ou janelas internas da
residéncia segurada.

5.2. Hidrdulica

A Allianz Assisténcia Imobilidria - Residéncia enviard a residéncia segurada profissionais para
reparar o vazamento interno que cause ou possa causar alagamentos.

Ndo estardo amparados os custos de mdo de obra para o reparo definitivo, nem servicos de
alvenaria ou qualquer servico de desentupimento.

Estdo incluidas nesse servico as despesas de envio e custo de mdo de obra dos profissionais, até
o limite de R$ 100,00 (cem reais) por intervencdo, limitado a 02 (duas) intervencdes por ano.

ExclusBes: Estdo excluidos deste servico os reparos em: torneiras, reservatorios
subterrdneos, aquecedores, caixas-d’dgua, bombas hidrdulicas, assim como o
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desentupimento de banheiros, sifées ou reparacdo de goteiras por md impermeabilizacdo
ou protecdo das paredes externas do imovel.

5.3. Envio de Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia segurada ou alguma de suas dependéncias
devido a uma falha ou avaria nas instalacdes elétricas da mesma, a Allianz Assisténcia
Imobilidria - Residéncia enviard, com a maior brevidade possivel, um profissional que realizard
a reparacdo de urgéncia necessdria para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado
das instalacdes o permita.

Estdo incluidas nesse servico as despesas de envio e custo de mdo de obra dos profissionais, até
o limite de R$ 100,00 (cem reais) por intervencdo, limitado a 02 (duas) intervencdes por ano.

Exclusdes: Ndo estdo incluidas reparagdes de elementos préprios da iluminacdo, tais como:
ldmpadas de qualquer tipo, interruptores, tomadas e bombas elétricas.

Também ndo estard garantida a reparacdo de avarias nos aparelhos de calefacdo,
eletrodomésticos ou qualquer aparelho que funcione por corrente elétrica.

5.4. \Vidraceiro

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que facam parte do fechamento das
dreas comuns (externas) da residéncia segurada, a Allianz Assisténcia Imobilidria — Residéncia
enviard com a maior brevidade possivel um profissional que fard a recuperacdo do elemento
afetado pela ruptura ou porventura ndo sendo possivel sua recuperacdo, fard sua reposicdo
imediata, ou ainda, na impossibilidade de repor o elemento imediatamente, fard somente seu
reparo emergencial.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacdo da drea afetada pela ruptura,
através de materiais alternativos, tais como: madeira, pldstico ou outros materiais que assegurem
o fechamento e/ou vedacdo da residéncia segurada.

Estdo incluidas nesse servico as despesas de envio e custo de mdo de obra dos profissionais, até
o limite de R$ 80,00 (oitenta reais) por intervencdo, limitado a 02 (duas) intervencdes por ano.

Exclusdes: Estdo excluidos deste servico os reparos de vidros do imével, que sofram uma
ruptura, mas ndo comprometam a seguranca da residéncia segurada.
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