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Prezado(a) cliente

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Auto, um dos segu-
ros mais completos do mercado, desenvolvido especialmente
para atender as suas necessidades.

E esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores
grupos seguradores do mundo com aproximadamente 80
milhdes de clientes espalhados em mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condicoes Gerais que regem
0 seu seguro e todas as vantagens e servicos oferecidos, além
dos procedimentos em caso de sinistro e um pequeno glossario
contendo termos técnicos que o auxiliarao em sua leitura.

Por tudo isso, pode ter certeza de que, com o Allianz Auto,
voce garante a protecao do seu patrimonio.

Para mais informacoes, ligue para a Linha Direta Allianz:
3156 4340 (Grande Sao Paulo) e 0800 7777 243 (outras
localidades) ou, se preferir, acesse www.allianz.com.br.

Allianz. ComvocédeAaZ.
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Glossario de Termos Técnicos

Acidente: acontecimento fortuito do qual resulta um dano causado
ao objeto ou a pessoa segurada.

Acidente Pessoal: € o evento stbito e involuntario exclusivamente
provocado por acidente de transito com veiculo segurado causa-
dor de lesao fisica que por si s6 e independentemente de toda e
qualquer outra causa tenha como consequéncia direta a morte
ou invalidez permanente total ou parcial.

Apoélice: é o documento que discrimina o bem segurado, suas
coberturas e garantias contratadas pelo Segurado.

Avaria: é o dano existente no veiculo segurado antes da contratacao
do seguro.

Aviso de Sinistro: ¢ a comunicacao a Seguradora da ocorréncia do
evento previsto na apolice.

Beneficiario: é a pessoa que detém legalmente o direito a indenizacéo.

Bonus: é o desconto concedido ao Segurado em funcao da experi-
éncia de seu histérico de sinistros.

CEP de Pernoite: CEP do local em que o veiculo permanece no
horério noturno.

Condicoes Contratuais: as Condi¢coes Gerais, Condicdes Espe-
ciais e Particulares de um mesmo plano de seguro, submetidas a
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) previamente a sua
comercializacio.

Condicoes Especiais: conjunto das disposicoes especificas relativas

a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro que
eventualmente alteram as Condicdes Gerais.
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Condicoes Gerais: ¢ 0 instrumento juridico que disciplina os direitos
easobrigacoes das partes contratantes, bem como as caracteristi-
cas gerais do seguro, sendo obrigatoriamente parte integrante da
proposta e da apdlice.

Condicoes Particulares: conjunto de clausulas que alteram as Con-
dicoes Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou
cancelando disposicoes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas
disposicoes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Dano Moral: é aquele que traz como consequéncia ofensa a honra,
ao afeto, aliberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a
satide, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade
de ocorréncia de prejuizo economico.

Dano Estético: ¢é todo e qualquer dano causado a pessoas, impli-
cando reducao ou perda de padrao de beleza ou estética.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora
cobra ao Segurado correspondente as parcelas de impostos e outros
encargos a que esta sujeito o seguro, tal como o custo de apélice.

Endosso: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vi-
géncia do contrato, pelo qual esta e o Segurado acordam quanto a
alteracdo de dados, modificam condicdes ou objeto da apélice ou
a transferem a outrem.

Estipulante/Proponente: pessoa que pretende fazer um seguro
e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

Franquia: é o valor ou percentual definido na apdlice pelo qual
o Segurado fica responsavel em caso de sinistro de Perda Parcial.

Furto: é a subtracao de todo ou parte do bem sem ameaca ou
violéncia a pessoa.
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Indenizacao Integral do Veiculo Segurado: ocorre em caso de
roubo ou furto total do veiculo segurado ou quando o valor do
prejuizo ultrapassar 75 % da importancia segurada na apolice.

Invalidez Permanente: ¢ a perda, reducao ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgao do corpo humano.

Limite Maximo de Indenizacdo: valor maximo da indenizacao
contratada para cada garantia (LMI).

Pane: defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica
doveiculo e que o impede de se locomover por seus proprios meios.

Prémio: é a importancia paga pelo Segurado, ou Estipulante/Pro-
ponente, a Seguradora em troca da transferéncia do risco a que ele
esta exposto.

Proposta: é o documento mediante o qual vocé expressa a inten-
cao de contratar o seguro, manifestando pleno conhecimento das
regras estabelecidas nestas Condicdes Gerais.

Questionario de Avaliacdo de Risco: ¢ um questiondrio que con-
tém perguntas com o objetivo de diferenciar os motoristas pelas
suas caracteristicas pessoais e habitos de utilizacdo do veiculo,
devendo ser obrigatoriamente assinado pelo Segurado.

Regulacao de Sinistro: analise do processo de sinistro quanto a
sua cobertura pela apdlice contratada, bem como da adequacao
da documentacao necessaria a indenizacdo. Envolve também a
acao do representante da Seguradora na verificacdo dos valores
dos orcamentos das oficinas no que se refere a mao de obra e as
operacoes de substituicao/recuperacao de pecas.

Responsabilidade Civil: é a obrigacao imposta porlei, a cada um,
de responder pelo dano que causar a terceiros.
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Roubo: é a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou
violéncia a pessoa.

Salvado: é 0 objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que
ainda possui valor econémico.

Segurado: a pessoa em relacdo a qual a Seguradora assume a
responsabilidade de determinados riscos.

Seguradora: ¢ a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no
Brasil como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante
a indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo
contrato de seguro.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento involuntario, casual
e imprevisto.

Sub-Rogacao: transferéncia de direitos e obrigacoes entre duas
pessoas.

Terceiro: é a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto
o proprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge
e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente.

Valor de Mercado Referenciado (VMR): quantia variavel ga-
rantida ao Segurado no caso de indenizacdo integral do veiculo,
fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo
com a tabela de referéncia de cotacdo para veiculo, previamente
fixada na proposta de seguro, conjugada com fator de ajuste,
em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para
utilizacao no célculo do valor da indenizacao, na data da liqui-
dacdo do sinistro.

Valor Determinado (VD): quantia fixa garantida ao Segurado no
casodeindenizacdo integral do veiculo, fixada em moeda nacional
e estipulada pelas partes no ato da contratacao.
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Vigéncia: prazo que determina o inicio e o fim da validade das
garantias contratadas. O inicio e o término da vigéncia serao
dados as 24h (vinte e quatro horas) dos dias descritos na apélice
de seguro.

Vistoria Prévia: ¢ a inspecao feita para verificacao do estado
fisico do veiculo.

Atualizacao dos Dados do Seguro
Vocé deve informar o seu Corretor imediatamente quando:

e Mudar de endereco.

e Trocar de veiculo.

« Alterar as caracteristicas do veiculo segurado.

« Desejar aumentar ou reduzir os valores dos Limites Maximos
de Indenizacao estabelecidos no contrato.

« Desejar incluir ou excluir coberturas, clausulas, acessoérios
ou equipamentos.

e Houver alteracao dos dados do Questionario de Avaliacdo de
Risco.

Para informacoes sobre a situacdo cadastral do seu Corretor, acesse
0 site www.susep.gov.br, por meio do seu nimero de registro na
SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPE.

Cobertura de Vidros

Reparos ou trocas de vidros, fardis, lanternas e lentes de retrovisores.
Para acionar a Cobertura de Vidros, consulte o telefone no seu
Cartao Allianz Auto. Caso ndo tenha seu cartdo em maos, entre
em contato com seu Corretor ou ligue para a Linha Direta Allianz.

Servicos oferecidos:
« Informacoes sobre apdlices, vigéncia, franquia, coberturas,

clausulas e dados do veiculo.
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« Informacdes sobre Oficinas Referenciadas Allianz, CAS e Postos
de Vistoria - endereco, telefone e horério de atendimento.

* Gestao de reclamacoes, sugestoes e opinioes.

« Orientacoes sobre o pagamento de parcelas em atraso.

« Solicitacao de segunda via de apdlices.

Grande Sao Paulo 3156 4340
Outras localidades 0800 7777 243

Principais Servicos

Allianz Assisténcia 24 horas (Clausulas 960, 962, 964, 966, 967,
968, 969 e 970).

Para acionar o Allianz Assisténcia 24 horas, consulte o telefone em
seu Cartao Allianz Auto. Caso nao tenha seu cartao em maos, entre
em contato com seu Corretor ou ligue para a Linha Direta Allianz.

Servicos oferecidos:

« Allianz Assisténcia 24 horas: prestacao de servicos emergenciais
em casos de acidente ou pane do veiculo segurado.

e Carro Reserva Allianz: agendamento e locacdo conforme
horarios das locadoras de veiculos.

« Allianz Reparos Residenciais: solicitacao de servicos para
reparos emergenciais na residéncia habitual do Segurado.

Atendimento:

« Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h.

» Sdbados: das 8h as 14h.

« Assisténcia Allianz Seguros em caso de sinistro.

« Orientacoes e dividas sobre procedimentos em caso de sinistro.
» Agendamento de vistorias.
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« Indicacao dos Centros de Atendimento a Sinistros (CAS).
e Indicacao de Oficinas Referenciadas Allianz.

Grande Sao Paulo 3156 4340
Outras localidades 0800 7777 243

Beneficios Allianz Auto

Na contratacao do Allianz Auto vocé ganha um pacote de servicos
exclusivos, garantindo mais seguranca e comodidade a vocé e sua
familia. Confira os servicos abaixo. Para mais detalhes, acesse o
site www.allianz.com.br.

Importante: estes servicos estarao sujeitos a estrutura geogréfica
da rede conveniada.

1. Vantagens na Utilizacao do CAS e oficinas Referenciadas Allianz

O CAS (Centro de Atendimento a Sinistros) € mais um servico
exclusivo do Allianz Auto que agiliza os procedimentos em caso
de sinistro. Ap6s andlise e vistoria, o orcamento e a liberacao dos
servicos sao rapidamente providenciados.

Para utiliza-lo, basta que o segurado e/ou terceiro* envolvido no
sinistro leve o veiculo danificado a um dos postos de atendimento
junto com os documentos do proprietario do veiculo e condutor.
Levando seu veiculo ao CAS, vocé ganha R$ 100,00 ** (cem reais)
de desconto sobre o valor da franquia impresso na apdlice.

Além disso, utilizando uma das Oficinas referenciadas Allianz

para reparo do seu veiculo, o Segurado ganha mais R$ 100,00 **
(cem reais) de desconto na franquia impressa na apélice e ainda
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pode parcelar em até 3 (trés) vezes sem juros. Confira mais algu-
mas vantagens:

» Garantia de qualidade no reparo do veiculo.
« Preferéncia nos reparos.

» Capacitacao técnica comprovada.

» Guincho.

* Revisdo de luzes.

* Revisao de freios.

» Lavagem e enceramento.

*Para terceiros, € necessario que vocé faca o Aviso de Sinistro
On-Line.

**O desconto s6 é concedido quando o valor do sinistro for superior
ao valor da franquia constante na apélice do segurado.

Importante: o veiculo deve ser deslocado por meios proprios até o
CAS sem prejuizo ao cliente e/ou agravamento dos danos ao veiculo.

Confira a relacao de postos do CAS e das Oficinas Referenciadas
Allianz no site www.allianz.com.br.

Allianz Assisténcia 24 horas

Em caso de acidente ou pane do seu veiculo, vocé conta com
o Allianz Assisténcia 24 horas para ajudar no que for preciso.
Os servicos abaixo descritos terdo cobertura no territério
nacional e nos paises do Mercosul (Argentina, Paraguai e Uruguai)
e Chile.

2.1. Definicoes exclusivas para a finalidade desta clausula

a) Segurado: contratante do seguro ou usudrio do veiculo no
momento da ocorréncia.

b) Franquia: distdncia minima necessaria entre o municipio de
domicilio informado na apélice e o local da ocorréncia.
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c¢) Limites de utilizacdo/valores: nimero total de atendimentos
cobertos durante a vigéncia da ap6lice/valor maximo coberto
pela Assisténcia 24 Horas.

d) Paliativo: reparo emergencial do veiculo que permita percorrer
pequena distancia até local seguro e/ou oficina especializada.

e) Excedente: todo o percurso rodado pelo prestador de servicos
acima do limite contratual da apdlice.

2.2. Allianz Assisténcia 24 horas (Clausulas 960, 962, 964, 966,
967, 968, 969 e 970)

» Clausula960-Veiculos de passeio com cobertura casco - Carroreserva
» Clausula 962 - Veiculos de passeio com cobertura casco - Carroreserva
» Clausula 964 - Veiculos de passeio com cobertura somente RCF
» Clausula 966 - Caminhoes com cobertura casco

e Clausula 967 - Caminhoes com cobertura somente RCF

» Clausula 968 - Motos com cobertura casco

« Clausula 969 - Motos com cobertura somente RCF

e Clausula 970 - Auto Especial

2.2.1. Reparo no local ou reboque apds pane (Clausulas 960,
962, 964, 966, 967, 968, 969 e 970)

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca sua
locomocao por meios proprios, a Seguradora providenciard o en-
vio de prestador de servicos para a tentativa de conserto no local,
se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o reparo no
local néo seja possivel, o veiculo segurado serd rebocado até a
oficinamais préxima ou para uma oficina indicada pelo Segurado.

Este servico esté sujeito ao horario de atendimento das oficinas
e disponibilidade de pecas.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera
reparo no local se afetar a garantia.
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Franquia: sem franquia.

Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.2. 29 guincho em caso de mesma pane (exceto para motos
e caminhoes) (Clausulas 960, 962, 964 e 970)

Casooveiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua
locomocao por meios proprios e ap6s 0o mesmo ter sido rebocado
para local seguro definido pelo Segurado, seréd possivel utilizar
0 2° guincho na mesma pane para remocdo até a oficina mais
préxima, num raio maximo de 100 km. Nao havendo oficina neste
raio, esse limite podera ser excedido até a oficina mais préxima.
Optando o Segurado por outra oficina, a despesa com a quilome-
tragem excedente serd por sua conta. Este servico esta sujeito ao
horério de atendimento das oficinas e a disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite de utilizacdo durante a vigéncia
da apoélice.

2.2.3.Reboque ap6s acidente, roubo ou furto localizado (Clau-
sulas 960, 962, 964, 966, 967, 968, 969 € 970)

Caso o veiculo do Segurado fique completamente imobilizado
apos acidente, roubo ou furto localizado, a Seguradora providen-
ciard oreboque até a Oficina Referenciada Allianz mais proxima
ou até uma oficina indicada pelo Segurado.

Franquia: sem franquia.

Limite de utilizacao: sera concedido um reboque por ocorréncia,
exceto nos casos onde houver necessidade de pericia do veiculo
em delegacia, quando serd fornecido o 2° reboque.
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2.2.4. Transporte até a delegacia em caso de roubo ou furto
(Clausulas 960, 962, 964, 966, 967, 968, 969 e 970)

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtado, a segurado-
ra colocara a disposicdo do Segurado um servico de taxi para
transporta-lo até a delegacia de competéncia mais préxima para
o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite de utilizacdo durante a vigéncia
da apodlice.

2.2.5. 20 guincho apenas para Caminhdes e Motos em casos
de pane, acidente, roubo ou furto localizado (Clausulas 966,
967,968 € 969)

Casooveiculo segurado fique completamente imobilizado devido
a pane, acidente, roubo ou furto localizado e ap6s o0 mesmo ter
sidorebocado para um local seguro definido pelo Segurado, sera
possivel utilizar o 2° guincho no mesmo evento para a oficina
mais préxima, num raio méaximo de 100 km (cem quilémetros).

Optando o Segurado por outra oficina, a despesa com a quilome-
tragem excedente sera por sua conta.

Este servico esté sujeito ao horario de atendimento das oficinas
e disponibilidade das pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 (quatro) utilizacdes porvigéncia da apdlice.

2.2.6. Continuacao da jornada ou retorno ao domicilio (Clau-
sulas 960, 962, 964, 966, 967, 968, 969 € 970)

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo
segurado, a Seguradora colocara a disposicao do Segurado e de
seus acompanhantes, levando-se em conta a capacidade legal
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do veiculo, o meio de transporte mais adequado, a critério da
Seguradora, para retorno a cidade do Segurado ou continuacao
da viagem. Para continuacado da viagem, a distancia deve ser
equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do Segurado.

Franquia: conforme tabela abaixo.

Clausulas Franquia
960, 962, 964 e 970 Sem franquia
968 € 969 50 km

966 e 967 Sem franquia

Limite de utilizacdo para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacdo durante a vigéncia da apélice.

2.2.7. Pagamento de hospedagem (Clausulas 960, 962, 964,
966, 967,968,969 ¢ 970)

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de
possiveis dificuldades devido ao horério da pane, acidente, roubo
ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo
previsto no item anterior, a Seguradora pagara, a titulo de hospe-
dagem do Segurado e seus acompanhantes, a quantia méxima
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo
segurado estiver sendo reparado ou até que seja providenciado
um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacdo para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacdo durante a vigéncia da apélice.
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2.2.8.Retorno do veiculo (Clausulas 960, 962, 964, 966, 967,
968,969 € 970)

Ap6s o conserto do veiculo segurado, ou localizacdo apés roubo
ou furto, a Seguradora colocard a disposicao do Segurado, ou de
pessoa por ele indicada, o meio de transporte mais indicado para
arecuperacao do veiculo.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa e somente
para recuperacao e retorno do veiculo segurado.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacdo para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apdlice.

Limite de utilizacdo para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apélice.

2.2.9. Reboque até o posto mais proximo - pane seca/falta de
combustivel (Clausulas 960, 962,964, 966,967,968,969¢e 970)

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, sera
enviado um reboque ao local para remocao do veiculo segurado
ao posto de combustivel mais préximo. O Segurado arcard com
o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: conforme tabela abaixo.

Clausulas Franquia
960, 962, 964 e 970 4 (quatro) utilizacdes por vigéncia.
968 € 969 4 (quatro) utilizacdes por vigéncia.
966 € 967 4 (quatro) utilizacdes por vigéncia

2.2.10.Troca de pneus (Clausulas 960, 962, 964,968,969 e 970)

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, serd enviado um
prestador de servicos para efetuar a substituicao pelo estepe do
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veiculo, arcando o Segurado com o custo do reparo ou da aquisi-
cao de pneus e rodas.

Se o veiculo segurado estiver em uma rodovia, sera fornecido um
guincho até aborracharia mais préoxima ou até um local seguro, con-
forme orientacdo do Segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.

Limite de utilizacao para motos: 4 (quatro) utilizacdes por vi-
géncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.11. Chaveiro (Clausulas 960, 962, 964, 966, 967, 968,
969 e 970)

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda,
em caso de arrombamento, serd providenciada a ida de um cha-
veiro ao local em que se encontrar o veiculo segurado para solu-
cionar o problema ou possibilitar sua remocao até olocal indicado
pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necesséria a
confeccdo de nova chave, os custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia

Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.12.Remocao médica apos acidente ou incéndio (Clausulas
960, 962, 964, 966, 967, 968, 969 e 970)

Ap6s serem prestados os primeiros socorros, e de acordo com
avaliacao da equipe médica atendente houver a necessidade de
remocao hospitalar do Segurado ou de seus acompanhantes até
um local de atendimento médico mais apropriado, serd utilizado
omeio mais compativel, ou seja,ambulancia, automoével, avido de
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linha ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa
maxima equivalente a R$ 1.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.13. Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao
(Clausulas 960, 962, 964, 966, 967, 968, 969 e 970)

Ap6s acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso o Segurado
permaneca hospitalizado por um periodo superiora 10 (dez) dias, a
Seguradora colocaré a disposicdo o meio de transporte mais ade-
quado para que uma pessoa da familia, ou alguém indicado para
tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa terd direito a uma
passagem aérea deida evoltanaclasse economicae delinharegular.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.14.Retorno do passageiro apds acidente ou incéndio (Clau-
sulas 960, 962, 964, 966, 967, 968, 969 € 970)

Caso o Segurado seja hospitalizado em virtude de acidente en-
volvendo o veiculo segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo,
a Seguradora colocaré a disposicao do Segurado um motorista
para conduzir o veiculo segurado com seus acompanhantes de
volta ao domicilio do Segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.
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Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.15. Retorno antecipado do Segurado em caso de faleci-
mento de parente proximo (Clausulas 960, 962, 964, 966,
967,968,969 e 970)

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em
razao do acidente com o veiculo segurado, e estando este total
mente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mesmo
acidente, a Seguradora colocara a disposicdo de uma pessoa da
familia do Segurado o meio de transporte mais adequado para
antecipacao do retorno.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.16. Traslado do corpo em caso de falecimento (Clausulas
960, 962, 964, 966, 967, 968, 969 e 970)

Em caso de falecimento do Segurado ou de algum de seus acom-
panhantes em decorréncia de acidente com o veiculo segurado,
a Seguradora providenciaré:

[ - Transporte dos corpos para o local onde serdo sepultados;

IT- Atestado de 6bito;

[l - Urna funerédria comum com o valor maximo de R$ 400,00
(quatrocentos reais) por unidade.

Franquia: sem franquia.

Limite de utilizacdo: sem limite de utilizacdo durante a vigéncia
da apodlice.
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2.2.17. Courrier (Clausula 970)

AAllianz Seguros disponibiliza ao Segurado o servico de Courrier,
por qualquer motivo, para levar e buscar quaisquer documentos,
de acordo com a disponibilidade local.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia da
apolice, desde que dentro da cidade de residéncia do Segurado.

2.2.18. Taxi (Clausula 970)

A Allianz Seguros disponibiliza ao Segurado o servi¢o de Taxi nos
casos em que o veiculo estiver parado na oficina por motivo de
manutencao. O servico serd fornecido para que o Segurado possa
buscar seu veiculo na oficina.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia da
apolice, desde que dentro da cidade de residéncia do Segurado.

2.2.19. Auxilio Recolocacao Profissional (Clausula 970)

A Allianz Seguros disponibiliza ao Segurado o servico de Recolo-
cacdo Profissional para elaboracao de curriculo, apoio psicol6gico,
simulacao de entrevistas e envio de curriculo.

Importante: este servico serd oferecido em caso de desemprego
do Segurado, mediante comprovacao de tal condicao por um pe-
riodo nao superior a 6 (seis) meses e desde que seja comprovado
um periodo minimo de 6 (seis) meses de vinculo empregaticio no
ultimo emprego, com arespectiva carteira profissional assinada.

2.3. Nao estdao Cobertos na Allianz Assisténcia 24 Horas
(Clausulas 960, 962, 964, 966, 967, 968, 969 € 970)

a) Conserto de pneus e rodas;
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b) Custo de confeccao de chaves;

c) Servicos de assisténcia a terceiros;

d) Despesas com refeicao, ligacoes telefonicas, fax e frigobar;
e) Reposicao de pecas;

f) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

g) Despesas com remocao ou acondicionamento de carga e de
animais que estavam sendo transportados pelo veiculo;

h) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

i) Atolamentos decorrentes do transito por estradas ou caminhos
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

j) Panes repetitivas;

k) Servicos de assisténcia aos passageiros de veiculos destinados
ao transporte de pessoas (téxis, Onibus, lotacoes, ambulancias,
entre outros).

2.4. Disposicoes Gerais do Allianz Assisténcia 24 horas - (Clau-
sulas 960, 962, 964, 966, 967, 968, 969 e 970)

e Nao seré possivel contratar ou alterar as clausulas de assis-
téncia 24 horas por endosso, exceto nos casos de endosso de
substituicao.

e Nao havera reembolso caso o atendimento ndo seja feito pela
Seguradora.

e Em caso de veiculos de carga, leve ou pesada, vocé devera
providenciar previamente a remocao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque.

o AAllianz Assisténcia 24 Horas estard desobrigada da prestacao
de servicos em locais e/ou situacdes que impecam a execucao
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das mesmas, tais como: transito em vias ndo abertas ao trafego
ou de areias fofas e movedicas, enchentes, greves, convulsoes
sociais, atos de vandalismo, interdicoes de rodovias e/ou outras
vias de acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos
e de forca maior.

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o
veiculo possarodar, mas nao substitui o ingresso do mesmo em
oficina para uma anélise mais detalhada e o definitivo reparo,
sendo que os servicos na oficina, como mao de obra e pecas,
sdo por conta do Segurado.

o AAllianz Seguros nao se responsabiliza pela qualidade dos servi-
cos executados dentro das oficinas, exceto, em casos de sinistros,
se o veiculo for reparado em uma Oficina Referenciada Allianz.

3. Carro Reserva Allianz

Ao optar por qualquer plano Allianz Assisténcia 24 horas, o Se-
gurado Allianz conta automaticamente com o servico de Carro
Reserva. O Carro Reserva Allianz é valido para veiculos de passeio,
esportivos, picapes leves e pesadas (nacionais e importados com
a contratacdo da cobertura de casco).

3.1.Plano de Carro Reserva 15 (quinze) dias - Oficina Referen-
ciada (Clausulas 960 e 962)

A Allianz disponibiliza ao Segurado o servico de Carro Reserva
Allianz durante 15 (quinze) dias, em caso de Indenizacdo Integral
(colisdo, incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial. Nos
casos de Perda Parcial, para ter acesso a este beneficio € necessério
que o valor do reparo fique superior ao valor da franquia estipu-
lada na apélice e o Segurado deve, obrigatoriamente, utilizar as
Oficinas Referenciadas Allianz, exceto nos casos de veiculos zero
km, desde que comprovada a garantia total da montadora e que
o veiculo sejareparado em concessiondria autorizada da marca.

Nas cidades que nao possuem Oficinas Referenciadas Allianz
ou durante o periodo de garantia total de fabrica, ndo hé a obri-
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gatoriedade de utilizar a Oficina Referenciada para a liberacao
deste beneficio.

Limite de utilizacao: 2 (duas) ocorréncias durante a vigéncia da
apolice.

3.2. Plano de Carro Reserva 15 (quinze) dias — Oficina Refe-
renciada (Clausula 970)

Para o produto Allianz Auto Especial, a Allianz disponibilizara
ao segurado o servico de Carro Reserva durante 15 (quinze) dias
em caso de Indenizacao Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto)
e nos casos de Perda Parcial. O carro reserva disponibilizado tera
cambio automatico e direcdo hidraulica.

Nos casos de Perda Parcial, para ter acesso a este beneficio é ne-
cessario que o valor do reparo fique superior ao valor da franquia
estipulada na apdlice, e o segurado deve, obrigatoriamente, utilizar
as Oficinas Referenciadas Allianz, exceto nos casos de veiculos zero
km, desde que comprovada a garantia total da montadora e que
o veiculo seja reparado em concessiondria autorizada da marca.

Nas cidades que nao possuem Oficinas Referenciadas Allianz ou du-
rante o periodo de garantia total de fabrica,nao ha a obrigatoriedade
de utilizar a Oficina Referenciada para a liberacao deste beneficio.

Limite de utilizacao: 2 (duas) ocorréncias durante a vigéncia da
apolice

3.3.CarroReserva 7 (sete) dias (sinistro em congénere) (Clau-
sula 960 e 962)

Com a Assisténcia 24 Horas Allianz, além de contar com o car-
ro reserva para sinistros indenizéveis pela Allianz, o segurado
contard com o servico de carro reserva Allianz durante 7 (sete)
dias, caso se envolva em sinistro indenizavel, como terceiro, e for
indenizado por outra seguradora (congénere).
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O Carro Reserva seré liberado desde que o valor do sinistro na con-
génere atinja o valor da franquia estipulada na apdlice Allianz e
também for comprovada a abertura do processo de sinistro na con-
génere, bem como a entrada do veiculo em oficina para conserto.

Limite de utilizacao: sem limites durante a vigéncia da apélice.

3.4. Carro Reserva 2 (dois) dias em casos de pane (Clausula
960 e 962)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de contar com o carro
reserva em casos de sinistro (acidente, roubo ou furto total) inde-
nizéaveis pela Allianz, o Segurado também tem o servico de Carro
Reserva Allianz durante 2 (dois) dias, caso seu veiculo apresente
alguma pane que impeca a sua locomocao por meios proprios.
Para a utilizacdo deste beneficio é necessaria a utilizacao do
guincho da Allianz Seguros.

Limite de utilizacdo: 1 (uma) utilizacdo durante a vigéncia da
apolice sem possibilidade de reintegracao.

3.5. Disposicoes gerais sobre o Carro Reserva Allianz (Clausulas
960, 962 e 970)

e Em casos de sinistro com Indenizacao Integral do veiculo, no
qual a indenizacao ja tenha sido paga, o Carro Reserva Allianz
nao podera seré fornecido.

» Em caso de colisdo, o Carro Reserva Allianz serd fornecido
somente quando o veiculo segurado estiver comprovadamente
parado para conserto e o sinistro for indenizado pela Allianz,
exceto quando sinistro em congénere.

« O Carro Reserva Allianz nao esta disponivel para sinistro
referente a cobertura de vidros (vidros, faréis, lanternas e lentes
de retrovisores) e acessorios.

» As clausulas de carro reserva nao podem ser incluidas por meio
de endosso, exceto o de substituicdo ou inclusdo de veiculos.

» A cobertura do Carro Reserva Allianz ndo é cumulativa.
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» Este servico esta sujeito ao horario de atendimento das locadoras
e a disponibilidade de veiculos.

3.6. Condicoes para o Carro Reserva Allianz

e O limite da quilometragem € livre.

« Sera fornecida somente a locacao do veiculo, retirada e entrega
do veiculo, bem como eventuais taxas de entrega sao por conta
do Segurado.

« Eventuais taxas para incluir mais condutores do veiculo sdo
por conta do Segurado.

« O veiculo locado sera um modelo popular basico, exceto para
as clausulas 970, disponivel para o Allianz Auto Especial, no
qual o modelo do veiculo locado serd automatico e com direcao
hidraulica.

« Autilizacdo do Carro Reserva Allianz fica condicionada aos casos
de sinistros indenizaveis pela Seguradora, exceto para sinistro
em congénere.

 Nao haverd interrupcao no periodo de utilizacao do veiculo
locado. Ele devera ser utilizado integralmente no periodo de
cobertura contratada.

» As didrias ndo utilizadas da cobertura contratada nao poderao
ser aproveitadas, ou seja, se o veiculo locado for utilizado por
1 (um) dia, seréd considerado o periodo integral da cobertura.

« No caso de veiculo localizado de roubo/furto, o Segurado devera
devolver o veiculo locado no momento em que a policia entregar
o veiculo segurado.

3.7. Condicoes para Locacao

» Possuiridade minima de 21 (vinte e um) anos.
« Ter experiéncia minima de habilitacdo de 2 (dois) anos.
» Apresentar a documentacao necessaria, qual seja:
- Nimero da apdlice e chassi do veiculo;
- Boletim de Ocorréncia (em caso de roubo ou furto total);
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- Telefone para contato;

- Carteira de Identidade;

- Carteira de Habilitacao;

- Cartao de crédito ou cheque (exigéncia das locadoras de veiculo).

e Quando o Segurado for Pessoa Juridica, a locacao sera feita
por Pessoa Fisica, mediante autorizacdo escrita assinada por
representante legal devidamente identificado.

« Oveiculo devera ser devolvido na mesma loja dalocadora onde foi
retirado. Caso contrario, serd de responsabilidade do Segurado
a taxa de retorno cobrada pela locadora.

» O Segurado devera seguir as regras e normas da locadora,
correndo por conta do Segurado o custo que exceder os limites
estabelecidos por esta ou os garantidos pela cobertura, como
combustivel, horas extras, permanéncia do veiculo por periodo
superior ao contratado ou multas.

Nota: é possivel mudar o modelo do carro, ficando a diferenca
por conta do Segurado.

4. Allianz Reparos Residenciais (Clausula 960, 962 , 964, 966, 967,
968, 969 e 970)

Ao optar por qualquer plano Allianz Assisténcia 24 horas, o Se-
gurado Allianz Seguros conta automaticamente com um pacote
de servicos completo que garante reparos emergenciais em sua
residéncia habitual por um profissional especializado e referen-
ciado pela Allianz Seguros.

O pacote de servicos atende as apdlices que estiverem em confor-
midade com os seguintes requisitos:

« O Segurado deve ser Pessoa Fisica;

» A apdlice deve ser individual,

« O atendimento somente serd realizado no endereco de residéncia
constante na apdlice Allianz Auto.
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No atendimento, devem ser informados:

» Nome do Segurado;

» Namero da apdlice;

« Endereco completo da residéncia ou moradia habitual constante
na apolice Allianz Auto;

» Namero de telefone para contato;

» Descricdo resumida do tipo de servico necessario.

4.1. Definicoes

a) Limites de Prazos e Valores: sempre que o servico estiver sujeito
a limitacoes de valores, as eventuais diferencas entre o preco
cobrado pelo servico e o limite para pagamento ficarao sob res-
ponsabilidade do Segurado, desde que este aprove a realizacao
do servico.

b) Segurado: entende-se como Segurado a Pessoa Fisica contra-
tante do seguro e as demais pessoas que residam em carater
permanente no imével.

c) Imével: propriedade residencial declarada pelo Segurado na
apolice, excluidas as propriedades de veraneio ou aquelas des-
tinadas a fins comerciais.

Importante: a utilizacao do conjunto dos servicos do Allianz
Reparos Residenciais a seguir é limitada a R$ 200,00 (duzentos
reais) por ocorréncia e a 2 (duas) intervencoes por ano, exceto para
os servicos de Indicacao de Profissionais (item 1), que se limitam
ao envio dos profissionais, e para o servico de substituicao de
telhas (item 6), que é limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais) por
ocorréncia e a 2 (duas) intervencdes por ano.

Servicos a disposicao:

a) Indicacao de Profissionais para Conserto de Geladeira/Congela-
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dor,Maquina de Lavar e Secar Roupa, Fogdo e Micro-ondas - Na
ocorréncia de desgaste natural dos componentes elétricos, eletro-
nicos ou mecanicos nos eletrodomésticos, que impossibilite seu
uso, o servico de Assisténcia indicard profissionais devidamente
qualificados e previamente selecionados. A responsabilidade da
Seguradora limita-se a indicacao dos profissionais.

Importante: os eventuais custos de taxa de visita e de mao de
obra do servico serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

b) Conserto de Aparelho Telefonico - O servico de Assisténcia for-
necerd a mao de obra para a primeira instalacao de aparelhos
telefonicos, a partir da concessao desta linha, ou ainda a méo
de obra para consertos em aparelhos telefénicos convencionais
(exceto mesas telefonicas, interfones, KS, PABX ou similares) em
caso de desgaste natural dos componentes elétricos, eletronicos
ou mecanicos do aparelho.

c) Contencdo de Vazamentos - Em caso de vazamentos gradativos,
gotejamentos, infiltracoes, ou seja, torneira pingando, registro
vazando, em que haja danos nas instalacoes hidraulicas da
residéncia, o servico de Assisténcia enviard um profissional
para fazer o reparo emergencial do problema. O custo das pe-
cas que tenham de ser utilizadas para este conserto ficard por
conta do Segurado.

d) Desentupimento - Em caso de entupimento de tubulacoes de
pias, sifoes, ralos e vasos sanitérios (inclusive tubulacdes),
em que haja danos nasinstalacdes hidraulicas da residéncia,
o servico de Assisténcia enviard um profissional para fazer
o reparo emergencial do problema, ficando por conta do
Segurado o custo das pecas que possam ser utilizadas para
este conserto.

e) Eletricista - Em caso de curto-circuito, tomadas queimadas e
interrupcao de energia por problemas na rede de baixa tensao,
em que haja danos nas instalacoes elétricas da residéncia, o
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servico de Assisténcia enviard um profissional para fazer o re-
paro emergencial do problema, ficando por conta do Segurado
o custo das pecas que possam ser utilizadas para este conserto.

f) Substituicao de Telhas - Em caso de quebra acidental que nao
tenha sido causada por vendaval ou vento forte, o servico de
Assisténcia fornecerd a mao de obra para substituicdo de uma
ou mais telhas.

Importante: o servico é restrito a troca do telhado da residéncia
segurada, ndo sendo extensivo a telhados de prédios residenciais.

4.2. Riscos Excluidos

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas
como a habitual e permanente do Segurado.

b) Estabelecimentos comerciais ou residéncia parcialmente utili-
zada para fins comerciais, seja pelo Segurado ou por terceiros.

c) Operacoes de busca, recuperacdo ou salvamento de objetos,
bens ou pessoas apds a ocorréncia de sinistros.

d) Confisco, requisicao ou danos causados aos bens segurados
por ordem do governo, de direito ou de fato, ou de qualquer
autoridade instituida.

e) Explosao, liberacao de calor e irradiacdes provenientes de ra-
dioatividade e, ainda, as decorrentes de radiacdes provocadas
pela aceleracdo artificial de particulas.

f) Atos ou omissdes dolosas do Segurado ou de pessoas pelas quais
este seja civilmente responsavel.

g) Ocorréncias em situacoes de guerra, comocdes sociais, atos
de terrorismo e sabotagens, greves, decretacdes de estado de
calamidade publica, catastrofes naturais e detencao por parte
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5. Reparo ou Reposicao de Vidros

de autoridade em decorréncia de delito, salvo se o Segurado pro-
var que a ocorréncia nao tem relacao com os referidos eventos.

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantird o reparo ou repo-
sicao dos vidros do veiculo segurado.

As coberturas sao validas somente para eventos ocorridos no ter-
ritério nacional.

Veiculos com cobertura Casco

Cobertura

Utilizacao

Passeio
Nacional
com
Cobertura
de Casco
(clausula
450)

e para-brisa

e vidros laterais

e vidro traseiro

e carenagem

e lente deretro-
visor

o farois

e lanternas

2 pecas

(vidros) por

vigéncia para

retrovisores,

farois e

lanternas
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Passeio
Importado
com
Cobertura
de Casco
(clausula
452)

e para-brisa

e vidros laterais
e vidro traseiro
e carenagem
e lente deretro-
visor

o farois

e lanternas

2 pecas
(vidros) por
vigéncia para
retrovisores,
farois e
lanternas

Passeio
Nacional e
Importado

blindado
com
Cobertura
de Casco
(clausula
460)*
e para-brisa
e vidroslaterais
e vidro traseiro

1 peca (vidro)
por vigéncia

Caminhoes
com
Cobertura
de Casco
(clausula
458)

e para-brisas
e vidroslaterais
e vidro traseiro

2 utilizacoes
por vigéncia,
limitado a
duas pecas



*Clausula disponivel apenas para veiculos anos 2009, 2010, 2011,
2012 e zero km.

Veiculos somente com cobertura de RCF

Passeio Passeio Caminhoes com
Nacional com Importado com Cobertura
Cobertura apenas Coberturaapenas apenas de RCF
de RCF (clausula de RCF (clausula 459)
451) (clausula 453)
e para-brisa e para-brisa e para-brisas
@ ° vidros laterais » vidros laterais » vidros laterais
E « vidro traseiro « vidro traseiro « vidro traseiro
& ecarenagem e carenagem
§ « lente de retrovisor e lente de retrovisor
« fardis « fardis
e lanternas e lanternas
& 2 pecas (vidros) 2 pecas (vidros) 2 utilizacoes por
§' porvigéncia para  porvigéncia para  vigéncia, limitado
= retrovisores, fardis retrovisores, faréis a duas pecas
S elanternas e lanternas
Retrovisores

Estardo cobertos, exclusivamente, os retrovisores externos. Em
caso de quebras ou trincas, serdo repostos a lente, seus suportes
internos e a carenagem (carcaca), pelo mesmo tipo e modelo da
peca integrante do veiculo fabricado.

Nao esta incluido nesse servico a substituicao de componentes
elétricos, eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam
embutidos na peca, bem como qualquer outro dispositivo inte-
grante do conjunto de retrovisores.

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as inte-
grantes do veiculo fabricado. Em decorréncia do ano de fabricacao,
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poderdo ser notadas, na substituicao das pecas, algumas diferencas
no que diz respeito a cor, pelo desgaste natural.

Importante: Caminhoes e veiculo blindados (nacionais e impor-
tados) ndo possuem cobertura para retrovisores.

Farois e lanternas

Fica segurada a substituicao de farois e pisca-piscas dianteiros,
além daslanternas traseiras. Durante esta substituicao, também
serdo trocadas as lampadas do equipamento sinistrado, caso
tenham sido danificadas.

Importante: Caminhoes e veiculo blindados (nacionais e impor-
tados) ndo possuem cobertura para farois e lanternas.

5.5. Disposicoes gerais da cobertura de Vidros Allianz (Clausulas
450, 452, 460, 458, 451, 453, 459)

Para a troca do para-brisa, retrovisores, faréis e lanternas have-
rd uma franquia estipulada na apélice para cada utilizacdo. Se
ocorrerem utilizacoes simultaneas, serd paga a quantidade de
franquias correspondente a cada utilizacdo. Em caso de troca
somente da lente do retrovisor, ndo ha pagamento de franquia.

« 0 atendimento seré efetuado em até 5 (cinco) dias Gteis, exceto
para os vidros blindados, para os quais o atendimento ocorrera
em até 20 (vinte) dias tteis ou conforme disponibilidade da peca
no mercado.

« Nao haverd obrigatoriedade da instalacdo de vidros e/ou faréis
e lanternas contendo o logotipo da montadora do veiculo.

« Néo havera reembolso caso o atendimento nao seja feito pela Allianz.

e Olocal de troca sera indicado pela Seguradora.

 Acoberturalimita-se apenas ao reparo ou reposicao dos vidros,
nao se estendendo a instalacao de insulfilme, sistema de
acionamento, de regulagem ou de levantamento dos vidros.

« Veiculos de passeio, picapes leves e pesadas com mais de 10 (dez)
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anos de fabricacdo ou descontinuadas e os caminhdes com mais
de 20 (vinte) anos de fabricacao ou descontinuados ha mais de 10
(dez) anos estao sujeitos a disponibilidade da peca no mercado
e ao prazo para aquisicdo. Nestes casos, a aquisicao da peca esta
desvinculada das marcas habilitadas pelas montadoras.

« Nao estardo cobertos vidros trincados ou quebrados que sejam
comprovados na vistoria prévia e/ou copia da apolice anterior.
F necessario fazer uma nova proposta sem a contratacdo desta
clausula.

« Nao serd possivel contratar esta cobertura por meio de endosso,
exceto nos casos de endosso de substituicao.

* A co