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Flegibilidade para acesso ao Pronto Atendimento Virtual

O Pronto Atendimento Virtual do Hospital Israelita Albert Einstein estd disponivel em todas
as ofertas do nosso portifolio Vida Individual, para os Segurados Titulares e sem limite de
utilizacao.

O segurado titular estard habilitado a acessar o servico de Pronto Atendimento Virtual, com
profissionais do Hospital Israelita Albert Einstein, disponivel em https://mkt.einstein.br/pa_allianz

Disponivel apods periodo de caréncia (7 dias).



https://mkt.einstein.br/pa_allianz
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O que € o Pronto Atendimento Virtual? @t et

Boas vindas!

Comece a jornada para cuidar da
sua saude

E um servico de consultas médicas online com foco em sintomas

leves e comuns, mas que precisam de atencdo imediata, como
febre, coriza, diarreia, entre outros.

Documento

A equipe do Hospital Israelita Albert Einstein estd disponivel

24 horas por dia, 7 dias por semana, para orientd-lo e fornecer
o tratamento mais adequado.

Senha

Esqueci minha senha

Continuar

Nao tem uma conta? Cadastre-se

Precisa de ajuda? @




Allianz @ Elegibilidade para acesso ao O que € o Pronto Quais sdo

bronto Atendimento Virtual Atendimento Virtugl? e beneficioe Como se cadastrar? Como usar? Quando usar? Duvidas Frequentes| Suporte técnico

@ Qualis sAo 0s beneficios?

Beneficio agregado, tornando o seguro - M POUCOS MINUtOS, voce terd acesso o A qualidade do atendimento e a
de vida um servico para o presente, um medico do Einstein no conforto de confionca que somente o Hospital
para protecdo no hoje. seu lar ou onde estiver. Israelita Albert Einstein pode oferecer.

Maior apolo para voce tirar suas Comodidade para vOce NJo precisar se Atendimento 24 horas,
duvidas medicas e receber orientacoes deslocar até uma clinica ou hospital. / dias por semana.
orofissionais.
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Como se cadastrar?

ApOSs concluido o processo de contratacdo do
Seguro de Vida Individual, & necessario realizar
cadastro no portal ou aplicativo Meu Einstein,
conforme passos A segulr:

PASSO 01

Acesse pelo link https://mkt.einstein.bor/pa_allianz

ou pelo aplicativo Meu Einstein,

aisponivel na App Store e no Google Play.

Disponivel na } Disponivel na

S App Store > Google Play


https://mkt.einstein.br/pa_allianz

Elegibilidade para acesso ao O que € o Pronto Quais sAo
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Allianz @)

Pronto Atendimento Virtual Atendimento Virtual? 0s beneficios?

@

Como se cadastrar?

Boas-vindas ao Einstein
Selecione o tipo de documento para entrar

PASSO 02 - |
o > ’r; Boas-vindas ao Einstein

Selecione o tipo de documento para entrar

Cligue aqui para acessar

: . / : CPF
Abrg O OpthOthO e nO OreO de lOgln/ '2 Cligue aqui para acessar >
cligue no botdo “Cadastrar”. s
=) Acesse utilizando seu > _
documento estrangeiro =z Nao tenho CPF S
Acesse utilizando seu documento estrangeiro
Lembrar de minha escolha il Lembrar de minha escolha

Obs.: no site, é preciso clicar
no botdo ‘Login’ para acessar a area.

Esta com duvida? Fale com o supo

Esta com duvida? Fale com o suporte
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Cadastro

é

Como se cadastrar?

PASSO 03 @

Adicionar foto de perfil

Preencha os dados solicitados e cligue no botdo “Concluir”. =

Dados Pessoais (1/2)

Nome

Sobrenome

Sexo v

Data de nascimento

Nacionalidade v

Proximo
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 Entrada A4 .
Como se cagastrar? _

PASSO 04 ot &

Voce receberd um e-mail para ativar a conta. Acesse sua caixo

de e-mails e cligue no link de ativacado.

Procure na caixa de spam caso Ndo 0 encontre o e-mail na caixa
de entrado.

MEU EINSTEIN
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Como usar?

ApOs todo 0 passo de cadastro, siga O PASSO A
DASSO para acessar a plataforma Meu Einstein:

PASSO 01

Faca o login pelo link https://mkt.einstein.or/pa_allionz

ou pelo aplicativo Meu Einstein,

aisponivel na App Store e no Google Play.

Disponivel na } Disponivel na

‘ App Store > Google Play


https://mkt.einstein.br/pa_allianz
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Pronto Atendimento Virtual Atendimento Virtual? 0s beneficios?

@ :
@ Meu Einstein O

Pronto atend®nento
On-line

Como usar?

PAS SO 02 Agendamento Selecione o sintoma principal da sua
| consulta

Agende os servicos de saude \
Einstein disponiveis para vocé —>

Cligue no botdo correspondente ao Pronto Atendimento | & ce.usdode cames AR, %
. . . ¢ p
Virtual para acessar o atendimento imediato. st i doioiog 5 /N 'ﬁ

Suspeita ou Diarreia,
=] Pronto atendimento virtual duvidas sobre nauseas,
Covid-19 desconforto
Seja atendido por nossos médicos abdominal
o C'DT’IfDI’tE] cda sua casa +
N
o Minha salde : . ..,_\ O
Visualize e atualize seus dados de -
PASSO 03 5 /0
. Ve o . o [.'_:|0 Meu prontuario Dor de cabeca n?igéirg?it
Selecione o icone gue represente o principal motivo de _ .
Acompanhe seu tratamento e

documentacoes de Internacao e

sua consulta.

@ -

Inicio Ajuda Agenda Historico

N | g
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® ®
Pronto atendimento v Pronto atendimento
Envio de documentacao

<«

Como usar? ‘

Davidas, orientacdes ou outros sln._

Por favor, descreva melhor sua
condicao: |

PASSO 04 | |

Estou com sintomas que nao estao
descntos Nnos outros icones

Agilize sua consulta

Para detalhar melhor suo

ﬂeCeSSIdOde, reSpOndd dlgumds Tenho duvidas sobre um resultado de
. exame recente que e preOCupoll

perguntas sobre seus sintomas,

conforme solicitado. T e— d
. o et

PASSO 05
Preciso de um atendimento de rotina

I . ou check-up
Antes de Iniciar o seu atendimento, & Aneus wigas
CASO ache necessario, envie fotos ou reciso de um algum pecido i ot ]

resultados de exames relacionados

AdQOSs seus SiﬂtOmOS CUCO ndO NO bOtﬁO Outras duvidas, necaﬁssida}:ciﬁ de
. OI’IE‘T’ITEI{;E]O ou C]UE‘S'[BO Mmedalica

“Anexar arquivos”.

Iniciar atendimento
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Como usar?

Para ter uma melhor experiencia de atendimento on-line, siga as seguintes dicas:

Fsteja com os documentos em Esteja em um ambiente silencioso, Garanta uma boa conexdo que Ermn casos pedidtricos, o responsavel
maos (com foto e CPF). bem Iluminado, com privacidade e oermita acesso a adudio e video deverd estar presente junto do
seguranca. (utilizar rede wi-fi, de preferéncia). paciente que serd atendido.

Ambientes com grande circulacao ou ruidos externos, como restaurantes, centros comerciais, ambientes publicos, veiculos e
A outros, podem dificultar a comunicacao durante o atendimento. Por isso, as consultas serdo realizadas apenas se o paciente
estiver em um local tranquilo e com poucos ruidos.
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@ Quando usar?

O Pronto Atendimento Virtual, pode ser utilizado em caso de sintomas comuns, mas que precisam de
atencdo imediata, como os exemplos ao lado. O foco é evitar uma ida ao hospital em situacdes de baixa
gravidade, proporcionando conforto e seguranca ao paciente.

Diarreida, nauseas,
desconforto abdominal

Suspeita ou duvidas
sopbre Covid-19

@ Sintomas oculares
Alergias e lesdes na
pele

@ Caso o meédico julgue necessario realizar um exame fisico presencial ou algum exame complementar, vocé podera ser

Dor de cabeca Dor de garganto

Dor lombar, muscular ou . S
. Sintomas respiratorios
articular

Febre ou mal-estar

- Sintomas urindarios
isolados

encaminhado para um atendimento na sua rede credenciada.
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. Duvidas Frequentes

Devo utilizar o Pronto Atendimento Virtual em casos de emergencia?

Para situacoes de maior gravidade, como 0s sintomas abaixo, recomendamos gue o atendimento seja feito em
Jm pronto atendimento presencial de uma rede credenciada ou que ligue para o 192 ou 193.

X Perda de consciencia/
Falta de ar Convulsdo Fratura decmaio

Dor no pelto Perda de forca Sintomas auditivos
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. Duvidas Frequentes

Quais servicos nao sao oferecidos?

Solicitacdo de exames. Atestado medico para atividades Renovacao de receita medica Encaminhamento para terapia
fisicas ou clube/piscina. controlada (antibiodtico, ou avaliacdo para especialistas.
anticonvulsivante, hormonio,
entre outros).
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. Duvidas Frequentes

Como sao realizadas as avaliacoes medicas pelo Pronto Atendimento
Virtual?

As avaliacoes sdo feitas pelo médico por meio da videochamada.

Havendo boa iluminacdo e conexdo, © médico poderd avaliar
adeguadamente o nivel de gravidade das guelxas, por meio do Nistorico
detalhado e um exame clinico realizado pela camera do proprio dispositivo.

MEDICA

Claudia Vasconcellos
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. Duvidas Frequentes

Podera ser atendida mais de uma queixa em um unico atendimento?

Sim, desde gue as gueixas estejam no escopo do atendimento.

Diarreid, naduseas,
desconforto abdominal

Suspeita ou duvidas
sobre Covid-19

Dor de cabeca Dor de garganto

. Dor lombar, muscular ou . S
Sintomas oculares Sintomas respiratorios

articular

Febre ou mal-estar
isolados

Alergias e lesdes na

Sintomas urinArios
pele
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. Duvidas Freguentes

Preciso agendar a consulta?

Ndo. Basta acessar a qualguer momento o link ou aplicativo e iniciar
O atendimento.

As orientacoes contemplam retorno?

Ndo. A orientacdo médica online funciona como um Pronto Atendimento
convencional: ndo ha retorno programado.

Onde ficam armazenados os dados do prontuario eletronico?

Os dados das consultas ficam armazenados em um prontudrio medico sob o
responsapilidade do Einstein, seguindo todos 0s Mais rigorosos Processos que
garantam a privacidade e confidencialidade das suas informacoes de saude.

E importante destacar gue a Allianz ndio tem acesso ds informacdes de salde
dos usudrios, mas tdo somente a dados gerenciais sobre a utilizacdo dos servicos.
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. Duvidas Freguentes

Caso o segurado precise do prontuario medico, qual e o procedimento?

Caso seja necessario o resgate do prontudrio medico, somente o
oroprio segurado poderd contatar o suporte técnico Einstein pelo email
atendimento.telemedicina@einstein.br ou pelo telefone: (11) 2151-7690.

Como e enviada a prescricao medica?

ApOs a triagem e atendimento virtual, vocé receberd em seu e-mail um
relatorio completo com as orientacoes gerais, uma sugestdo diagnostica,
porescricdo de medicamentos para alivio de sintomas e conduta sugerida.
Todos os documentos emitidos sdo assinados com certificacdo digital

e aceitos nas farmacias de todo o territdrio nacional.

O receitudrio da consulta ficard disponivel para acesso no aplicativo
Meu Einstein.




Como se cadastrar? Como usar? Quando usar? Duvidas Frequentes| Suporte técnico

. Cleibil L -
Allianz @ legibilidade para acesso ao O que € o Pronto Quais sdo

Pronto Atendimento Virtual Atendimento Virtual? 0s beneficios?

Duvidas Frequentes

Interferencias na video chamada

O que devo fazer se a imagem da minha camera nao estiver funcionando?

Vocé pode verificar se ela ndo estd somente desativada na tela da
videoconteréencia clicando no botdo com o desenho de uma camera.

O que devo fazer se meu audio nao estiver funcionando?

Verifigue se o microfone ndo estd no mudo. Alguns fones de ouvido tém um
botdono cabo para colocar o dudio no mudo. Ou, na tela da videoconferéncia,
tente clicarno botdo com o desenho de um microfone.

Caso nao resolva, entre em contato como suporte tecnico pelo

telefone (11) 2151-7690.

MEDICA

Claudia Vasconcellos

Estou na tela de espera e ainda nao fui atendido. Qual o tempo de espera?

O tempo de espera normalmente ndo ultrapassa 5 minutos. Em momentos
de alta demandag, voce serd avisado pelo nosso atendente.
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Suporte Técnico

Suporte técnico e atendimento Pronto
Atendimento Virtual

Telefone: (11) 2151-7690

F-mail: suporte.conecta@einstein.or



mailto:suporte.conecta%40einstein.br?subject=
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