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Prezado(a) cliente,
Neste manual, a Allianz Seguros apresenta as Condi¢des Gerais que regem o seu seguro e todas

as vantagens e servigos oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro e um capitulo

com as definicdes dos termos técnicos que o auxiliardo em sua leitura.

Por telefone ou pela Internet, a Allianz esta pronta para te atender:

Linha Direta: 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas) | 0800 7777 243 (Outras localidades)

Segunda a sexta - das 8h as 20h | Sabado - das 8h as 14h (exceto feriados nacionais)

SAC: 08000 115 215 - Atendimento 24 horas por dia, todos os dias Atendimento a pessoa com
deficiéncia auditiva ou de fala 0800 0121 239

Site www.allianz.com.br

Ouvidoria 0800 771 3313
Segunda a sexta - das 8h as 20h | Sabado - das 8h as 14h (exceto feriados nacionais)

Allianz.
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SEGAO |I. CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA 1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. Apresentamos as Condicbes Gerais do seu seguro que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas.

1.2. Para os devidos fins e efeitos, sdo consideradas em cada caso somente as condicdes
correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando se
quaisquer outras.

1.3. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.4. O registro deste produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacgao por parte
da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

1.5. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico.www.susep.gov.br.

1.6. As condi¢des contratuais/ regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de
acordo com o numero de processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletrdnico www.susep.gov.br.

1.7. Os eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

1.8. Todos os valores constantes dos documentos que integram este contrato de seguro deverao
ser expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizagdo de unidade monetaria de qualquer
outra natureza.

1.9. PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS — A ALLIANZ declara cumprir a Lei n® 13.709/2018
(LGPD) e demais leis e normas gerais vigentes que versem sobre protecdo de dados pessoais,
bem como os termos e condigbes previstos em sua Politica de Dados (disponivel no site
allianz.com.br), garantindo o adequado tratamento dos dados pessoais e observando os direitos e
garantias dos titulares dos dados.

CLAUSULA 2. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

2.1. Este contrato esta subdividido em trés partes assim denominadas: Condi¢cbes Gerais;
Condicdes Especiais e Condi¢cdes Particulares, as quais em conjunto recebem o nome de
condi¢des contratuais, fazendo parte integrante e inseparavel desta apdlice.

2.2. Sao denominadas Condigdes Gerais aquelas clausulas comuns a todas as coberturas e/ou
contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora. Fazem parte delas, por exemplo: aceitacao
da proposta, vigéncia, renovacao, pagamento de prémio, foro, prescricédo, entre outros.

2.3. Sao denominadas Condigbdes Especiais o conjunto de clausulas relativas a cada cobertura
deste plano de seguro, normalmente descrevendo quais sdo os riscos cobertos, os riscos nao
cobertos, os bens ndo compreendidos para cada cobertura. Salientamos, ainda, que as Condigbes
Especiais poderao alterar, modificar ou até cancelar disposi¢oes existentes nas Condi¢des Gerais.
2.4, Sao denominadas Condigbes Particulares aquelas clausulas que alteram as Condigdes Gerais
e/ou Especiais desta apdlice de seguro, projetadas para atender as peculiaridades do Segurado,
modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposig¢oes,
eventualmente ampliando ou restringindo coberturas.

2.5. Nao obstante o Limite de Indenizag¢éo por Cobertura Contratada estipulado pelo Segurado por
cobertura, a Seguradora estabelece neste contrato o Limite Maximo de Garantia por apdélice, por
evento ou séries de eventos.
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2.6. As Condicdes Particulares se subdividem em:
2.6.1. Coberturas Adicionais: Ampliam a cobertura e geram prémio adicional;

2.6.2. Clausulas Especificas: Alteram as Condicbes Gerais e/ou Especiais, e/ou as Coberturas
Adicionais, mas normalmente sem gerar prémio extra;

2.7. Clausulas Particulares: Sao clausulas estipuladas para determinados Segurados, ndo se
aplicando, em geral, aos demais, ndo constando, normalmente, nos Planos de Seguro.

CLAUSULA 3. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

3.1. Para efeitos da legislagao aplicavel e para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada,
incluimos uma relagao com os principais termos técnicos empregados a qual passa a fazer parte
integrante destas Condigbes Gerais.

Aceite bancario: Refere-se a uma Letra de Cambio na qual esteja implicito por parte do banco
sacado o seu consentimento a ordem do sacador do banco.

Adulteragédo: Significa a assinatura ou o endosso do nome de uma pessoa genuina feito a mao
ou uma copia da assinatura da referida pessoa por qualquer outra pessoa sem autoridade e com
intencdo de enganar. Nao inclui a assinatura de todo ou de parte do proprio nome de alguém,
com ou sem, em qualquer capacidade, por qualquer objetivo.

Alteracdo Fraudulenta: Refere-se a uma alteragao significativa a um instrumento, por motivo
fraudulento, por uma pessoa que nao seja a pessoa que preparou o instrumento.

Apolice: Documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitagcdo das coberturas
solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo estipulante, nos
planos coletivos (apolice coletiva).

Apdlice a Base de Ocorréncias: Em Responsabilidade Civil define como objeto de seguro, o
pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo
segurado, a titulo de reparagao de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado
pela sociedade seguradora por danos ocorridos no periodo de vigéncia da apdlice e caso o
segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais em vigor.

Apodlice a Base de Reclamagées: Forma alternativa de contratagao de seguro de
Responsabilidade Civil, que possui como objeto de seguro, 0 pagamento e/ou reembolso das
quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de reparacao de
danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade seguradora por
danos ocorridos no periodo de vigéncia da apolice ou periodo de retroatividade Desde que o
reclame:

- durante a vigéncia da apdlice; ou

- durante o prazo adicional, se aplicavel.

Ato Fraudulento: Significa:
(i) a adulteragéo, falsificagdo ou alteragdo fraudulenta de dinheiro, valores mobiliarios ou
instrucao referente na qual o segurado esteve envolvido ou confiou.

(ii) a adulteracdo ou alteragao fraudulenta de qualquer cheque ou promessa por escrito similar
feita pelo segurado para pagar uma quantia real representando dinheiro sacado da conta do
segurado em qualquer banco onde o segurado mantém uma conta corrente ou conta poupanga;
Allianz Seguros S.A.
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(iii) a utilizagao fraudulenta de qualquer cartdo de crédito, de débito ou recarregavel corporativo
emitido para o segurado ou qualquer empregado do segurado para fins de negdcios, sendo o
referido cartdo adulterado ou submetido a alteragao fraudulenta, desde que o segurado e o
empregado tenham cumprido integralmente as disposi¢des, condigdes ou outros termos
segundo as quais o cartao foi emitido, e desde que o segurado tenha sido legalmente
responsavel por esse prejuizo;

(iv) fraude de computador ou de transferéncia de fundos.

Assinatura Falsa: Refere-se a assinatura manuscrita ou endosso manuscrito do nome de outra
pessoa genuina, ou a uma copia da assinatura de tal pessoa, sem permissao e com intuito de
enganar; nao inclui a assinatura ou endosso total ou em parte do préprio nome, com ou sem
permissao, em qualquer competéncia, por qualquer motivo.

Aviso de Sinistro: E o ato por meio do qual o Segurado comunica & Seguradora, por escrito,
fatos ou circunstancias potencialmente danosos ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade
(inclusive) e o término do Periodo de Vigéncia do Seguro.

Bens: Referem-se somente aos seguintes itens tangiveis: papel moeda, moedas, barras de ouro,
metais preciosos de todos os tipos e quaisquer formas e artigos tangiveis feitos desses materiais,
gemas (incluindo pedras preciosas brutas), pedras preciosas e semipreciosas, selos, apolices de
seguro, cheques de viagem, Cheques, certificados de ag¢des, obrigagdes, cupons, e todos os
outros tipos de titulos, conhecimentos de embarque, recibos de armazenagem, recibos de
fideicomisso, Letras de Cambio, Aceites Bancarios, Boletos Bancarios, Comprovantes de
Depdsito, Letras de Crédito, Notas Promissérias, ordem de pagamento, ordem do tesouro
publico, escrituras de iméveis, certificados de propriedade e todos os outros instrumentos ou
contratos negociaveis ou nao-negociaveis que representem dinheiro ou outros bens
(mobiliarios ou imobiliarios) ou que representem os interesses financeiros ou outros bens
(mobiliarios ou imobiliarios) e outros valores em papéis, incluindo livros caixa e outros registros
escritos, usados pelo Segurado na condugéao de seus negdcios, nos quais o Segurado tenha
interesse, ou que sejam mantidos pelo Segurado por qualquer motivo ou em qualquer
competéncia, mantidos gratuitamente ou por outro motivo, seja porque é legalmente responsavel
pelos mesmos ou ndo. Bens nao se referem a qualquer dado gravado eletronicamente de
qualquer tipo ou débitos e créditos em contas.

Beneficiario - Pessoa fisica ou juridica para qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro, por
forca de lei ou contrato. O beneficiario pode ser determinado, quando constituido nominalmente
na apolice, pelos segurado, ou indeterminado, quando desconhecido na formagéo do contrato.

Boletos bancarios: Referem-se a um boleto pagavel contra apresentacdo, sacado por ou em
nome do préprio banco, pagavel na matriz ou em outra filial do Segurado.

Bureau de Servigos: Refere-se a uma pessoa, parceria ou uma empresa autorizada por
contrato escrito a realizar servigos de processamento de dados usando Sistemas de
Computacéo.

Carta de Crédito: Refere-se a um compromisso escrito por parte de um banco, feito a pedido de
um cliente, de que o emitente honrara titulos ou outras demandas de pagamento em
conformidade com as condigbes especificadas em tal Carta de Crédito.

Allianz Seguros S.A.
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Cheque: Refere-se a uma Letra de Cambio sacada em um banco direcionando o pagamento de
uma quantia especifica contra apresentacao.

Colaborador: Refere-se a: (i) qualquer pessoa fisica contratada pelo Segurado para a prestacao
de servigos nas suas instalagdes ou em local diverso, porém sob sua dire¢gdo e mando,
independentemente da existéncia de vinculo empregaticio formal; (ii) estudantes, estagiarios ou
aprendizes contratados pelo Segurado; (iii) qualquer pessoa fisica atuando sob ordem e diregéo
do Segurado, como empregado terceirizado ou temporario. Fica entendido, entretanto, que a
Seguradora nao respondera por perdas causadas por tais individuos caso a empresa
fornecedora de servigos temporarios possua uma apdélice para cobertura dos mesmos riscos aqui
previstos.

Nao serao considerados como Colaboradores, e eventuais perdas por estes causadas nao serao
indenizadas: (i) quaisquer individuos que sejam sécios de qualquer empreendimento ou empresa
em comum com o Segurado, incluindo os proéprios sécios que compdem a estrutura de capital; (ii)
quaisquer individuos que sejam acionistas do Segurado ou de suas controladas, mas somente
com relagéo aos que possuam participagao igual ou superior a 10% (dez por cento) do capital
social; (i) quaisquer membros do conselho de administragéo do Segurado, quando aplicavel,
exceto quando tais individuos exercerem cumulativamente fungdes na geréncia ou diretoria
executiva, ou ainda como Colaborador do Segurado; (iv) quaisquer representantes comerciais
sem vinculo empregaticio, corretores, advogados, agentes ou outros profissionais liberais e
autbnomos contratados pela empresa para execugao de servigos sob contrato.

Camara de Compensacido Automatizada: Refere-se a qualquer sociedade ou associagéo, que
opere um mecanismo de compensagao e transferéncia, para a transferéncia de débitos e créditos
recorrentes e pré-autorizados entre instituicdes financeiras, em nome dos clientes das
instituigdes financeiras

Cobertura: Prote¢do contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com as
condigcdes da Apdlice.

Condig¢6es Contratuais - "Conjunto de disposigdes que regem a contratagdo de um mesmo
plano de seguro”

Condig¢6es Especiais - Conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro, podendo alterar, ampliar ou até cancelar disposi¢cdes
existentes nas Condigcdes Gerais.

Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas comuns a todas as coberturas do seguro, que
estabelece as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Controlada: Refere-se a qualquer sociedade ou pessoa juridica em que o Segurado: (i) detenha,
diretamente ou indiretamente, mais de 50% dos direitos de voto; ou (ii) tenha direito a nomear a
maioria dos membros do Conselho de Administragao (ou equivalente); ou (iii) tenha direito,
segundo acordo por escrito com outros acionistas, a nomear a maioria dos membros do
Conselho de Administragao (ou equivalente).

Comprovante de débito: Referem-se a instrumentos executados por um Cliente do Segurado e
mantidos pelo Segurado, que no curso regular dos negdcios evidenciem as operagdes de débito
do Cliente em relagdo ao Segurado, incluindo extratos de langamentos de débito e contas a
receber.

Allianz Seguros S.A.
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Comprovante de Deposito: Refere-se a uma declaragao por escrito por parte de um banco de
um depdsito de fundos, com o compromisso de pagar ao depositante, a sua ordem, ou outra
pessoa ou a sua ordem, tal depdsito com juros em uma data especifica.

Comprovante de Retirada: Refere-se a um documento escrito fornecido a depositante pelo
Segurado com a finalidade de confirmar o recebimento de fundos de uma contadepédsito mantida
por um depositante com o Segurado.

Corretor: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia de
Seguros Privados SUSEP e legalmente autorizada a intermediar a realizagdo de contratos de
seguro, podendo representar os interesses do Segurado perante a Seguradora.

Dados Cadastrais: Sao informagdes sobre o Segurado que toda Proposta de seguro
devera obrigatoriamente conter: (i) denominagéo ou raz&o social; (ii) atividade principal
desenvolvida; (iii) nimero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
(iv) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal CEP, cidade,
unidade da federagao), numero de telefone e codigo DDD.

Dados Eletrénicos: Referem-se a fatos ou informagdes convertidos a uma forma utilizavel em
um Sistema de Computacao e que ficam armazenados em Suportes de Processamento de
Dados Eletrénicos, para serem usados por programas de computador.

Data Limite de Retroatividade: Data pactuada entre as partes que €, no minimo, a data de
inicio do Periodo de Vigéncia do Seguro ou anterior ao inicio da vigéncia da apdlice a base de
reclamacgdes da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apdlices de Seguro para
Crimes Corporativos, a partir da qual e até o término do Periodo de Vigéncia do Seguro da
ultima Apdlice encontram-se cobertos os riscos expressamente definidos no contrato de
seguro.

Dinheiro: Significa notas, moedas, notas promissorias e metais preciosos em barras, cheques,
cheques de viagem, cheques administrativos, vales postais e ordens de pagamento.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sédo formalizadas
alteracdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Empregado(s): Refere(m)-se a:

a) empregados e demais colaboradores que trabalham para o Segurado, em periodo
integral ou meio-periodo, remunerados por salarios ou ordenados e a quem o Segurado tem o
direito de gerir e direcionar no que diz respeito ao desempenho de seus deveres (incluindo um
Diretor do Segurado que esteja contratado como empregado assalariado) durante o periodo de
seu contrato de trabalho com o Segurado no(s) ou do(s) Estabelecimentos

Comerciais do Segurado;

b) um Diretor do Segurado (exceto aqueles que estejam contratados como funcionarios
assalariados ou empregados), porém somente enquanto estiver desempenhando fungbes dentro
do &mbito dos deveres costumeiros de um empregado por resolu¢ao da Diretoria do Segurado
enquanto desempenhando suas fun¢des nos ou dos Estabelecimentos Comerciais do Segurado;

Allianz Seguros S.A.
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c) estagiarios enquanto estiverem seguindo seus estudos ou deveres em qualquer dos
Estabelecimentos Comerciais do Segurado;

d) uma pessoa indicada por uma agéncia de empregos para desempenhar fungbes de
empregado para o Segurado sob sua supervisdo, nos ou a partir dos Estabelecimentos
Comerciais do Segurado, excluindo, entretanto, qualquer pessoa empregada como ou para
desempenhar as fungbes de processador de dados, programador, fornecedor de software ou
pessoa desempenhando fungbes semelhantes.

Empresa de Segurancga: Refere-se a uma empresa com licenga concedida por autoridade
governamental para transportar mercadorias valiosas como uma empresa de seguranga.

Empréstimo(s) : Refere-se a:

a) qualquer empréstimo ou transagao da natureza de, ou correspondente a, um
empréstimo ou extensao de crédito, incluindo contratos de leasing, feitos por ou obtidos pelo ou
por parte do Segurado;

b) qualquer nota, conta, nota fiscal, acordo ou outra comprovacgao de débito, atribuida ou
vendida por ou para, ou descontada ou de outra forma adquirida pelo

Segurado;

c) quaisquer pagamentos realizados ou retiradas de uma conta de cliente envolvendo item
nao cobrado e qualquer outra transagao semelhante.

Estabelecimentos Comerciais: Referem-se ao escritério do Segurado no Enderegos
Comerciais: Principal declarado nas Especificagdes e qualquer escritorio permanente ou
temporario ocupado pelo Segurado, dos quais o Segurado conduza os seus negoécios, e que
estejam incluidos na Proposta, o escritério de uma outra Instituigdo Bancaria ou Depositario
reconhecido que tenha a custédia de Bens por motivos de seguranga, ou 0

escritério de um agente de transferéncia ou registro que tenha custédia de Bens para fins de
cambio, conversao, registro ou transferéncia no decorrer costumeiro dos negécios.

Extensio do Periodo de Descoberta de Fraudes: Prazo adicional para descoberta de Atos
Fraudulentos. E o chamado Prazo Adicional, possivelmente existente de acordo com lei aplicavel
e as condigoes previstas na Apdlice.

Fato Gerador: E qualquer acontecimento que produza Prejuizo(s)
Financeiro(s) ao Segurado atribuidos a responsabilidade dos Empregados.

Fax: Refere-se a um sistema de transmiss&do de documentos escritos, por meio de sinais
eletrbnicos via linhas telefénicas, para equipamento mantido pelo Segurado dentro de uma éarea
especialmente segura com a finalidade de reproduzir uma copia do mencionado documento.

Franquia/Participagdo Obrigatoéria do Segurado: Valor ou percentual definido na apdlice pelo
qual o segurado é responsavel em caso de sinistro. A seguradora indeniza apenas os prejuizos
que excedam esse valor.

Fraude de computador ou transferéncia de fundos:
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Significam obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento causando
prejuizos em decorréncia de:

(a) fundos ativos do segurado sob controle direto ou indireto de um sistema de computador,
por manipulagédo do hardware ou de programas de software ou sistemas, por qualquer outra
pessoa que nao tenha acesso autorizado ao referido sistema de computador pelo segurado; ou;

(b) de uma conta mantida pelo segurado em uma instituicdo financeira (da qual o segurado
Ou a pessoa ou organizagao autorizada pelo segurado pode solicitar a transferéncia, pagamento
ou envio de fundos), apds instrugdes eletrénicas, telegraficas, por fac-simile certificado, por telex
certificado, telefénicas ou por escrito fraudulentas para efetuar débitos na referida conta e
transferir, pagar ou enviar fundos dessa conta, instrugdes essas que simulam terem sido
passadas pelo segurado ou pela pessoa ou organizag¢ao autorizada pelo segurado a emitir tais
instrugées, mas que tenham sido transmitidas, ou emitidas fraudulentamente, ou adulteradas ou
submetidas a alteracao fraudulenta por qualquer outra pessoa. Indenizagdo: E a
contraprestagédo do Segurador ao Segurado em decorréncia de Sinistro coberto pela Apdlice.

Furto: Significara a subtragao, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, como, por
exemplo, de dinheiro, Titulos ou Propriedade.

Instituicao Depositaria Central: Refere-se a qualquer sociedade de compensacéo, incluindo o
Banco Central do Brasil, na qual como resultado direto de um mecanismo eletrénico de
compensagao e transferéncia sejam realizadas entradas nos registros, reduzindo a conta do
transferente, empenhador ou recebedor de penhor e aumentando a conta do cessionario,
recebedor de penhor ou empenhador no valor da obrigagédo ou do numero de agdes ou de
direitos transferidos, penhorados ou liberados, estando tal sociedade de compensagéo declarada
na Proposta.

Letra de Cambio: Refere-se a uma ordem sem restricdes por escrito, enderegada por uma
pessoa a outra, assinada pela pessoa que a oferece, solicitando a pessoa a quem esta
enderegada que pague contra apresentagédo, ou em um prazo futuro fixo ou determinavel, certa
quantia em dinheiro para ou a ordem de uma pessoa especifica, ou a um portador.

Limite Agregado: Indenizagdo maxima por cobertura no contrato de seguro, considerada a
soma de todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros
ocorridos, sendo previamente fixado como o produto do limite maximo de indenizagdo por um
fator superior ou igual a um. Limites Agregados de coberturas distintas sédo independentes, néo
se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia da Apélice (LMG): E o valor maximo a ser pago pela Seguradora
com base na Apdlice, resultante de determinado Sinistro ou série de Sinistros ocorridos na
vigéncia da mesma, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite ndo
representa, em qualquer hipotese, pré-avaliagao do(s) interesse(s) segurado(s).

Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo
Segurado para garantir as perdas decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na Apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na Apdlice,
resultante de determinado Sinistro ou série de Sinistros ocorridos na vigéncia da mesma e
garantido pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hipétese, pré-
avaliagdo do(s) interesse(s) segurado(s). O valor da indenizacdo a que o Segurado tera direito,
com base nas condi¢des da Apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) interesse(s)
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segurado(s) no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢cdo constante da
Apdlice. A escolha dos Limites Maximos de Indenizagao, bem como a solicitagdo da atualizagao
dos mesmos, € de exclusiva responsabilidade do Segurado. Os Limites Maximos de Indenizagao
estabelecidos para coberturas distintas sao independentes, ndo se somando nem se
comunicando. Em todo sinistro, o respectivo Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura ficara
reduzido do mesmo valor da indenizagdo paga.

Negociagbes: Referem-se a quaisquer transagdes em titulos, metais, commodities, futuros,
opgoes, fundos, dinheiro, cAmbio exterior e semelhantes.

Nota Promissdria: Refere-se a um compromisso incondicional feito por escrito por uma pessoa
a outra, assinada pelo autor da nota, comprometendo-se a pagar, contra apresentagdo ou em um
prazo futuro fixo ou determinavel, uma determinada quantia em dinheiro para ou a ordem de uma
pessoa especifica, ou a um portador.

Prejuizo(s) Financeiro(s): Refere-se a danos ao Segurado consequentes de Atos Fraudulentos
cometidos por Colaboradores. Sob nenhuma hipoétese serdo reconhecidos como Prejuizos
Financeiros: (a) impostos, contribuicdes previdenciarias, beneficios trabalhistas, multas ou
penalidades devidas por lei; (b) condenagéo pelo pagamento de despesas de limpeza ou
despolui¢cao no caso de um processo de natureza ambiental.

Prémio: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice,
podendo ser pago a vista ou parcelado.

Prémio Liquido - Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da
apolice sem incidéncias de encargos e impostos (IOF).

Prescricao: Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido reclamando um interesse,
em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

Programas de Computador : Referem-se a softwares, isto é, fatos ou instrugbes convertidas a
uma forma utilizavel em um Sistema de Computagao para trabalhar com Dados Eletrdnicos.

Proposta/Proposta de Seguro: Documento que formaliza o interesse do proponente em
contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacgao de
apolices coletivas, tanto a proposta de contratagao formalizada pelo estipulante, como as
propostas de ades&o dos segurados individuais.

Regulagio de Sinistro: E o processo através do qual a Seguradora analisa os Fatos
Geradores e a documentagao dos Sinistros avisados pelos Segurados, para, no caso de
enquadramento nos Riscos Cobertos da Apdlice, providenciar a indenizagdo devida nos termos
da Apolice.

Risco: Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado e Segurador) e
Cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.
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Sistema de Computagdo do Segurado: Refere-se aqueles Sistemas de Computacgao
operados pelo Segurado, de propriedade ou arrendados ao Segurado ou que estejam
declarados na Proposta.

Segurado: Pessoa juridica que contrata a Apdlice e que possui interesse econdmico nos bens
segurados ou que esta exposta aos riscos previstos nas coberturas contratadas.

Seguradora: E a Allianz Seguros S.A., empresa legalmente constituida para assumir e gerir os
riscos devidamente especificados na Apdlice, mediante cobranca de prémio.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: Tipo de contratagido através da qual a Seguradora
responde integralmente pelos prejuizos indenizaveis até o montante dos Limites Maximos de
Indenizagao de cada cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da Apdlice e a Franquia,
nao se aplicando, em qualquer hipétese, a clausula de rateio.

Sinistro: E a ocorréncia de um evento coberto pela Apdlice e que causa Prejuizo(s)
Financeiro(s) ao Segurado.

Sistema de Computagdo: Refere-se a um computador adequado para aplicagdes multiuso, que
seja capaz de comandar hardware, software e fontes de dados, de acordo com os Programas de
Computador desenvolvidos e introduzidos ao sistema de operagédo de computadores pelo
usuario. Todas as instalagbes de entrada, saida, processamento, armazenamento e
comunicagao, inclusive redes de comunicagéo de dados ou de sistemas abertos, que estejam
fisicamente conectadas a tal dispositivo, assim como as bibliotecas de suportes de dados desses
dispositivos, sdo consideradas parte do mencionado Sistema de Computagéo. Este termo néo
inclui aqueles computadores apropriados somente para aplicagdes de uso individual.

Sistema de Computagao do Bureau de Servigo: Refere-se aqueles Sistemas de Computagao
operados por um Bureau de Servigo e que ou séo de propriedade do Bureau de Servigo ou
arrendados ao mesmo.

Sistema de Comunicacao Eletronica: Refere-se a operagdes de comunicagao eletrénica por
Fedwire, Clearing House Interbank Payment System (CHIPS), Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT), Clearing House Automated Payment System (CHAPS),
os sistemas de transferéncia de fundos de créditos e débitos recorrentes e pré- autorizados de
uma Associacao de Camaras de Compensacéo Automatizada que seja membro da National
Automated Clearing House Association (NACHA) e sistemas de comunicagao automatizada
semelhantes conforme declarado na Proposta.

Sistema de Comunicacdao com o Cliente: Refere-se aqueles sistemas de comunicacgao,
conforme declarados na Proposta, que oferecem aos Clientes do Segurado acesso direto ao
Sistema de Computagéo do Segurado.

Sistemas Eletronicos de Transferéncia de Fundos: Referem-se aqueles sistemas que operam
caixas automaticos ou terminais de ponto de vendas automaticamente, e que incluem quaisquer
redes ou instalagées compartilhadas no mencionado sistema, do qual o Segurado participa.
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Sistema de Processamento De Dados: Qualquer equipamento de informatica ou de
processamento de dados, midia, microchip, circuito integrado ou qualquer dispositivo similar ou
software ou firmware de computador.

Sistema de Servigos Bancarios por Telefone: Refere-se a um sistema de servigos bancarios,
por meio de comunicacgao telefénica, conforme declarado na Proposta, que possibilita aos
Clientes do Segurado acesso direto ao Sistema de Computagédo do Segurado, por meio de um
servico de telefonia automatizada de discagem por tom, que requer o uso de um codigo Testado,
a fim de efetuar quaisquer transagdes bancarias; ndo se refere, porém, a uma central telefénica
(PBX), a um processador de mensagens de voz, a atendimento automatico de chamadas
telefénicas, ou a um sistema de computacdo com uma capacidade semelhante usada para o
direcionamento ou redirecionamento de chamadas telefénicas para uma rede de comunicagao de
vVoZ.

Sub-rogacgao: Direito que a lei confere a Seguradora que pagou indenizagéo ao Segurado de
assumir seus direitos contra Colaboradores ou Terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Suportes para Processamento de Dados eletrénicos: Referem-se a fitas ou discos ou outros
tipos de midia, magnéticos ou 6ticos, nos quais Dados Eletrénicos sdo gravados.

Terceiros: Refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica, que ndo sejam o Segurado ou os
Colaboradores.

Terminal de Comunicagao: Refere-se a qualquer teletipo, radioteletipo, terminal de video, ou
aparelho de fax, ou qualquer aparelho semelhante, capaz de enviar e/ou receber informagdes
eletronicamente, estejam ou ndo equipados com um teclado ou mouse.

Titulo Eletrénico: Refere-se a uma agéo, participagao ou outro interesse em bens de ou um
empreendimento do emitente ou uma obrigagdo do emitente que :

a) € de um tipo comumente comercializado em bolsas ou mercados de
titulos; e
b) Oou € um em um grupo ou série de, ou, por seus termos, é divisivel em um grupo ou série

de agdes, participagdes, interesses ou obrigagdes; e

c) (i) ndo é representado por um instrumento, ou
(ii) é parte de um certificado master ou global, ou
(iii) representa um certificado em papel que tenha sido entregue por uma instituicao

financeira, tendo sido tal certificado de papel combinado em uma nota depositaria master e os
certificados em papel estejam imobilizados tal titulo € mostrado como uma entrada eletrénica na
conta do transferente, empenhador ou recebedor de penhor nos registros de uma Instituicao
Depositaria Central.

Transmissao Eletronica: Refere-se a transmissao de Dados Eletronicos por meio de linhas de
comunicagao de dados, inclusive liga¢des via satélite, frequéncia de radio, ligagdes
infravermelhas ou meios semelhantes usados na transmissédo de Dados Eletrénicos.

Virus de Computador: Refere-se a um conjunto de instrugdes ndo autorizadas, programaticas
ou nao, que se propaguem pelo Sistema de Computagdo do Segurado e/ou redes, cujas
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instrucdes tenham sido maliciosamente inseridas por uma pessoa que nao seja um empregado
identificavel.

Vigéncia do Seguro - Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou
outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

CLAUSULA 4. OBJETIVO DO SEGURO

4.1. O presente seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condi¢gbes Gerais
expressamente convencionadas, o pagamento da indenizagéo dos Prejuizos Financeiros que o
segurado venha sofrer em consequéncia de crimes contra o seu patrimdnio.

CLAUSULA 5. GARANTIA

5.1. Em uma apdlice a base de reclamagao com notificagées, para que o segurado possa pleitear
a garantia sem prejuizo das demais disposi¢des do contrato, sdo condi¢gdes necessarias:

5.1.1. Que o terceiro apresente a reclamagao ao segurado:

a) Durante o periodo de vigéncia da apdlice; ou
b) Durante o prazo adicional, quando cabivel; e
c) Que as reclamagbes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da apdlice

ou durante o periodo de retroatividade.

CLAUSULA 6. RISCOS COBERTOS
6.1. DESONESTIDADE DO EMPREGADO

Em razao de, e Unica e diretamente causada por atos desonestos ou fraudulentos cometidos por
qualquer Empregado, independentemente do local em que sejam cometidos, ou se cometidos
solitariamente ou em conluio, atos que tenham sido cometidos por tal Empregado com a intengéo
de levar o Segurado a sofrer tal prejuizo ou para obter um ganho financeiro pessoal improéprio a tal
Empregado.

6.1.1. Condi¢des Especiais:

(1) Independentemente do supracitado, fica acordado que em relagédo a Empréstimos ou
Negociacdes esta Clausula cobre somente aqueles prejuizos financeiros que resultem de atos
desonestos ou fraudulentos cometidos por um Empregado, por meio dos quais tal Empregado
tenha obtido um ganho financeiro pessoal improprio.

(2) Salarios, emolumentos, comissdes, bonus, aumentos de salario, promogdes, participagéao
nos lucros e outros emolumentos ou beneficios, incluindo entretenimento na empresa, nao
constituem ganho financeiro pessoal improprio.

6.2. ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
6.2.1. Em razéao de:

(a) Bens dentro dos Estabelecimentos Comerciais extraviados por:

(i Furto cometido por pessoas presentes nos Estabelecimentos Comerciais; ou
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(ii) um desaparecimento inexplicavel e misterioso; ou

(iii) ter sido danificado, destruido ou colocado em lugar impréprio enquanto tais Bens
estiverem dentro dos Estabelecimentos Comerciais; ou

(b) Bens de posse de qualquer cliente do Segurado, ou de qualquer representante de tal cliente,
extraviado por Furto enquanto tal cliente ou representante estiver dentro dos Estabelecimentos
Comerciais do Segurado, observada sempre a Disposi¢cao Geral 10 da Apdlice, excluindo, porém,
em qualquer hipétese, prejuizo causado por tal cliente ou representante de tal cliente.

6.3. Excluséo Especial:

6.3.1. A Clausula de Riscos Cobertos da Apodlice NAO cobre perda de ou dano a Bens originado
direta ou indiretamente em razdo de ou relativo a Terrorismo; contanto que, entretanto, esta
Exclusao Especial ndo se aplique a perda ou dano causado por Furto ou qualquer tentativa nesse
contexto. EM QUALQUER RECLAMAGCAO DE SINISTRO, e em qualquer ag&o, processo judicial
ou outra medida judicial para executar um sinistro segundo & Apdlice por perda ou dano, o ONUS
DA PROVA de que tal perda ou dano ndo se aplique a esta Exclusdo Especial sera de
responsabilidade do Segurado.

6.4. TRANSPORTE
6.4.1. Em razao de:

a) Bens extraviados ou danificados por qualquer motivo durante o seu transporte a qualquer
lugar sob a custddia de qualquer Empregado ou enquanto estiverem em transito para qualquer
lugar sob a custodia de qualquer Empresa de Seguranga Privada durante o transporte de tais
Bens em um veiculo motorizado blindado em nome do Segurado; ou

b) Quaisquer instrumentos ndo-negociaveis extraviados ou danificados, por qualquer
motivo, durante o transporte a qualquer local sob a custédia de qualquer Empresa de Seguranca
Privada.

6.4.2. Condigbes Especiais:

6.4.3. O Transporte sera considerado iniciado a partir do momento em que uma pessoa
encarregada pelo transporte receba tais itens diretamente do, ou em nome do Segurado, e sera
considerado imediatamente terminado no ato da entrega ao destinatario ou a seu agente.

6.5. CHEQUES FALSOS
6.5.1. Em razéao de:

a) A Assinatura Falsa em ou Alteragdes Fraudulentas de quaisquer Cheques, Letras de
Cambio, Boletos Bancarios, Aceites Bancarios ou Comprovantes de Depdsito emitidos pelo
Segurado; ou

b) A Assinatura Falsa em ou Alteragao Fraudulenta de quaisquer Comprovantes de
Retirada ou Notas Promissérias pagaveis ao ou pagos pelo Segurado.

6.5.2. Condicao Especial:
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6.5.3. Os instrumentos supracitados tém de ser escritos por extenso e de natureza tal com que o
Empregado que atue nesse servigco esteja familiarizado. O Segurado deve ter confiado na
Assinatura Falsa ou na Alteracao Fraudulenta, qualquer que possa ter sido substancial e possa ter
causado o prejuizo.

6.6. TITULOS FALSOS

6.6.1. Em razdo de o Segurado ter agido em boa-fé e no curso normal de seus negdcios com
Titulos ou Instrumentos Escritos Semelhantes que:

(i) contenham uma Assinatura Falsa; ou
(ii) contenham uma Alteracao Fraudulenta; ou
(iii) sejam falsos; ou

(iv) tenham sido extraviados ou roubados.

6.6.2. Condigbes Especiais:

1) A posse real e fisica de Titulos ou Instrumentos Escritos Semelhantes pelo Segurado ou,
relativo a Empréstimos, dos quais o Segurado participe, pelo respectivo banco do Segurado, no
momento em que o Segurado exerca influéncia sobre tais itens é condigdo prévia para
indenizagao pela Apdlice. Em relagdo a Empréstimos, tal posse fisica tem de ser continua, até o
e inclusive no momento em que qualquer sinistro em razéo de tais Titulos ou Instrumentos
Escritos Semelhantes seja descoberto.

2) Titulos ou Instrumentos Escritos Semelhantes que estiverem alojados ou depositados em
outra Instituigdo Bancaria ou Depositario reconhecido por razbes de seguranga adotadas pelo
Segurado (ou por seu respectivo banco), ou que estiverem sob custddia de um agente de
transporte ou de registro pelo Segurado (ou de seu respectivo banco) para fins de cambio,
conversao, registro ou transferéncia no curso normal dos negécios, serao considerados de posse
fisica continua.

3) Os Titulos ou Instrumentos Escritos Semelhantes supracitados tém de ser escritos por
extenso e de natureza tal com que o Empregado que atue nesse servigo esteja familiarizado. O
Segurado deve ter confiado na Assinatura Falsa ou na Alteragédo Fraudulenta, qualquer que
possa ter sido substancial e possa ter causado o prejuizo.

6.6.3. Definicdo Especial:

6.6.4. "Titulos ou Instrumentos Escritos Semelhantes" conforme usados na Apdlice referem-se
somente aos originais ou aos que constem como sendo os itens originais descritos abaixo:

a) Cautelas de acdes, acdes ao portador, garantias ou direitos de subscri¢cao, contratos de
subscricdo de agdes, obrigacdes, debéntures ou cupons emitidos por sociedades limitadas ou
sociedades andnimas; ou

b) Titulos de natureza similar a dos titulos privados emitidos por sociedades, cujas
obrigacgdes estejam garantidas por hipotecas, escrituras de fideicomisso ou acordos garantidos
por penhor de outros

titulos; ou
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c) Acoes, titulos de dividas, obrigagbes, cupons do Governo ou Garantidas pelo Governo e
de Autoridades Locais, ou garantias emitidas pelo Governo de qualquer Pais ou por qualquer
uma de suas respectivas Agéncias, Estados, Provincias, Condados, Cidades, Distritos ou
Municipalidades; ou

d) Escrituras de fideicomisso, hipotecas de iméveis e de interesses em imoveis e cessdes
de tais hipotecas; ou

e) Notas Promissérias excetuando-se:
(i aquelas emitidas ou que constem como emitidas para uso de moeda corrente; ou
(ii) aquelas garantidas ou que constem como garantidas direta ou indiretamente por contas

endossadas ou o que constem como contas endossadas; ou
(iii) quando pagaveis ao ou pagas pelo Segurado; ou

f) Comprovantes de Depésito quando empenhados ao Segurado como garantia para um
Empréstimo excetuando Comprovantes de Depésito emitidos pelo Segurado; ou

9) Cartas de Crédito.

"Falso/Falsa", conforme usados na Apdlice refere-se a reprodugao de um Titulo ou Instrumento
Similar auténtico, conforme estabelecido acima, de tal forma que o Segurado seja enganado pela
base de qualidade da imitagdo de forma a acreditar que tal item € um instrumento original
auténtico. Instrumentos ficticios que contenham meras distor¢des fraudulentas de fatos n&o séo
falsos.

6.7. MOEDA FALSA

6.7.1. Por motivo de recebimento por parte do Segurado, de boa-fé e no curso normal de seus
negécios, de dinheiro falso, moeda falsa ou nota falsa, cunhada ou emitida, ou que conste como
tendo sido cunhada ou emitida como moeda corrente em qualquer Pais.

6.8. ESCRITORIOS E CONTEUDOS DOS ESCRITORIOS
6.8.1. Em razao de:

(a) Prejuizo por dano aos Estabelecimentos Comerciais do Segurado, diretamente causado
por Furto, ou tentativa de furto, ou ao interior de tais Estabelecimentos Comerciais por vandalismo
ou ato maldoso; ou

(b) Prejuizo por dano ao Conteudo dos Escritorios dentro dos Estabelecimentos Comerciais
do Segurado, diretamente causado por Furto, ou tentativa de furto, ou por vandalismo ou ato
maldoso; ou

6.8.2. Definicao Especial;

"Conteudo dos Escritérios " conforme usados nesta Clausula de Riscos Cobertos refere-se a
mobilia, acessorios, equipamentos, material de papelaria, ou cofres e caixas-fortes, de
propriedade do Segurado, ou pelos quais o Segurado seja responsavel na ocorréncia de tal
sinistro, porém NAO inclui computadores, programas de computador, unidades de fitas, discos ou
outros suportes e midias, dados eletrénicos e quaisquer outros computadores ou equipamentos
relacionados a computacgéao.

6.8.3. Exclusdes Especiais:
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1) Esta Clausula NAO cobre sinistro causado por fogo, independentemente de sua origem.

6.9. SISTEMAS DE COMPUTAGAO

6.9.1. Em razdo de o Segurado ter transferido, pago ou liberado quaisquer fundos ou bens,
estabelecido qualquer crédito, realizado débito em conta ou entregado qualquer valor como
consequéncia direta de:

(a) insergdo fraudulenta de Dados Eletrénicos diretamente:

(i) no Sistema de Computacao do Segurado; ou

(ii) no Sistema de Computagao de um Bureau de Servigo; ou

(iii) em qualquer Sistema Eletrénico de Transferéncia de Dados; ou
em um Sistema de Comunicagado com o Cliente; ou

(iv) a modificagéo fraudulenta ou destruicado fraudulenta de Dados Eletrénicos armazenados
nos, ou sendo utilizados em qualquer um dos sistemas mencionados acima, ou durante a
Transmissdo Eletrénica ao Sistema de Computag¢do do Segurado ou ao Sistema de Computacao
de um Bureau de Servigo; ou

b) a insergéo fraudulenta de Dados Eletrénicos por um Sistema de Servigos Bancarios por
Telefone diretamente no Sistema de Computag¢do do Segurado cujos atos fraudulentos tenham
sido instruidos ou cometidos por uma pessoa que pretendia fazer com que o Segurado sofresse
um prejuizo, ou para obter ganhos financeiros para si ou para outra pessoa.

6.10. PROGRAMAS DE COMPUTAGAO ELETRONICA

6.10.1. Em razédo de o Segurado ter transferido, pago ou liberado quaisquer fundos ou bens,
estabelecido qualquer crédito, realizado débito em conta ou cedido qualquer valor, como
consequéncia direta de preparacéo fraudulenta ou de modificagédo fraudulenta de Programas de
Computacéo Eletrdnica, cujos atos fraudulentos tenham sido instruidos por ou cometidos por uma
pessoa que pretendia fazer com que o Segurado sofresse um prejuizo, ou para obter ganhos
financeiros para si ou para qualquer outra pessoa.

6.11. DADOS ELETRONICOS E SUPORTES
6.11.1. Em razao de:

a) alteracao ou destruicdo maliciosa ou atentado a Dados Eletronicos por qualquer pessoa, durante
0 armazenamento dos Dados Eletrénicos nos Sistemas de Computacdo do Segurado ou nos
Sistemas de Computagdo de um Bureau de Servigo, ou durante a gravacdo de Suporte de
Processamento de Dados Eletrénicos dentro dos escritdrios ou estabelecimentos comerciais do
Segurado, ou sob custddia da pessoa indicada pelo Segurado para agir como seu mensageiro (ou
uma pessoa agindo como mensageiro ou administrador durante uma emergéncia decorrente da
incapacidade de tal mensageiro indicado), durante o Transporte de Suporte de Processamento de
Dados Eletronicos, no qual tais Dados Eletrénicos estejam gravados, para onde quer que seja, tal
transito comecara imediatamente apds o recebimento de tal Suporte de Processamento de Dados
Eletrénicos pelo mencionado mensageiro e terminara imediatamente apds a sua entrega ao
destinatario indicado ou ao seu agente, desde que o Segurado seja o proprietario de tal Suporte
de Processamento de Dados Eletronicos ou que seja legalmente

responsavel por tal perda ou dano; ou
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b) havendo perda, dano ou destruicdo de Suporte de Processamento de Dados Eletronicos
diretamente decorrente de roubo, arrombamento, apropriagao indébita, furto, colocagdo em lugar
inadequado, desaparecimento misterioso e inexplicavel ou ato malicioso enquanto tal Suporte de
Processamento de Dados Eletrénicos estiver armazenado ou depositado dentro dos escritorios ou
estabelecimentos comerciais localizados onde quer que seja, ou sob custddia da pessoa indicada
pelo Segurado para agir como seu mensageiro (ou uma pessoa agindo como mensageiro ou
administrador durante uma emergéncia decorrente da incapacidade de tal mensageiro indicado)
enquanto o Suporte de Processamento de Dados Eletrénicos estiverem em transito para onde quer
que seja, tal trAnsito comegara imediatamente apds o recebimento de tal Suporte de
Processamento de Dados Eletrénicos pelo mencionado mensageiro e terminara imediatamente
apos a entrega ao destinatario indicado ou a seu agente, desde que o Segurado seja o proprietario
de tal Suporte de Processamento de Dados Eletrénicos ou que seja legalmente responsavel por
tal perda ou dano; ou

c) alteragao ou destruicdo maldosa de Programas de Computacgéo EletrGnica enquanto estiverem
armazenados no Sistema de Computagdo do Segurado, contanto que o Segurado seja o
proprietario de tais Programas de Computacao Eletrdnica ou que seja legalmente responsavel por
tal perda ou danos.

6.12. VIRUS DE COMPUTADOR
6.12.1. Em razao de

a) o Segurado ter transferido, pago ou liberado quaisquer fundos ou bens, estabelecido
qualquer crédito, realizado débito em conta ou entregado qualquer valor como consequéncia
direta da destruigdo maliciosa ou atentado a Dados Eletrénicos do Segurado devido a um Virus
de Computador provocado por qualquer pessoa, enquanto tais Dados

Eletrénicos estejam armazenados no Sistema de Computagao do

Segurado ou no Sistema de Computacdo de um Bureau de Servigo; ou

b) a destruicdo ou o atentado aos Dados Eletrénicos do Segurado decorrente de um Virus
de Computador provocado por uma pessoa enquanto os Dados Eletronicos estejam
armazenados no Sistema de Computacdo do Segurado ou no Sistema de Computagédo de um
Bureau de Servigo.

6.13. SISTEMA DE COMUNICAGAO ELETRONICA E TELEFAX

6.13.1. Em raz&o de o Segurado ter transferido, pago ou liberado quaisquer fundos ou bens,
estabelecido qualquer crédito, realizado débito em conta ou entregado qualquer valor, confiando
em quaisquer comunicados eletrénicos direcionados ao Segurado, autorizando ou confirmando a
transferéncia, o pagamento, a liberacdo ou o recebimento de fundos ou bens; tais comunicados
foram ou parecem ter sido transmitidos:

a) por um Sistema de Comunicagéo Eletrénica; ou

b) por Fax, Telex, TWX ou meios de comunicagdo semelhantes

6.13.2. diretamente ao Sistema de Computacéo do Segurado ou ao Terminal de Comunica¢des do
Segurado, de maneira fraudulenta, e constam como tendo sido enviados por Cliente, Cdmara de
Compensagéo Automatizada, um escritério do Segurado ou outra instituigdo financeira, porém ou
ndo foram enviados pelos mencionados Cliente, Camara de Compensagao Automatizada,
escritério do Segurado ou outra instituigdo financeira ou foram modificados de maneira fraudulenta
durante o transporte fisico do Suporte de Processamento de Dados Eletrénicos para o Segurado,
Allianz Seguros S.A.

CNPJ 61.573.796/0001-66

Processo SUSEP: 15414.639596/2023-42



Allianz @)

ou durante a Transmissao Eletrénica ao Sistema de Computagédo do Segurado ou ao Terminal de
Comunicagdes do Segurado.

6.13.3. Condigao Especial:

6.13.4. Todos os faxes, telexes, TWXs ou outros meios de comunicagao semelhantes, a que se
faz referéncia no paragrafo (b) acima, tém de ser Testados ou sujeitos a um retorno de chamada
(call-back) a uma pessoa autorizada, que ndo seja a pessoa que iniciou o pedido de transferéncia;
qualquer desses faxes também tera de conter uma Assinatura Falsa ou Alteragao Fraudulenta.

6.14. TRANSMISSOES ELETRONICAS

6.14.1. Em razdo de um Cliente do Segurado, uma Cémara de Compensac¢ao Automatizada ou
uma outra instituicdo financeira ter transferido, pago ou liberado quaisquer fundos ou bens,
estabelecido qualquer crédito, realizado débito em qualquer conta ou cedido qualquer valor:

a) confiando em qualquer comunicado eletrénico, que conste como tendo sido enviado
diretamente pelo Segurado a seu Cliente, a uma Camara de Compensagao Automatica ou a uma
instituicao financeira, que autorize ou confirme a transferéncia, o pagamento, a liberagdo ou o
recebimento de fundos ou bens, que tenha sido transmitido ou parega ter sido transmitido por um
Sistema de Comunicagao Eletronica, ou por Fax Testada, ou Telex Testado ou TWX Testado ou
Sistema de Comunicacao Testado semelhante diretamente em um Sistema de Computagéo ou
um Terminal de Comunicag¢ao do mencionado Cliente, CAmara de Compensagédo Automatica ou
a uma institui¢do financeira e, de maneira fraudulenta, constem como tendo sido enviados pelo
Segurado, ou sejam resultado direto de modificagao fraudulenta de Dados Eletrénicos durante o
transporte fisico de Suporte de Processamento de Dados Eletrénicos do Segurado, ou durante a
Transmissao Eletrénica do Sistema de Computagédo do Segurado ou do Terminal de
Comunicagao do Segurado; ou

b) como consequéncia direta de insergao fraudulenta, modificagdo ou destruigéo
fraudulenta de Dados Eletrénicos armazenados ou em uso no Sistema de Computagéo do
Segurado, ou durante a Transmissao Eletrénica do Sistema de Computagcéo do Segurado para o
Sistema de Computacgéo do Cliente, enquanto o Segurado estiver atuando como

Bureau de Servigo para o mencionado Cliente; e

c) cujo prejuizo o Segurado seja legalmente responsavel em relagéo ao Cliente, a Camara
de Compensacao Automatica ou a instituicao financeira.

6.15. TITULOS ELETRONICOS

6.15.1. Em razdo de uma Instituicdo Depositaria Central ter transferido, pago ou entregue
quaisquer fundos ou bens ou débitos em conta do Segurado, confiando em quaisquer comunicados
eletrbnicos que constem como tendo sido enviados pelo Segurado a Instituicdo Depositaria
Central, autorizando a transferéncia, o pagamento ou a entrega dos mencionados fundos ou bens
ou dos débitos em conta do Segurado, relacionados a compra, venda, transferéncia ou penhor de
um Titulo Eletrénico cujos comunicados tenham sido transmitidos ou paregam ter sido transmitidos:

(a) por um Sistema de Comunicagéo Eletrénica; ou

(b) por Telefax testado, Telex testado, TWX testado ou meios de comunicagédo testados
semelhantes diretamente ao Sistema de Computacdo do Segurado ou ao Terminal de
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Comunicagdes da mencionada Instituicdo Depositaria Central e, de maneira fraudulenta,
constando como tendo sido enviados pelo Segurado a Instituicdo Depositaria Central, sendo que
tais comunicados ou nao foram enviados pelo Segurado a Instituicdo Depositaria Central ou foram
modificados de maneira fraudulenta durante transporte fisico da Suporte de Processamento de
Dados Eletronicos do Segurado, ou durante a Transmissao Eletrénica ao Sistema de Computagéo
do Segurado, ou do Terminal de Comunicagbes do Segurado para a Instituicdo Depositaria Central,
e por cujo prejuizo o Segurado é legalmente responsavel em relagdo a Instituicdo Depositaria
Central.

6.16. INSTRUCOES INICIADAS POR VOZ:
6.16.1. Em razao de:

a) 0 Segurado ter transferido quaisquer fundos ou entregado quaisquer bens, confiando em
quaisquer instrugdes iniciadas por voz direcionadas ao Segurado, autorizando a transferéncia de
fundos ou a entrega de quaisquer bens de uma conta do Cliente a outros bancos para crédito de
pessoas supostamente indicadas pelo Cliente, tendo tais instrugbes sido feitas por telefone
aqueles empregados do Segurado especificamente autorizados a receber as mencionadas
instrucdes nos escritérios do Segurado e, de maneira fraudulenta, constem como tendo sido
realizadas por pessoa autorizada e indicada por um Cliente para solicitar por telefone a
transferéncia de tais fundos ou a entrega de tais bens; porém tais instrugdes nédo tendo sido
feitas pelo mencionado Cliente ou por qualquer funcionario, diretor, parceiro ou empregado do
mencionado Cliente ou tendo sido feitas de forma fraudulenta por um funcionario, diretor,
parceiro ou empregado do mencionado Cliente, cujo dever, cuja responsabilidade ou autoridade
ndo o permitiriam fazer, iniciar, autorizar, validar ou autenticar as instrugdes iniciadas por voz ao
Cliente, tendo tais atos fraudulentos sido cometidos pela pessoa mencionada, que pretendia
levar o Segurado ou o Cliente a sofrer um sinistro ou obter ganhos financeiros para si ou para
qualquer outra pessoa; ou

b) 0 Segurado ter transferido quaisquer fundos ou entregue quaisquer bens, confiando que
quaisquer instrugdes iniciadas por voz constando como comunicagao entre os escritérios do
Segurado e autorizando a transferéncia de fundos ou entrega de quaisquer bens de uma conta
do Cliente entre os escritérios do Segurado para crédito de pessoas supostamente indicadas
pelo Cliente, constando tais instrugdes como realizadas por telefone entre os escritorios do
Segurado para aqueles empregados do Segurado especificamente autorizados a receber tais
instrugdes inter-escritérios por telefone, e de forma fraudulenta constem como tendo sido
realizadas por um empregado do Segurado autorizado a solicitar por telefone tal transferéncia de
fundos ou entrega de bens, tendo tais atos fraudulentos, porém, sido cometidos por uma pessoa,
que ndo um empregado do Segurado, que pretendia levar o Segurado ou o

Cliente a sofrer um prejuizo ou para obter ganhos financeiros para si ou para outra pessoa.

6.16.2. Definigdo Especial:

"Cliente", conforme usado nesta Clausula de Riscos Cobertos, refere-se a qualquer Cliente em
associagao, parceria ou fideicomisso, ou entidade de negécios semelhante, que tenha um acordo
por escrito com o Segurado para transferéncia de fundos iniciada por voz; esse acordo tera os
termos de um contrato social e devera conter uma lista de pessoas autorizadas a iniciar e
autenticar transferéncias de fundos iniciadas por voz; tal lista tera de especificar os respectivos
numeros de telefone, assim como os limites monetarios para todos os iniciadores/autenticadores.
Tal acordo por escrito também devera delinear os termos e condigbes em que o0 servigo sera
prestado, incluindo o limite de responsabilidade aceito pelo Segurado.

6.16.3. Condicao Especial:
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Todas as instrugdes iniciadas por voz que constem como recebidas de um Cliente para a
transferéncia de fundos ou bens tém de ser Testadas ou estarem sujeitas a um retorno de
chamada (call-back) a uma pessoa autorizada, que ndo seja aquela pessoa que iniciou a
solicitagao de transferéncia.

As "Definigdes Gerais" , "Exclusbes Gerais" e "Condi¢cdes Gerais" sdo aplicaveis a toda a
Apdlice; quaisquer "Definigdes Especiais" , "Exclusbes Especiais" e "Condi¢des Especiais" que
aparecam na Apodlice sao adicionais aquelas.

CLAUSULA 7. EXCLUSOES
A Seguradora nao sera responsavel por:
7.1. Qualquer prejuizo:

a) sofrido antes da Data Limite de Retroatividade ou qualquer perda envolvendo qualquer ato,
transagao, ou evento ocorrido ou iniciado antes da Data Limite de Retroatividade; ou descoberto
antes da data de inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice estipulada em suas Especificagdes; ou
b) descoberto apos a data de término da vigéncia da Apdlice; ou

c) comunicado a uma sociedade seguradora anterior.

7.2. Qualquer prejuizo que resulte total ou parcialmente de qualquer ato ou omissdo de qualquer
Diretor do Segurado, exceto na medida em que tal Diretor seja considerado um Empregado de
acordo com o significado da Definicdo Geral n". 7 (a) ou (b).

7.3. Qualquer prejuizo que resulte direta ou indiretamente de qualquer ato desonesto ou
fraudulento de qualquer Empregado, exceto na medida em que tal prejuizo esteja coberto pela
Clausula de Riscos Cobertos n°. 6.1.

7.4. Qualquer prejuizo que resulte total ou parcialmente do nao pagamento total ou parcial de, ou
da negligéncia em relagéo a, qualquer Empréstimo, autorizado ou n&o, real ou ficticio e se obtido
de boa -fé ou por meio de embuste, artificio, pretensdes falsas ou qualquer outra fraude, exceto
na medida em que tal sinistro esteja coberto pelas Clausulas de Riscos Cobertos n°. 6.1, 6.4 ou
6.5.

7.5. Qualquer prejuizo que resulte de pagamentos ou retiradas envolvendo fundos que tenham
sido transferidos, pagos, entregues ou de outra forma para crédito do ou pelo Segurado, exceto na
medida em que tal prejuizo esteja coberto pela Clausula de Riscos Cobertos n°. 6.1.

7.6. Qualquer perda ou dano a qualquer item (incluindo Bens)

a) contido em cofres particulares de clientes em banco; ou

b) mantido pelo Segurado sob custédia segura em nome de clientes, exceto titulos
identificaveis de fato mantidos pelo Segurado para os mencionados clientes; exceto na medida
em que tal perda ou dano esteja coberto pela Clausula de Riscos Cobertos n°. 6.1.

7.7. Qualquer prejuizo advindo da entrega de bens como consequéncia de uma ameaga de dano
corporal a qualquer pessoa ou de provocar dano a qualquer bem que seja do Segurado ou de outra
parte, exceto quando:

a) tal ameaga for cometida por um Empregado com a intengdo de obter um ganho financeiro
pessoal improprio para tal Empregado e tal prejuizo estiver coberto pela

Clausula de Riscos Cobertos n°. 6.1; ou

b) a entrega de bens ocorrer dentro dos Estabelecimentos Comerciais como consequéncia
direta de uma ameaca de pessoa de d entro dos Estabelecimentos Comerciais de causar dano
corporal a uma pessoa presente fisicamente nos Estabelecimentos Comerciais, e tal prejuizo
estiver coberto pela Clausula de Riscos Cobertos n°. 6.2; ou
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c) a entrega de bens ocorrer durante o Transporte como consequéncia direta de uma ameaga
de causar dano corporal a pessoa, ou pessoas, responsavel pelo transporte, DESDE QUE quando
o transporte for iniciado o Segurado nao tenha conhecimento de tal ameaca e tal prejuizo esteja
coberto pela Clausula de Riscos Cobertos n°. 6.3.

7.8. Qualquer prejuizo que resulte direta ou indiretamente de adulteracgao, falsificagao ou alteragao,
exceto na medida em que tal prejuizo esteja coberto pelas Clausulas de Riscos Cobertos n°.
6.1,6.4,6.5,0u6.6 .

7.9. Qualquer prejuizo que resulte direta ou indiretamente de adulteragéo, falsificagdo ou alteracéo
de quaisquer cheques de viagem, exceto na medida em que tal prejuizo esteja coberto pelas
Clausulas de Riscos Cobertos n°. 6.1,6.4, 6.5, ou 6.6.

7.10. Qualquer perda de cheques de viagem nao vendidos colocados sob custddia do Segurado
com permissao para vender, exceto na medida em que tal perda esteja coberta pelas Clausulas
de Riscos Cobertos n°. 6.1,6.2, ou 6.3 e contanto que também tais cheques sejam pagos mais
tarde ou honrados pelo respectivo Emissor e o Segurado seja legalmente responsavel por tal
perda.

7.11. Qualquer prejuizo resultante, direta ou indiretamente, de quaisquer itens que sejam, ou que
constem como sendo, conhecimentos de embarque, documentos de embarque, recibos de
armazenagem, recibos de fideicomisso, contas a receber, ou quaisquer outras notas, documentos
ou recibos, de natureza ou efeito semelhante, ou que sirvam a uma finalidade semelhante, exceto
na medida em que tal prejuizo esteja coberto pela Clausula de Riscos Cobertos n° . 6.1, ou
excetuando perda ou dano material de qualquer desses itens na medida em que tal perda ou dano
material esteja coberto pelas Clausulas de Riscos Cobertos n°. 6.2 ou 6.3.

7.12. Qualquer prejuizo resultante do uso ou suposto de qualquer cartdo de crédito , de débito, de
langcamento de débito, de acesso, de conveniéncia, de identificagdo ou outros cartdes, tenham tais
cartdes sido emitidos, ou constem como tendo sido emitidos, pelo Segurado ou por qualquer outra
pessoa exceto 0 Segurado, exceto na medida em que tal prejuizo esteja coberto pela Clausula de
Riscos Cobertos n°. 6.1.

7.13. Qualquer prejuizo ou perda de rendas ou lucros, inclusive, entre outros, prejuizo ou perda de
juros, dividendos, honorarios, comissdes e similares.

7.14. Qualquer prejuizo resultante total ou parcialmente de falha de uma instituicédo financeira ou
depositaria (ou de seu depositario ou liquidante):

(a) em pagar, devolver ou entregar fundos ou bens mantidos por ela ou em qualquer
competéncia; ou
(b) em reembolsar o Segurado por qualquer prejuizo pelo qual a instituicdo financeira ou

depositaria ou seus empregados sejam responsaveis; exceto na medida em que tal prejuizo esteja
coberto pela Clausula de Riscos Cobertos n°6.1.

7.15. Todo e qualquer dano de qualquer natureza (multas, penalidades, punitivas, exemplares ou
outras) pelo qual o Segurado seja legalmente responsavel, exceto valores compensatérios por
danos (excluidos seus multiplos) conferidos a um terceiro para reembolsar tal parte por fundos ou
bens de fato extraviados, que representem prejuizo financeiro direto coberto por esta Apdlice.

7.16. Perda indireta ou consequente de qualquer natureza.

7.17. Custos, honorarios e outras despesas incorridas pelo Segurado na determinagdo, ou
tentativa de determinacgéo, da existéncia de ou do valor da perda coberta por esta Apdlice.

7.18. Qualquer prejuizo que resulte direta ou indiretamente de Negociagdes, exceto na medida em
que tal prejuizo esteja coberto pelas Clausulas de Riscos Cobertos n°. 6.1, 6.4, ou 6.5.

7.19. Qualquer perda ou dano a qualquer bem que ocorra em razao de uso, desgaste, depreciagao,
deterioragdo gradual, tragas ou vermes.
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7.20. Qualquer perda ou dano a qualquer bem que resulte, direta ou indiretamente, de tuféo,
furacao, ciclone, erupgdo vulcanica, ter remoto, incéndio subterrdneo ou outra convulsdo da
natureza, e perda ou dano simultdneo ou imediatamente seguinte a fogo, inundagéo ou saque.

7.21. Qualquer perda ou dano originado direta ou indiretamente em razdo de ou ligado a guerra,
invasao, ato de in imigo estrangeiro, hostilidades ou operag¢des bélicas (tenha sido declarada
guerra ou nao), guerra civil, rebelido, revolugdo, insurreigdo, comogao civil que assuma as
proporgdes de ou correspondente a uma revolta popular, poder militar ou usurpado, lei marcial,
tumulto ou o ato de qualquer Autoridade constituida legitimamente. EM QUALQUER
RECLAMACAO DE SINISTRO, e em qualquer acéo, processo judicial ou outra medida judicial para
executar um sinistro coberto por esta Apdlice, por perda ou dano, o ONUS DA PROVA de que tal
perda ou dano nao se aplique a esta Exclusdo Geral sera de responsabilidade do Segurado, salvo
prestagcao de servigo militar, ou atos de humanidade em auxilio de outrem.

7.22. Qualquer perda ou destruicdo de ou dano a qualquer bem ou qualquer prejuizo ou
despesa que resulte de ou tenha origine em, ou qualquer perda indireta ou qualquer
responsabilidade civil legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por ou que
tenham contribuido para ou origem em:

a) radiagdo ionizadora ou contaminagéo por radioatividade oriunda de qualquer combustivel
nuclear ou de qualquer residuo nuclear da combustao de um combustivel nuclear; ou
b) propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou outras propriedades perigosas de

qualquer instalagado nuclear explosiva ou componente nuclear da mesma.

7.23. Qualquer prejuizo resultante da inser¢do, modificagao ou destruicao de dados eletrénicos,
incluindo programas, exceto na medida em que tal sinistro esteja coberto pela Clausula de Riscos
Cobertos n° 6.1.

7.24. Qualquer prejuizo resultante de instrugdes ou mensagens enviadas ao Segurado e recebidas
ou inseridas pelo Segurado em seus sistemas de computagcdo ou em qualquer tipo de terminal
teletipo, tele impressora, terminal de monitor de video ou similares, exceto na medida em que tal
sinistro esteja coberto pela Clausula de Riscos Cobertos n°. 6.1.

7.25. Qualquer prejuizo resultante direta ou indiretamente em razéo do Segurado ter arranjado (ou
ter falhado em arranjar) qualquer item que seja ou que conste como apdlice, contrato ou cobertura
proviséria (binder) de seguro ou resseguro ou qualquer responsabilidade decorrente do
envolvimento do Segurado, seja como agente ou dirigente em relagdo a seguro ou resseguro de
qualquer tipo, incluindo tendo emitido (ou falha do na emissdo de) qualquer item que seja, ou que
passe por, uma apolice, certificado, nota de cobertura, contrato ou binder de cobertura provisoria
de seguro ou contrato de resseguro ou endosso ou acordo ou contrato de seguro, resseguro ou
garantia, EXCETUANDO, entretanto, que esta Exclusdo Geral ndo se aplicard a perda de
pagamento de prémio ou de beneficios de pagamentos de sinistros, quando tal perda for, direta
ou indiretamente, causada por apropriagdo indébita de tais pagamentos por um Empregado
quando coberta segundo a Clausula de Riscos Cobertos n°. 6.1.

7.26. Qualquer perda de Bens enquanto estiverem sob custddia de qualquer servigo postal
governamental, exceto quando coberta segundo Clausula de Riscos Cobertos n°. 6.1.

7.27. Sinistro coberto por quaisquer riscos cobertos pelas Coberturas do Seguros - Fraude
Corporativa em Instituicdes Financeiras.

7.28. Prejuizo causado por um diretor ou empregado do Segurado, identificavel, ou por uma
pessoa ou pessoas em conluio com o mencionado diretor ou empregado do Segurado.

Conhecimento prévio por parte de qualquer empregado de que um ato fraudulento por parte de
uma pessoa, ou pessoas, que nao faga parte do quadro efetivo do Segurado, tenha sido ou venha
a ser cometido, para os devidos efeitos desta Apdlice, sera considerado conluio no caso de o
mencionado empregado sonegar, intencional ou deliberadamente, esse conhecimento ao
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Segurado. A sonegacao de conhecimento ao Segurado por um empregado por motivo de ameaca
de dano corporal a qualquer pessoa, ou de causar dano aos estabelecimentos comerciais ou bens
do Segurado, nao constituira conluio nem sera considerada como tal.

7.29. Responsabilidade assumida pelo Segurado por acordo ou por qualquer contrato, a menos
que tal responsabilidade tenha comprometido o Segurado ainda que na auséncia de tal acordo.

7.30. Todos os emolumentos, custos e despesas incorridos pelo Segurado

a) na determinagao da existéncia ou do tamanho do prejuizo coberto segundo esta Apdlice;
ou
b) como parte em qualquer processo judicial exceto conforme estabelecido na

Disposicao Geral 1.

7.31. Prejuizo decorrente de uma ameaca:

a) de causar danos corporais a uma pessoa, exceto perda de Suporte de Processamento
de Dados Eletronicos ou de Dados Eletrénicos em transito sob a custédia de qualquer pessoa
atuando como mensageiro, contanto que no inicio de tal transporte ndao haja conhecimento de tal
ameagca por parte do Segurado, ou

b) de causar dano aos estabelecimentos comerciais ou bens do Segurado.

7.32. Perda de Suporte de Processamento de Dados Eletrdnicos ou de Dados Eletronicos
durante envio postal ou por uma transportadora contratada, que ndo seja uma empresa de
veiculos blindados.

7.33. Perda de Dados Eletrénicos ou de Suporte de Processamento de Dados Eletrénicos ou de
Programas de Computador, exceto conforme avaliado na Disposi¢do Geral 13.

7.34. Prejuizo resultante direta ou indiretamente de

a) instrugdes ou recomendagdes por escrito, ou
b) instrugdes ou recomendagdes telegrafadas ou enviadas a cabo, ou
c) instrugdes ou recomendagdes de voz via telefone, a menos que tais instrugdes estejam

cobertas pela Clausula de Riscos

Cobertos 6.15, ou

d) instrugdes ou recomendagdes por fax, a menos que as mencionadas instrugdes ou
recomendagdes por fax estejam cobertas pela Clausula de Riscos Cobertos 6.12, 6.13 ou 6.14.

7.35. Prejuizo resultante, direta ou indiretamente, de instrumentos negociaveis, titulos,
documentos ou instrumentos por escrito falsos, alterados ou fraudulentos, usados como
documentacdo fonte na preparagdo de Dados Eletrbnicos ou chaveados manualmente em um
terminal de dados.

7.36. Perda de instrumentos negociaveis, titulos, documentos ou instrumentos por escrito, exceto
quando convertidos em Dados Eletronicos, e a partir de entdo somente nessa forma convertida.

7.37. Prejuizo resultante, direta ou indiretamente, do acesso a quaisquer informagdes
confidenciais incluindo, entre outros, informagdes de segredo comercial, de programas de
computador ou de Clientes.

7.38. Prejuizo resultante de falha mecénica, erro de construgéo, erro de projeto, vicio oculto, uso
e desgaste, deterioracdo gradual, perturbagdo elétrica, falha ou quebra de Suporte de
Processamento de Dados Eletrénicos, ou qualquer mau funcionamento, erro de programacéo, ou
erros ou omissdes no processamento.

7.39. Prejuizo resultante, direta ou indiretamente, de preparacdo fraudulenta, modificacdo
fraudulenta, alteragdo ou destruigido de Programas de Computador, a menos que cobertos
segundo as Clausulas de Riscos Cobertos 6.9,6.10 ou 6.11.

7.40. Perda por motivo de insergao de Dados Eletrénicos em terminal eletrénico autorizado, de um
Sistema Eletronico de Transferéncia de Fundos ou de um Sistema de Comunicagao com o Cliente,
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por um Cliente ou outra pessoa que tinha acesso autorizado ao mecanismo de autenticagdo do
Cliente.

7.41. Perda resultante de caracteristicas fraudulentas contidas em Programas de Computador,
desenvolvidos para venda, ou que foram vendidos a diversos Clientes na época em que foram
adquiridos de um vendedor ou consultor.

7.42. Perda resultante, direta ou indiretamente, de qualquer "Virus de Computador a menos que
coberta pela Clausula de Riscos Cobertos 6.11.

7.43. Prejuizo resultante, direta ou indiretamente, de um Sistema de Servigos Bancarios por
Telefone, a partir ou decorrente do uso, autorizado ou nao, de centra | telefénica, processador de
mensagens de voz, atendimento automatico de chamadas telefénicas ou sistema de computagéo,
com capacidade semelhante usada para o direcionamento ou redirecionamento de chamadas
telefénicas em rede de comunicagéo por voz ou sistema de telefonia celular, a menos que cobertos
segundo a Clausula de Riscos Cobertos 6.8(c).

7.44. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado
pelo segurado e/ou soécios controladores, seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

CLAUSULA 8. EXTENSOES DE COBERTURA

Observados os termos, condigcdes e limitagdes da Apdlice , os riscos cobertos abrangem o que se
segue:

8.1. Extensdo do periodo para descoberta de fraudes

O Segurado tera direito ao Prazo Adicional para descoberta de Atos Fraudulentos, nos termos das
clausulas a seguir.

Prazo Adicional

8.1.1. . Em caso de ndo renovagao ou cancelamento desta Apdlice , desde que nao seja por falta
de pagamento do prémio ou Mudancga no Controle Acionério ), o Segurado tera direito, mediante
possivel pagamento de prémio adicional, conforme indicado na Especificagdo, a um Prazo
Adicional para descoberta de Atos Fraudulentos, pelo periodo indicado na Especificagéo, contado
a partir do término do Periodo de Vigéncia do Seguro, no que diz respeito a Prejuizos Financeiros
decorrentes de Atos Fraudulentos cometidos por Colaboradores ocorridos antes da data de
vencimento do Periodo de Vigéncia do Seguro ou Mudanga no Controle Acionario.

8.1.2. O Prazo Adicional também sera concedido (i) se o seguro for transferido para outra
sociedade seguradora que n&o admita integralmente a Data Limite de Retroatividade da Apdlice ;
ou (ii) se este seguro for extinto, desde que a extingdo ndo tenha ocorrido por determinacéo legal,
ou no caso do pagamento das indenizagdes ter atingido o Limite Maximo de Garantia.

8.1.3. O Prazo Adicional concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de
indenizacdes tenha atingido o respectivo Limite Maximo de Indenizag&o ou Limite Agregado.

8.1.4. O Prazo Adicional concedido também se aplica aos Riscos Cobertos previamente
contratados e que nao foram incluidos na renovagao da Apdlice, desde que estes nao tenham sido
cancelados por determinagado legal ou por falta de pagamento do prémio.

8.1.5. O Prazo Adicional ndo acarreta, em hipoétese alguma, ampliagdo do Periodo de Vigéncia do
Seguro.

8.1.6. A contratagao do Prazo Adicional podera ser feita, exclusivamente, até o término do Periodo
de Vigéncia e somente por uma Unica vez, e o Segurado tera que efetuar o pagamento do Prémio

Allianz Seguros S.A.
CNPJ 61.573.796/0001-66
Processo SUSEP: 15414.639596/2023-42



Allianz @)

adicional até o término do Periodo de Vigéncia definido na Especificacdo da Apdlice. O Prazo
Adicional entrara em vigor imediatamente apds o término do Periodo de Vigéncia.

CLAUSULA 9. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (POR TODOS OS PREJUIZOS FINANCEIROS)
9.1. O presente seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto para todas as coberturas.

9.2. O Limite Maximo de Garantia estabelecido na Especificagao sera a responsabilidade maxima
da Seguradora, nos termos da Apdlice, por todos os Prejuizos Financeiros cobertos, durante o
Periodo de Vigéncia do Seguro e Extensdo do Periodo de Descoberta de Fraudes (Prazo
Adicional), quando aplicavel.

9.3. O Limite Maximo de Garantia para toda Extensdo do Periodo de Descoberta de Fraudes
(quando aplicavel), fara parte do e ndo sera acrescentado ao Limite Maximo de Garantia
(estabelecido na Especificagdo) referente ao Periodo de Vigéncia do Seguro.

9.4. Para os fins da Apodlice, todos os Prejuizos Financeiros resultantes do mesmo Ato Fraudulento
e todos os Atos Fraudulentos relacionados a qualquer Colaborador deverao ser considerados um
unico Sinistro, e tal Sinistro devera ser considerado como tendo sido ocorrido pela primeira vez
quando o primeiro evento houver ocorrido pela primeira vez, seja antes ou durante o Periodo de
Vigéncia do Seguro.

9.5. A Apdlice sera cancelada na hipétese de serem efetuados pagamentos de indenizagdes
vinculados a um mesmo Fato Gerador que atinjam o Limite Maximo de Garantia.

9.6. Nenhuma Perda que ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera indenizado pela
Seguradora.

9.7. Qualquer valor pago pela Seguradora diminuira a responsabilidade da Seguradora em relagao
ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice previsto.

9.8. Os valores da garantia e da indenizagdo n&o poderao superar o valor do interesse seguravel,
ressalvadas na legislagdo vigente.

9.9. A indenizagdo nao podera exceder o valor da garantia, ainda que o valor do interesse seja
superior.

CLAUSULA 10. CRIAGAO, AQUISIGAO OU VENDA DE COMPANHIAS CONTROLADAS
DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO

10.1. As coberturas previstas na Apdlice se estenderdo as empresas que venham a se tornar
controladas direta ou indiretamente pelo Segurado durante o Periodo de Vigéncia do Seguro, no
que diz respeito a Sinistros que ocorram apds a data em que a referida pessoa juridica se tornou
uma Controlada e apenas enquanto a pessoa juridica permanecer nesta condig¢ao.

10.2. As Controladas adquiridas que tenham ag¢des negociadas publicamente nos Estados Unidos
da América (inclusive seus territérios ou possessdes) e Canada, e cujo total combinado de ativos
na data da aquisicéo seja superior a 25% (vinte e cinco por cento) do total consolidado de ativos
do Segurado , ndo deverao ser uma Controlada coberta, salvo pelo periodo de 90 (noventa) dias
contados da data em que tal pessoa juridica tornou-se Controlada do Segurado pela primeira vez
ou até a data de vencimento do Periodo de Vigéncia do Seguro, o que se der primeiro, desde que
0 Segurado informe por escrito sobre a Controlada a Seguradora antes da renovacgéo da Apdlice.

10.3. Com relacdo a Controlada descrita no item anterior, a Seguradora podera, a seu critério
exclusivo, estender-lhe a cobertura, além dos 90 (noventa) dias referidos, se durante este periodo
de 90 (noventa) dias o Segurado:

(i) notificar a Seguradora por escrito sobre a aquisicdo da referida pessoa juridica;
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(i) fornecer informagdes completas a Seguradora sobre a subscricdo de novas agdes que esta
venha a requerer; e

(iii) aceitar o prémio adicional e/ou endosso das disposi¢coes da Apdlice exigidas pela Seguradora
com relagdo a Controlada. Além disso, a cobertura concedida as Controladas, além do periodo
inicial de 90 (noventa) dias, devera ficar condicionada ao pagamento pelo Segurado , quando
devido, do prémio adicional requerido pela Segurador a referente as Controladas.

10.4. A Seguradora pode também, a seu critério exclusivo, concordar, por escrito, apés a
apresentagao de todas as informacdes apropriadas, em prestar cobertura a nova Controlada por
Atos Fraudulentos ocorridos antes da data de aquisigdo. Com relagdo a cobertura de atos
anteriores, a Seguradora se reserva o direito de alterar os termos da Apdlice, sendo a prévia
aceitagcdo, e o consequente cumprimento dos termos alterados pelos Segurados, condicao
precedente a indenizagdo, segundo este paragrafo, no que tange aos Atos Fraudulentos
anteriores.

10.5. Caso o Segurado tenha suas agbes ou controle adquirido por outrem, assim entendido como
sendo a venda ou aquisi¢cdo de suas agdes ou quotas representando mais de 50% do capital total
ou votante, as coberturas contratadas na Apdlice continuardo vigentes até a data final do periodo
de vigéncia, porém somente com relagao a Sinistros ocorridos até a data de tal aquisicao ou venda
das agbes ou quotas do Segurado.

10.6. O disposto no paragrafo acima se aplica também as situagbes de cisdo, incorporagio,
transformacgéo, encerramento de atividades do Segurado, ou quaisquer de suas Controladas,
ficando entendido que em tais circunstancias havera cobertura somente para Sinistros ocorridos
até a data de tal aquisicdo ou venda das ac¢des ou quotas do Segurado .

CLAUSULA 11. LIMITE AGREGADO
11.1. Nao ha reintegracao do limite maximo de indenizagao das coberturas contratadas;

11.2. Na hipotese de o pagamento de indenizag¢des, vinculadas @ mesma cobertura, esgotar o
respectivo limite agregado esta sera cancelada.

CLAUSULA 12. PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O prémio do seguro podera ser pago a vista ou de forma parcelada, mediante acordo entre
as partes.

12.2. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento da
Apdlice.

12.3. No caso de parcelamento do prémio, além dos juros cobrados a titulo de adicional de
fracionamento, nenhum valor podera ser cobrado a titulo de custo administrativo de fracionamento,
sendo facultado ao Segurado o pagamento antecipado de prémios fracionados, com redugéo
proporcional dos juros pactuados, se houver, mediante solicitagdo formal a Seguradora.

12.4. O pagamento do prémio a vista ou de forma parcelada deve ser feito, no maximo, até as
datas limites previstas para este fim nas notas de seguro, fichas de compensagéo bancaria ou
outros documentos com efeito similar de cobrancga.

12.5. A seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu
representante legal, ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagao a data do respectivo
vencimento.

12.6. A mora relativa as demais parcelas suspendera a garantia contratual, sem prejuizo do
recebimento do prémio pela Seguradora, apés notificacdo ao segurado, concedendo-lhe o prazo
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de 15 (quinze) dias, contado do recebimento, para a regularizacdo do pagamento do prémio em
atraso.

12.7. A notificagéo sera feita pela Seguradora por qualquer meio que comprove o seu recebimento
pelo segurado e ainda contera as adverténcias de que o ndo pagamento no novo prazo suspendera
a cobertura, e que, ndo havendo a regularizagdo do pagamento, a Seguradora fica isenta da
responsabilidade de efetuar o pagamento da indenizagcdo de sinistros ocorridos a partir do
vencimento original da parcela ndo paga.

12.8. Caso o Segurado recuse o recebimento da notificagdo ou ndo seja encontrado no ultimo
enderecgo informado a Seguradora, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias tera inicio na data da nao
entrega da notificagao.

12.9. O cancelamento da apdlice, exceto quando se tratar de atraso no pagamento do prémio a
vista ou da primeira parcela do prémio, esta condicionada a notificagéo prévia e ndo podera ocorrer
em prazo inferior a 30 (trinta) dias apds a suspensdo da cobertura. O cancelamento isenta a
Seguradora por sinistros e despesas de salvamento ocorridos a partir desta data.

12.10. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da 12 parcela do fracionamento nao
podera ultrapassar o 30° dia da emisséo da Apdlice, da fatura ou da conta mensal, do aditivo
de renovagao, dos aditivos ou Endossos dos quais resulte aumento do prémio e a data de
vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término do Periodo de Vigéncia do Seguro
ou do documento que gerou a cobranga.

12.11. Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil subsequente.

12.12. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizagéo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverédo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de
fracionamento.

12.13. No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira nos seguros
custeados através de fracionamento de prémio, o prazo de vigéncia da apdlice sera ajustado de
forma proporcional ao prémio efetivamente pago.

12.14. Ocorrendo atraso, a Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por
escrito, ou por qualquer meio que se possa comprovar nas formas previstas na regulamentacao
em vigor, o novo prazo de vigéncia ajustado. O Segurado podera restabelecer o direito as
coberturas contratadas pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do
prémio devido, dentro do prazo da tabela abaixo, acrescido de juros equivalentes aos praticados
no mercado financeiro.

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagao % entre a
parcela de
prémio paga e o
prémio total da

Fracao a ser
aplicada sobre a
vigéncia original

Relagao % entre a
parcela de
prémio paga e o
prémio total da

Fracao a ser
aplicada sobre a
vigéncia original

apodlice apolice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
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40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Nota: Para percentuais nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

12.15. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a respectiva
nota de seguro, ficha de compensagao bancaria ou outro documento com efeito similar de
cobranga, o contrato ou aditamento a ela referente ficara automaticamente e de pleno direito
cancelado, independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, com
comunicacgao prévia ao Segurado.

12.16. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranga de
juros moratérios de 2% (dois por cento) ao més, dentro do novo prazo de vigéncia, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

12.17. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

CLAUSULA 13. COOPERAGAO

13.1. Como condig¢ao suspensiva do direito de ser indenizado pela Apdlice, o Segurado trabalhara
em cooperagao total com a(s) Seguradora(s), e representantes por elas indicados, em todas as
questdes relativas a qualquer sinistro notificado. O segurado fornecera, quando solicitado e em
horarios e locais designados pela(s) Seguradora(s), para verificagdo todos os documentos
pertinentes incluindo relatérios de auditoria de seus contadores e disponibilizara para entrevista
qualquer de seus Empregados ou outras pessoas, com o maximo de sua capacidade e poder. O
Segurado concorda em executar toda a documentacao e prestar toda a assisténcia para garantir
todos os direitos, titulos, interesses e causas de pedir, que possam existir contra qualquer pessoa
ou entidade ligada a qualquer sinistro notificado no contexto desta Apdlice, e em nao fazer nada
para prejudicar tais direitos ou causas de pedir.

CLAUSULA 14. FRANQUIAS/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

14.1. A obrigagéo da Seguradora em indenizar os Prejuizos Financeiros associados com qualquer
Sinistro se restringe ao que ultrapassar o valor da Franquia, conforme estabelecido na
Especificagdo da Apdlice.

14.2. A Franquia devera ser paga pelo Segurado e aplicada a cada Sinistro.

14.3. A Seguradora nao tera a obrigacao, seja qual for o caso, para com o Segurado ou para com
qualquer outra pessoa fisica ou juridica, de pagar qualquer parte da Franquia em nome do
Segurado.

14.4. Em caso de conflito entre a Franquia aplicavel e a Participacado Obrigatéria do Segurado,
aplica-se a que for maior.

14.5. Em caso de sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia referente aos prejuizos
indenizaveis, relativos a cada sinistro ou sério de sinistros cobertos pelo contrato, conforme os
percentuais ou valores especificados na apdlice contratada.
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14.6. Aindenizagcdo somente sera para ao segurado quando os prejuizos indenizaveis excederem
ao valor da franquia contratada na respectiva apdlice.

CLAUSULA 15. INDENIZAGAO

15.1. O pagamento de qualquer indenizagdo com base neste contrato somente podera ser
efetuado apds terem sido relatados pelo Segurado os Fatos Geradores e as circunstancias d a
ocorréncia do Sinistro, apuradas suas causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de
recebé-los, cabendo ao Segurado prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

15.2. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o Sinistro ndo importam, por si s6,
no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

15.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo ou apuragdo do Sinistro e com os
documentos efetivamente necessarios a essa comprovagdo ou apuragao ficam por conta do
Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora. Serdo aceitos para
liquidacao de sinistro os documentos na lingua do pais de origem do gasto no caso de reembolso
de despesas efetuadas no exterior.

15.4. Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, bem
como os valores referentes a danos patrimoniais causados, comprovadamente, por segurado ou
terceiro ou despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

15.5. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
copia da certiddo de abertura ou o resultado de inquéritos ou processos instaurados ou
procedimentos administrativos em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizagédo no prazo devido.

15.6. Para uma rapida regulagéo do Sinistro envolvendo qualquer uma das coberturas contratadas,
deverdo ser apresentados os documentos basicos especificados no item 23 da Apdlice, ficando
ressalvado o direito da Seguradora solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessario,
mediante duvida fundada e justificavel.

15.7. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrega de todos
os documentos, para o pagamento da indenizagdo devida. A contagem do prazo para indenizagéo
sera suspensa, caso os documentos apresentados sejam insuficientes e em caso de duvida
fundada e justificavel. O prazo voltara a correr a partir do primeiro dia util apés a entrega dos
documentos complementares exigidos. Caso o processo de regulacao de sinistros conclua que a
Indenizagdo nio é devida, o Segurado sera comunicado formalmente, com a justificativa para o
nao pagamento, dentro do prazo acima previsto.

15.8. No caso do ndo pagamento da indenizagao no prazo previsto, o valor da mesma devera ser
acrescido de:

15.8.1. atualizagdo monetaria , de acordo com a CLAUSULA 23~ ATUALIZACAO DE
VALORES, a partir da data de ocorréncia do evento coberto até a data da sua liquidagao;

15.8.2. juros de mora, equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda N acional, a partir do dia posterior aquele em que se tornar exigivel
até a data da sua liquidagao;

15.9. O valor da indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢cdes da Apdlice,
nao podera ultrapassar o valor do interesse segurado no momento do sinistro, independentemente
de qualquer disposicdo constante da Apdlice, e sera pago em moeda nacional.
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15.10. A Seguradora devera realizar a identificagdo do Segurado, registrar tais informacdes
cadastrais e obter copia de documentagao suporte minima, quando da contratagdo da Apdlice e
no pagamento dos sinistros. A saber: Pessoas Fisicas

(a) nome completo;

(b) namero unico de identificacdo, com a seguinte ordem de preferéncia: numero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF), nimero de identificacdo, valido em todo o
territério nacional, nesse caso acompanhado da natureza do documento, 6rgao expedidor e data
da expedigao, ou nimero do Passaporte, com a identificagdo do Pais de expedicao;

(c) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegcamento postal = CEP, cidade,
unidade da federagao); e

(d) numero de telefone e cédigo de discagem direta a distancia DDL, se houver. Pessoas
Juridicas;

(a) a denominagao ou razéo social;

(b) atividade principal desenvolvida;

(©) 0 numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no

Cadastro de Empresa Estrangeira/BACEN (CADEMP) para empresas

“offshore”, excetuadas as universalidades de direitos que, por disposicao legal, sejam
dispensadas de registro no CNPJ e no CAD EMP;

(d) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderegcamento postal = CEP, cidade,
unidade da federagao), numero de telefone e cddigo de discagem direta a distancia- DDD; e
(e) qualificagdo do procurador ou dos diretores, quando néo representada diretamente pelo

proprietario ou sécio controlador.

Em caso de Sinistro sera necessaria a apresentagédo do Relatério de Auditoria com parecer
técnico sobre a Perda sofrida, com o intuito de minimizar e identificar todos os prejuizos sofridos.

CLAUSULA 16. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

16.1. Efetuado o pagamento da Indenizagdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessédo, a
Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da Indenizagdo paga, em todos os direitos e agdes do
Segurado contra aqueles que, por qualquer razdo, tenham causado os prejuizos indenizados pela
Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio dessa sub-rogagao, respondendo aos prejuizos que causar a Seguradora.

16.2. O Segurado devera assinar todos os documentos necessarios, bem como realizar todos os
atos possiveis para garantir esses direitos a Seguradora, inclusive em relagao ao fornecimento e
acesso a quaisquer documentos que possibilitem o ajuizamento, pela Seguradora, de agao judicial
em nome do Segurado.

16.3. Salvo em caso de culpa ndo grave, a Sub-rogacao ndo tem lugar se o dano foi causado pelo
cbnjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do segurado ou do
beneficiario, empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

16.4. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, € admitido
o exercicio do direito excluido pela clausula 16.3 acima, contra a seguradora que o garantir.

16.5. O Segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar esse direito da
Seguradora, nao podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transagdo sem prévia anuéncia
dela.

16.6. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingue, em prejuizo do segurador, os
direitos a que se refere esta clausula.
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CLAUSULA 17. SALVADOS E RESSARCIMENTO

17.1. A seguradora e o segurado ratearao os bens atingidos pelo sinistro, na proporgéo do prejuizo
suportado.

17.2. Em caso de ressarcimento apds o pagamento de qualquer sinistro coberto pela Apdlice, o
valor ressarcido, apds a dedugao dos custos reais de obtencao e realizacao de tal ressarcimento,
excluidas as despesas de implantagao ou custos de efetivo do préprio Segurado, sera aplicado na
seguinte ordem:

17.2.1. para reembolsar o Segurado no todo ou em parte, se for o caso, de tal perda que exceda
o valor do sinistro pago segundo na Apdlice (desconsiderado o valor de qualquer Franquia
aplicavel);

17.2.2. o saldo, se houver, ou todo o ressarcimento liquido, se nenhuma parte de tal perda exceder
o valor de sinistro pago na Apodlice, para reembolso da(s) Seguradora(s);

17.2.3. finalmente, para aquela parte de tal sinistro sofrido pelo Segurado pela Franquia
estipulada nas Especificagbes e/ou para aquela parte de tal sinistro coberta por qualquer/quaisquer
Apdlice(s) de Seguro, das quais a Apolice cobre o excedente.

CLAUSULA 18. PRAZO DE VIGENCIA

18.1. O seguro vigora a partir da data indicada na proposta do seguro para inicio de vigéncia ou,
na falta desta, na data do recebimento da proposta pela seguradora, excetuando-se os casos de
rescisao e cancelamento.

18.2. O inicio e o término da vigéncia serdo dados as 24h (vinte e quatro horas) dos dias descritos
na apodlice/proposta de seguro, conforme o caso.

CLAUSULA 19. ACEITAGAO

19.1. A proposta de seguro podera ser feita pelo proponente, segurado, ou por intermédio de seus
representantes. O corretor de seguro podera representar o proponente na formagéo do contrato
de seguro.

19.2. A Proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagéo do risco,
cabendo a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a
Proposta com indicacdo da data e hora do recebimento pela Seguradora.

19.3. A aceitacdo da proposta esta sujeita a analise do risco. A Seguradora dispora do prazo de
25 (vinte e cinco) dias para aceitagdo ou recusa da Proposta, em caso de seguro novo ou
renovagao, endossos ou aditivos, contados da data de seu recebimento. Nos casos em que a
aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteracdo da cobertura de resseguro facultativo,
este 0 prazo sera suspenso, até que o ressegurador se manifeste formalmente.

19.4. Recebida a proposta, a Seguradora tera o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias para
cientificar sua recusa ao proponente, ao final do qual sera considerada aceita. Considera-se
igualmente aceita a proposta pela pratica de atos inequivocos, tais como o recebimento total ou
parcial do prémio ou sua cobranga pela Seguradora.

19.5. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para analise do risco ou
alteracdo da Proposta durante o prazo previsto 25 (vinte e cinco) dias, mediante indicacdo dos
fundamentos do pedido de novas informagdes. Neste caso, o prazo de 25(vinte e cinco) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da referida documentacao na
Seguradora.

19.6. Quando o proponente for pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares podera
ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto 25 (vinte e cinco) dias. Em caso de Proposta
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de pessoa juridica, a solicitagdo podera ser feita mais de uma vez, durante o prazo previsto 25
(vinte e cinco) dias, desde que indicados os fundamentos para o pedido.

19.7. Até a data de aceitagao por parte da Seguradora, ndo havera cobertura para as Propostas
protocoladas sem pagamento antecipado de prémio.

19.8. O eventual recebimento antecipado de prémio, no todo ou em parte, ndo caracterizara a
aceitagdo automatica do seguro. Em caso de n&o aceitacado, a cobertura de seguro tera validade
ainda por 2 (dois) dias uteis apds o recebimento da recusa pelo Corretor, pelo Segurado ou
por seu representante legal, descontando-se do prémio pago apenas o periodo “pro rata temporis”
em que vigorou a cobertura condicional e devolvendo -se ao Segurado a diferenca do prémio
recebido antecipadamente, se houver, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir
da formalizacdo da recusa, decorrido o qual, sera devida atualizacdo monetaria desde a data do
pagamento pelo Segurado até a data da efetiva restituicido, de acordo com as normas e indice
vigente na data da devolugao.

19.9. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu
representante ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer destes, ao Corretor de Seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagdo a data do respectivo
vencimento.

19.10. A auséncia de manifestagao por escrito da Seguradora quanto a ndo aceitagdo da Proposta,
no prazo de 25 (vinte e cinco) dias, caracterizara a aceitagao tacita do seguro, devendo a emissao
da Apolice ser feita em até 25 (vinte e cinco) dias da aceitagdo. A emisséo e o envio da Apdlice
dentro deste prazo substituem a manifestagdo expressa de aceitagcdo da proposta pela
Seguradora.

19.11. Em caso de aceitagdo da Proposta, observado o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias,
considerar-se-a como inicio de cobertura a data indicada na Proposta para inicio de vigéncia do
seguro, ou na falta desta, a data do recebimento da Proposta pela Seguradora. A emissédo e o
envio e/ou disponibilizagdo da Apdlice ao Segurado sera feita por meio fisico ou remoto, em até
30 (trinta) dias a partir da data de aceitacdo da Proposta. A disponibilizagdo dos documentos
devera ser precedida de sua comunicac¢ao ao Segurado. A utilizagdo de meios remotos na emissao
de documentos contratuais permitira a possibilidade de impresséo ou download do documento pelo
Segurado.

19.12. NAO SERA CONCEDIDA COBERTURA PROVISORIA DURANTE O PERIODO DE
ANALISE DO RISCO, CASO O INICIO DE VIGENCIA DECLARADO NESTA PROPOSTA SEJA
ANTERIOR A DATA DE ACEITAGAO. N&o havendo pagamento do prémio quando do protocolo
da Proposta, o inicio da vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitagdo da Proposta
ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

19.13. Em caso de recusa da Proposta, a Seguradora fara comunicagéo formal ao proponente,
justificando a sua néo aceitagéo.

CLAUSULA 20. RENOVACAO

20.1. A renovacao da Apdlice esta sujeita a analise de aceitagdo, podendo a Seguradora aceitar
ou nao o risco proposto, devendo comunicar sua decisdo dentro do prazo de 25 (vinte e cinco)
dias.

20.2. A renovacao de cada Apdlice sera considerada como um novo seguro, devendo ser
observados todos os termos das condigdes vigentes, ndo existindo nenhum procedimento de
renovagao automatica deste seguro.

20.3. Em caso de renovagbes sucessivas, a Seguradora devera conceder o periodo de
retroatividade de cobertura da Apdlice anterior. O Segurado tera direito a ter fixada como Data
Limite de Retroatividade, em cada renovagdo do seguro, a data pactuada por ocasido da
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contratagdo da primeira Apodlice, facultada, mediante acordo entre as partes, a fixagdo de outra
data, anterior aquela, hipoétese em que a nova data prevalecera nas renovacgoes futuras.

20.4. As apolices a base de reclamacdes deverao indicar, expressamente, em destaque, em seu
frontispicio, além de sua vigéncia, o periodo de retroatividade ou a data limite de retroatividade da
apolice, ou de cada cobertura, quando couber, sem prejuizo de outras informacdes exigidas pelas
normas em vigor.

20.5. A solicitagdo da renovagao do contrato de seguro nao isenta o segurado quanto a uma nova
analise do risco para aceitagao do contrato pela Seguradora.

20.6. O segurado podera recusar o novo contrato a qualquer tempo antes do inicio de sua vigéncia,
comunicando-o a seguradora ou, caso nao tenha promovido averbagdes de riscos, simplesmente
deixando de efetuar o pagamento da Unica ou da primeira parcela do prémio.

CLAUSULA 21. CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. O Segurado que no Periodo de Vigéncia do Seguro pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito,
a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito .

21.2. O Prejuizo Financeiro total relativo a qualquer Sinistro amparado pela cobertura Apdlice sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

(a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
Atos Fraudulentos cometidos por Colaboradores , com o objetivo de minimizar os prejuizos; e
(b) valores das reparacgdes estabelecidas em juizo arbitral, sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

21.3. A indenizacgao relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor
do Prejuizo Financeiro vinculado a cobertura considerada.

21.4. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apodlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposigoes:

(a) sera calculada a indenizacgéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participacdes obrigatérias
do segurado, Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio;

(b) Seré calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:
(1) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes

correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia , a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
Prejuizos Financeiros e Limites Maximos de Indenizagao . O valor restante do Limite Maximo de
Garantia da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
Prejuizos Financeiros e os Limites Maximos de Indenizagédo destas coberturas.

(2) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacgéo individual,
calculada de acordo com o item (a) desta clausula.
(c) sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas

concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos Prejuizos Financeiros comuns, calculadas de
acordo com a letra (b) anterior;
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(d) se a quantia a que se refere a letra (c) anterior for igual ou inferior ao Prejuizo Financeiro
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferencga, se houver;

(e) se a quantia estabelecida na letra (c) anterior for maior que o Prejuizo Financeiro
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada
€ a quantia estabelecida naquele item.

21.4 1. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao segundo a qual cada
Sociedade Seguradora participou do pagamento da indenizagéo.

21.5. Salvo disposi¢cdo em contrario, a sociedade seguradora que participar com a maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao
produto desta negociagédo as demais participantes.

21.6. Na hipotese de duas ou mais Apdlices de seguro emitidas pela Seguradora ou qualquer outra
empresa associada a ela puderem ser aplicadas ao mesmo Sinistro pela qual os Segurados sejam
responsaveis, o valor maximo de cobertura a pagar pela Seguradora de acordo com essas Apdlices
nao devera exceder o Limite Maximo de Garantia da Apdlice que tenha o maior Limite Maximo de
Garantia aplicavel ao caso. Nada que possa estar aqui incluido devera ser interpretado como tendo
o poder de aumentar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

21.7. Quando na data da ocorréncia de um Sinistro existirem outros seguros garantindo os mesmos
riscos previstos e cobertos pela Apdlice, a Seguradora contribuira apenas com a quota de
indenizagao dos Prejuizos Financeiros sofridos pelo Segurado , na proporgéo entre a importancia
que houver garantido e a totalidade do Limite Maximo de Garantia de todas as Apdlices em vigor
naquela data. A menos que seja exigido por lei, qualquer seguro, conforme previsto pela Apdlice ,
sera aplicavel somente em excesso a qualquer outro seguro em vigor e coletivo.

21.8. Caso algum Sinistro que ocorrer nesta Apdlice estiver segurado por outra Apdlice, valida e
cobravel, a Seguradora s6 sera responsavel por valores que ultrapassem o valor indenizavel na
outra Apdlice.

CLAUSULA 22. TRANSFERENCIA DE APOLICE

22.1. No caso de transferéncia da Apdlice para outra Seguradora, com previsado de transferéncia
plena dos riscos, devera ser observado que:

(a) a nova Seguradora podera, mediante cobranga de prémio adicional e desde que nao
tenha havido solucdo de continuidade do seguro, admitir a Data Limite de Retroatividade da
Apdlice precedente;

(b) uma vez fixada a Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apdlice vencida, a
Seguradora precedente ficard isenta da obrigatoriedade de conceder o Prazo Adicional ;
(c) se a Data Limite de Retroatividade fixada na nova Apdlice for posterior a Data Limite de

Retroatividade precedente, o Segurado na Apdlice vencida tera direito a concesséo de Prazo
Adicional, quando contratado; e

(d) na hipétese prevista na letra (c) anterior, a aplicagdo dos prazos adicionais ficara restrita
ao aviso de Sinistros, por terceiros, relativos a danos ocorridos no periodo compreendido entre a
Data Limite de Retroatividade precedente (inclusive) e a nova Data Limite de Retroatividade .

CLAUSULA 23. PERDA DE DIREITOS

23.1. ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI, A SEGURADORA FICARA ISENTA DE
QUALQUER RESPONSABILIDADE DECORRENTE DESTE SEGURO, SEM QUALQUER
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PAGAMENTO AO TERCEIRO PREJUDICADO OU REEMBOLSO AO SEGURADO, QUANDO
ESTE:

A) NAO CUMPRIR QUAISQUER DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS NOS TERMOS DESTE
CONTRATO;

B) AGIR DE MA-FE, OU PROCURAR, POR QUALQUER MEIO, OBTER BENEFICIOS ILICITOS;

C) DIFICULTAR OU IMPEDIR QUALQUER EXAME OU DILIGENCIA NECESSARIA PARA A
RESSALVA DE DIREITOS EM RELACAO A TERCEIROS, OU PARA A REDUCAO DOS RISCOS
E PREJUIZOS;

D) NAO COMPARECER NAS AUDIENCIAS PARA OS QUAIS TENHA SIDO ACIONADO
JUDICIALMENTE E/OU NAO NOMEAR ADVOGADO PARA PROCEDER SUA DEFESA DENTRO
DOS PRAZOS PREVISTOS EM LEI;

E) NAO POSSUIR A DEVIDA AUTORIZAGAO OU LICENGA PARA EXERCER SUA ATIVIDADE;

F) DEIXAR DE COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, QUALQUER FATO
SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A
INDENIZAGAO, SE FICAR COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE;

G) A SEGURADORA, DESDE QUE O FACA NOS 15 (QUINZE) DIAS SEGUINTES AO
RECEBIMENTO DO AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO, PODERA DAR-LHE CIENCIA, POR
ESCRITO, DE SUA DECISAO DE CANCELAR O CONTRATO OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE
AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA.

23.2. 0 CANCELAMENTO DO CONTRATO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APOS A
NOTIFICAGAO, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENGCA DO PREMIO, CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER.

23.3.SE O SEGURADO OU SEU REPRESENTANTE LEGAL OU SEU CORRETOR DE
SEGUROS FIZER DECLARAGCOES INEXATAS, OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM
INFLUIR NA ACEITACAO DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO, FICARA PREJUDICADO
O DIREITO A INDENIZACAO, ALEM DE ESTAR OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO
VENCIDO.

23.4.SE AS INEXATIDOES E/OU OMISSOES NAS DECLARACOES DECORREREM DE
DESCUMPRIMENTO CULPOSO E DE AUSENCIA DE MA FE DO SEGURADO OU SEU
REPRESENTANTE, A SEGURADORA PODERA:

o NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DE SINISTRO: CANCELAR O SEGURO,
RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA PROPORCIONAL AO
TEMPO DECORRIDO, OU PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A
DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL;

o NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO, SEM INDENIZAGAO INTEGRAL EM
RELACAO AO LIMITE MAXIMO DA APOLICE: CANCELAR O CONTRATO DE SEGURO, APOS
O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO,
ACRESCIDO DA DIFERENGA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE
AO TEMPO DECORRIDO, OU PERMITIR A CONTINUIDADE DO CONTRATO DE SEGURO,
COBRANDO A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER
INDENIZADO

o NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZAGAO INTEGRAL EM
RELACAO AO LIMITE MAXIMO DA APOLICE: CANCELAR O CONTRATO DE SEGURO, APOS
O PAGAMENTO DA INDENIZACAO, DEDUZINDO DO VALOR A SER INDENIZADO, A
DIFERENGCA DE PREMIO CABIVEL

23.5. SE, DIANTE DOS FATOS NAO REVELADOS, O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO DA
COBERTURA FOR TECNICAMENTE IMPOSSIVEL, OU SE TAIS FATOS CORRESPONDEREM
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A UM TIPO DE INTERESSE OU RISCO QUE NAO SEJA ACEITO PELA SEGURADORA, O
CONTRATO SERA CANCELADO, SEM PREJUIZO DA OBRIGAGAO DO SEGURADO DE
RESSARCIR AS DESPESAS EFETUADAS PELA SEGURADORA.

23.6. Recusar-se a apresentar os livros comerciais e/ou fiscais, escriturados e regularizados de
acordo com a legislagdo em vigor, bem como toda e qualquer documentagao que seja exigida
e indispensavel a comprovacao do evento de Indenizagcéo apresentada ou para levantamento dos
prejuizos;

23.7. Se efetuar qualquer modificagdo ou alteragdo no risco Segurado, ou ainda no ramo de
atividade do Segurado ou de sua Controlada, que resultem na agravacdo do risco para a
Seguradora, sem sua prévia e expressa anuéncia;

23.8. Se transferir direitos e obrigacées da empresa ou dos bens segurados a terceiros sem prévia
e expressa anuéncia da Seguradora;

23.9. Se for constatada fraude ou ma-fé do Segurado, de seus socios controladores, dirigentes e
administradores legais ou de seus respectivos beneficiarios ou representantes legais;

CLAUSULA 24. CANCELAMENTO E RESCISAO

24 .1. O presente contrato de seguro sera cancelado:

(a) quando a indenizagdo ou a soma das indenizagbes pagas atingirem o Limite Maximo de

Garantia da Apdlice, nao tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de prémio;

(b) em casos de fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando as

consequéncias do sinistro com o objetivo de obter indenizagéao;

(c) pela falta de pagamento do prémio;

(d) total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes:

(1) Se a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio

calculado de acordo com a tabela constante no item 12.14 desta Condicéo, sendo que para

prazos nao previstos na referida tabela, deverao ser utilizados percentuais correspondentes
aos prazos imediatamente inferiores;

(2) Se por iniciativa da Seguradora, a mesma retera, do prémio recebido, a parte proporcional

ao tempo decorrido, além dos emolumentos.

24.2. No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolugao de prémio,
se houver, serdo exigiveis a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da
data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, e sujeitam-se a
atualizagdo monetaria nos termos da clausula 26 - ATUALIZACAO DE VALORES.

24.3. Em qualquer das situagbes acima, ndo sera devida a devolugcéo do IOF (imposto sobre
operagdes financeiras) e dos juros de parcelamento, processando-se o calculo sobre o prémio
liquido da Apdlice.

24 4. A rescisao contratual total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.
Rescisdo a pedido da seguradora o prémio recebido sera retido, além de emolumentos
proporcionalmente ao tempo decorrido. A pedido do segurado podera ser retido no maximo, além
dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto.

CLAUSULA 25. BASE DE AVALIAGAO
25.1. Calculo

Na determinagéo do valor indenizavel na Apdlice para qualquer sinistro, todo o dinheiro
recebido, de qualquer que seja a fonte, ligado a qualquer assunto do qual surja um sinistro
reclamado, incluindo pagamentos e recibos de principal, juros, dividendos, comissdes e similares,
independentemente de quando tenham sido recebidos, sera deduzido do valor de fato pago,
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adiantado, ganho ou tomado de qualquer outra forma. O valor de todos os bens recebidos de
qualquer fonte ligados a qualquer assunto, do qual um sinistro reclamado seja decorrente,
independentemente de quando tiver sido recebido, também devera, da mesma forma, ser
deduzido do sinistro reclamado pelo segurado.

25.2. Fundos

O valor de quaisquer titulos, metais preciosos, fundos ou moedas estrangeiras, para o sinistro do
qual devera ser feita uma reclamacgao, sera determinado por seu valor de fechamento de
mercado no ultimo dia Gtil anterior a data de descoberta do sinistro. Se nao houver preco ou valor
de mercado para o mesmo em tal dia, o valor sera acordado entre o Segurado e as Seguradoras
ou, em caso de divergéncia, pela arbitragem. Se, no entanto, tais titulos, moedas, metais
preciosos ou fundos internacionais forem substituiveis, o Segurado, respeitada a Disposi¢cao
Geral n°14, podera substituir os mencionados itens com a aprovagao da(s)

Seguradora(s) e o valor sera o valor real de reposicao.
25.3. Franquia:

Se a Apdlice estiver sujeita a uma Franquia, ou ao Limite Agregado de Indenizacao, estipulado
no Item 6 e 13 das suas Especificagdes, remanescente para o pagamento de qualquer sinistro,
ou quaisquer sinistros, que nao é suficiente em valor para indenizar o Segurado completamente
pela perda de titulos, sobre a qual é feita reclamacgéo na Apdlice, a responsabilidade da(s)
Seguradora(s) prevista na Apodlice fica limitada ao pagamento de, ou a respectiva reproducgéo de,
tantos titulos quantos sejam possiveis, por um valor igual ao valor indenizavel segundo as
Clausulas de Riscos Cobertos aplicaveis da Apdlice.

25.4. Titulos perdidos:

Em caso de reclamacgao de sinistro em relagédo a uma perda de titulos, coberta pela Apdlice, o
Segurado devera tentar, respeitando as condi¢des estipuladas abaixo, substituir os titulos
perdidos usando uma carta de indenizagéo emitida para esse fim. Caso ndo consiga substituir os
titulos perdidos por uma carta de indenizagéo, o Segurado contratara, respeitado prévio
consentimento da(s) Seguradora(s), uma garantia de titulos perdidos, com a finalidade de obter a
emissao de titulos duplicados.

25.5. Suportes de Processamento de Dados Eletronicos

Em caso de perda de ou dano a Suportes de Processamento de Dados Eletrénicos, usados pelo
Segurado na condugao de seus negdcios, a(s) Seguradora(s) seréo responsaveis somente se
tais itens forem de fato reproduzidos por outros Suportes de Processamento de Dados
Eletrénicos do mesmo tipo ou da mesma qualidade e, nesse caso, por nao mais do que o custo
de suportes novos em branco, mais o prego do trabalho para a transcrigdo ou cépia dos dados
em si, que deverao ser fornecidos pelo Segurado, a fim de reproduzir tais Suportes de
Processamento de Dados Eletrdnicos, observado, naturalmente, o Limite de Indenizagéo.

25.6. Outros bens:

Em caso de perda de, ou dano a, quaisquer bens exceto fundos estrangeiros, titulos ou Suportes
de Processamento de Dados Eletronicos, a(s) Seguradora(s) ndo serao responsaveis por mais
do que o valor atual de reposicéo tal bem. A(s) Seguradora(s) podem, a seu critério, pagar o
valor atual de reposigao, substituir ou reparar tal bem. Em caso de divergéncia entre a(s)
Seguradora(s) e o Segurado em relagéo ao valor atual de reposi¢céo ou a adequagéao de reparo
ou substituicdo, o caso sera resolvido pela arbitragem.

25.7. Dados Eletrénicos / Programas de Computador

Em caso de perda de Dados Eletrénicos ou Programas de Computador, a(s) Seguradora(s) serao
responsaveis segundo esta Apdlice, somente se tais Dados Eletrénicos ou Programas de
Computador forem de fato reproduzidos por outros Dados Eletrénicos ou Programas de
Computador do mesmo tipo ou da mesma qualidade e, nesse caso, por ndo mais do que o custo
do trabalho para a transcrigdo ou cépia dos dados ou programas, que deverao ser fornecidos
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pelo Segurado, a fim de reproduzir tais Dados Eletrénicos ou Programas de Computador,
observando, naturalmente, o Limite de Indenizagao aplicavel.

Entretanto, se tais Dados Eletronicos ndo puderem ser reproduzidos e tais Dados Eletrénicos
representem titulos, ou instrumentos financeiros de valor, inclusive Comprovantes de Débito, a
perda sera avaliada conforme indicado nos paragrafos de Titulos Perdidos e Outros Bens desta
Secao.

25.8. Registros

Em caso de perda ou dano a bem que consista de livros contabeis ou outros registros usados pelo
Segurado na condugdo de seus negdcios, a(s) Seguradora(s) serdo responsaveis somente pelos
livros ou registros que sejam de fato reproduzidos e, nesse caso, por ndo mais do que o custo de
livros em branco, paginas em branco, ou outros materiais mais o prego do trabalho para a
transcrigdo ou coépia dos dados em si, que deverdo ser fornecidos pelo Segurado a fim de
reproduzir tais livros e outros registros.

CLAUSULA 26. ATUALIZAGAO DE VALORES

26.1. Valores constantes dos documentos devem ser expressos em moeda corrente nacional,
vedada a utilizagdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza. Ndo se aplicando somente
a operagbes contratadas em moeda estrangeira, expressamente autorizadas nos termos da
regulamentacéao especifica.

26.2. Contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano nao poderdo conter clausula de
atualizacao de valores.

26.3. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelacao judicial, de uma s6 vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

26.4. Estabelece-se, para fins de atualizacdo de valores deste contrato, quando aplicavel, o

IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica. Caso o Conselho Monetéario Nacional deixe de considerar o IPCA/IBGE como indice
de pregos relacionados as metas de inflagdo, sera considerado para efeito desta clausula o indice
que vier a substitui-lo.

26.5. A atualizacdo sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidagao.

26.6. Serdo acrescidos as obrigagdes pecuniarias multa, quando prevista, e juros moratérios, além
da atualizacdo monetéria desde a data em que a indenizagcédo deveria ter sido paga, quando o
prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada
regulamentacdo especifica, particularmente com relacdo ao limite temporal para liquidagdo e
faculdade de suspensao da respectiva contagem.

26.7. Multa de 2% (dois porcento), sobre o pagamento da indenizag&o corrigido monetariamente,
sem prejuizo dos juros legais e da responsabilidade por perdas e danos desde a data em que a
indenizagao deveria ter sido paga.

CLAUSULA 27. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTROS

27.1. O Segurado ou seu representante legal, devera comunicar imediatamente a Seguradora tao
logo tome ciéncia , pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita;

27.2. No caso de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, devera o Segurado, ou
seu representante, sob pena de perder o direito a indenizagao:
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27.3. Prestar todas as informagbes que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias
sempre que questionado, constando minimamente as seguintes informacdes: data, hora, local,
bens sinistrados, estimativa e causas provaveis do sinistro;

27.4. O segurado devera comunicar por escrito e imediatamente apds sua ocorréncia, indicando
os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia de outros seguros que
garantam os mesmos bens / interesses e/ou riscos, prestando todas as informagdes sobre
qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem como fornecera todos os documentos
basicos solicitados pela seguradora.

27.5. E proibido ao Segurado e/ou seu representante legal promover modificacdes no local do
sinistro, bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro, devendo conservar todos
os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados, enquanto for necessario para
constatagéo e apuragéo da Seguradora.

27.6. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e
minorar os prejuizos;

27.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Seguradora, colocando-lhe a
disposicdo a documentagdo para comprovagdo ou apuragdo dos prejuizos, inclusive escrita
contabil;

27.8. Entregar a Seguradora todos os documentos pertinentes a reclamagéo, conforme a clausula
de INDENIZACAO, necessarios para o processo de regulacdo do sinistro e apuracdo dos
correspondentes prejuizos;

CLAUSULA 28. NOTIFICAGAO

28.1. O Segurado, como condicdo precedente ao pagamento da indenizagcdo, nos termos da
Apdlice, devera enviar notificagdo por escrito a Seguradora sobre qualquer Reclamagéo feita
contra ele tdo logo seja possivel e, em qualquer caso, durante o Periodo de Vigéncia do Seguro
ou Extenséao do Periodo para Apresentacao de Notificacdo (Prazo Adicional), quando aplicavel.

28.2. Se, durante o Periodo de Vigéncia do Seguro, o Segurado tomar conhecimento de Fatos
Geradores ou Circunstancias que apresentem potencial possibilidade de originar uma
Reclamacao contra ele, a Seguradora devera ser notificada, por escrito, dos referidos Fatos
Geradores ou Circunstancias ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade (inclusive) e o término
do Periodo de Vigéncia do Seguro , devendo incluir na Notificacdo as alegagdes do Dano e as
razdes para antecipar tal Reclamacéao a Seguradora.

28.3. A Reclamacao feita subsequentemente contra o Segurado, que seja alegada, decorrente de
ou baseada ou atribuivel aos Fatos Geradores e Circunstancias potenciais previstos no Paragrafo
28.2 anterior, bem como relativa a qualquer Dano idéntico ou relacionado com qualquer Dano
previsto nos Fatos Geradores ou Circunstancias potenciais relatados, sera considerada feita na
época em que a Notificagdo dos referidos Fatos Geradores ou Circunstancias tiver sido recebida
pela Seguradora.

28.4. A Notificagdo por escrito devera conter informagdes com o maior detalhamento possivel,
incluindo todos os dados e particularidades, tais como:

(i) lugar, data, horario e descrigdo das Circunstancias ou da Reclamagéao, natureza dos danos
alegados ou potenciais e suas possiveis consequéncias;

(ii) data e forma pela qual o Segurado tomou ciéncia da Circunstancia e das razdes que o levaram
a antecipar a Reclamagéo;

(iii) nomes dos reais ou possiveis demandantes, e se possivel, qualificagdo completa do Terceiro
(pessoa fisica ou juridica) prejudicado ou Terceiro (pessoa fisica) falecido, bem como qualificagdo
completa de eventual testemunha;
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(iv) data e maneira pela qual o Segurado tomou ciéncia da Reclamacgao; e
(v) natureza dos danos e/ou das lesdes corporais.

28.5. A entrega da Notificagdo a Seguradora , dentro do Periodo de Vigéncia do Seguro , garante
que as condi¢bes da Apdlice sejam aplicadas as Reclamagdes futuras de Terceiros, vinculadas ao
Fato Gerador ou Circunstancia notificados pelo Segurado .

28.6. A clausula de Notificagdes somente produzirda efeitos se o Segurado tiver apresentado,
durante o Periodo de Vigéncia do Seguro, a Notificagdo relacionada ao Fato Gerador ou a
Circunstancia, que gerou a Reclamacao efetuada pelo Terceiro prejudicado.

28.7. A Notificagcdo aqui tratada devera ser feita por escrito a Seguradora no enderecgo indicado na
Especificagdo da Apdlice, e passara a valer na data do recebimento pela Seguradora no enderego
mencionado.

CLAUSULA 29. ALTERAGAO/AGRAVAMENTO DE RISCO

29.1. A Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagéo se as alteragcdes a seguir enumeradas,
ocorrendo durante a vigéncia desta apdlice, nao forem imediata e obrigatoriamente comunicadas
por escrito pelo Segurado ou pelo seu representante perante a Seguradora, para reanalise do risco
e eventual alteragao do contrato de seguro:

a) Corregao ou alteragcédo dos dados cadastrais da apdlice, inclusive aqueles relacionados com as
caracteristicas do risco coberto;

b) Inclusdo e exclusdo de garantias (coberturas);

c) Alteragao da razao social da firma ou transmissao a terceiros de interesse no objeto segurado;
d) Alteragédo da natureza da ocupagao exercida;

e) Remocéao dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diverso do designado na apdlice;

29.2. A contratagdo, modificagdo/ alteragdo do seguro e/ou do risco, devera ser feita por meio de
proposta escrita que contenha os elementos essenciais para exame, aceitagdo ou recusa do(s)
risco(s) proposto(s), bem como a informagéo da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, assinada pelo proponente, seu representante legal ou pelo
seu corretor de seguros, desde que por expressa solicitagdo de qualquer um dos anteriores.

29.3. O Segurado ndo deve agravar intencionalmente e de forma relevante, o risco objeto do
contrato de seguro, sob pena de perda do pagamento da indenizacao da cobertura.

29.4. Sera relevante o agravamento do risco que conduza ao aumento significativo e continuado
da probabilidade de realizagdo do risco, previsto no questionario de avaliagdo de risco ou da
severidade dos efeitos das informagdes prestadas no questionario.

29.5. O Segurado é obrigado a comunicar a seguradora o relevante agravamento do risco, tdo logo
tome conhecimento.

29.6. A agravacgao do risco podera ou nao ser aceita pela Seguradora. Ciente do agravamento, a
seguradora podera aplicar as seguintes disposigdes:

a) A Seguradora dispora de 20 (quinze) dias para cobranga das alteragdes informadas, contados
a partir da data em que recebeu a comunicagéo do agravamento do risco;

b) Em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora podera cancelar o contrato a partir da data
subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do recebimento pelo Segurado
ou seu representante da notificagdo da recusa do risco alterado. Nesse caso, a Seguradora devera
restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da
apolice;
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c) Em caso de aceitagado, a Seguradora fara a modificagcao correspondente no Contrato de Seguro
e podera cobrar ou ndo a diferengca do prémio cabivel, dentro do prazo de 20 (vinte) dias
mencionado no item “a@” desta clausula. Nesta hipétese, o Segurado ndo perdera direito ao
pagamento na indenizagao;

d) Em caso de ndo aceitagdo em razdo do risco ndo ser tecnicamente possivel, a seguradora
podera cancelar o contrato de seguro, hipétese em que o contrato perdera efeito em 30 (trinta) dias
contados do recebimento da notificagao de cancelamento;

e) O cancelamento podera ser realizado por qualquer meio que comprove o recebimento da
notificacdo pelo Segurado e a seguradora efetuara a restituicdo de eventual diferenga do prémio,
sem prejuizo da seguradora ao direito do ressarcimento das despesas incorridas com a
contratagao do seguro;

f) O Segurado que agravar dolosamente o risco coberto, perdera o direito ao pagamento da
indenizagdo da cobertura, sem prejuizo do pagamento do prémio do seguro e da obrigagdo do
ressarcimento das despesas incorridas com a contratagdo do seguro a seguradora;

g) O agravamento do risco de forma culposa implicara a redugéo da garantia proporcionalmente a
diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagées posteriormente
reveladas;

h) O Segurado que agravar culposamente o risco coberto, ficara obrigado a pagar a diferenca do
prémio apurado pela seguradora;

i) Se agravado o risco de forma culposa e a cobertura for tecnicamente impossivel ou o risco ndo
for aceito pela seguradora, o Segurado nao tera direito ao pagamento da indenizagao;

j) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o0 aumento do prémio for superior a
10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado podera recusar a modificagao
do contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragdo no prémio,
com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

k) Na hipétese de ocorréncia do sinistro, a seguradora somente podera recusar o pagamento da
indenizagao, se comprovar o nexo de causalidade entre a causa do agravamento e o sinistro;

I) Se houver relevante reducao do risco coberto, o valor do prémio sera proporcionalmente reduzido
e restituido ao Segurado, caso houver, sem prejuizo da seguradora ao ressarcimento das
despesas realizadas com a contratacao;

CLAUSULA 30. LEGISLAGAO E FORO

30.1. O contrato de seguro podera ser pactuado, mediante instrumento assinado pelo segurado
e seguradora, para a resolugao de litigios por meios alternativos, que sera feita exclusivamente no
Brasil e submetida as regras do direito brasileiro, inclusive na modalidade de arbitragem.

30.2. Os termos e condigbes deste Contrato de Seguro s&o regidos pelas leis brasileiras, se
aplicando as seguradoras, resseguradoras e retrocessionarias para agbes e as arbitragens
promovidas entre si, em que sejam discutidos conflitos que possam interferir diretamente na
execucgao dos contratos de seguro, respondem no foro de seu domicilio no Brasil.

30.3. Fica estabelecido como competente para dirimir quaisquer disputas ou litigios entre o
Segurado e a Seguradora, relativos a este Contrato de Seguro, o foro da cidade de domicilio do
Segurado, ou do beneficiario, salvo se eles ajuizarem a ag¢édo optando por qualquer domicilio da
seguradora ou do agente dela.

30.4. Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes sera
valida a elei¢do de foro diverso daquele previsto no subitem anterior
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CLAUSULA 31. PLURAIS E TiTULOS

31.1. A Proposta, a Apdlice, seu Anexo e os Endossos formam um contrato no qual, salvo quando
o contexto exigir de outra forma:

(i) os titulos sdo apenas descritivos, e ndo acessorios a interpretacao;
(ii) a forma singular inclui a plural e vice-versa;
(iii) a forma masculina inclui a feminina e a neutra;

(iv) todas as referéncias a legislagéo especifica incluem emendas e interpretagdes da
legislacdo e de legislagdes similares em qualquer jurisdigdo em que o Sinistro ocorra; e
(v) referéncias a posig¢des, registros ou titulos incluem seus equivalentes em qualquer
jurisdicao em que o Sinistro ocorra.

CLAUSULA 32. AMBITO GEOGRAFICO

32.1. A cobertura se estende aos Sinistros ocorridos no ambito definido na Especificagdo da
Apdlice.

CLAUSULA 33. DECLARAGAO

33.1. Para aceitagdo da Proposta pela Seguradora, o Segurado devera apresentar declaragao
informando desconhecer a ocorréncia, durante o periodo equivalente a Data Limite de
Retroatividade estabelecida na Especificagdo, de quaisquer Fatos Geradores ou atos que
poderiam dar origem, no futuro, a um Sinistro garantido pelo seguro.

33.2. A presente clausula é aplicavel tanto na contratacdo inicial de uma Apdlice de Seguro para
Crimes Corporativos, quando acordado periodo de retroatividade anterior a data de inicio de
vigéncia, quanto na hipotese de transferéncia da Apdlice para outra sociedade seguradora, se
houver manutengao, ainda que parcial, do periodo de retroatividade do seguro transferido.

CLAUSULA 34. PRESCRIGAO

34.1. Os prazos prescricionais pertinentes a este Contrato de Seguro serao aqueles determinados
pela legislagéo aplicavel.

34.2. A prescrigdo pode ser suspensa uma unica vez, quando a Seguradora receber um pedido de
reconsideragdo da recusa de pagamento de indenizacdo, cessando a suspensdo quando o
segurado for comunicado da decisdo final pela Seguradora

CLAUSULA 35. SALVAMENTO E CONTENGAO

35.1. Correrdo obrigatoriamente por conta desta Seguradora, as despesas de salvamento e
contengao de sinistros, comprovadamente efetuadas pelo Segurado, mesmo quando realizadas
por terceiros ao tentar evitar e/ou minorar os danos, sem redugdo do Limite Maximo de
Indenizacdo do seguro atendidas as disposi¢des do contrato, independentemente da contratagéo
de cobertura especifica para tais situagoes.

35.2. O Limite Maximo de Indenizagéo para as despesas de salvamento e conteng¢ao do sinistro
sera limitado conforme expresso na especificacao desta apdlice, sem reduzir a garantia do seguro,
ainda que os prejuizos nao superem o valor da franquia especificada na apélice ou que as medidas
adotadas tenham sido ineficazes. Se nao for pactuado Limite Maximo de Indenizagao diverso, o
reembolso das despesas de contengdo ou de salvamento sera limitado ao equivalente a 10% (vinte
por cento) do Limite Maximo de Indenizagdo ou capital garantido aplicavel ao tipo de sinistro
iminente ou verificado, limitado a R$ 500.00,00 (quinhentos mil reais).

35.3. Ndo sdo consideradas despesas de salvamento aquelas realizadas como prevengao
ordinarias, incluida qualquer espécie de manutengdo. A Seguradora ndo estad obrigada ao
pagamento de despesas com medidas inadequadas, observada a garantia contratada para o
sinistro iminente ou comunicado.
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35.4. Nao serao indenizadas, em hipotese alguma, quaisquer despesas com a prevengao ordinaria
de Sinistros em relagdo a bens, instalagdes e interesses segurados, assim consideradas também
as despesas de manutengao, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicdo preventiva,
ampliacdo e outras afins inerentes ao ramo de atividade do Terceiro prejudicado e que seriam
executadas independentemente da ocorréncia do Sinistro e/ou de sua ameaga.

35.5. O Segurado suportara sozinho as despesas emergenciais de Sinistros relativos a Riscos néo
cobertos pela presente Apdlice. Se, em um mesmo Sinistro, houver despesas emergenciais
decorrentes de Riscos Cobertos e de Riscos ndo cobertos, a Seguradora indenizara apenas as
despesas relativas aos Riscos Cobertos.

35.6. Nos termos da legislagdo vigente, o Segurado se obriga a avisar imediatamente a
Seguradora, ao constatar qualquer Sinistro, ou ao receber uma ordem de autoridade competente
que possa gerar as despesas previstas nesta clausula. Além disso, o Segurado se obriga a
executar tudo o que for exigido, limitando as despesas objeto desta clausula ao que seja
necessario e objetivamente adequado, para evitar a ocorréncia de um Sinistro coberto por esta
apolice ou para reduzir seus efeitos, bem como para proteger os Salvados.

35.7. A Seguradora somente suportara a totalidade das despesas efetuadas com as medidas de
contengao ou de salvamento que expressamente recomendar ao segurado, ainda que excedam o
limite maximo de indenizag&o contratado na apdlice.

CLAUSULA 36. ENCARGOS DE TRADUGAO

36.1. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.
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SEGAO Il. COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA PARTICULAR ADICIONAL PARA PAGAMENTOS DE EXTORSAO POR
AMEACA ENVOLVENDO PESSOAS E/OU DEPENDENCIAS OU COISAS TANGIVEIS E
CORPOREAS

Sem prejuizo das demais disposi¢des, exclusdes e limitagdes da Apdlice que ndo conflitem com
esta Cobertura Adicional, a Seguradora garantira ao Segurado, o pagamento de Indenizagao pelos
Prejuizos Financeiros decorrentes da entrega, por meio fisico ou eletrénico de transferéncia, de
dinheiro ou Bens, de propriedade do Segurado ou pelas quais o Segurado seja responsavel, fora
das dependéncias do Segurado, em decorréncia de extorsdo, dirigida ao Segurado dentro do
Periodo de Vigéncia da Apdlice, por Ameaga de:

(1) Dano corporal a um diretor, administrador ou Empregado do Segurado, ou a um parente
consanguineo até o terceiro grau ou um convidado de qualquer um destes, que esteja, de fato ou

’

supostamente ~ neste caso, " desde que haja fundadas razées para tal suposicdo mantido em
cativeiro em qualquer local fora das dependéncias do Segurado; ou

(2) Dano fisico a dependéncias ou a Bens de propriedade do Segurado, ou pelas qual o
Segurado seja responsavel;

Desde que, observados tanto no item (1) como no item (2):

(i) Antes da entrega de dinheiro ou Bem, a pessoa ou pessoas dos quadros sociais ou laborais
do Segurado que houver(em) sido comunicada(s) da Ameaca tenha(m) feito um esforgo razoavel
para (i.a) reportar a Ameaca do extorquidor a um diretor ou administrador do Segurado responsavel
por lidar com tal Ameaga, e (i.b) notificar a policia ou as autoridades locais competentes acerca de
tal Ameaca;

(ii) Relativamente a entrega de dinheiro ou Bens em transito, o Segurado n&o tenha tido
conhecimento de qualquer Ameaga nos termos desta Cobertura Adicional quando o transporte foi
iniciado;

(iii) Ou quando a Ameaca for cometida por um Empregado com a inten¢céo de obter um ganho
financeiro pessoal impréprio para si, e tal prejuizo estiver coberto pela Clausula de Riscos Cobertos
n°. 1;

A entrega de dinheiro ou Bem do Segurado ocorrida dentro de um Estabelecimento Comercial
estara coberta quando decorrer de uma Ameaga proveniente de pessoa presente fisicamente
dentro de tal Estabelecimento Comercial de causar um dano corporal a outra pessoa também
presente fisicamente no Estabelecimento Comercial, € quando o Prejuizo Financeiro dai
decorrente estiver coberto pelo item 4._ da Clausula 42 Riscos Cobertos.

- DEFINIGOES ESPECIFICAS:
Exclusivamente para fins do aqui disposto, uma “Ameacga” é definida como sendo o ato de ameagar
causar um dano corporal ou fisico injusto e grave, obrigatoriamente por palavra ou escrito.

Exclusivamente para fins do aqui disposto, “Prejuizos Financeiros” referem-se a danos ao
Segurado consequentes de extorsdo por Ameaga. Sob nenhuma hip6tese serdo reconhecidos
como Prejuizos Financeiros: (a) impostos, contribuicdes previdenciarias, beneficios trabalhistas,
multas ou penalidades devidas por lei; (b) outros danos sofridos pelo Segurado ou por terceiros
que nao sejam dinheiro ou Bem entregues em pagamento de uma extorsdo por Ameaga.
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- EXCLUSOES ESPECIFICAS:

FICAM EXCLUIDOS DESTA COBERTURA ADICIONAL OS PREJUIZOS FINANCEIROS
SOFRIDOS PELO SEGURADO EM DECORRENCIA DE UM PAGAMENTO DE EXTORSAO POR
AMEAGA DE DANO FiSICO A DEPENDENCIAS OU A COISA(S)

TANGIVEL(IS) E CORPOREA(S) QUE SEJAM DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS, OU PELOS
QUAIS O SEGURADO NAO SEJA RESPONSAVEL.

NAO SE APLICA A ESTA COBER TURA ADICIONAL DA CLAUSULA 6a ~ EXTENSOES
DE COBERTURA, DAS CONDIGOES GERAIS DA APOLICE.

REVOGAGAO:
Mediante a contratagao desta Cobertura Adicional, ficam revogados os itens 5.7 e 5.32 da
Clausula 52 EXCLUSOES, das Condigdes Gerais.

COBERTURA PARTICULAR ADICIONAL PARA CAIXAS AUTOMATICOS

Sem prejuizo das demais disposicbes, exclusdes e limitagbes da Apdlice que ndo conflitem com
esta Cobertura Adicional, a Seguradora garantira ao Segurado, o pagamento de Indenizagdo pelos
Prejuizos Financeiros decorrentes da perda, destruicdo ou dano de um Bem por furto,
arrombamento com finalidade de roubo, ou roubo, qualquer que seja o meio empregado e quem
quer que seja o seu agente, mas somente quando tal Bem estiver contido em qualquer Caixa
Automatico, conforme definido a seguir, situado dentro ou fora dos Estabelecimentos Comerciais
do Segurado.

DEFINIGOES ESPECIFICAS:

Para fins do aqui disposto, um "Caixa Automatico" é definido como sendo o terminal eletrénico nao
tripulado, de propriedade ou administrado pelo Segurado, que (i) tenha o logo ou a insignia do
Segurado; (ii) leia a codificagdo magnética de um Cartdo Bancario 24 Horas emitido pelo Segurado;
e (iii) permita a um titular de um Cartdo Bancario 24 Horas emitido pelo Segurado realizar certas
transacgoes financeiras basicas, incluindo a possibilidade de depositar ou receber dinheiro e enviar
instrugbes eletrbnicas para um Sistema de Processamento de Dados, autorizando o
processamento de débitos e créditos de e para conta do titular do Cartao.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
FICAM EXCLUIDOS DESTA COBERTURA ADICIONAL OS PREJUIZOS FINANCEIROS:

A) DECORRENTES DE, OU PARA OS QUAIS TENHA CONTRIBUIDO DIRETA
OU INDIRETAMENTE, QUEBRA MECANICA, FALHA OU FUNCIONAMENTO DEFEITUOSO
OU INADEQUADO DO CAIXA AUTOMATICO;

B) DECORRENTES DE, OU PARA OS QUAIS TENHA CONTRIBUIDO DIRETA OU
INDIRETAMENTE, AGAO OU OMISSAO DO TITULAR OU PORTADOR DO CARTAO
BANCARIO 24 HORAS, E/OU QUAISQUER PREJUIZOS PELOS QUAIS O TITULAR OU
PORTADOR DO CARTAO SEJA RESPONSAVEL,

C) QUE NAO TENHAM SIDO DESCOBERTOS PELO SEGURADO DURANTE O PERIODO
DE VIGENCIA DA APOLICE,

D) DECORRENTES DE QUALQUER SINISTRO SOFRIDO ANTES DA DATA DE INiCIO DE
VIGENCIA DESTA COBERTURA
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LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO:

Esta Extensdo de Cobertura esta sujeita ao(s) Sublimite(s) indicado(s) e a(s) Franquia(s) na
Especificagao da Apdlice.

NAO OBSTANTE O DISPOSTO NESTA CLAUSULA PARTICULAR, A SEGURADORA NAO
RESPONDERA POR :

(i) CUSTOS OU DESPESAS GERAIS (OVERHEAD) OU INTERNAS DO
SEGURADO, QUE NAO AQUELAS ESTRITAMENTE RAZOAVEIS E NECESSARIAS A
ADOGAO DE MEDIDAS IMEDIATAS VISANDO A EXCLUIR OU MITIGAR A SUA
RESPONSABILIDADE POR PREJUIZOS FINANCEIROS;

(ii) SALARIO ou OUTRAS REMUNERAGCOES, DIRETAS OU INDIRETAS,
DE QUALQUER DIRETOR, ADMINISTRADOR OU EMPREGADO;

(iii) QUALQUER CUSTO OU DESPESA PREVENTIVA OU QUE VISE AO
CUMPRIMENTO DE DECISAO, ATO NORMATIVO O U RECOMENDAGAO DE
QUALQUER AUTORIDADE OU ORGAO COMPETENTE;

(iv) VALOR DE QUALQUER FRANQUIA APLICAVEL;

(v) QUALQUER PREJUIZO FINANCEIRO OU DANO DE QUALQUER NATUREZA QUE
TENHA SIDO SOFRIDO PELO SEGURADO EM DECORRENCIA DA ADOGAO DE TAIS
MEDIDAS OU EM EXCESSO AO PREJUIZO FINANCEIRO QUE TERIA SIDO SOFRIDO CASO
TAIS MEDIDAS NAO HOUVESSEM SIDO ADOTADAS.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO:

A Cobertura para Custos de Mitigagao ficara sublimitada ao Limite Maximo de Indenizagéo indicado
na Especificagdo da Apdlice, para todos os riscos cobertos e extensdes combinadas, sendo tal
sublimite parte integrante de, e n&o adicionado a, o Limite Maximo de Indenizagéo indicado n a
Especificagdo da Apdlice.

SECAO lll. CLAUSULAS ESPECIAIS

CLAUSULA DE SINISTROS EM SERIE (SERIAL CLAIMS CLAUSE)

36.2. Fica entendido e acordado que, dois ou mais incidentes decorrentes de um unico Fato
Gerador ou causa, ou de uma série de Fatos Geradores ou causas interligadas, cuja
responsabilidade seja atribuida ao Segurado nos termos deste Seguro, deverao ser considerados
como uma unica ocorréncia. Para todos os efeitos, a data da ocorréncia do Ato Danoso
correspondera a data em que o primeiro destes incidentes aconteceu.

36.3. As Reclamacdes relativas a dois ou mais incidentes, conforme descrito no paragrafo anterior,
nao implicara, em hipétese alguma, em aumento do Limite Maximo de Indenizagéo estipulado na
Apdlice.

36.4. Ademais, respeitada a definicdo de data de ocorréncia do Ato Danoso, eventuais Apdlices
emitidas apds referida data de ocorréncia nao se aplicardo aos incidentes em referéncia, nem a
quaisquer Reclamagdes ou agdes judiciais deles decorrentes.

36.5. Ratificam-se as Condigbes Gerais e Especiais que ndo tenham sido alteradas por esta
Condigao Particular.

1 - FINC - INTERESSE FINANCEIRO DO TOMADOR
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A Seguradora indenizara o Interesse Financeiro do Tomador quando ocorrer as seguintes
condicdes cumulativamente:

(i Reclamacao se enquadrar em qualquer das coberturas
securitarias ou extensao de coberturas previstas na Apdlice,

(ii) A Apdlice ndo puder prover cobertura e/ou indenizar o Segurado com relagao a tal
Reclamacgao , em funcao das leis de uma Jurisdigdo Estrangeira Restritiva, e

(iii) uma Apdlice do Programa Internacional para tal Jurisdigao Estrangeira Restritiva nao
tenha sido contratada; ou em excesso, quando uma Apdlice do Programa Internacional
para tal Jurisdicao

Estrangeira Restritiva tenha sido contratada, mas o limite maximo de garantia de tal
Apdlice do Programa Internacional ndo seja suficiente para cobrir todo o Prejuizo
Financeiro derivado de tal Reclamagao.

Em qualquer das hipéteses acima, a Seguradora, esta sujeita as limitagdes normativas
emanadas das autoridades locais.

Uma vez caracterizada a situagao acima, aplicar -se-ao as condi¢des a seguir:

2.1 Os Segurados domiciliados em Jurisdigdo Estrangeira Restritiva aceitam que os Prejuizos
Financeiros do Tomador indenizados pela Seguradora para o Tomador no Brasil, nos termos
desta extensdo de cobertura, afastam qualquer responsabilidade que a Seguradora possa ter
tido ou venha a ter em relacdo as coberturas dos Prejuizos Financeiros sofridos, e que tenham
dado causa as referidas indenizagbes pagas ao Tomador.

2.2 Esta cobertura nao se aplica a Reclamagdes feitas em quaisquer dos paises expressamente
excluidos na Especificagcao desta Apdlice.

2.3 A Seguradora nao sera responsavel pela impossibilidade legal, por qualquer motivo, de
indenizar ou pela negativa de indenizag&o por parte da Seguradora Local.

2.4 A Seguradora nao sera responsavel por qualquer tributo incidente sobre a indenizagao a ser
paga ao Tomador por for¢a desta cobertura que, caso a Seguradora venha a arcar com tais
tributos, 0 Tomador se obriga a reembolsa-la integralmente. Para tanto, no prazo maximo de 28
(vinte e oito) dias contados da notificagdo que sera enviada pela Seguradora ao Tomador.

2.5. A presente extensdo de cobertura ndo podera ser acionada se o Segurado ndo puder
receber a indenizagdo nos termos de uma Apdlice do Programa Internacional por conta do n&o
cumprimento, por sua parte, de qualquer condi¢ao ou obrigagao prevista em tal Apdlice do
Programa Internacional.

CLAUSULA DE INTERPRETAGAO - DIFERENCAS DE CONDIGOES

A abrangéncia de cobertura da Apdlice (tal como interpretado sob as leis aplicaveis) €, no
minimo, tdo ampla quanto a cobertura garantida pela Apdlice Master (tal como interpretado sob a
lei aplicavel), salvo na medida em que a cobertura da Apdlice tenha sido limitada ou restrita por
Exclusado ou endosso. Estas disposicdes nao tem efeito sobre os limites excedentes, Franquias,
sublimites de responsabilidade, exclusées ou limites de responsabilidade.
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CLAUSULA DE NAO-ACUMULAGAO OU NAO-AGREGAGAO DE LIMITES DE
RESPONSABILIDADE

Em contrapartida a responsabilidade do Tomador, de pagar pelo prémio total das Apdlices de
Programa Mundial , fica acordado que, para os fins do calculo do Limite Maximo de Garantia da
Apdlice e de todas as Apdlices do Programa Mundial combinadas, todos os pagamentos e
indenizagdes dos Prejuizos Financeiros decorrentes:

(a) da Apdlice;
(b) da Apdlice Master, e

(c) de todas as Apdlices do Programa Mundial, ou qualquer combinagdo das apdlices acima
mencionadas, sejam somados e limitados ao Limite Maximo de Garantia da Apodlice Master.

36.6. Fica entendido e acordado que nenhuma parte desta Clausula sera interpretada para
aumentar:

i) o limite Maximo de Garantia de estabelecido pela Apdlice Master ou em qualquer outra
Apdlice de Programa Mundial ,
(ii) o Limite de Responsabilidade da Segurador ada Apdlice, segundo estabelecido em suas

Especificagbes, o qual sera a responsabilidade maxima da Seguradora a todo momento.

1 FRANQUIAS COMBINADAS:

Em caso de uma mesma Reclamagédo sob duas ou mais apdlices individualmente dentre as
Apdlices de Programa Mundial , somente uma Unica Franquia devera ser aplicada, sendo igual a
maior Franquia mencionada nas apdlices envolvidas.

2 ACORDO DE EXONERAGAO DE RESPONSABILIDADE CONDIGOES ESPECIAIS
RELATIVAS A AGREGA GAO:

Se, de qualquer maneira, o Limite Maximo de Garantia for excedido, sob qualquer Apdlice do
Programa Mundial , o Tomador da Apdlice Master ira pagar a

Seguradora por qualquer Prejuizo Financeiro excedido ao Limite Maximo de Garantia por qualquer
Seguradora das Apdlices do Programa

Mundial . Qualquer quantia devida sob os termos acima precisara ser

paga pela parte em 28 dias ap6s a notificagdo da Seguradora dando os detalhes do pagamento
e/ou despesas incorridas.

3 CANCELAMENTO OU NAO RENOVAGAO DA APOLICE MASTER:
Todas as Apdlices do Programa Mundial sdo acessérias da Apdlice Master , coexistindo com essa
e seguem o seu Periodo de Vigéncia . Portanto:

. Se a Apdlice Master for cancelada, todas as Apdlices do Programa Mundial serdo
consideradas canceladas a partir da mesma data de cancelamento da Apdlice Master; e

1. Se no vencimento da Apdlice Master esta ndo for renovada, todas as Apdlices do Programa
Mundial serdo consideradas vencidas e nao renovadas, na mesma data do vencimento da Apdlice
Master .

5 DIFERENGA DE CONDIGOES OU DIFERENGA DE LIMITES (DIC/DIL)
A Apdlice prevé cobertura denominada Diferenga em Condigbes e Diferenga em Limites, na medida
em que:

a) Os Riscos Cobertos e/ou definigdes e/ou condigdes previstas nesta Apdlice forem mais
amplos em significado ou escopo que aqueles previstos em qualquer Apdlice Local Especifica;
elou
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b) Os Limites de Responsabilidade previstos na Apdlice forem mais amplos em significado
ou escopo que aqueles previstos em qualquer Apdlice Local Especifica.

A Apodlice aplica-se apenas para prever excesso de seguro acima de qualquer valor recebivel de
tais apdlices, exceto nos territérios (cujos pormenores sdo conhecidos pela Seguradora) onde niao
houver uma Apodlice Local Especifica e a Seguradora tenha concordado que a a Apdlice atuara
como apolice primaria. As Importancias Seguradas em qualquer Apdlice Local Especifica
representardo o valor total em risco no territério em questao, exceto se de outra forma acordado
pela Seguradora.

O Tomador mantera em vigor Apdlices Locais Especificas . Quaisquer renovagdes ou substituicdes
de tais apolices oferecerdo a mesma cobertura das apdlices originais, exceto se especificamente
de outra forma acordado pela Seguradora . Em hipétese alguma devera a Apdlice ser considerada
uma apodlice primaria nos casos em que uma apdlice tenha vencido ou sido cancelada, ou nos
casos em que tenha sido tomada uma decisao deliberada de ndo contratar seguro local, exceto se
tais circunstancias tenham sido modificadas a aceitas pela Seguradora . Se a cobertura prevista
para qualquer perda segurada nos termos da Apdlice e/ou qualquer outra perda for oferecida por
qualquer Seguradora local, a presente Apolice Mestre ndo oferecera qualquer cobertura, exceto
se tiver sido acordada tal seguro local.

FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE NAO HAVERA INDENIZAGAO PARA
AS SEGUINTES CIRCUNSTANCIAS:

a) Aplicagdo de qualquer excesso de cosseguro ou Franquia nos termos de qualquer
Apolice Local Especifica , exceto conforme previsto pela Condigcao de Insuficiéncia de
Seguro (deficiéncia de cosseguro).

b) Aplicagdo de quaisquer clausulas particulares de determinagao de valores que
reduzam a determinagéao de valores local.

c) Devido a insolvéncia de uma Seguradora local, ndo seja paga (ou paga apenas parte)
de uma indenizagao local.

d) Quebra de quaisquer condigdes ou garantias de gestado de risco ou de prote¢ao de
risco ou quaisquer outras condigcbes e garantias que tenham sido especificamente
aplicadas ao Segurado nos termos de qualquer Apdlice Local Especifica .

e) Qualquer cobertura local de Lucros Cessantes que intencionalmente deixe de ser
contratada, ou seja restrita para aumentar o custo de trabalho ou seu equivalente local,
exceto se de outra forma acordado por escrito com a Seguradora .

f) Ao Periodo Indenitario Maximo em qualquer Apdlice Local Especifica ser menor que
o limite aplicavel a presente Apdlice, exceto se a Seguradora tiver confirmado

que esta Apodlice continuara a indenizar o Segurado em tais circunstancias.

Qualquer reclamacgao por perda ou dano ou interrupgao sera primeiramente submetida as
Seguradora de tais Apdlices Locais Especificas .

6 INSUFICIENCIA DE SEGURO (DEFICIENCIA DE COSSEGURO)

Fica acordado que, apds apuragdo do valor da perda ou danos nos termos da Apdlice ou de
qualquer Apdlice Local Especifica, caso o Segurado seja impedido de ser plenamente indenizado,
em razao da aplicagdo de uma condi¢ao de rateio / insuficiéncia de seguro, a Seguradora pagara
a diferenga entre o valor indenizavel e o valor total da perda ou dano, sujeito a todos os outros
termos, condic¢es e limites da Apdlice. A Seguradora n&o pagara, caso a aplicagcao das condi¢des
de rateio / insuficiéncia de seguro resultar de insuficiéncia intencional de seguro ou negligéncia
grave por parte do Segurado. Assim que for descoberto qualquer erro inadvertido na determinagéo
dos valores declarados, tal erro devera ser corrigido imediatamente com aplicagdo de reajuste
retroativo até a data do erro, mas nao ultrapassando o periodo entre a data de renovacgéao e a data
de descoberta do erro, e com o devido prémio adicional ou reembolso de prémio.
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7 DESVALORIZAGAO DE MOEDA CORRENTE

Fica entendido e acordado que a Seguradora indenizara qualquer deficiéncia no valor indenizavel
nos termos de uma apdlice de seguros local causada pela desvalorizagdo da moeda corrente do
pais no qual for subscrita a Apdlice Local Especifica, sujeito a responsabilidade da Seguradora

nao ultrapassar o valor declarado na Secao Il ~ Declaragdes. O Segurado concorda em ajustar
tais deficiéncias tao logo for possivel apds a data da desvalorizagdo da moeda corrente.

8 RESTRIGOES AS ATIVIDADES DE SEGURO (SE APICAVEL)

Embora determinadas jurisdigdes ndo proibam a cobertura de um risco por uma seguradora nao
licenciada em si, podem existir outras restricdes no tocante a quais Atividades de Seguros podem
ser realizadas naquela jurisdigdo. A ALLIANZ tem o compromisso de assegurar que o Programa
de Seguros Internacional seja oferecido respeitando essas limitagdes, atuando nesse sentido e
informando o Segurado sobre tais restricdes, na medida que elas se apliquem. Entre outras, essas
restricdes incluem cobranga direta do prémio ou pagamentos diretos de sinistros a Empresa Filiada
Local Segurada, porque essas atividades s&o consideradas parte do negdécio de seguro e exigem
uma licenga de seguradora local. Contudo, algumas dessas jurisdigbes permitem o reembolso do
prémio ou o repasse dos pagamentos de sinistros pelo Segurado, ndo considerando que a
Seguradora esteja realizando atividades de seguro.

DEFINIGOES ADICIONAIS:
Fica acordado que a clausula de Definigbes das Condi¢cdes Gerais serdo acrescentadas as

seguintes definigbes:

1. Apdlice(s) do Programa Internacional é(sédo) a(s) apdlice(s) listada(s) na Especificagao da
Apdlice .

2. Interesse Financeiro do Tomador representa o Prejuizo Financeiro de qualquer:

a) Controlada localizada em uma Jurisdicdo Estrangeira Restritiva, em relagdo a

Reclamagées no Ambito do Mercado Aberto de Capitais feitas contra tal Controlada: e/ou

b) Segurado vinculado a uma Controlada localizada em uma Jurisdigdo
Estrangeira Restritiva em relacdo a qualquer Reclamacédo feita contra tal Segurado em tal
Jurisdicdo Estrangeira Restritiva, mas, em ambos os casos, somente se e ha medida em que o
Tomador tenha sofrido ou venha a sofrer uma perda financeira efetiva em virtude de indenizagao
paga ou adiantada por ele ou do surgimento de uma obrigagao legal ou contratual dele de indenizar
o Prejuizo Financeiro suportado pela Controlada, na hipotese descrita no item a) acima, ou pelo
Segurado, na hipétese descrita no item b) acima.

3. Jurisdicdo Estrangeira Restritiva corresponde a qualquer pais ou subdivis&o politica, fora
do Brasil, no qual & Seguradora ndo seja permitido segurar Riscos ou pagar indenizagao securitaria
em razdo das leis ou normas infra legais de tal pais ou subdivis&o politica.

4. Limite Global Maximo de Garantia: somatéria de todos os limites maximos de garantia
previstos nas Apodlices do Programa Internacional e na Apdlice, garantidos, conforme o caso, pelas
Seguradoras Locais e pela Seguradora por todos os Prejuizos Financeiros ou por qualquer perda
ou prejuizo de outro modo definido em cada uma das Apdlices do Programa Internacional e na
Apdlice, indenizavel nos termos da Apdlice e de todas as Apdlices do Programa Internacional.

5. Programa Internacional: Programa de seguros composto por um conjunto de diferentes
apolices emitidas em diversos paises, tendo o objetivo comum de cobrir os Segurados, segundo
0s seus respectivos termos, respeitando-se, em qualquer situagao, o quanto dispostona Apdlice.
6. Seguradora Local ¢& a companhia seguradora pertencente ao grupo
econOmico da Seguradora, ou parceiros da Seguradora emissora de qualquer Apdlice do
Programa Internacional.
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CLAUSULA DE EXCLUSAO DE EVENTOS CIBERNETICOS
1. DEFINIGOES

Evento cibernético significa:

- qualquer processamento de dados nao autorizado pelo segurado; - qualquer violagdo das
leis e violagdo dos regulamentos relativos a manutengao ou prote¢cao de dados;

- qualquer falha de segurancga de rede na esfera do segurado.

Dados incluem, mas nao se limitam a, dados pessoais, fatos, conceitos e informagdes, software
ou outras instrugbes codificadas de maneira formalizada e utilizavel para comunicacdes,
interpretacado ou processamento.

Dados pessoais significa qualquer informagéo relativa a uma pessoa natural singular identificada
ou identificavel, uma pessoa natural singular identificavel € aquela que pode ser identificada, direta
ou indiretamente, em particular por referéncia a um identificador como um nome, um nimero de
identificacdo, dados de localizagao, um identificador on-line ou a um ou mais fatores especificos
do fisico, fisiologico, identidade genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
natural. Processamento significa qualquer operagéo ou conjunto de operagdes que é realizado em
dados ou em conjuntos de dados, seja ou ndo por meios automatizados, tais como coleta, registro,
organizagéo, estruturagdo, armazenamento, adaptagao ou alteragao, recuperagéo, consulta, uso,
divulgacao por transmissao, divulgag¢ao ou disponibilizagao de qualquer outra forma, alinhamento
ou combinagao, restricdo, apagamento ou destrui¢ao.

Danos aos dados significa qualquer perda, destruicdo, corrupgéo de dados.

Qualquer dano a dados de terceiros pelo segurado nao € um evento cibernético se nao houver
nenhuma falha de seguranca de rede envolvida. Esfera do segurado significa qualquer sistema ou
dispositivo alugado, de propriedade, operado ou perdido por ou que seja disponibilizado ou
acessivel ao segurado para o propdsito de processamento de dados. Falha de seguranca de rede
significa qualquer falha nao fisica e tecnolégica da seguranca do sistema do computador ou outras
medidas tecnoldgicas de seguranga que levem ao acesso nao autorizado e / ou roubo de dados,
perda de controle operacional de dados, transmisséo de virus ou cédigo malicioso e / ou negacao
de servigo.

2. CONDIGOES

Nao obstante quaisquer disposicoes em contrario no ambito deste contrato ou de qualquer
endosso, é entendido e acordado que a apdlice nao cobre qualquer perda, dano, despesa
ou responsabilidade decorrente de um evento cibernético.

Contudo, essa exclusao nao se aplicara as responsabilidades legais em respeito a:

- Danos corporais e/ou pessoais e/ou danos materiais, exceto se violado o direito a
privacidade;

3. PRECAUGOES RAZOAVEIS

Nenhuma cobertura de responsabilidade é fornecida em relagédo a qualquer falha do segurado em
tomar todas as:

A. Precaugdes para prevenir ou cessar qualquer atividade que possa dar origem a uma
responsabilidade; e

B. Passos para observar e cumprir com todas as obrigagbes e exigéncias da lei das
autoridades locais.

RATIFICAM-SE OS DEMAIS TERMOS E CONDICOES DA APOLICE QUE NAO TENHAM SIDO
ALTERADOS PELA PRESENTE CONDIGAO PARTICULAR.

Allianz Seguros S.A.
CNPJ 61.573.796/0001-66
Processo SUSEP: 15414.639596/2023-42



Allianz @)

EXCLUSAO DE DOENGAS TRANSMISSIVEIS (LMA 5396)

1. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario nas condigdes gerais do seguro deste
produto, esta apdlice nao cobre quaisquer perdas, inclusive lucros cessantes, responsabilidades,
danos, indenizacdes, lesdes, enfermidades, doengas, mortes, pagamentos médicos, custos,
despesas ou qualquer outro valor real ou alegado, direta ou indiretamente e independentemente
de qualquer outra causa contribuindo simultaneamente ou em qualquer sequéncia, originada de,
causada por, decorrente de, contribuida por, resultante de, ou de outra forma em conexao com
uma Doenga Transmissivel ou 0 medo ou ameacga (seja real ou percebida) de uma doenca
transmissivel, decretagao de surto, pandemia, endemia e epidemia.

1.1 A auséncia de cobertura a que se refere esta clausula, decorrera, inclusive, em caso de
ordem estatal, de qualquer ente da federagao ou nao, que determinou o fechamento, sendo ele
total ou parcial, ou funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em razao
da ocorréncia de decretagao de surto, doenga transmissivel, pandemia, endemia e epidemia.

1.2 Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas contratadas na
apolice.
2. Para os fins desta clausula, perda, inclusive lucros cessantes, responsabilidade, dano,

compensagao, lesdo, enfermidade, doenga, morte, pagamento médico, custo, despesa ou
qualquer outro valor, inclui, mas nao esta limitado a qualquer custo para limpar, desintoxicar,
remover, monitorar ou testar:

2.1 uma doencga transmissivel, uma decretagao de surto, pandemia, endemia e epidemia; ou

2.2 de qualquer propriedade segurada nos termos desta apdlice que seja ou possa ser afetada
em virtude de contaminagao por uma doenga transmissivel.

3. Conforme usado neste documento, uma doenga transmissivel significa qualquer doenga
que pode ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente de qualquer organismo para
outro organismo onde:

3.1 a substancia ou agente inclui, mas nao esta limitado a um virus, bactéria, parasita ou outro
organismo ou, ainda, qualquer variagdo dos mesmos, seja considerado vivo ou nao;

3.2 o0 método de transmissdo, seja direta ou indireta, inclui, mas ndo esta limitado a
transmissao aerotransportada, transmissao de fluidos corporais, transmissédo de ou para qualquer
superficie ou objeto, sdlido, liquido ou gas ou entre organismos; e

3.3 a doenga, substancia ou agente pode causar ou ameacar lesdes corporais, doengas,
perturbagdes emocionais, danos a saude humana, bem-estar humano ou danos a propriedade.

Exclusao territorial: Bielorrussia, Russia e Ucrania

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario nesta apdlice, esta apdlice exclui quaisquer Perdas,
Danos, Responsabilidade, Custo ou Despesa de qualquer natureza, direta ou indiretamente
decorrente de ou em relagao a qualquer:

i Entidade domiciliada, residente, localizada, incorporada, registrada ou
estabelecida em um Territério Excluido;

ii. Propriedade ou ativo localizado em um Territério Excluido;

iii. Individuo residente ou localizado em um Territério Excluido;

iv. Sinistro, agao, processo ou processo de execugao instaurado ou mantido em um Territério
Excluido; ou

Allianz Seguros S.A.
CNPJ 61.573.796/0001-66
Processo SUSEP: 15414.639596/2023-42



Allianz @)

V. Pagamento em um territério excluido.

Esta exclusdo ndo se aplicara qualquer cobertura ou beneficio exigido pela seguradora por lei ou
regulamento aplicavel, no entanto, o prazo de quaisquer clausulas de sang¢des prevalecera.

Para efeitos desta exclusdo, "Territério Excluido" significa,
- Bielorrussia (Republica da Bielorrussia); e
- Federagao Russa; e

- Ucrénia (incluindo a Peninsula da Criméia e as regides de Donets e Luhanks)

ENDOSSO DADOS ELETRONICOS B
1. Exclusdo de Dados Eletrénicos

Nao obstante quaisquer disposi¢des em contrario no ambito deste contrato ou de qualquer endosso,
é entendido e acordado da seguinte forma:

a) A apdlice nao cobrira qualquer dano, perda, destruigéo, distorgdo, apagamento, corrupgao
ou alteragdo de DADOS ELETRONICOS de qualquer causa (incluindo, mas nao se limitando a
VIRUS DE COMPUTADOR) ou & perda de uso, a redugao de funcionalidade, ao custo, & despesa
de qualquer natureza resultante disso, independentemente de qualquer outra causa ou evento que
contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia para a perda ou dano.

Para efeitos da presente exclusio:

DADOS ELETRONICOS significa fatos, conceitos e informacdes convertidos em uma forma
utilizavel para comunicagdes, interpretagdo ou processamento por computadores ou outros
equipamentos eletrénico ou eletromecanico de dados ou equipamento controlado eletronicamente
e inclui programas, software e outras instru¢des codificadas para o processamento e manipulagéo
de dados ou a diregdo e manipulagao de tal equipamento.

VIRUS INFORMATICOS significa um conjunto de instrugdes ou cédigos corruptos, prejudiciais ou
nao autorizados, incluindo um conjunto de instrugdes nao-intencionalmente introduzidas ou cédigo,
programatico ou ndo, que se propagam através de um sistema de computador ou rede de qualquer
natureza. O VIRUS DE COMPUTADOR inclui, mas néo se limita a "Cavalos de Tréia", "vermes" e
"bombas de tempo ou ldgicas".

b) No entanto, caso um perigo segurado listado abaixo resultar de qualquer um dos assuntos
descritos no paragrafo a) acima, a apdlice, sujeita a todos os seus termos, condi¢cdes e exclusdes,
cobrira danos fisicos ocorridos durante o periodo de vigéncia da apdlice aos bens segurados por
esta apdlice diretamente causada por tal perigo listado.

Perigos listados:
Fogo

Exploséao

2. Avaliagdo de midia de processamento de dados eletrénicos Nao obstante qualquer disposi¢cao
em contrario a apdlice ou qualquer endosso a ela, deve ser entendido e acordado da seguinte
forma: Se a midia eletrénica de processamento de dados segurado por esta apdlice sofrer perda
fisica ou dano coberto por esta apdlice, entao a base de avaliagdo sera o custo de uma midia em
branco mais os custos de cépia dos DADOS ELETRONICOS do back-up ou dos originais de uma
geragao. Estes custos ndo incluirdo pesquisa e engenharia, nem quaisquer custos de recriagao,
coleta ou montagem de tais DADOS ELETRONICOS. Se a midia ndo for reparada, substituida ou
restaurada, a base de avaliagao sera o custo da midia em branco. No entanto, esta apdlice nao
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garante qualquer quantia referente ao valor de tais DADOS ELETRONICOS para o Segurado ou
qualquer outra parte, mesmo que tais DADOS ELETRONICOS nao possam ser recriados, reunidos
ou montados.

CLAUSULA DE EXCLUSAO POR EMBARGOS E SANGOES

Nao obstante as demais condi¢des da apdlice, a seguradora e/ou a resseguradora néo fornecera
cobertura, ndo fara quaisquer tipos de pagamentos e/ou reembolso e ndo prestara qualquer servigo
ou beneficio ao segurado ou a qualquer terceiro ou beneficiario que violar ou incorrer em qualquer
lei, regulamento ou imposigéo aplicavel de embargos e san¢gbes comerciais ou econdmicas e expor
a seguradora e/ou resseguradora, seu grupo econdmico e administradores a qualquer tipo de agao
punitiva, embargo, sangao, proibicado ou restricdo, incluindo mas nao se limitando, aquelas
impostas por entidades multilaterais integradas pelo Brasil, pelas Nagdes Unidas, ou por algum
governo/pais/federacao, tais como os Estados Unidos da América, o Reino Unido, a Unido
Europeia e o Brasil ou ainda a qualquer outra lei, regulamento ou imposicao referente a embargo
e sangao econOmica ou comercial aplicavel a jurisdigdo que a seguradora e/ou resseguradora
estejam sujeitas.
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