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Prezado(a) cliente,
Neste manual, a Allianz Seguros apresenta as Condigdes Gerais que regem o seu seguro e todas as vantagens e

servigos oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro e um capitulo com as definigdes dos termos técnicos

que o auxiliardo em sua leitura.

Por telefone ou pela Internet, a Allianz esta pronta para te atender:

Linha Direta: 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas) | 0800 7777 243 (Outras localidades)
Segunda a sexta - das 8h as 20h | Sabado - das 8h as 14h (exceto feriados nacionais)

SAC: 08000 115 215 - Atendimento 24 horas por dia, todos os dias

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala 0800 0121 239

Site www.allianz.com.br

Ouvidoria 0800 771 3313

Segunda a sexta - das 8h as 20h | Sabado - das 8h as 14h (exceto feriados nacionais)

Allianz.
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SEGAO I. CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA 1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. Apresentamos as Condicdes Gerais do seu seguro que estabelecem as formas de funcionamento das
coberturas contratadas.

1.2. Para os devidos fins e efeitos, sdo consideradas em cada caso somente as condigdes correspondentes as
coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando se quaisquer outras.

1.3. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.4. O registro deste produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

1.5. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrénico.www.susep.gov.br.

1.6. As condigbes contratuais/ regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o
nimero de processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no enderego eletrénico
www.susep.gov.br.

1.7. Os eventuais encargos de tradugdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Seguradora.

1.8. Todos os valores constantes dos documentos que integram este contrato de seguro deverao ser expressos
em moeda corrente nacional, vedada a utilizagdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza.

1.9. PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS — A ALLIANZ declara cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e demais
leis e normas gerais vigentes que versem sobre prote¢cdo de dados pessoais, bem como os termos e condi¢cdes
previstos em sua Politica de Dados (disponivel no site allianz.com.br), garantindo o adequado tratamento dos
dados pessoais e observando os direitos e garantias dos titulares dos dados.

CLAUSULA 2. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

2.1. Este contrato esta subdividido em trés partes assim denominadas: Condigdes Gerais; Condigdes Especiais e
Condigoes Particulares, as quais em conjunto recebem o nome de condigdes contratuais, fazendo parte integrante
e inseparavel desta apodlice.

2.2. Séo denominadas Condigdes Gerais aquelas clausulas comuns a todas as coberturas e/ou contratantes, ou
seja, do Segurado e da Seguradora. Fazem parte delas, por exemplo: aceitagdo da proposta, vigéncia, renovacéo,
pagamento de prémio, foro, prescri¢cdo, entre outros.

2.3. Sao denominadas Condigdes Especiais o conjunto de clausulas relativas a cada cobertura deste plano de
seguro, normalmente descrevendo quais sd@o 0s riscos cobertos, os riscos ndo cobertos, os bens nao
compreendidos para cada cobertura. Salientamos, ainda, que as Condi¢des Especiais poderdo alterar, modificar
ou até cancelar disposicdes existentes nas Condigdes Gerais.

2.4. Sdo denominadas Condic¢des Particulares aquelas clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais
desta apdlice de seguro, projetadas para atender as peculiaridades do Segurado, modificando ou cancelando
disposigdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des, eventualmente ampliando ou restringindo
coberturas.

2.5. [Néo obstante o Limite de Indenizagdo por Cobertura Contratada estipulado pelo Segurado por cobertura, a
Seguradora estabelece neste contrato o Limite Maximo de Garantia por apdlice, por evento ou séries de eventos.|

2.6. As Condigbes Particulares se subdividem em:
2.6.1. Coberturas Adicionais: Ampliam a cobertura e geram prémio adicional;

2.6.2. Clausulas Especificas: Alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais, e/ou as Coberturas Adicionais, mas
normalmente sem gerar prémio extra;
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2.6.3. Clausulas Particulares: S&o clausulas estipuladas para determinados Segurados, ndo se aplicando, em
geral, aos demais, ndo constando, normalmente, nos Planos de Seguro.

CLAUSULA 3. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

3.1. Para efeitos da legislacdo aplicavel e para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluimos uma
relagdo com os principais termos técnicos empregados a qual passa a fazer parte integrante destas Condigdes
Gerais.

Apélice: Documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas solicitadas pelo
proponente, nos planos individuais (apolice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

Apropriagdo Indébita: Apoderar-se de coisa alheia moével a qual se tenha a posse ou detengdo, sem o
consentimento do proprietario e sem a intengao de devolver o bem.

Alteragao Fraudulenta: Significara uma alteragdo substancial de qualquer Instrumento Financeiro com uma
finalidade fraudulenta ou desonesta por uma pessoa que n&o seja aquela autorizada para assinar esse Instrumento
Financeiro.

Ato criminoso: Infragdo Penal que a lei comina pena e reclusdo ou de detengdo, quer isoladamente, quer
alternativa ou acumuladamente com a pena de multa; contravengdo, a infragdo penal a que a lei comina,
isoladamente, pena de prisdo simples ou de multa, ou ambas, alternativa ou acumuladamente.

Aviso de Sinistro: E o ato por meio do qual o Segurado comunica a Seguradora, por escrito, fatos ou
circunstancias potencialmente danosas ocorridas entre a Data Limite de Retroatividade (inclusive) e o término do
Periodo de Vigéncia do Seguro.

Beneficiario - Pessoa fisica ou juridica para qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro, por forga de lei ou
contrato. O beneficiario pode ser determinado, quando constituido nominalmente na apélice, pelos segurado, ou
indeterminado, quando desconhecido na formagéao do contrato.

Cobertura: Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com as condi¢des da Apdlice.

Colaborador: Refere-se a: (i) qualquer pessoa fisica contratada pelo Segurado para a prestagao de servigos nas
suas instalagées ou em local diverso, porém sob sua diregdo e mando, independentemente da existéncia de
vinculo empregaticio formal; (ii) estudantes, estagiarios ou aprendizes contratados pelo Segurado; (iii) qualquer
pessoa fisica atuando sob ordem e diregdo do Segurado, como empregado terceirizado ou temporario. Fica
entendido, entretanto, que a Seguradora néo respondera por perdas causadas por tais individuos caso a empresa
fornecedora de servigos temporarios possua uma apolice para cobertura dos mesmos riscos aqui previstos.

Nao serdo considerados como Empregados, e eventuais perdas por estes causadas ndo serdo indenizadas: (i)
quaisquer individuos que sejam socios de qualquer empreendimento ou empresa em comum com o Segurado,
incluindo os proéprios s6cios que compdem a estrutura de capital; (ii) quaisquer individuos que sejam acionistas do
Segurado ou de suas controladas, mas somente com relagdo aos que possuam participagéo igual ou superior a
10% (dez por cento) do capital social; (iii) quaisquer membros do conselho de administracdo do Segurado, quando
aplicavel, exceto quando tais individuos exercerem cumulativamente fungées na geréncia ou diretoria executiva,
ou ainda como Colaborador do Segurado; (iv) quaisquer representantes comerciais sem vinculo empregaticio,
corretores, advogados, agentes ou outros profissionais liberais e autbnomos contratados pela empresa para
execugdo de servigos sob contrato; (v)qualquer funcionario que no momento do Prejuizo controle mais de 20%
dos direitos de voto de uma Empresa do Grupo; (vi) qualquer Diretor de Empresa do Grupo que ndo esteja
cometendo um Crime Interno na condigdo de Funcionario da Empresa do Grupo; (vii) Qualquer auditor externo,
corretor, financiador, comerciante por comissao, consignatario, prestador de servigos, outro agente, representante
ou equivalente.

Condigoes Contratuais - "Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro”.

Condigoes Especiais - Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um
plano de seguro, podendo alterar, ampliar ou até cancelar disposi¢des existentes nas Condigdes Gerais.

Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas comuns a todas as coberturas do seguro, que estabelece as obrigagdes
e os direitos das partes contratantes.

Controlada: Refere-se a qualquer sociedade ou pessoa juridica em que o Segurado: (i) detenha, diretamente ou
indiretamente, mais de 50% dos direitos de voto; ou (ii) tenha direito a nomear a maioria dos membros do Conselho
de Administragdo (ou equivalente); ou (iii) tenha direito, segundo acordo por escrito com outros acionistas, a
nomear a maioria dos membros do Conselho de Administragéo (ou equivalente).
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Contrafagao ou Contrafazer: Significara qualquer imitacéo intencional de moedas ou cédulas de qualquer moeda
corrente, de tal forma que uma Empresa do Grupo seja ludibriada devido a qualidade da imitagdo, e levada a
acreditar que a imitacdo seja moeda original auténtica.

Corretor: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia de Seguros Privados
— SUSEP e legalmente autorizada a intermediar a realizagdo de contratos de seguro, podendo representar os
interesses do Segurado perante a Seguradora.

Custos de Reconstituicdo de Dados: Significardo custos razoaveis (exceto a remuneragéo pagavel a qualquer
Funcionario, sécio ou Diretor ou Dirigente de qualquer Empresa do Grupo, o custo de seu tempo ou custos ou
despesas gerais de qualquer Empresa do Grupo) incorridos na reprodug&o ou corregéo de programas ou sistemas
de software, quando essa reprodugdo ou corregdo for necessaria para corrigir danos causados aos programas, ou
para corrigir os codigos de seguranga ap6s um Ato Criminoso em relagdo ao uso do hardware do computador ou
de programas de software ou sistemas pertencentes e operados por uma Empresa do Grupo e que tenham sido o
objeto de um Prejuizo nos termos da Apdlice. Entende-se por razoavel o custo escolhido dentre trés orgamentos
de empresas idoneas especializadas no servigo de reconstituigdo de dados.

Custos de Investigagao: Significarao todos os custos razoaveis e necessarios incorridos pela Empresa do Grupo
para estabelecer a quantia de um Prejuizo (que néo seja a remuneragao pagavel a qualquer Funcionario, sécio ou
Diretor ou Dirigente de uma Empresa do Grupo, custo do tempo destes ou custos e despesas gerais de qualquer
Empresa do Grupo) com o consentimento por escrito do Segurador no tocante a um prejuizo a ser pago nos
termos da Apdlice.

Crimes Externos: Significara ato(s) fraudulento(s) ou desonesto(s) Unico(s), continuo(s) ou repetido(s) ou uma
série de atos cometidos por Terceiros em relagdo a:

l. Furto;

1. Imitagéo;

Ill.  Alteragado fraudulenta;
V. Contrafagéo;

V. Fraude de Informatica;

Crime nédo segurado ou excluido de outra forma por esta definicdo, nos casos em que o Terceiro tenha obtido
Ganho Financeiro Inadequado e tenha tido a intengdo de causar um Prejuizo para a Empresa do Grupo, sendo
considerado culpado e condenado em uma sentenga final em um tribunal criminal reconhecido por esse ato
criminalmente confirmado.

Crime externo NAO significara, em nenhuma hipétese:

l. Cambio ou Compra Voluntaria, a menos que seja coberta contra Imitacdo, Alteragdo Fraudulenta,
Contrafagdo ou Fraude de Informatica;
1. 1. Extorséo.

Crimes Internos: Significara ato(s) fraudulento(s) ou desonesto(s) Unico(s), continuo(s) ou repetido(s), ou séries
de atos cometidos por um Colaborador agindo individualmente ou em conluio com outros, com a intengdo de
causar prejuizo a Empresa do Grupo ou obter ganho financeiro inadequado da Empresa do Grupo.

No tocante a qualquer Crime Interno cometido por um Funcionario envolvido na comercializagdo e negociagao de
acdes, participagdes, obrigagdes, titulos, papéis de valor, commodities, cambio exterior, derivativos, empréstimos,
transagdes da natureza de um empréstimo ou outra extensdo de crédito e similares, a Empresa do Grupo devera
provar conclusivamente que esse Crime Interno foi cometido pelo Funcionario com a intengéo clara de levar a
Empresa do Grupo a sofrer Prejuizo e obter e conferir um ganho financeiro inadequado para esse Funcionario ou
qualquer outro individuo ou organizagao.

Dados Cadastrais: Sdo informagdes sobre o Segurado que toda Proposta de seguro devera obrigatoriamente
conter: (i) denominacédo ou razédo social; (ii) atividade principal desenvolvida; (iii) numero de identificagdo no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e (iv) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de
enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da federagdo), nimero de telefone e cédigo DDD.

Data Limite de Retroatividade: Data pactuada entre as partes que é, no minimo, a data de inicio do Periodo de
Vigéncia do Seguro ou anterior ao inicio da vigéncia da apolice a base de reclamacdes da primeira de uma série
sucessiva e ininterrupta de Apdlices de Seguro para Crimes Corporativos, a partir da qual e até o término do
Periodo de Vigéncia do Seguro da ultima Apdlice encontram-se cobertos os riscos expressamente definidos no
contrato de seguro.

Allianz Seguros S.A.
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Descoberto ou Descoberta: Significara o momento em que a Empresa do Grupo ou qualquer sécio, Diretor ou
Dirigente, chefe de departamento ou outro gerente sénior ou equivalente, que ndo seja conivente com pessoa(s)
que esteja(m) cometendo um Ato Criminoso, tome conhecimento de qualquer fato ou fatos que fornecam
fundamentos razoaveis para acreditar que um Prejuizo segurado nos termos da Apdlice foi ou possa ter sido
incorrido, mesmo que a quantia exata ou os detalhes do Prejuizo ainda ndo sejam conhecidos.

Empresas do Grupo Significara: A empresa Segurada; Qualquer empresa subsidiaria; Qualquer Plano de
Beneficio de Funcionario.

Empresa Subsidiaria: Significara qualquer entidade na qual o Segurado: detenha direta ou indiretamente mais
de 50% dos direitos de voto; ou nomeie uma maioria no conselho de administragcdo (ou equivalente em qualquer
outro pais); ou tenha o direito, conforme acordo por escrito com outros acionistas, de nomear uma maioria no
conselho de administragdo (ou equivalente em qualquer outro pais); ou tenha o direito de controlar o
gerenciamento diario da entidade pertinente e defina procedimentos de seguranga e de controle interno, quer
financeiros ou operacionais.

A cobertura para qualquer Empresa Subsidiaria se aplicara somente em relagdo a Prejuizo resultante de qualquer
Ato Criminoso cometido enquanto a entidade for uma Empresa Subsidiaria do Segurado.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragées do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Extensdo do Periodo de Descoberta de Fraudes: Prazo adicional para descoberta de Atos Criminosos. E o
chamado Prazo Adicional, possivelmente existente de acordo com lei aplicavel e as condigdes previstas na Apdlice.

Extorsao: Significara constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com o intuito de obter para si
ou para outrem indevida vantagem econdmica, seja funcionarios, diretores ou dirigentes ou seus familiares, ou de
danificar ou destruir qualquer propriedade tangivel (incluindo sistemas, software ou programas de informatica)
pertencente a uma Empresa do Grupo ou pela qual uma Empresa do Grupo seja legalmente responsavel,
ressalvado que, antes da entrega do dinheiro, Titulos ou Propriedade, a pessoa que esteja recebendo a ameaca
tenha feito um esforgo razoavel para relatar a ameaga a outro Funcionario ou diretor ou dirigente, e a Empresa do
Grupo tenha feito um esforgo razoavel para relatar a ameaga a autoridade relevante.

Fato Gerador: E qualquer acontecimento que produza Prejuizo ao Segurado atribuidos a responsabilidade dos
Empregados.

Franquia/Participagdo Obrigatéria do Segurado: Valor ou percentual definido na apdlice pelo qual o segurado
é responsavel em caso de sinistro. A seguradora indeniza apenas os prejuizos que excedam esse valor.

Fraude Eletrénica: Ato Criminoso causado por um Colaborador ou por Empregados em conluio com Terceiros na
manipulagéo dos sistemas de computador ou programas operados pelo Segurado com intuito de obter, para si ou
para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil,
ou qualquer outro meio fraudulento.

Fraude de Informatica: Significa obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento causando o prejuizo em
dinheiro, Titulos ou Propriedade de uma Empresa do Grupo devido a qualquer mau uso, manipulagdo fraudulenta
ou desonesta por Terceiro de sistemas de informatica, programas ou sistemas de transferéncia de fundos
pertencentes e operados pela Empresa do Grupo.

Furto: Significara a subtragdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, como, por exemplo, de dinheiro,
Titulos ou Propriedade.

Ganho Financeiro Inadequado: Significara o ganho por qualquer pessoa de qualquer Propriedade, dinheiro ou
Titulos da Empresa do Grupo ao qual essa pessoa nao tenha direito legal. Ganho Financeiro Impréprio ndo incluira
em nenhuma hipétese salarios, bénus, honorarios, comissdes, promogdes, emolumentos ou outra remuneragéo.

Imitagédo: Significara a assinatura @ méo do nome de outra pessoa fisica, ou (ii) o0 endosso ou corregdo a mao
sem autorizagdo de qualquer cheque, nota promissoéria ou letra de cambio entregue ou recebida pela Empresa do
Grupo com a intengdo de enganar, em consequéncia do que a Empresa do Grupo tenha agido ou transferido
fundos ou bens.

Assinaturas produzidas ou reproduzidas mecéanica ou eletronicamente serdo tratadas como assinaturas por escrito.
Indenizagao: E a contraprestagdo do Segurador ao Segurado em decorréncia de Sinistro coberto pela Apdlice.

Instituigdo financeira: Significard qualquer banco, incluindo qualquer banco mercantil ou de investimentos,
empresa financeira, empresa de seguros ou resseguros (que ndo seja uma empresa cativa pertencente a Empresa
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do Grupo), banco hipotecario, associagdo de poupanca e empréstimo, associagao de crédito imobiliario, unido de
crédito, corretor da bolsa, Trust de investimentos, empresa de gerenciamento de fundos ou qualquer entidade
estabelecida principalmente com a finalidade de dar continuidade a commodities, comércio de cambio estrangeiro
ou de futuros e qualquer outra entidade similar.

Instrumento Financeiro: Significara cheques, letras ou promessas, ordens ou instru¢des de pagamento por
escrito similares para que se pague uma certa quantia em dinheiro e que sejam emitidos, sacados por ou sobre
uma Empresa do Grupo ou por qualquer pessoa agindo ou pretendendo agir como um agente de uma Empresa
do Grupo.

Limite Maximo de Garantia da Apélice (LMG): E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na
Apodlice, resultante de determinado Sinistro ou série de Sinistros ocorridos na vigéncia da mesma, abrangendo
uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliagdo do(s)
interesse(s) segurado(s).

Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo Segurado para
garantir as perdas decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas indicadas na Apdlice.

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na Apdlice, resultante de determinado Sinistro ou série
de Sinistros ocorridos na vigéncia da mesma e garantido pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa,
em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s) interesse(s) segurado(s).

O valor da indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base nas condigdes da Apdlice, ndo podera ultrapassar
o valor do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposigdo
constante da Apodlice.

A escolha dos Limites Maximos de Indenizagdo, bem como a solicitagdo da atualizagdo dos mesmos, é de
exclusiva responsabilidade do Segurado.

Em todo sinistro, o respectivo Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura ficara reduzido do mesmo valor da
indenizagéo paga.

Participagdo Financeira do Segurado: E considerada como representando o equivalente de um Prejuizo
sustentado por uma Empresa do Grupo. Esta clausula tem a finalidade de assegurar a participagdo do Segurado
na preservacdo do valor econdémico de quaisquer de suas Empresas do Grupo contra decréscimo devido a
qualquer um dos eventos que seriam de outra forma segurados nos termos da apdlice.

Periodo de Retroatividade: E o intervalo de tempo limitado inferiormente pela Data Limite de Retroatividade
(inclusive) e, superiormente, pela data de inicio do Periodo de Vigéncia do Seguro.

Periodo de Vigéncia: E o periodo durante o qual a Apdlice estara em vigor identificado na especificagdo da Apdlice.

Plano de Beneficio de Funcionario: Significara qualquer fundo de pensao estabelecido e patrocinado somente
pela Empresa do Grupo e somente para fornecer beneficios de planos de pensdo para Funcionarios, Diretores e
Dirigentes antigos, atuais ou futuros da Empresa do Grupo ou seus respectivos beneficiarios.

Prazo Adicional: E o prazo adicional para a descoberta de Atos Criminosos pelo Segurado, concedido pela
Seguradora, mediante possivel cobranca de prémio adicional, a partir do término do Periodo de Vigéncia do Seguro
ou da data de seu cancelamento.

Prejuizo(s): Significara o prejuizo financeiro direto d qualquer dinheiro ou titulos sustentados por uma Empresa
do Grupo em consequéncia direta de um Ato Criminoso.

Prémio: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice, podendo ser pago
a vista ou parcelado.

Prémio Liquido - Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice sem
incidéncias de encargos e impostos (IOF).

Prescrigao: Perda do direito da pretensdo de todo e qualquer pedido reclamando um interesse, em razdo do
transcurso do prazo fixado em lei.

Proposta/Proposta de Seguro: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar
ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagcdo ou renovacao de apédlices coletivas, tanto a
proposta de contratagdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo dos segurados
individuais.
Primeiro Risco Absoluto: é aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos cobertos até o Limite Maximo
de Garantia.

Allianz Seguros S.A.
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Propriedade: Significard quaisquer bens materiais, exceto dinheiro ou titulos.

Regulagio de Sinistro: E o processo através do qual a Seguradora analisa os Fatos Geradores e a documentagao
dos Sinistros avisados pelos Segurados, para, no caso de enquadramento nos Riscos Cobertos da Apdlice,
providenciar a indenizagdo devida nos termos da Apodlice.

Risco: Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado e Segurador) e cuja ocorréncia
acarreta prejuizo ao Segurado.

Segurado: Conforme estabelecido na Especificagdo da Apolice, refere-se a: Pessoa Juridica e qualquer
Controlada ou Subsidiaria desta.

Seguradora: E a Allianz Seguros S.A., empresa legalmente constituida para assumir e gerir os riscos devidamente
especificados na apdlice, mediante cobranga de prémio.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: Tipo de contratagéo através da qual a Seguradora responde integralmente
pelos prejuizos indenizaveis até o montante dos Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura, respeitado o
Limite Maximo de Garantia da Apdlice e a Franquia, ndo se aplicando, em qualquer hipétese, a clausula de rateio.

Sinistro: E a ocorréncia de um evento coberto pela Apdlice e que causa Prejuizo(s) Financeiro(s) ao Segurado

Sistema de Processamento de Dados: Qualquer equipamento de informatica ou de processamento de dados,
midia, microchip, circuito integrado ou qualquer dispositivo similar ou software ou firmware de computador.

Sub-rogacao: Direito que a lei confere a Seguradora que pagou indenizagédo ao Segurado de assumir seus direitos
contra Empregados ou Terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Terceiros: Significard qualquer outra pessoa ou entidade que n&o seja a Empresa do Grupo e que ndo seja um
Funcionario ou que estejam agindo em conluio com um Funcionario e que ndo seja excluida da definicdo de
Funcionario.

Titulos: Significardo obrigagdes, debéntures, promissoérias, agdes ou outra participagdo ou valor mobiliario para
débito, e incluirdo qualquer certificado de interesse ou participacao, recibo, cautela ou outro direito de subscrigdo
ou compra, certificado de depositario com direito a voto referente a, ou outra participagdo em, quaisquer dos itens
anteriores representando dinheiro ou propriedade.

Vigéncia do Seguro - Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo
ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro.

CLAUSULA 4. OBJETIVO DO SEGURO

4.1. O presente Seguro tem por objetivo garantir, nos termos dessas Condigdes Gerais e das demais clausulas
convencionadas, o pagamento de Indenizagdo por Prejuizos que sejam Descobertos pela primeira vez, durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice ou Prazo Adicional, ou que o Terceiro apresente uma reclamacédo ao Segurado
durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou Prazo Adicional, que o Segurado venha a sofrer em consequéncia
de crimes contra o seu patrimdnio, conforme definicdes do Cdédigo Penal Brasileiro, em decorréncia de Atos
Criminosos cometidos por Colaboradores ou por Colaboradores em conluio com Terceiros.

Fica entendido entre as partes que a Apdlice é a base de Reclamagdes com Primeira Manifestagdo ou Descoberta.
CLAUSULA 5. RISCOS COBERTOS
Atos Criminosos cometidos por Colaboradores

5.1. A Seguradora indenizara ao Segurado os Prejuizos resultantes ou decorrentes de Atos Criminosos cometidos
por Colaboradores, ou por Atos Criminosos cometidos por Empregados em conluio com Terceiros, tais como furtos,
apropria¢des indébitas de dinheiro, ou quaisquer outros bens pertencentes ao Segurado ou que estejam sob sua
responsabilidade legal por forgca de contrato, desde que tais eventos tenham ocorrido durante o Periodo de
Vigéncia do Seguro ou, quando aplicavel, dentro do Periodo de Retroatividade da Apdlice, e sejam descobertos
durante o Periodo de Vigéncia do Seguro ou na Extensao do Periodo de Descoberta de Fraudes, quando aplicavel.

Nao Identificagdo do Fraudador

5.2. Caso um sinistro tenha sido supostamente causado por um Ato Criminoso de qualquer Colaborador e o
Segurado n&o descobrir a identidade dos causadores do prejuizo, o pagamento da indenizagdo somente sera feito
mediante comprovagao documental por parte do Segurado.
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Mercado Financeiro e de Capitais

5.3. Com relagédo a qualquer Ato Criminoso cometido por qualquer Colaborador, relacionado com a venda ou
negociagdo de acgdes, Titulos, recebiveis, commodities, cambio, derivativos, empréstimos, transagées com
natureza de empréstimo ou similares, o Segurado devera provar conclusivamente que tal ato ou atos de fraude
foram cometidos por Colaboradores com a intengédo de causar perdas ao Segurado e obter ganhos financeiros
ilicitos. Salarios, comissdes, taxas, gratificagdes, promogdes, prémios, lucros compartilhados, pensdes e outros
beneficios de Colaboradores ndo constituem ganhos financeiros indevidos.

Cuidado, Custdédia e Controle:

5.4. A Seguradora indenizara o Segurado por Perda de Propriedade, dinheiro ou Titulos que estejam sob o controle
e a custodia de uma Empresa do Grupo e pelos quais essa Empresa do Grupo seja legalmente responsavel.

Juros

5.5. A Seguradora indenizard o Segurado pelo valor de juros a receber ou a pagar pela Empresa do Grupo
resultantes diretamente de um prejuizo coberto pela Apdlice, ressalvado que a responsabilidade da Seguradora
por esses juros a receber ou a pagar, sejam calculados aplicando-se a taxa basica média em vigor do Banco
Central do pais do Segurado entre o periodo da sustentagdo desse prejuizo, e a data da descoberta do mesmo.

Custos de Investigagao

5.6. A Seguradora indenizara o Segurado por custos de investigagdo incorridos por uma Empresa do Grupo, que
estejam diretamente relacionados a um prejuizo coberto pela Apdlice.

Penalidades Contratuais

5.7. A Seguradora indenizard o Segurado por qualquer penalidade contratual assumida e executada contra a
Empresa do Grupo nos termos de um contrato por escrito resultante diretamente de um Prejuizo coberto por esta
Apdlice. A responsabilidade da Seguradora prevista por esta cobertura esta limitada ao valor especificado no item
5 do Anexo.

Custos de Reconstituigdo de Dados

5.8. A Seguradora indenizard o Segurado por custos de reconstituicdo de dados razoaveis e necessarios para a
reparagao de um prejuizo coberto por esta Apdlice.

5.9. Para denominagao da razoabilidade dos custos, deveréo ser apresentados pelo menos 3 (trés) orcamentos
de empresas idoneas e capacitadas para a reconstituicdo de dados e dentre eles se aprovara o de menor valor.

Extorsao

5.10. A Seguradora indenizara o Segurado por qualquer prejuizo devido a Extorséo praticada por um Colaborador
de uma Empresa do Grupo, desde que essa Extorsdo néo seja exercida mediante sequestro.

Interrupgao dos Negécios

5.11. A Seguradora indenizara o Segurado por quaisquer Custos Adicionais razoaveis incorridos durante o Periodo
de Indenizacéo e ap6s o Periodo de Espera, causados por um prejuizo coberto pela Apdlice, ressalvado que esses
custos adicionais sejam superiores aos custos operacionais habituais da Empresa do Grupo e necessarios para a
retomada do curso normal das operagdes dos negdcios da Empresa do Grupo.

5.11.1. Para o proposito dessa cobertura, custos adicionais significarao:
i. taxa de aluguel para substituicdo temporaria de equipamentos e instala¢cdes temporarias adicionais;

iil custos de mao-de-obra externa adicional e horas extras de Funcionarios; custos relacionados ao transporte
de equipamentos ou documentos;

iii. Periodo de Espera significara o periodo de 48 horas a partir da descoberta do Prejuizo;
iv. Periodo de Indenizagé&o significara o periodo de 90 dias comegando imediatamente apos o Periodo de Espera.
Fraude Virtual em Sistemas Eletronicos

5.12. A Seguradora indenizard ao Segurado pelos prejuizos resultantes ou decorrentes de Fraudes Eletronicas
cometidas pelos Colaboradores ou por Colaboradores em conluio com Terceiros, incluindo, mas n&o se limitando,
a furto ou apropriagdo indébita de moeda, titulos de crédito ou Instrumentos Financeiros pertencentes ao
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Segurado, por meio de Ato Criminoso ocorrido durante o Periodo de Vigéncia do Seguro ou, quando aplicavel,
dentro do Periodo de Retroatividade da Apodlice.

5.13. Para efeito de aplicagao da presente cobertura, considerar-se-a também devida a Indenizagéo ao Segurado
por Atos Criminosos causados por Empregados ou por Empregados em conluio com Terceiros por meio de
transferéncia ilicita de fundos e recursos em conta bancaria.

Falsificagdo e Adulteracao

5.14. A Seguradora indenizard o Segurado pelos prejuizos resultantes ou decorrentes de Falsificagcdo e/ou
Adulteracdo de documentos, Ordens de Pagamento, Papéis-moeda ou Assinaturas, cometidos por Empregados
ou por Empregados em conluio com Terceiros, observadas as seguintes definigdes:

Ordem de Pagamento: Instrumento pelo qual alguém autoriza outrem a pagar certa quantia a terceiro.
Papel-moeda: Papel com um valor representativo, determinado e marcado pelo governo para servir de moeda.

Fica entendido e acordado que as assinaturas produzidas de maneira mecanica ou eletrénica serdo consideradas
assinaturas manuscritas.

CLAUSULA 6. EXTENSOES DE COBERTURA

Observados os termos, condigdes e limitagdes da Apdlice, os riscos cobertos abrangem o que se segue:

6.1. Extensao do periodo para descoberta de fraudes

O Segurado tera direito ao Prazo Adicional para descoberta de Atos Criminosos, nos termos das clausulas a seguir.
Prazo Adicional

6.2. Caso a Apdlice ndo seja renovada ou substituida quando de seu vencimento por outra apdlice que venha a
cobrir os mesmos riscos ou riscos semelhantes, o Segurado tera o direito a um Unico Periodo Prazo Adicional ,
observado o possivel pagamento do prémio adicional indicado na Especificagéo, no tocante a qualquer Prejuizo
Descoberto durante esse Periodo de Prazo Adicional e notificado a Seguradora de acordo com a Clausula 23.1
desta Apdlice, mas somente com referéncia a Atos Criminosos cometidos durante o Periodo de Vigéncia do Seguro
ou Periodo de Retroatividade. Este Prazo Adicional ndo se aplicara em caso de cancelamento desta Apdlice devido
ao ndo pagamento do prémio.

6.3. Em caso de ndo renovagao ou cancelamento deste seguro, (desde que nédo seja por falta de pagamento do
prémio ou Mudanga no Controle Acionario), o Segurado tera direito, mediante possivel pagamento de prémio
adicional, a um Prazo Adicional para descoberta de Atos Criminosos, observado o possivel pagamento do Prémio
e pela duragéo indicados na Especificacéo, contado a partir do término do Periodo de Vigéncia do Seguro, no que
diz respeito a Prejuizos decorrentes de Atos Criminosos cometidos por Empregados ocorridos antes da data de
vencimento do Periodo de Vigéncia do Seguro ou Mudanga no Controle Acionario.

6.4. O direito a possivel contratagdo ao Unico Prazo Adicional podera ser exercido por meio do envio de um aviso
por escrito a Seguradora pelo Segurado até o final da vigéncia da Apdlice. Uma vez que o Prazo Adicional tenha
sido definido pelo Segurado, o prémio integral do Prazo Adicional sera considerado auferido em seu inicio.

6.5. O Prazo Adicional também sera concedido:

i. se o seguro for transferido para outra sociedade seguradora que ndo admita integralmente a Data Limite de
Retroatividade da Apdlice; ou

iil se este seguro for extinto, desde que a extingdo n&o tenha ocorrido por determinagao legal, ou no caso do
pagamento das indenizagdes ter atingido o Limite Maximo de Garantia.

6.6. O Prazo Adicional concedido néo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de indenizagdes tenha atingido
o respectivo Limite Maximo de Indenizagéo.

6.7. O Prazo Adicional concedido também se aplica aos Riscos Cobertos previamente contratados e que nédo foram
incluidos na renovagéo da Apdlice, desde que estes ndo tenham sido cancelados por determinagéo legal ou por
falta de pagamento do prémio.

6.8. O Prazo Adicional ndo acarreta, em hipétese alguma, ampliagdo do Periodo de Vigéncia do Seguro.
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6.9. A contratacdo do Prazo Adicional podera ser feita, exclusivamente, até o término do Periodo de Vigéncia e
somente, por uma Unica vez, o Segurado tera que efetuar o pagamento do Prémio adicional até o término do
Periodo de Vigéncia definido na Especificacéo da Apdlice. O Prazo Adicional entrara em vigor imediatamente apds
o término do Periodo de Vigéncia.

Novas Empresas Subsidiarias

6.10. Qualquer entidade (outra que n&o uma Instituicdo Financeira), criada ou adquirida e que se torne uma
Empresa Subsidiaria durante o Periodo de Vigéncia do Seguro da Apdlice sera incluida como Empresa do Grupo
coberta pela Apdlice, sem prémio adicional, no tocante a Prejuizos por Atos Criminosos cometidos apds a data em
que essa entidade se tornou uma Empresa Subsidiaria e enquanto essa entidade permanecer uma Empresa
Subsidiaria, observadas as condigdes a seguir:

i. que a Empresa Subsidiaria tenha receita bruta anual e nimero de funcionarios menor que 25% da receita
bruta anual e do nimero de Colaboradores das Empresas do Grupo na data de inicio da Apdlice;

ii. e que a Empresa Subsidiaria ndo tenha sofrido, nos 3 (trés) anos precedentes, Prejuizo de um tipo coberto
pela Apdlice (segurado ou ndo) superior a quantia da Franquia.

6.11. Qualquer Empresa Subsidiaria adquirida ou criada que ndo atenda aos requisitos acima, adquiridos ou
criados durante o Periodo de Vigéncia do Seguro, sera incluida nos termos da Apdlice como uma Empresa do
Grupo por um periodo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que se tornar uma Empresa Subsidiaria ou até
a data de vencimento do Periodo de Vigéncia do Seguro, prevalecendo o que vencer primeiro.

6.12. O Segurado devera:

i. Notificar a Seguradora por escrito da criagdo ou aquisicdo dessa entidade;

ii. Fornecer a Seguradora todas as informagdes de subscrigdo que a Seguradora possa exigir, e

iii. Concordar com qualquer prémio adicional e/ou emendas das disposicdes da Apdlice exigidas pela
Seguradora no tocante a essa Empresa Subsidiaria. Além disso, a Seguradora somente indenizara o Segurado
pela Participagéo Financeira referente a um Prejuizo resultante de Atos Criminosos cometidos apds a data em que
essa entidade se tornou uma Empresa Subsidiaria e enquanto essa entidade permanecer uma Empresa
Subsidiaria, condicionado ao pagamento pelo Segurado, quando devido, de qualquer prémio adicional exigido pela
Seguradora por essa nova Empresa Subsidiaria.

6.13. A Seguradora também podera a seu critério exclusivo, concordar por escrito, depois de ter recebido todas
as informagdes adequadas, em indenizar o Segurado pela Participagdo Financeira referente a um Prejuizo
resultante de Atos Criminosos cometidos antes da data da aquisicdo. Com relagdo a essa cobertura por atos
anteriores, o Segurador se reserva o direito de modificar os termos da Apoélice.

Cobertura Run Off para Empresas Subsidiarias que cessaram suas atividades

6.14. Em relagdo a qualquer entidade sendo vendida ou descontinuada durante o Periodo da Apdlice e que estava
previamente incluida como uma Empresa do Grupo coberta pela Apdlice, a Apdlice continuara a indenizar o
Segurado por qualquer Prejuizo relacionado a qualquer Ato Criminoso cometido enquanto essa entidade era uma
Empresa do Grupo.

6.15. Esta extensdo nado se aplicara se o Segurado néo tiver responsabilidade contratual por Prejuizo resultante
de Atos Criminosos cometidos antes da data da venda ou da descontinuagédo dessa Empresa do Grupo anterior.

6.16. OBSERVADOS TODOS OS TERMOS, CONDIGOES E LIMITAGOES DA APOLICE, A COBERTURA E
ESTENDIDA DA SEGUINTE MANEIRA COM REFERENCIA AQUELAS CLAUSULAS EXIBIDAS NAS
ESPECIFICACOES DA APOLICE.

CLAUSULA 7. CRIAGAO, AQUISIGAO OU VENDA DE COMPANHIAS CONTROLADAS DURANTE O
PERIODO DE VIGENCIA DO SEGURO

7.1. As coberturas previstas na Apdlice se estenderdo as empresas que venham a se tornar controladas direta ou
indiretamente pelo Segurado durante o Periodo de Vigéncia do Seguro, no que diz respeito a Sinistros que ocorram
apos a data em que a referida pessoa juridica se tornou uma Controlada e apenas enquanto a pessoa juridica
permanecer nesta condigdo.
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7.2. As Controladas adquiridas que tenham agdes negociadas publicamente nos Estados Unidos da América
(inclusive seus territérios ou possessdes) e Canada, e cujo total combinado de ativos na data da aquisigdo seja
superior a 25% (vinte e cinco por cento) do total consolidado de ativos do Segurado, ndo deverdo ser uma
Controlada coberta, salvo pelo periodo de 90 (noventa) dias contados da data em que tal pessoa juridica tornou-
se Controlada do Segurado pela primeira vez ou até a data de vencimento do Periodo de Vigéncia do Seguro, o
que se der primeiro, desde que o Segurado informe por escrito sobre a Controlada a Seguradora antes da
renovacéo da Apodlice.

7.3. Com relagéo a Controlada descrita no item anterior, a Seguradora poderd, a seu critério exclusivo, estender-
Ihe a cobertura, além dos 90 (noventa) dias referidos, se durante este periodo de 90 (noventa) dias o Segurado:

i. notificar a Seguradora por escrito sobre a aquisigao da referida pessoa juridica;

ii. fornecer informagdes completas a Seguradora sobre a subscricdo de novas agdes que esta venha a
requerer; e

iii. aceitar o prémio adicional e/ou endosso das disposigdes da Apdlice exigidas pela Seguradora com relagédo
a Controlada. Além disso, a cobertura concedida as Controladas, além do periodo inicial de 90 (noventa) dias,
devera ficar condicionada ao pagamento pelo Segurado, quando devido, do prémio adicional requerido pela
Seguradora referente as Controladas.

7.4. A Seguradora pode também, a seu critério exclusivo, concordar, por escrito, apds a apresentagdo de todas as
informagdes apropriadas, em prestar cobertura a nova Controlada por Atos Criminosos ocorridos antes da data de
aquisicdo. Com relacéo a cobertura de atos anteriores, a Seguradora se reserva o direito de alterar os termos da
Apdlice, sendo a prévia aceitagdo, e o consequente cumprimento dos termos alterados pelos Segurados, condigéo
precedente a indenizagdo, segundo este paragrafo, no que tange aos Atos Criminosos anteriores.

7.5. Caso o Segurado tenha suas ag¢des ou controle adquirido por outrem, assim entendido como sendo a venda
ou aquisigdo de suas agdes ou quotas representando mais de 50% do capital total ou votante, as coberturas
contratadas na Apdlice continuardo vigentes até a data final do periodo de vigéncia, porém somente com relagéo
a Sinistros ocorridos até a data de tal aquisi¢cdo ou venda das agdes ou quotas do Segurado.

7.6. O disposto no paragrafo acima se aplica também as situagdes de cisdo, incorporagdo, transformagao,
encerramento de atividades do Segurado, ou quaisquer de suas Controladas, ficando entendido que em tais
circunstancias havera cobertura somente para Sinistros ocorridos até a data de tal aquisi¢do ou venda das agées
ou quotas do Segurado.

CLAUSULA 8. EXCLUSOES
A Seguradora NAO sera responsavel por efetuar nenhum pagamento por:

8.1. Gastos de defesa: Gastos relativos a defesa de qualquer agéo ou processo judicial iniciado contra o Segurado
ou pelo Segurado, bem como honorarios e despesas incorridas e pagas pelo Segurado, excluidos os casos
estabelecidos em contrario em outra segéo da Apdlice.

8.2. Danos consequentes de Perdas atribuiveis a lucros cessantes ou danos emergentes em virtude de Prejuizos
cobertos pela Apdlice.

8.3. Danos e multas: Impostos, multas e outras penalidades impostas ao Segurado, inclusive com relagédo a
condenagdes trabalhistas.

8.4. Taxas, gastos e despesas: Quaisquer taxas e outras despesas incorridas pelo Segurado ao estabelecer a
existéncia ou a quantia do Sinistro coberto pela Apdlice, com excegdo das taxas de auditoria.

8.5. Segredos industriais: Perda de propriedade intangivel, incluindo, sem limitag&o, direitos intelectuais, segredos
industriais, informagdes proprietarias, patentes, marcas registradas, direitos autorais, programas de computador,
métodos de processamento confidenciais ou outras informagées confidenciais de qualquer natureza.

8.6. Radioatividade: Perda direta ou indiretamente resultante ou consequente de radiagdes ionizantes ou
contaminagéo por radioatividade de qualquer combustivel ou lixo nuclear, ou propriedades radioativas perigosas,
téxicas, explosivas ou outras propriedades perigosas de qualquer explosivo ou componente nuclear.
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8.7. Funcionalidades com conversdo de data: Perdas direta ou indiretamente resultantes, consequentes ou
causadas ou consistindo ao todo ou em parte, do modo como qualquer Sistema de Processamento de Dados
responde ou funciona ou nao responde ou deixa de funcionar de acordo com qualquer data de calendario.

8.8. Despesas de apuragao de lucros e perdas: Prejuizo ou parte de um prejuizo, conforme o caso comprovado,
relativo a comprovagéao da existéncia de uma perda coberta pelo Seguro.

8.9. Guerra e terrorismo: Prejuizo resultante direta ou indiretamente de guerra, terrorismo, invasdo, atos de
inimigos estrangeiros, hostilidades ou operagdes similares as de guerra (quer a guerra seja declarada ou néo),
guerra civil, rebelido, revolugao, insurreicdo, comogao civil que assuma a propor¢do ou chegue a um levante
popular, poder militar ou usurpado, corte marcial, tumulto, acdo de qualquer autoridade legalmente constituida.

8.10. Sequestro e Resgate: Prejuizo resultante de, ou relacionado a, sequestro, resgate ou qualquer ameaga
relacionada.

8.11. Direitos de Propriedade Intelectual e Segredos Comerciais: Prejuizo surgido ou resultante do acesso a
qualquer informagao confidencial, incluindo, mas nao limitada a segredos comerciais, programas de computador,
informagdes de clientes, patentes, marcas comerciais, direitos autorais ou métodos de processamento, exceto na
medida em que essa informacao seja usada para respaldar ou facilitar a perpetragcéo de um Ato Criminoso coberto
pela Apdlice.

8.12. Impostos, multas e penalidades: Impostos, multas e penalidades de qualquer tipo pelas quais a Empresa do
Grupo seja legalmente responsavel, exceto danos compensatorios diretos resultantes de um Prejuizo coberto por
esta Apdlice, ou conforme disposto na extensdo 8.7 acima.

8.13. Prejuizo Emergente: Prejuizo indireto ou emergente, a menos que esteja coberto pelas extensdes de: “juros”,

“custos de investigagao”, “penalidades contratuais”; “custos de reconstituicdo de dados” e/ou “interrupcdo dos
negocios”.

8.14. Prejuizos e Circunstancias Pendentes e Anteriores: Prejuizo pendente junto a Empresa do Grupo ou Prejuizo
ou circunstancias que esta tenha descoberto antes da data de inicio do Periodo de Vigéncia do Seguro, observadas
as exigéncias de notificagdo de acordo com a Clausula 23.1.

8.15. Prejuizo sustentado pela Empresa do Grupo resultante de Atos Criminosos cometidos antes da Data
Retroativa declarada no item 4 do Anexo (se aplicavel).

Se o primeiro Ato Criminoso de uma série de Atos Criminosos que estejam casualmente ligados a outro
ou que estejam por quaisquer meios interrelacionados ou interligados, foi cometido antes da Data
Retroativa, o Prejuizo total sustentado pela Empresa do Grupo sera considerando como nao coberto pela
Apdélice.

8.16. Fica desde ja esclarecido que a Seguradora ndo sera responsavel por quaisquer indenizagcdes aos
Segurados relativas a Atos Criminosos cometidos por Empregados de que ja se tivesse conhecimento no momento
da contratagdo da Apdlice.

8.17. Na hipétese um Ato Criminoso de um Colaborador ser descoberto pela primeira vez durante o Periodo de
Vigéncia do Seguro ou durante o Periodo de Retroatividade, a Apdlice respondera pelo sinistro em conformidade
com as suas condigdes. Atos Criminosos subsequentes a primeira descoberta ndo serdo indenizados pela
Seguradora ao Segurado, quando tiverem sido praticados pelo mesmo ou pelos mesmos Empregados, ainda que
os crimes cometidos sejam diferentes.

8.18. Nao serdo indenizados os Atos Criminosos praticados por Colaboradores que ja tenham sofrido condenagéo
judicial pela pratica de Atos Criminosos similares aqueles amparados pela Apdlice, ndo obstante tenham sido
cometidos anteriormente ao inicio do vinculo empregaticio ou contratual com o Segurado, salvo nas hipéteses em
que o Segurado tiver sido induzido a erro sobre a idoneidade de tal Colaborador.

8.19. Se algum Colaborador tiver sido excluido da Apdlice anterior a esta, emitida ao Segurado ou antecessor
deste, a Seguradora ndo sera responsavel por indenizar prejuizos resultantes de Atos Criminosos cometidos pelo
Colaborador na atual Apdlice, a menos que a Seguradora concorde expressamente, por escrito, com a sua
inclus&o.

8.20. Qualquer Prejuizo causado por Incéndio.
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8.21. Prejuizo causado por qualquer Colaborador que a Empresa do Grupo ja sabia ter cometido um ato criminoso
antes ou apos a data de inicio da contratagao da Apdlice pela Empresa do Grupo.

Exclusbes aplicaveis somente a crime externo: a Seguradora NAO SERA RESPONSAVEL POR REALIZAR
NENHUM PAGAMENTO POR:

Financiamento de Operagoes Comerciais e Empréstimos Comerciais
8.22. Prejuizo resultante da falta de pagamento total ou parcial de, ou inadimpléncia nos termos de qualquer:

i. Acordo de crédito, extenséo de crédito ou acordo de compra e aluguel;
ii. Empréstimo ou transagéo da natureza de um empréstimo;
iii. Contrato de arrendamento ou aluguel;

fatura, conta, acordo ou qualquer outra evidéncia de débito; ou No entanto, essa exclusédo ndo se aplicara a
nenhum Prejuizo nos casos em que a Empresa do Grupo tiver confiado ou agido em fungdo de um documento
que contenha Imitagdo, Alteragdo Fraudulenta ou Contrafagdo de notas e moedas.

Documentos Especificos

8.23. Qualquer Prejuizo relacionado a Imitagdo, Contrafagdo ou Alteragédo Fraudulenta de, ou em, qualquer conta
a receber, ou cessdes da mesma, conhecimentos de embarque, recibos de armazém ou titulos de alienagao
fiduciaria, ou recibos que sirvam a uma finalidade similar.

8.24. Se a Seguradora alegar que, por motivo desta excluséo, qualquer perda nao foi coberta pela Apdlice, o 6nus
de provar o contrario recaira sobre o Segurado.

8.25. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo segurado
e/ou socios controladores, seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes.

Se qualquer parte desta excluséo for considerada invalida ou inexequivel, o restante do mesmo permanecera em
pleno vigor e efeito.

Exclusao territorial: Bielorrussia, Russia e Ucrania

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario na apodlice, esta excluirda quaisquer Perdas, Danos,
Responsabilidade, Custo ou Despesa de qualquer natureza, direta ou indiretamente decorrente de ou em relagéo
a qualquer:

i Entidade domiciliada, residente, localizada, incorporada, registrada ou estabelecida em um Territério
Excluido;

iil Propriedade ou ativo localizado em um Territério Excluido;

iii. Individuo residente ou localizado em um Territério Excluido;

iv. Sinistro, agao, processo ou processo de execugao instaurado ou mantido em um Territério Excluido; ou
v. Pagamento em um territério excluido.

Esta exclusdo ndo se aplicara qualquer cobertura ou beneficio exigido pela seguradora por lei ou regulamento
aplicavel, no entanto, o prazo de quaisquer clausulas de sang¢des prevalecera.

Para efeitos desta excluséo, "Territério Excluido” significa:

- Bielorrussia (Republica da Bielorrussia); e

- Federagéao Russa; e

- Ucrania (incluindo a Peninsula da Criméia e as regides de Donets e Luhanks)
Todos os outros termos, condi¢des e exclusées permanecem inalterados.
CLAUSULA 9. CLAUSULA DE EXCLUSAO DE EVENTOS CIBERNETICOS

9.1. DEFINICOES

Evento cibernético significa:

- qualquer processamento de dados néo autorizado pelo segurado;
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- qualquer violacéo das leis e violagao dos regulamentos relativos @ manutengéo ou prote¢ao de dados;
- qualquer falha de seguranca de rede na esfera do segurado.

Dados incluem, mas ndo se limitam a, dados pessoais, fatos, conceitos e informagdes, software ou outras
instrucdes codificadas de maneira formalizada e utilizavel para comunicagdes, interpretagdo ou processamento.

Dados pessoais significa qualquer informagao relativa a uma pessoa natural singular identificada ou identificavel;
uma pessoa natural singular identificavel é aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente, em particular
por referéncia a um identificador como um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, um
identificador on-line ou a um ou mais fatores especificos do fisico, fisiolégico, identidade genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa natural.

Processamento significa qualquer operacéo ou conjunto de operagdes que é realizado em dados ou em conjuntos
de dados, seja ou ndo por meios automatizados, tais como coleta, registro, organizagdo, estruturagao,
armazenamento, adaptagéo ou alteragéo, recuperacao, consulta, uso, divulgacédo por transmisséo, divulgagéo ou
disponibilizagdo de qualquer outra forma, alinhamento ou combinagao, restricdo, apagamento ou destruigdo.

Danos aos dados significa qualquer perda, destruigdo, corrupgao de dados. Qualquer dano a dados de terceiros
pelo segurado ndo é um evento cibernético se ndo houver nenhuma falha de seguranca de rede envolvida.

Esfera do segurado significa qualquer sistema ou dispositivo alugado, de propriedade, operado ou perdido por ou
que seja disponibilizado ou acessivel ao segurado para o propésito de processamento de dados.

Falha de seguranga de rede significa qualquer falha ndo fisica e tecnologica da seguranga do sistema do
computador ou outras medidas tecnolégicas de seguranga que levem ao acesso ndo autorizado e / ou roubo de
dados, perda de controle operacional de dados, transmiss&o de virus ou cédigo malicioso e / ou negagéo de servigo.

9.2. CONDICOES

Nao obstante quaisquer disposi¢cdes em contrario no ambito deste contrato ou de qualquer endosso, é entendido
e acordado que esta apdlice ndo cobre qualquer perda, dano, despesa ou responsabilidade decorrente de um
evento cibernético.

Contudo, essa exclusdo ndo se aplicara as responsabilidades legais em respeito a: - Danos corporais e/ou
pessoais e/ou danos materiais, exceto se violado o direito a privacidade;

9.3. PRECAUGOES RAZOAVEIS

Nenhuma cobertura de responsabilidade é fornecida em relagédo a qualquer falha do segurado em tomar todas as:
A. Precaugdes para prevenir ou cessar qualquer atividade que possa dar origem a uma responsabilidade; e
B. Passos para observar e cumprir com todas as obrigagdes e exigéncias da lei das autoridades locais.

RATIFICAM-SE OS DEMAIS TERMOS E CONDIGOES DA APOLICE QUE NAO TENHAM SIDO ALTERADOS
PELA PRESENTE CONDIGAO PARTICULAR.

CLAUSULA 10. EXCLUSAO DE DOENGAS TRANSMISSIVEIS (LMA 5396)

10.1. Nao obstante qualquer disposi¢cdo em contrario nas condi¢des gerais do seguro deste produto, a apdlice nao
cobre quaisquer perdas, inclusive lucros cessantes, responsabilidades, danos, indenizacdes, lesdes,
enfermidades, doencgas, mortes, pagamentos médicos, custos de defesa, custos, despesas ou qualquer outro valor
real ou alegado, direta ou indiretamente e independentemente de qualquer outra causa contribuindo
simultaneamente ou em qualquer sequéncia, originada de, causada por, decorrente de, contribuida por, resultante
de, ou de outra forma em conexdo com uma Doencga Transmissivel ou 0 medo ou ameaga (seja real ou percebida)
de uma doenca transmissivel, decretagéo de surto, pandemia, endemia e epidemia.

10.2. A auséncia de cobertura a que se refere esta clausula, decorrerd, inclusive, em caso de ordem estatal, de
qualquer ente da federacédo ou ndo, que determinou o fechamento, sendo ele total ou parcial, ou funcionamento
por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em razéo da ocorréncia de decretagéo de surto, doenca
transmissivel, pandemia, endemia e epidemia.

10.3. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas contratadas na apolice.

10.4. Para os fins desta clausula, perda, inclusive lucros cessantes, responsabilidade, dano, compensacéo, leséo,
enfermidade, doenca, morte, pagamento médico, custo, despesa ou qualquer outro valor, inclui, mas nao esta
limitado a qualquer custo para limpar, desintoxicar, remover, monitorar ou testar:
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10.4.1. uma doenga transmissivel, uma decretagdo de surto, pandemia, endemia e epidemia; ou

10.5. de qualquer propriedade segurada nos termos desta apdlice que seja ou possa ser afetada em virtude de
contaminagao por uma doenga transmissivel.

10.6. Conforme usado neste documento, uma doenca transmissivel significa qualquer doenca que pode ser
transmitida por meio de qualquer substancia ou agente de qualquer organismo para outro organismo onde:

10.6.1. a substancia ou agente inclui, mas n&o esta limitado a um virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou,
ainda, qualquer variagdo dos mesmos, seja considerado vivo ou néo;

10.6.2. 0 método de transmissdo, seja direta ou indireta, inclui, mas ndo esta limitado a transmissdo
aerotransportada, transmissao de fluidos corporais, transmissao de ou para qualquer superficie ou objeto, sélido,
liquido ou gas ou entre organismos; e

10.6.3. a doencga, substancia ou agente pode causar ou ameagar lesdes corporais, doengas, perturbacdes
emocionais, danos a saude humana, bem-estar humano ou danos a propriedade.

CLAUSULA 11. CLAUSULA DE EXCLUSAO POR EMBARGOS E SANCOES

11.1. Ndo obstante as demais condigbes desta apolice, a seguradora e/ou a resseguradora ndo fornecera
cobertura, ndo fara quaisquer tipos de pagamentos e/ou reembolso e ndo prestara qualquer servigo ou beneficio
ao segurado ou a qualquer terceiro ou beneficiario que violar ou incorrer em qualquer lei, regulamento ou imposicéo
aplicavel de embargos e sangdes comerciais ou econdmicas e expor a seguradora e/ou resseguradora, seu grupo
econdmico e administradores a qualquer tipo de agéo punitiva, embargo, sangao, proibigédo ou restrigao, incluindo
mas ndo se limitando, aquelas impostas por entidades multilaterais integradas pelo Brasil, pelas Nagdes Unidas,
ou por algum governo/pais/federagao, tais como os Estados Unidos da América, o Reino Unido, a Unido Europeia
e o Brasil ou ainda a qualquer outra lei, regulamento ou imposigéo referente a embargo e sangao econémica ou
comercial aplicavel a jurisdigdo que a seguradora e/ou resseguradora estejam sujeitas.

CLAUSULA 12. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (POR TODOS OS PREJUIZOS)
12.1. O presente seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto para todas as coberturas.

12.2. O Limite Maximo de Garantia estabelecido na Especificagdo sera a responsabilidade maxima da Seguradora,
nos termos da Apodlice, por todos os Prejuizos cobertos, durante o Periodo de Vigéncia do Seguro e Extensao do
Periodo de Descoberta de Fraudes (Prazo Adicional), quando aplicavel.

12.3. O Limite Maximo de Garantia para toda Extenséo do Periodo de Descoberta de Fraudes (quando aplicavel),
fara parte do e ndo sera acrescentado ao Limite Maximo de Garantia (estabelecido na Especificagdo) referente ao
Periodo de Vigéncia do Seguro.

12.4. Para os fins de cobertura da Apdlice, todos os Prejuizos resultantes do mesmo Ato Criminoso e todos os
Atos Criminosos relacionados a qualquer Colaborador deveréo ser considerados um unico Sinistro, e tal Sinistro
devera ser considerado como tendo sido ocorrido pela primeira vez quando o primeiro evento houver ocorrido pela
primeira vez, seja antes ou durante o Periodo de Vigéncia do Seguro.

12.5. A Apdlice sera cancelada na hipétese de serem efetuados pagamentos de indenizagdes vinculados a um
mesmo Fato Gerador que atinjam o Limite Maximo de Garantia.

12.6. N&o ha reintegragao do limite maximo de indenizagdo das coberturas contratadas;
12.7. Nenhuma Perda que ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera indenizado pela Seguradora.

12.8. Os valores da garantia e da indenizagdo ndo poderdo superar o valor do interesse seguravel, ressalvadas
na legislagéo vigente.

12.9. A indenizagao ndo podera exceder o valor da garantia, ainda que o valor do interesse seja superior.

CLAUSULA 13. PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. O prémio do seguro podera ser pago a vista ou de forma parcelada, mediante acordo entre as partes.

13.2. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento da Apodlice.
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13.3. No caso de parcelamento do prémio, além dos juros cobrados a titulo de adicional de fracionamento, nenhum
valor podera ser cobrado a titulo de custo administrativo de fracionamento, sendo facultado ao Segurado o
pagamento antecipado de prémios fracionados, com redugéo proporcional dos juros pactuados, se houver,
mediante solicitagdo formal a Seguradora.

13.4. O pagamento do prémio a vista ou de forma parcelada deve ser feito, no maximo, até as datas limites
previstas para este fim nas notas de seguro, fichas de compensagéo bancaria ou outros documentos com efeito
similar de cobranga.

13.5. A seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu representante legal,
ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.

13.6. A mora relativa as demais parcelas suspendera a garantia contratual, sem prejuizo do recebimento do prémio
pela Seguradora, apoés notificagdo ao segurado, concedendo-lhe o prazo de 15 (quinze) dias, contado do
recebimento, para a regularizagdo do pagamento do prémio em atraso

13.7. A notificagéo sera feita pela Seguradora por qualquer meio que comprove o seu recebimento pelo segurado
e ainda contera as adverténcias de que o ndo pagamento no novo prazo suspenderd a cobertura, e que, ndo
havendo a regularizagdo do pagamento, a Seguradora fica isenta da responsabilidade de efetuar o pagamento da
indenizagéo de sinistros ocorridos a partir do vencimento original da parcela ndo paga.

13.8. Caso o Segurado recuse o recebimento da notificagdo ou ndo seja encontrado no ultimo endereco informado
a Seguradora, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias tera inicio na data da ndo entrega da notificagdo

13.9. O cancelamento da apdlice, exceto quando se tratar de atraso no pagamento do prémio a vista ou da primeira
parcela do prémio, esta condicionada a notificagdo prévia e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 30 (trinta) dias
apods a suspensao da cobertura. O cancelamento isenta a Seguradora por sinistros e despesas de salvamento
ocorridos a partir desta data.

13.10. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da 12 parcela do fracionamento ndo podera ultrapassar
0 30° dia da emiss&o da Apdlice, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovagao, dos aditivos ou Endossos
dos quais resulte aumento do prémio e a data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término
do Periodo de Vigéncia do Seguro ou do documento que gerou a cobranga.

13.11. Quando a data limite cair em dia em que nédo haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia util subsequente.

13.12. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a Indenizagao nao ficara prejudicado. Quando o pagamento da Indenizagédo
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor
da indenizacéo, excluido o adicional de fracionamento.

13.13. No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira nos seguros custeados através de
fracionamento de prémio, o prazo de vigéncia da apdlice sera ajustado de forma proporcional ao prémio
efetivamente pago.

13.14. Ocorrendo atraso, a Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por escrito, ou por
qualquer meio que se possa comprovar nas formas previstas na regulamentagdo em vigor, o novo prazo de
vigéncia ajustado. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo da tabela abaixo acrescido de juros
equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagdo % entre a
parcela de prémio
paga e o prémio

Fracdo a ser
aplicada sobre

Relagédo % entre a
parcela de prémio
paga e o prémio

Fragcdo a ser
aplicada sobre

pr a vigéncia pr a vigéncia
total da apdlice original total da apolice original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
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27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

13.15. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a respectiva nota de seguro,
ficha de compensagao bancaria ou outro documento com efeito similar de cobranga, o contrato ou aditamento a
ela referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado, independentemente de qualquer interpelagdo
judicial ou extrajudicial, com comunicagao prévia ao Segurado.

13.16. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranca de juros moratérios
de 2% (dois por cento) ao més, dentro do novo prazo de vigéncia, ficard automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da apdlice.

13.17. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

CLAUSULA 14. FRANQUIAS/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

14.1. A obrigagéo da Seguradora em indenizar os Prejuizos associados com qualquer Sinistro se restringe ao que
ultrapassar o valor da Franquia, conforme estabelecido na Especificagado da Apdlice.

14.2. A Franquia devera ser paga pelo Segurado e aplicada a cada Sinistro.

14.3. A Seguradora néo tera a obrigagao, seja qual for o caso, para com o Segurado ou para com qualquer outra
pessoa fisica ou juridica, de pagar qualquer parte da Franquia em nome do Segurado.

14.4. Em caso de conflito entre a Franquia aplicavel e a Participagdo Obrigatéria do Segurado, aplica-se a que for
maior.

14.5. Em caso de sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia referente aos prejuizos indenizaveis,
relativos a cada sinistro ou sério de sinistros cobertos pelo contrato, conforme os percentuais ou valores
especificados na apdlice contratada.

14.6. A indenizagdo somente sera para ao segurado quando os prejuizos indenizaveis excederem ao valor da
franquia contratada na respectiva apdlice.

CLAUSULA 15. INDENIZAGAO

15.1. O pagamento de qualquer indenizacdo com base neste contrato somente podera ser efetuado apés terem
sido relatados pelo Segurado os Fatos Geradores e as circunstancias da ocorréncia do Sinistro, apuradas suas
causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao Segurado prestar toda a
assisténcia para que isto seja concretizado.

15.2. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o Sinistro ndo importam, por si sé, no
reconhecimento da obrigacédo de pagar a indenizagéo reclamada.

15.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo ou apuragdo do Sinistro e com os documentos
efetivamente necessarios a essa comprovagdo ou apuragéo ficam por conta do Segurado, salvo as diretamente
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realizadas ou autorizadas pela Seguradora. Seréo aceitos para liquidagéo de sinistro os documentos na lingua do
pais de origem do gasto no caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior.

15.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como cépia da certiddo
de abertura ou o resultado de inquéritos ou processos instaurados ou procedimentos administrativos em virtude
do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizag&o no prazo devido.

15.5. Para uma rapida regulagdo do Sinistro envolvendo qualquer uma das coberturas contratadas, deverdo ser
apresentados os documentos basicos especificados na clausula 15.9 desta Apdlice, ficando ressalvado o direito
da Seguradora solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessario, mediante duvida fundada e
justificavel.

15.6. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrega de todos os documentos,
para o pagamento da indenizagdo devida. A contagem do prazo para indenizagdo sera suspensa, caso 0S
documentos apresentados sejam insuficientes e em caso de duvida fundada e justificavel. O prazo voltara a correr
a partir do primeiro dia Util apds a entrega dos documentos complementares exigidos. Caso o processo de
regulacgao de sinistros conclua que a Indenizagdo ndo é devida, o Segurado sera comunicado formalmente, com
a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo acima previsto.

15.7. No caso do ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto, o valor da mesma devera ser acrescido de:

15.7.1. atualizagdo monetéaria, de acordo com a CLAUSULA 25 — ATUALIZAQAO DE VALORES, a partir da data
de ocorréncia do evento coberto até a data da sua liquidacéo;

15.7.2. juros de mora, equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a
Fazenda Nacional, a partir do dia posterior aguele em que se tornar exigivel até a data da sua liquidago;

15.8. O valor da indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base nas condigbes desta Apdlice, ndo podera
ultrapassar o valor do interesse segurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposigéo
constante da Apdlice, e sera pago em moeda nacional.

15.9. A Seguradora devera realizar a identificagdo do Segurado, registrar tais informagdes cadastrais e obter cépia
de documentacéo suporte minima, quando da contratagéo da Apdlice e no pagamento dos sinistros. A saber:

Pessoas Fisicas
a) nome completo;

b) numero unico de identificagdo, com a seguinte ordem de preferéncia: nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF/MF), nimero de identificagéo, valido em todo o territério nacional, nesse caso acompanhado
da natureza do documento, érgdo expedidor e data da expedigdo, ou nimero do Passaporte, com a identificacdo
do Pais de expedigéo;

c) enderegco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal-CEP, cidade, unidade da
federacdo);e

d) numero de telefone e cédigo de discagem direta a distancia — DDD, se houver.
Pessoas Juridicas

a) a denominacéo ou razdo social;

b) atividade principal desenvolvida;

c) o numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de Empresa
Estrangeira/BACEN (CADEMP) para empresas “offshore”, excetuadas as universalidades de direitos que, por
disposicdo legal, sejam dispensadas de registro no CNPJ e no CADEMP;

d) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacdo), numero de telefone e codigo de discagem direta a distéancia - DDD; e

e) qualificagdo do procurador ou dos diretores, quando néo representada diretamente pelo proprietario ou sécio
controlador.

Em caso de Sinistro sera necessaria a apresentagdo do Relatério de Auditoria com parecer técnico sobre a Perda
sofrida, com o intuito de minimizar e identificar todos os prejuizos sofridos.
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15.10. Correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Garantia, as despesas de
salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um Sinistro, bem como
os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros ou
despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ao Terceiro ou
salvar a coisa.

CLAUSULA 16. PRAZO DE VIGENCIA

16.1. O seguro vigora a partir da data indicada na proposta do seguro para inicio de vigéncia ou, na falta desta, na
data do recebimento da proposta pela seguradora, excetuando-se os casos de rescisdo e cancelamento.

16.2. O inicio e o término da vigéncia serdo dados as 24h (vinte e quatro horas) dos dias descritos na
apolice/proposta de seguro, conforme o caso.

CLAUSULA 17. ACEITAGAO

17.1. A proposta de seguro podera ser feita pelo proponente, segurado, ou por intermédio de seus representantes.
O corretor de seguro podera representar o proponente na formagéo do contrato de seguro.

17.2. A Proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco, cabendo a
Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta com indicagéo da
data e hora do recebimento pela Seguradora.

17.3. A aceitagdo da proposta de seguro estara sujeita a analise do risco. A Seguradora dispora do prazo de 25
(vinte e cinco) dias para aceitacdo ou recusa da Proposta, em caso de seguro novo ou renovagao, endossos ou
aditivos, contados da data de seu recebimento. Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de
contratagdo ou alteracdo da cobertura de resseguro facultativo, este o prazo serd suspenso, até que o
ressegurador se manifeste formalmente.

17.4. Recebida a proposta, a Seguradora tera o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias para cientificar sua recusa
ao proponente, ao final do qual sera considerada aceita. Considera-se igualmente aceita a proposta pela pratica
de atos inequivocos, tais como o recebimento total ou parcial do prémio ou sua cobranga pela Seguradora.

17.5. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para analise do risco ou alteragdo da Proposta
durante o prazo previsto 25(vinte e cinco) dias , mediante indicagdo dos fundamentos do pedido de novas
informagdes. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que
se der a entrega da referida documentagdo na Seguradora.

17.6. Quando o proponente for pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares podera ser feita
apenas uma vez, durante o prazo previsto 25 (vinte e cinco) dias. Em caso de Proposta de pessoa juridica, a
solicitacdo podera ser feita mais de uma vez, durante o prazo previsto 25 (vinte e cinco ) dias, desde que indicados
os fundamentos para o pedido.

17.7. Até a data de aceitagdo por parte da Seguradora, ndo havera cobertura para as Propostas protocoladas sem
pagamento antecipado de prémio.

17.8. O eventual recebimento antecipado de prémio, no todo ou em parte, ndo caracterizara a aceitagdo automatica
do seguro. Em caso de nédo aceitagdo, a cobertura de seguro tera validade ainda por 2 (dois) dias uteis apos o
recebimento da recusa pelo Corretor, pelo Segurado ou por seu representante legal, descontando-se do prémio
pago apenas o periodo “pro rata temporis” em que vigorou a cobertura condicional e devolvendo se ao Segurado
a diferenca do prémio recebido antecipadamente, se houver, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados
a partir da formalizag&o da recusa, decorrido o qual, sera devida atualizagdo monetaria desde a data do pagamento
pelo Segurado até a data da efetiva restituicdo, de acordo com as normas e indice vigente na data da devolugéo.

17.9. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu representante ou
ainda, por expressa solicitagdo de qualquer destes, ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de
5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

17.10. A auséncia de manifestacédo por escrito da Seguradora quanto a ndo aceitagdo da Proposta, no prazo de
25 (vinte e cinco) dias, caracterizara a aceitagao tacita do seguro, devendo a emisséo da Apodlice ser feita em até
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25 (vinte e cinco) dias da aceitacdo. A emissdo e o envio da Apdlice dentro deste prazo substituem a manifestagéo
expressa de aceitagao da proposta pela Seguradora.

17.11. Em caso de aceitagéo da Proposta, observado o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias, considerar-se-a
como inicio de cobertura a data indicada na Proposta para inicio de vigéncia do seguro, ou na falta desta, a data
do recebimento da Proposta pela Seguradora. A emisséo e o envio e/ou disponibilizagdo da Apdlice ao Segurado
sera feita por meio fisico ou remoto, em até 30 (trinta) dias a partir da data de aceitagdo da Proposta. A
disponibilizagdo dos documentos devera ser precedida de sua comunicagao ao Segurado. A utilizagdo de meios
remotos na emissdo de documentos contratuais permitira a possibilidade de impressao ou download do documento
pelo Segurado.

17.12. NAO SERA CONCEDIDA COBERTURA PROVISORIA

DURANTE O PERIODO DE ANALISE DO RISCO, CASO O INICIO DE VIGENCIA DECLARADO NESTA
PROPOSTA SEJAANTERIOR A DATA DE ACEITACAO. Nao havendo pagamento do Prémio quando do protocolo
da Proposta, o inicio da vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da Proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

17.13. Em caso de recusa da Proposta, a Seguradora fara comunicagao formal ao proponente, justificando a sua
nao-aceitagao.

CLAUSULA 18. RENOVAGAO

18.1. A renovacgado da Apdlice esta sujeita a andlise de aceitagdo, podendo a Seguradora aceitar ou ndo o risco
proposto, devendo comunicar sua decisdo dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias.

18.2. A renovagéo de cada Apodlice sera considerada como um novo seguro, devendo ser observados todos os
termos das condicdes vigentes, ndo existindo nenhum procedimento de renovagédo automatica deste seguro.

18.3. Em caso de renovagdes sucessivas, a Seguradora devera conceder o periodo de retroatividade de cobertura
da Apodlice anterior. O Segurado tera direito a ter fixada como Data Limite de Retroatividade, em cada renovagao
do seguro, a data pactuada por ocasido da contratagdo da primeira Apdlice, facultada, mediante acordo entre as
partes, a fixagdo de outra data, anterior aquela, hipétese em que a nova data prevalecera nas renovagdes futuras.

18.4. A solicitagéo da renovagéo do contrato de seguro néo isenta o segurado quanto a uma nova analise do risco
para aceitagédo do contrato pela Seguradora.

18.5. O segurado podera recusar o novo contrato a qualquer tempo antes do inicio de sua vigéncia, comunicando-
0 a seguradora ou, caso ndo tenha promovido averbagdes de riscos, simplesmente deixando de efetuar o
pagamento da Unica ou da primeira parcela do prémio.

CLAUSULA 19. CONCORRENCIA DE APOLICES

19.1. O Segurado que no Periodo de Vigéncia do Seguro pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencdo previamente e por escrito a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

19.2. O Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pela cobertura da Apdlice sera feito pela soma das
seguintes parcelas:

i. despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de Atos Criminosos
cometidos por Empregados, com o objetivo de minimizar os prejuizos;

ii. valores das reparagdes estabelecidas em juizo arbitral, sentenga judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipoétese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

19.3. A indenizagéo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do Prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

19.4. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:
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a) sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se quando for o caso, Franquias, participacdes obrigatérias do segurado, Limite Maximo de
Indenizagado da cobertura e clausulas de rateio;

b) sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

1. se para uma das Apdlice for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizagédo
individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas referentes as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos Prejuizos e
Limites Maximos de Indenizagéo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados os Prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagdo destas coberturas.

2. caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizag&o individual, calculada de acordo com
o item (a) desta clausula.

c) sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes Apdlices,
relativas aos Prejuizos comuns, calculadas de acordo com a letra (b) anterior;

d) se a quantia a que se refere a letra (c) anterior for igual ou inferior ao Prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

e) se a quantia estabelecida na letra (c) anterior for maior que o Prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizagédo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

19.5. Caso algum Sinistro que ocorrer sob esta Apolice estiver segurado por outra Apdlice valida e cobravel, a
Seguradora sé sera responsavel por valores que ultrapassem o valor indenizavel na outra Apdlice.

19.6. Na hipotese de duas ou mais Apdlices de seguro emitidas pela Seguradora ou qualquer outra empresa
associada a ela puderem ser aplicadas ao mesmo Sinistro pela qual os Segurados sejam responsaveis, o valor
maximo de cobertura a pagar pela Seguradora de acordo com essas Apdlices ndo devera exceder o Limite Maximo
de Garantia da Apdlice que tenha o maior Limite Maximo de Garantia aplicavel ao caso. Nada que possa estar
aqui incluido devera ser interpretado como tendo o poder de aumentar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

19.7. Quando na data da ocorréncia de um Sinistro existirem outros seguros garantindo os mesmos riscos
previstos e cobertos pela Apdlice, a Seguradora contribuird apenas com a quota de indenizagéo dos Prejuizos
sofridos pelo Segurado, na proporgdo entre a importancia que houver garantido e a totalidade do Limite Maximo
de Garantia de todas as Apolices em vigor naquela data. A menos que seja exigido por lei, qualquer seguro,
conforme previsto pela Apdlice, sera aplicavel somente em excesso a qualquer outro seguro em vigor e coletivo.

CLAUSULA 20. TRANSFERENCIA DE APOLICE

20.1. No caso de transferéncia da Apdlice para outra Seguradora, com previséo de transferéncia plena dos riscos,
devera ser observado o seguinte:

a) a nova Seguradora podera, mediante cobranca de prémio adicional e desde que néo tenha havido solugédo
de continuidade do seguro, admitir a Data Limite de Retroatividade da Apdlice precedente;

b) uma vez fixada a Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apdlice vencida, a Seguradora
precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder o Prazo Adicional;

c) se a Data Limite de Retroatividade fixada na nova Apdlice for posterior a Data Limite de Retroatividade
precedente, o Segurado na Apodlice vencida tera direito a concesséo de Prazo Adicional, quando contratado; e

d) na hipoétese prevista na letra (c) anterior, a aplicagdo dos prazos adicionais ficara restrita ao aviso de
Sinistros relativos a danos ocorridos no periodo compreendido entre a Data Limite de Retroatividade precedente
(inclusive) e a nova Data Limite de Retroatividade.

CLAUSULA 21. PERDA DE DIREITOS

21.1.ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI, A SEGURADORA FICARA ISENTA DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE DECORRENTE DESTE SEGURO, SEM QUALQUER PAGAMENTO AO TERCEIRO
PREJUDICADO OU REEMBOLSO AO SEGURADO, QUANDO ESTE:
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A) NAO CUMPRIR QUAISQUER DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS NOS TERMOS DESTE CONTRATO;
B) AGIR DE MA-FE, OU PROCURAR, POR QUALQUER MEIO, OBTER BENEFICIOS ILICITOS;

C) DIFICULTAR OU IMPEDIR QUALQUER EXAME OU DILIGENCIA NECESSARIA PARA A RESSALVA DE
DIREITOS EM RELAGAO A TERCEIROS, OU PARA A REDUGAO DOS RISCOS E PREJUIZOS;

D) NAO COMPARECER NAS AUDIENCIAS PARA OS QUAIS TENHA SIDO ACIONADO JUDICIALMENTE E/OU
NAO NOMEAR ADVOGADO PARA PROCEDER SUA DEFESA DENTRO DOS PRAZOS PREVISTOS EM LEI;

E) NAO POSSUIR A DEVIDA AUTORIZAGAO OU LICENGA PARA EXERCER SUA ATIVIDADE;

F) DEIXAR DE COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE
AGRAVAR O RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, SE FICAR
COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE;

G) A SEGURADORA, DESDE QUE O FACA NOS 15 (QUINZE) DIAS SEGUINTES AO RECEBIMENTO DO
AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO, PODERA DAR-LHE CIENCIA, POR ESCRITO, DE SUA DECISAO DE
CANCELAR O CONTRATO OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA
CONTRATADA.

21.2. 0 CANCELAMENTO DO CONTRATO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APOS A NOTIFICAGAO,
DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENGA DO PREMIO, CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO
PERIODO A DECORRER.

21.3. SE O SEGURADO OU SEU REPRESENTANTE LEGAL OU SEU CORRETOR DE SEGUROS FIZER
DECLARAGOES INEXATAS, OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITAGAO DA
PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO, FICARA PREJUDICADO O DIREITO A INDENIZAGAO, ALEM DE
ESTAR OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO.

21.4. SE AS INEXATIDOES E/OU OMISSOES NAS DECLARAGOES DECORREREM DE DESCUMPRIMENTO
CULPOSO E DE AUSENCIA DE MA FE DO SEGURADO OU SEU REPRESENTANTE, A SEGURADORA
PODERA:

. NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DE SINISTRO: CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO
ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO, OU PERMITIR A
CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL;

. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO, SEM INDENIZAGAO INTEGRAL EM RELAGAO AO
LIMITE MAXIMO DA APOLICE: CANCELAR O CONTRATO DE SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA
INDENIZAGAO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENGA
CABIVEL, A PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO, OU PERMITIR A
CONTINUIDADE DO CONTRATO DE SEGURO, COBRANDO A DIFERENGCA DE PREMIO CABIVEL OU
DEDUZINDO-A DO VALOR A SER INDENIZADO

. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZAGAO INTEGRAL EM RELAGAO AO
LIMITE MAXIMO DA APOLICE: CANCELAR O CONTRATO DE SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA
INDENIZAGAO, DEDUZINDO DO VALOR A SER INDENIZADO, A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL

21.5. SE, DIANTE DOS FATOS NAO REVELADOS, O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO DA COBERTURA FOR
TECNICAMENTE IMPOSSIVEL, OU SE TAIS FATOS CORRESPONDEREM A UM TIPO DE INTERESSE OU
RISCO QUE NAO SEJA ACEITO PELA SEGURADORA, O CONTRATO SERA CANCELADO, SEM PREJUIZO
DA OBRIGAGAO DO SEGURADO DE RESSARCIR AS DESPESAS EFETUADAS PELA SEGURADORA.

21.6. RECUSAR-SE A APRESENTAR OS LIVROS COMERCIAIS E/OU FISCAIS, ESCRITURADOS E
REGULARIZADOS DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EM VIGOR, BEM COMO TODA E QUALQUER
DOCUMENTAGCAO QUE SEJA EXIGIDA E INDISPENSAVEL A COMPROVAGAO DO EVENTO DE
INDENIZAGAO APRESENTADA OU PARA LEVANTAMENTO DOS PREJUIZOS;

21.7. SE EFETUAR QUALQUER MODIFICAGAO OU ALTERAGAO NO RISCO SEGURADO, OU AINDA NO
RAMO DE ATIVIDADE DO SEGURADO OU DE SUA CONTROLADA, QUE RESULTEM NA AGRAVAGAO DO
RISCO PARA A SEGURADORA, SEM SUA PREVIA E EXPRESSA ANUENCIA;
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21.8. SE TRANSFERIR DIREITOS E OBRIGAGCOES DA EMPRESA OU DOS BENS SEGURADOS A
TERCEIROS SEM PREVIA E EXPRESSA ANUENCIA DA SEGURADORA;

21.9. SE FOR CONSTATADA FRAUDE OU MA-FE DO SEGURADO, DE SEUS SOCIOS CONTROLADORES,
DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS OU DE SEUS RESPECTIVOS BENEFICIARIOS OU
REPRESENTANTES LEGAIS;

21.10. SE DEIXAR DE CUMPRIR AS OBRIGAGOES CONVENCIONADAS NESTA APOLICE.
CLAUSULA 22. CANCELAMENTO E RESCISAO

22.1. O presente contrato de seguro sera cancelado:

1. quando a indenizagdo ou a soma das indeniza¢des pagas atingirem o Limite Maximo de Garantia da Apdlice,
néo tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de prémio;

2. em casos de fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando as consequéncias do sinistro
com o objetivo de obter indenizagéo;

3. pela falta de pagamento do prémio;

4. total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes:

5. Se a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com

a tabela de prazo curto desta Apdlice, sendo que para prazos ndo previstos na referida tabela, deverdo ser
utilizados percentuais correspondentes aos prazos imediatamente inferiores;

6. Se por iniciativa da Seguradora, a mesma retera, do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo
decorrido, além dos emolumentos. Se por iniciativa da Seguradora, a mesma retera, do prémio recebido, a parte
proporcional ao tempo decorrido, além dos emolumentos.

22.2. No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolugao de prémio, se houver, serdao
exigiveis a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se
0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, e sujeitam-se a atualizagdo monetaria nos termos desta condic&o.

22.3. Em qualquer das situagdes acima, ndo serd devida a devolugdo do IOF (imposto sobre operagdes
financeiras) e dos juros de parcelamento, processando-se o célculo sobre o prémio liquido da Apdlice.

CLAUSULA 23. DEMAIS CONDIGOES
Notificagdo de Prejuizo

23.1. E condigdo precedente a responsabilidade civil da Seguradora nos termos da Apdlice que, tdo logo seja
possivel, quando da Descoberta de um Prejuizo, o Segurado deve notificar a Seguradora mediante aviso por
escrito, mas, de qualquer maneira, no maximo 30 (trinta) dias ap6s o vencimento do Periodo de Vigéncia do Seguro
ou do Periodo de Relatério Estendido (se aplicavel). Esse aviso incluird, mas nao sera limitado a uma descrigdo
das circunstancias que levaram ao Prejuizo.

23.2. O aviso por escrito nos termos deste instrumento sera entregue por escrito a Seguradora, e passara a vigorar
a partir da data de recebimento pelo Segurado.

Confianca

23.3. Ao conceder cobertura nos termos da Apodlice, o Segurador confiou na Proposta que constitui o fundamento
deste contrato de seguro e sera considerada incorporada e parte da Apdlice.

Avaliagdo dos Prejuizos

TiTULOS

23.4. No tocante aos Titulos, a Seguradora ndo sera responsavel, em nenhuma circunstancia, por valor que exceda
o valor real em dinheiro destes Titulos quando do fechamento dos negdcios no dia util em que o Prejuizo foi
Descoberto.

LIVROS DE REGISTROS E CONTAS

23.5. Em caso de Prejuizo ou dano a propriedade que consista de livros contabeis e outros registros (que ndo
sejam dados eletronicos) utilizados pela Empresa do Grupo na condugdo dos seus negdcios, o Segurador sera
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responsavel nos termos da Apolice somente se esses livros ou registros forem realmente reproduzidos e, nesse
caso, por ndo mais do que os custos dos livros em branco, paginas em branco e outros materiais, acrescidos dos
custos de mao-de-obra e tempo no computador para a transcrigao real ou copia de dados que deveréao ter sido
fornecidos pela Empresa do Grupo para reproduzir esses livros e demais registros.

DADOS ELETRONICOS

23.6. Caso um Prejuizo coberto pela Apdlice resulte na destruicdo, apagamento ou furto de dados eletronicos
utilizados pela Empresa do Grupo enquanto esses dados estiverem armazenados nos sistemas de computadores
da Empresa do Grupo, o Segurador sera responsavel nos termos da Apdlice se esses dados forem realmente
reproduzidos, sendo que a cobertura sera aplicavel somente para os custos de mao-de-obra para a transcrigéo
real ou cépia dos dados que deverdo ter sido fornecidos pela Empresa do Grupo para reproduzir esses dados
eletronicos.

MOEDA ESTRANGEIRA

23.7. Se uma moeda estrangeira (uma moeda que ndo seja aquela que esta redigida na Apdlice) estiver envolvida
em um Prejuizo sustentado pela Empresa do Grupo nos termos desta Apdlice, entdo, para qualquer calculo
necessario para liquidagéo do Prejuizo, a taxa cambial sera a taxa publicada pelo PTAX através do SISBACEN na
data dessa liquidagao.

RECUPERAGOES

23.8. Qualquer quantia recuperada ap6s um pagamento ou pagamentos nos termos da Apdlice sera, apoés a
deducéo dos custos incorridos ao longo dessa recuperagéao, distribuida da seguinte maneira:

(i) em primeiro lugar ao Segurado no tocante a qualquer quantia em que o valor do Prejuizo tenha excedido o
Limite de Responsabilidade Civil;

(i)  em segundo lugar ao Segurador, na medida do Prejuizo pago ou pagavel; e

(i) finalmente, ao Segurado, pelo valor de qualquer Franquia aplicavel.

MUDANCA DE CONTROLE

23.9. Se, durante o periodo do seguro, ocorrer uma mudanga de controle que resulte em :

(i) liquidagdo (voluntaria ou compulséria) do Segurado ou nomeagdo de um administrador da massa falida,
sindico ou liquidante (ou oficial ou pessoa semelhante) para o Segurado; ou

(i) assungao do controle do Segurado por qualquer governo ou por oficiais indicados por qualquer governo ou
autoridade local (doravante denominada ‘Mudanca de Controle’)

23.10. A cobertura fornecida pela Apdlice se aplicara somente a Atos Criminosos que tenham ocorrido antes da
data de vigéncia dessa Mudanca de Controle e que tenham sido inicialmente Descobertos durante o Periodo de
Vigéncia do Seguro e notificados a Seguradora.

23.11. O Segurado devera enviar um aviso por escrito & Seguradora dessa Mudanga de Controle tdo logo seja
razoavelmente possivel. Ndo obstante o efeito na cobertura causado por essa Mudanca de Controle, ndo havera
nenhum direito a cancelamento da Apdlice por nenhuma parte contratante e o prémio original completo pela
Apodlice sera considerado como tendo sido completamente auferido na data da Mudanga de Controle.

CLAUSULA 24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

24.1. Efetuado o pagamento da Indenizacéo, cujo recibo valera como instrumento de cesséo, a Seguradora ficara
sub-rogada, até o valor da Indenizagédo paga, em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que, por
qualquer razdo, tenham causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-
se o segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagéo, respondendo aos prejuizos que
causar a Seguradora.

24.2. O Segurado devera assinar todos os documentos necessarios, bem como realizar todos os atos possiveis
para garantir esses direitos @ Seguradora, inclusive em relagéo ao fornecimento e acesso a quaisquer documentos
que possibilitem o ajuizamento, pela Seguradora, de agéo judicial em nome do Segurado.
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24.3. Salvo em caso de culpa ndo grave, a Sub-rogagdo nio tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge ou
parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do segurado ou do beneficiario, empregados ou
pessoas sob a responsabilidade do segurado.

24.4. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, ¢ admitido o exercicio do
direito excluido pela clausula 24.3 acima, contra a seguradora que o garantir.

24.5. O Segurado nao pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar esse direito da Seguradora, ndo podendo,
inclusive, fazer qualquer acordo ou transagdo sem prévia anuéncia dela.

24.6. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingue, em prejuizo do segurador, os direitos a que
se refere esta clausula.

CLAUSULA 25. ATUALIZAGAO DE VALORES

25.1. Estabelece-se, para fins de atualizagdo de valores deste contrato, quando aplicavel, o IPCA/IBGE — indice
de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

25.2. A atualizagéo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data em
que se torne exigivel e aquele publicado na data imediatamente anterior ao efetivo pagamento.

25.3. Caso o Conselho Monetario Nacional deixe de considerar o IPCA/IBGE como indice de precos relacionados
as metas de inflacéo, sera considerado para efeito desta clausula o indice que vier a substitui-lo.

25.4. Quando néo estabelecido nas demais condigdes contratuais, os valores referentes ao presente seguro seréo
atualizados a partir da data em que se tornarem exigiveis.

25.5. Os pagamentos de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente
de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

25.6. Multa de 2% (dois porcento), sobre o pagamento da indenizag&o corrigido monetariamente, sem prejuizo dos
juros legais e da responsabilidade por perdas e danos desde a data em que a indenizagédo deveria ter sido paga.

CLAUSULA 26. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTROS

26.1. No caso de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, deverd o Segurado, ou seu
representante, sob pena de perder o direito a indenizagéo:

26.2. Prestar todas as informagdes que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias sempre que
questionado, constando minimamente as seguintes informagdes: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e
causas provaveis do sinistro;

26.3. O segurado devera comunicar por escrito e imediatamente apds sua ocorréncia, indicando os danos sofridos
e o valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia de outros seguros que garantam os mesmos bens /
interesses e/ou riscos, prestando todas as informagdes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro,
bem como fornecera todos os documentos basicos solicitados pela seguradora.

26.4. E proibido ao Segurado e ao beneficiario promover modificagdes no local do sinistro, bem como destruir ou
alterar elementos relacionados ao sinistro, devendo conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e
nos bens segurados, enquanto for necessario para constatagéo e apuragéo da Seguradora.

26.5. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e minorar 0s
prejuizos;

26.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Seguradora, colocando-lhe a disposigéo a
documentagdo para comprovagéo ou apuragao dos prejuizos, inclusive escrita contabil;

26.7. Entregar a Seguradora todos os documentos pertinentes & reclamagéo, conforme a CLAUSULA 15 —
INDENIZAGAO, necessarios para o processo de regulagdo do sinistro e apuragdo dos correspondentes prejuizos;
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CLAUSULA 27. AGRAVAMENTO DE RISCOS/ALTERAGOES

27.1. A Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagéo se as alteragbes a seguir enumeradas, ocorrendo durante
a vigéncia desta apdlice, ndo forem imediata e obrigatoriamente comunicadas por escrito pelo Segurado ou pelo
seu representante perante a Seguradora, para reandlise do risco e eventual alteragédo do contrato de seguro:

a) Correcgao ou alteragédo dos dados cadastrais da apolice, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas
do risco coberto;

b) Inclusdo e exclusdo de garantias (coberturas);

c) Alteragdo da razao social da firma ou transmissao a terceiros de interesse no objeto segurado;
d) Alteragao da natureza da ocupagao exercida;

e) Remocéo dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diverso do designado na apdlice;

27.2. A contratagdo, modificagao/ alteracdo do seguro e/ou do risco, devera ser feita por meio de proposta escrita
que contenha os elementos essenciais para exame, aceitagado ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a
informagao da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra os mesmos riscos, assinada
pelo proponente, seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, desde que por expressa solicitagdo de
qualquer um dos anteriores.

27.3. O Segurado ndo deve agravar intencionalmente e de forma relevante, o risco objeto do contrato de seguro,
sob pena de perda do pagamento da indenizagéo da cobertura.

27.4. Sera relevante o agravamento do risco que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade
de realizagdo do risco, previsto no questionario de avaliacédo de risco ou da severidade dos efeitos das informagdes
prestadas no questionario.

27.5. O Segurado é obrigado a comunicar a seguradora o relevante agravamento do risco, tdo logo tome
conhecimento.

27.6. A agravagao do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora. Ciente do agravamento, a seguradora
podera aplicar as seguintes disposigoes:

a) A Seguradora dispora de 20 (vinte) dias para cobranca das alteragdes informadas, contados a partir da data em
que recebeu a comunicacédo do agravamento do risco;

b) Em caso de ndo aceitagédo, a Seguradora podera cancelar o contrato a partir da data subsequente ao prazo de
30 (trinta) dias, contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificacéo da
recusa do risco alterado. Nesse caso, a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente
ao periodo a decorrer de vigéncia da apdlice;

¢) Em caso de aceitagdo, a Seguradora fara a modificagéo correspondente no Contrato de Seguro e podera cobrar
ou nao a diferenca do prémio cabivel, dentro do prazo de 20 (vinte) dias mencionado no item “a” desta clausula.
Nesta hipotese, o Segurado ndo perdera direito ao pagamento na indenizagao;

d) Em caso de n&o aceitagdo em razéo do risco ndo ser tecnicamente possivel, a seguradora podera cancelar o
contrato de seguro, hipétese em que o contrato perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da
notificagdo de cancelamento;

e) O cancelamento podera ser realizado por qualquer meio que comprove o recebimento da notificagdo pelo
Segurado e a seguradora efetuara a restituicdo de eventual diferenca do prémio, sem prejuizo da seguradora ao
direito do ressarcimento das despesas incorridas com a contratacdo do seguro;

f) O Segurado que agravar dolosamente o risco coberto, perdera o direito ao pagamento da indenizagdo da
cobertura, sem prejuizo do pagamento do prémio do seguro e da obrigacdo do ressarcimento das despesas
incorridas com a contratagéo do seguro a seguradora;

g) O agravamento do risco de forma culposa implicara a reducédo da garantia proporcionalmente a diferenca entre
o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes posteriormente reveladas;
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h) O Segurado que agravar culposamente o risco coberto, ficara obrigado a pagar a diferenga do prémio apurado
pela seguradora;

i) Se agravado o risco de forma culposa e a cobertura for tecnicamente impossivel ou o risco néo for aceito pela
seguradora, o Segurado nao tera direito ao pagamento da indenizagao;

j) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio for superior a 10% (dez por
cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado podera recusar a modificagdo do contrato, resolvendo-o no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragdo no prémio, com eficacia desde o momento em que o
estado de risco foi agravado.

k) Na hipétese de ocorréncia do sinistro, a seguradora somente podera recusar o pagamento da indenizacéo, se
comprovar o nexo de causalidade entre a causa do agravamento e o sinistro;

1) Se houver relevante redugdo do risco coberto, o valor do prémio sera proporcionalmente reduzido e restituido
ao Segurado, caso houver, sem prejuizo da seguradora ao ressarcimento das despesas realizadas com a
contratagdo.

CLAUSULA 28. LEGISLAGAO E FORO

28.1. O contrato de seguro podera ser pactuado, mediante instrumento assinado pelo segurado e seguradora,
para a resolugéo de litigios por meios alternativos, que sera feita exclusivamente no Brasil e submetida as regras
do direito brasileiro, inclusive na modalidade de arbitragem.

28.2. Os termos e condigcdes deste Contrato de Seguro sdo regidos pelas leis brasileiras, se aplicando as
seguradoras, resseguradoras e retrocessionarias para agdes e as arbitragens promovidas entre si, em que sejam
discutidos conflitos que possam interferir diretamente na execugéo dos contratos de seguro, respondem no foro
de seu domicilio no Brasil.

28.3. Fica estabelecido como competente para dirimir quaisquer disputas ou litigios entre o Segurado e a
Seguradora, relativos a este Contrato de Seguro, o foro da cidade de domicilio do Segurado, ou do beneficiario,
salvo se eles ajuizarem a acéo optando por qualquer domicilio da seguradora ou do agente dela.

28.4. Na hipotese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes sera valida a eleicdo
de foro diverso daquele previsto no subitem anterior.

CLAUSULA 29. PLURAIS E TiTULOS

29.1. A Proposta, a Apdlice, seu Anexo e os Endossos formam um contrato no qual, salvo quando o contexto exigir
de outra forma:

(i) os titulos sdo apenas descritivos, e ndo acessorios a interpretacao;
(i)  aforma singular inclui a plural e vice-versa;
(iv) aforma masculina inclui a feminina e a neutra;

(v) todas as referéncias a legislagdo especifica incluem emendas e interpretagdes da legislagdo e de
legislagdes similares em qualquer jurisdigdo em que o Sinistro ocorra; e

(vi) referéncias a posigdes, registros ou titulos incluem seus equivalentes em qualquer jurisdigdo em que o
Sinistro ocorra.

CLAUSULA 30. AMBITO GEOGRAFICO
30.1. A cobertura se estende aos Sinistros ocorridos no @mbito definido na Especificagao.
CLAUSULA 31. DECLARAGAO

31.1. Para aceitacdo da Proposta pela Seguradora, o Segurado devera apresentar declaragdo informando
desconhecer a ocorréncia, durante o periodo equivalente a Data Limite de Retroatividade estabelecida na
Especificagdo, de quaisquer Fatos Geradores ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a um Sinistro garantido
pelo seguro.
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31.2. Se qualquer notificagdo nos termos da Apdlice for, de qualquer maneira, fraudulenta ou se qualquer meio
fraudulento for utilizado pelo Segurado ou qualquer pessoa agindo em seu nome para obter qualquer beneficio ou
se qualquer prejuizo for causado ou tiver contribuigdo do ato deliberado, ou a conivéncia da Empresa do Grupo,
todos os beneficios da apdlice serdo cancelados e o Segurado devera reembolsar a Seguradora imediatamente
por qualquer pagamento que este possa ter feito no tocante a essa notificagao.

31.3. A presente clausula é aplicavel tanto na contratagdo inicial de uma Apolice de Seguro para Crimes
Corporativos, quando acordado periodo de retroatividade anterior a data de inicio de vigéncia, quanto na hipétese
de transferéncia da Apdlice para outra sociedade seguradora, se houver manutencdo, ainda que parcial, do
periodo de retroatividade do seguro transferido.

CLAUSULA 32. CONHECIMENTO

32.1. O conhecimento pertencente ou a descoberta feita por qualquer pessoa ou entidade que seja parte das
Empresas do Grupo ou por qualquer sécio, diretor ou dirigente, chefe de departamento ou outro gerente sénior ou
equivalente, sera considerado como conhecimento pertencente ou descoberta feita por todas as outras pessoas,
empresas ou entidade que sejam parte das Empresas do Grupo.

CLAUSULA 33. PRESCRIGAO

33.1. Os prazos prescricionais pertinentes a este Contrato de Seguro seréo aqueles determinados pela legislagao
aplicavel.

33.2. A prescrigdo pode ser suspensa uma Unica vez, quando a Seguradora receber um pedido de reconsideragdo
da recusa de pagamento de indenizagdo, cessando a suspens&do quando o segurado for comunicado da deciséo
final pela Seguradora.

CLAUSULA 34. ENCARGOS DE TRADUGAO

34.1. Eventuais encargos de tradugdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Seguradora.

CLAUSULA 35. SALVAMENTO E CONTENGAO

35.1. Correréo obrigatoriamente por conta desta Seguradora, as despesas de salvamento e contengdo de sinistros,
comprovadamente efetuadas pelo Segurado, mesmo quando realizadas por terceiros ao tentar evitar e/ou minorar
os danos, sem redugéo do Limite Maximo de Indenizagdo do seguro atendidas as disposigdes do contrato,
independentemente da contratagdo de cobertura especifica para tais situagées.

35.2. O Limite Maximo de Indenizagéo para as despesas de salvamento e contencéo do sinistro sera limitado
conforme expresso na especificagao desta apdlice, sem reduzir a garantia do seguro, ainda que os prejuizos ndo
superem o valor da franquia especificada na apdlice ou que as medidas adotadas tenham sido ineficazes. Se ndo
for pactuado Limite Maximo de Indenizagdo diverso, o reembolso das despesas de contengdo ou de salvamento
sera limitado ao equivalente a 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizagéo ou capital garantido aplicavel
ao tipo de sinistro iminente ou verificado, limitado a R$(500.000,00 (quinhentos mil reais).

35.3. Nao séo consideradas despesas de salvamento aquelas realizadas como prevencao ordinarias, incluida
qualquer espécie de manutengdo. A Seguradora ndo esta obrigada ao pagamento de despesas com medidas
inadequadas, observada a garantia contratada para o sinistro iminente ou comunicado.

35.4. Nao serdo indenizadas, em hipotese alguma, quaisquer despesas com a prevengdo ordinaria de Sinistros
em relagdo a bens, instalagdes e interesses segurados, assim consideradas também as despesas de manutengéo,
seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicdo preventiva, ampliagdo e outras afins inerentes ao ramo de
atividade do Terceiro prejudicado e que seriam executadas independentemente da ocorréncia do Sinistro e/ou de
sua ameaca.

35.5. O Segurado suportara sozinho as despesas emergenciais de Sinistros relativos a Riscos nao cobertos pela
presente Apdlice. Se, em um mesmo Sinistro, houver despesas emergenciais decorrentes de Riscos Cobertos e
de Riscos néo cobertos, a Seguradora indenizara apenas as despesas relativas aos Riscos Cobertos.
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35.6. Nos termos da legislagao vigente, o Segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora, ao constatar
qualquer Sinistro, ou ao receber uma ordem de autoridade competente que possa gerar as despesas previstas
nesta clausula. Além disso, o Segurado se obriga a executar tudo o que for exigido, limitando as despesas objeto
desta clausula ao que seja necessario e objetivamente adequado, para evitar a ocorréncia de um Sinistro coberto
por esta apdlice ou para reduzir seus efeitos, bem como para proteger os Salvados.

35.7. A Seguradora somente suportara a totalidade das despesas efetuadas com as medidas de contengédo ou de
salvamento que expressamente recomendar ao segurado, ainda que excedam o limite maximo de indenizagédo
contratado na apdlice.

CLAUSULA 36. ENDOSSO DADOS ELETRONICOS B
Exclusdo de Dados Eletronicos

Nao obstante quaisquer disposi¢cdes em contrario no ambito deste contrato ou de qualquer endosso, é entendido
e acordado da seguinte forma:

Esta apodlice ndo cobrird qualquer dano, perda, destruicdo, distorgdo, apagamento, corrupgdo ou alteracéo de
DADOS ELETRONICOS de qualquer causa (incluindo, mas nao se limitando a VIRUS DE COMPUTADOR) ou &
perda de uso, a reducdo de funcionalidade, ao custo, a despesa de qualquer natureza resultante disso,
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou em qualquer outra
sequéncia para a perda ou dano.

Para efeitos da presente exclusao:

DADOS ELETRONICOS significa fatos, conceitos e informagdes convertidos em uma forma utilizavel para
comunicagdes, interpretacdo ou processamento por computadores ou outros equipamentos eletrbnico ou
eletromecanico de dados ou equipamento controlado eletronicamente e inclui programas, software e outras
instrugcdes codificadas para o processamento e manipulagcdo de dados ou a direcdo e manipulagdo de tal
equipamento.

VIRUS INFORMATICOS significa um conjunto de instrugdes ou codigos corruptos, prejudiciais ou ndo autorizados,
incluindo um conjunto de instrugées n&o intencionalmente introduzidas ou c6digo, programatico ou néo, que se
propagam através de um sistema de computador ou rede de qualquer natureza. O VIRUS DE COMPUTADOR

inclui, mas n&o se limita a "Cavalos de Tréia", "vermes" e "bombas de tempo ou légicas".

No entanto, caso um perigo segurado listado abaixo resultar de qualquer um dos assuntos descritos no paragrafo
a) acima, esta apolice, sujeita a todos os seus termos, condi¢gdes e exclusdes, cobrird danos fisicos ocorridos
durante o periodo de vigéncia da apdlice aos bens segurados por esta apdlice diretamente causada por tal perigo
listado. Perigos listados:

Fogo
Exploséo
Avaliagéo de midia de processamento de dados eletrénicos

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario nesta apdlice ou qualquer endosso a ela, deve ser entendido e
acordado da seguinte forma:

Se a midia eletrénica de processamento de dados segurado por esta apdlice sofrer perda fisica ou dano coberto
por esta apolice, entdo a base de avaliagao sera o custo de uma midia em branco mais os custos de copia dos
DADOS ELETRONICOS do back-up ou dos originais de uma geragdo. Estes custos ndo incluirdo pesquisa e
engenharia, nem quaisquer custos de recriagdo, coleta ou montagem de tais DADOS ELETRONICOS. Se a midia
néo for reparada, substituida ou restaurada, a base de avaliagdo sera o custo da midia em branco. No entanto,
esta apdlice ndo garante qualquer quantia referente ao valor de tais DADOS ELETRONICOS para o Segurado ou
qualquer outra parte, mesmo que tais DADOS ELETRONICOS nao possam ser recriados, reunidos ou montados.

N.M.A. 2915

CLAUSULA 37. SINISTROS EM SERIE (SERIAL CLAIMS CLAUSE)

37.1. Fica entendido e acordado que, dois ou mais incidentes decorrentes de um Unico Fato Gerador ou causa, ou
de uma série de Fatos Geradores ou causas interligadas, cuja responsabilidade seja atribuida ao Segurado nos
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termos deste Seguro, deverdo ser considerados como uma Unica ocorréncia. Para todos os efeitos, a data da
ocorréncia do Ato Danoso correspondera a data em que o primeiro destes incidentes aconteceu.

37.2. As Reclamagdes relativas a dois ou mais incidentes, conforme descrito no paragrafo anterior, ndo implicara,
em hipoétese alguma, em aumento do Limite Maximo de Indenizagéo estipulado na Apdlice.

37.3. Ademais, respeitada a definigdo de data de ocorréncia do Ato Danoso, eventuais Apdlices emitidas apos
referida data de ocorréncia néo se aplicarao aos incidentes em referéncia, nem a quaisquer Reclamagées ou agdes
judiciais deles decorrentes.

37.4. Ratificam-se as Condigdes Gerais e Especiais que ndo tenham sido alteradas por esta Condigao Particular.

Todos os demais termos, exclusdes e condi¢cdes da Apdlice permanecem inalterados.
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