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Allianz @ APRESENTAGAO

Prezado(a) cliente,

Neste manual, a Allianz Seguros apresenta as Condigées Gerais que regem O seu seguro
Responsabilidade Civil por Erros e Omissées (E&O) e todas as vantagens e servigos oferecidos, além dos
procedimentos em caso de Sinistro e um capitulo com as defini¢des dos termos técnicos que o auxiliardo em
sua leitura.

Por telefone ou pela Internet, a Allianz esta pronta para te atender:

Linha Direta: 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas) | 0800 7777 243 (Outras localidades)
Segunda a sexta - das 8h as 20h | Sabado - das 8h as 14h (exceto feriados nacionais)

SAC: 08000 115 215

Atendimento 24 horas por dia, todos os dias

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 0121 239

Site: www.allianz.com.br

Ouvidoria: 0800 771 3313

Segunda a sexta - das 8h as 20h | Sabado - das 8h as 14h (exceto feriados nacionais)

Allianz.
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SEGAO I. CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA 1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. Considerando-se o pagamento do Prémio e observados todos os termos, condi¢des e limitagdes desta
Apdlice, a Seguradora incluiu abaixo os itens Definicbes e Glossario de Termos Técnicos, a fim de esclarecer
a linguagem utilizada neste contrato de seguro, contendo os principais termos técnicos empregados.

1.2. A aceitagédo da Proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.
1.3. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagéao ou recomendagéao por parte da SUSEP.

1.4. O Segurado podera consultar a situagéo cadastral do Corretor de Seguros e da sociedade Seguradora
no sitio eletrbnico www.susep.gov.br. Os eventuais encargos de tradugédo referentes ao reembolso de
despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

1.5. As Condigdes Contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de acordo
com o numero do processo constante da Apolice / Proposta e poderdo ser consultadas no enderecgo
eletrbnico www.susep.gov.br.

PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

1.6. A Allianz declara cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e demais leis e normas gerais vigentes que versem
sobre protecao de dados pessoais, bem como os termos e condi¢des previstos em sua Politica de Dados
(disponivel no site www.allianz.com.br), garantindo o adequado tratamento dos dados pessoais e observando
os direitos e garantias dos titulares dos dados.

CLAUSULA 2. ESTRUTURA DO CONTRATO DE SEGURO

2.1. Faz parte deste contrato de seguro a especificacdo da Apdlice, as Condigdes Gerais, Condigcoes
Especiais e as Condi¢goes Particulares bem como seus eventuais endossos de inclusdo, alteragdo ou
substituicdo de condi¢cbes e garantias.

2.2. Esta éuma Apdlice a Base de Reclamagoes com Notificagao, ou seja, cobre somente as reclamacgdes
contra 0 Segurado desde que a Falha Profissional tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da
Apodlice ou durante o Periodo de Retroatividade, e a Reclamagao do Terceiro seja apresentada durante o
Periodo de Vigéncia da Apdélice ou durante o Prazo Complementar (quando aplicavel) ou durante o Prazo
Suplementar (quando contratado).

2.3. Se o conteudo da Apdlice diferir da Proposta de seguro ou das clausulas acordadas, o Segurado tera
1 (um) més, a partir da data de emisséo da Apdlice, para exigir que as divergéncias sejam corrigidas. Apos
o término do prazo sem qualquer manifestagdo do Segurado, serdo aplicadas somente as condicdes
previstas neste contrato.

2.4. As Condicoes Especiais prevalecem sobre as Condi¢coes Gerais, e as Condigoes Particulares
prevalecem sobre as Condi¢oes Especiais e Gerais.

CLAUSULA 3. OBJETIVO DO SEGURO E CLAUSULA DE GARANTIA

3.1. O objetivo deste seguro é garantir, até o Limite Maximo da Garantia segurada contratada e sujeito aos
Limites Maximos de Indenizagdao por Cobertura Contratada descritos na especificagdo da Apdlice, o
pagamento ou o reembolso das Perdas pelas quais o Segurado for declarado responsavel a pagar em
decorréncia de sua Falha Profissional, seja em sentenca judicial transitada em julgado, sentenga arbitral da
qual nao caiba mais recurso ou em acordo previamente autorizado pela Seguradora, relativas a reparagoes
por danos e/ou prejuizos involuntarios causados a Terceiros, observadas as exclusdes e limitagbes desta
Apdlice, desde que verificadas, simultaneamente, as seguintes condigdes:

a) que as Reclamagobes estejam vinculadas a Atos Danosos ocorridos durante o Periodo de Vigéncia do
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presente contrato ou durante a Data Retroativa de Cobertura, ¢;

b) que as Reclamagdes decorrentes de tais Atos Danosos sejam apresentadas ao Segurado, pelos
Terceiros pretensamente prejudicados, durante o Periodo de Vigéncia deste contrato, ou durante o Prazo
Complementar quando cabivel, ou ainda durante o Prazo Suplementar quando contratado.

CLAUSULA 4. RISCOS COBERTOS

1) RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

A Seguradora indenizara as Perdas causadas pelo Segurado, em virtude de suas Falhas Profissionais
reconhecidas administrativamente (incluindo mas nao se limitando a procedimentos junto a 6rgédos de classe),
judicialmente, por meio de decisdo arbitral ou por acordo previamente autorizado pela Seguradora, cometidas
contra Terceiros no exercicio de sua Atividade Profissional.

CLAUSULA 5. EXTENSOES DE COBERTURA

5.1. Caso contratadas pelo Segurado e expressamente indicadas na especificacdo da Apoélice, as seguintes
Extensdes de Cobertura se aplicardo, observados os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura
Contratada definidos na especificagao da Apélice:

) DANOS MATERIAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da
Apolice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra o Segurado por quaisquer Danos Materiais.

Il) DANOS CORPORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada indicado na especificagdo da
Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra o Segurado por quaisquer Danos Corporais.

lll) DANOS MORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdao por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da
Apodlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra o Segurado por quaisquer Danos Morais.

IV) LUCROS CESSANTES

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da
Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra o Segurado por quaisquer Lucros Cessantes.

V) HERDEIROS, SUCESSORES, REPRESENTANTES LEGAIS E CONJUGES OU COMPANHEIRO(A)
EM UNIAO ESTAVEL

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada indicado na especificagdo da
Apolice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra os herdeiros, sucessores, representantes legais e conjuge ou companheiro(a) em unido estavel de um
Segurado, em caso de sua morte ou de ter sido declarado incapaz, insolvente, falido ou em processo de
faléncia.

Para conjuge ou companheiro(a) em unido estavel, essa extensdo de cobertura fara com que o seguro
indenize o cdnjuge ou companheiro(a) pelos valores que tenha despendido com as condenagdes ou pelos
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prejuizos sofridos em razido da constricdo de seus bens pessoais.

VI) SUBCONTRATADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da
Apolice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra o Segurado por quaisquer Falha Profissional involuntaria de profissionais subcontratados e/ou
terceirizados pelo Segurado e agindo em seu nome perante o Terceiro, desde que estejam envolvidos no
desempenho da Atividade Profissional informada no questionario de avaliagao de riscos, e devidamente
qualificados para tanto, conforme aplicavel.

A Seguradora indenizard as Perdas desde que o Segurado ndo tenha renunciado ou de outra forma
prejudicado quaisquer direitos de regresso contra referidos subcontratados e/ou terceirizados.

VIl) NOVAS SUBSIDIARIAS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da
Apolice, se, durante o Periodo de Vigéncia, o Segurado criar ou adquirir uma empresa subsidiaria ou filial,
a presente Apolice cobrira automaticamente as Falhas Profissionais alegadas contra a nova subsidiaria
e/ou filial, desde que a nova empresa e/ou filial atenda cumulativamente aos seguintes requisitos:

a) nao possua faturamento, ou previsao de faturamento, igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento)
do faturamento do Segurado informado no questionario para contratagdo da Apdlice;

b) ndo tenha a sua sede ou filiais nos Estados Unidos da América ou Canada, ou em seus territorios ou
possessoes;

c) nao tenha valores mobiliarios negociados em qualquer bolsa de valores; e

d) possua a mesma Atividade Profissional informada pelo Segurado no questionéario de avaliacédo de
riscos.

Caso a nova subsidiaria e/ou filial ndo atenda a todos os requisitos previstos no paragrafo acima, ndo havera
cobertura automética e o Segurado devera enviar um novo questionario especifico sobre a nova subsidiaria
para que a Seguradora verifique a possibilidade de inclusdo ou nao da referida nova subsidiaria na Apoélice
vigente, bem como o Prémio necessario caso seja aplicavel. A decisao sobre a aceitagado de inclusédo da nova
subsidiaria na Apdlice ficara a exclusivo critério da Seguradora.

Tanto na hipétese de inclusdo automatica como da eventual aceitacao pela Seguradora de inclusdo da nova
subsidiaria na Apélice a cobertura apenas se aplicara para Falhas Profissionais ocorridas apds a
constituicdo ou data de aquisicdo do controle da nova subsidiaria.

VIIl) JOINT VENTURE (ASSOCIACOES COMERCIAIS)

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada indicado na especificagdo da
Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra o Segurado por Falha Profissional involuntaria em que os danos tenham ocorrido em uma Joint
Venture na qual o Segurado possua participacao, desde que o Segurado tenha declarado no questionario
de avaliacdo de riscos as atividades e os valores de faturamento correspondentes desta Joint Venture.

Esta clausula oferece cobertura somente a quota parte de responsabilidade do Segurado. Nenhuma outra
empresa participante de tal Joint Venture tera quaisquer direitos a cobertura desta Apolice, e a Seguradora
nao ressarcira outra sociedade Seguradora referente a outras empresas da Joint Venture.

IX) CUSTOS EMERGENCIAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da
Apdlice, caso ndo seja possivel obter o consentimento prévio da Seguradora antes de incorrer em Gastos

Allianz Seguros S.A. Pagina 8 de 55
CNPJ 51.573.796/0001-66
Processo SUSEP n° 15414.002527/2008-40



Allianz @ CONDIGOES GERAIS

com Defesa, a Seguradora podera aprovar de forma retroativa tais custos desde que o Segurado notifique
a Seguradora em um periodo nao superior a 15 (quinze) dias a partir da data do primeiro pagamento realizado
ao prestador.

Esta extensdo de cobertura aplica-se apenas quando verificadas as seguintes hipoteses:

(i) Ordem ou Mandado Judicial ou Extrajudicial exarado por uma autoridade competente durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice que imponha restricdes de direito e/ou de liberdade a um
Segurado por conta de alguma Reclamagao, sobre a qual este tome ciéncia subitamente, sem
tempo habil para formalizar uma comunicagéo de potencial Sinistro junto a Seguradora;

(i) Reclamagédo contra um Segurado sobre a qual este tome ciéncia formal durante periodo de
férias, periodos de descanso ou recesso ou quando a formalizacdo a Seguradora nio seja
possivel em virtude de impossibilidade de comunicagao; ou

(iii) Reclamagdo contra um Segurado que requeira providéncias urgentes, sob pena de perda de
direito a defesa do Segurado caso fosse esperada a autorizacdo da Seguradora.

X) ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da
Apodlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra o Segurado decorrentes de Dolo de qualquer Empregado, desde que a conduta dolosa tenha ocorrido
durante o Periodo de Vigéncia ou Periodo de Retroatividade de Cobertura da Apdlice.

Nao havera cobertura quando o ato doloso for praticado por sécio, acionista ou diretor do Segurado.

Eventual condenacéao incorridos pelo Empregado autor de referido ato doloso ndo estdo amparados por esta
Apdlice.

XI) EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada indicado na especificagdo da
Apolice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra o Segurado para que este, mediante consentimento formal prévio da Seguradora, substitua ou
restaure os documentos que, durante o Periodo de Vigéncia da Apédlice ou Periodo de Retroatividade de
Cobertura, vierem a ser destruidos, danificados, perdidos ou extraviados, desde que tais documentos
estejam sob a custddia do Segurado em virtude da prestacdo de sua Atividade Profissional.

Seguradora nao sera responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste, e
deterioracdo gradual de documentos.

Xil) CALUNIA, INJURIA E DIFAMAGAO

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada indicado na especificagdo da
Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra o Segurado por callnia, injuria ou difamagao, desde que tal ato seja cometido durante a prestagédo da
Atividade Profissional.

XIil) DIREITOS AUTORAIS E QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada indicado na especificagdo da
Apolice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada
contra o Segurado por violagdo de Direitos Autorais e/ou quebra de sigilo profissional cometidos
involuntariamente pelo Segurado durante a prestagdo da Atividade Profissional.
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XIV) DESPESAS DE PUBLICIDADE E GERENCIAMENTO DE CRISE

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da
Apolice, a Seguradora pagara todos os custos, taxas e despesas com consultores contratados pelo
Segurado, desde que previamente autorizados pela Seguradora, para mitigar os efeitos adversos em sua
reputacdo advindos de uma Reclamagao decorrente de uma Falha Profissional, feita pela primeira vez
durante o Periodo de Vigéncia desde que tal Reclamagéao tenha se tornado de conhecimento publico por
meio de divulgagéo pela midia com alcance, no minimo, estadual.

XV) DESPESAS DE SALVAMENTO

A Seguradora pagara as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um Sinistro, bem como os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar a
coisa.

CLAUSULA 6. RISCOS EXCLUIDOS
A presente Apdlice nao cobre Perdas decorrentes, relacionadas ou resultantes de:

6.1. ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO, PRATICADOS PELO
SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE DE UM OU DE OUTRO. EM SE
TRATANDO DE SEGURADO PESSOA JURIDICA, ESTA EXCLUSAO E APLICADA AOS ATOS
PRATICADOS PELOS SOCIOS CONTROLADORES, SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS,
BENEFICIARIOS E SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES.

6.2. QUALQUER RESPONSABILIDADE ATRIBUIDA AO SEGURADO DECORRENTE DE INSOLVENCIA
OU FALENCIA.

6.3. INADEQUAGCAO DE RECURSOS: FALHA EM EMPREGAR UMA QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS,
MAO-DE-OBRA OU RECURSOS FINANCEIROS SUFICIENTES AO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS DO SEGURADO, BEM COMO A INOBSERVANCIA DE CRONOGRAMAS FiSICOS OU
FINANCEIROS.

6.4. MULTAS E PENALIDADES IMPOSTAS AO SEGURADO. ESTA EXCLUSAO NAO E APLICADA NAS
SITUACOES EM QUE AS MULTAS E PENALIDADES FOREM APLICADAS A TERCEIROS EM VIRTUDE
DE UMA FALHA PROFISSIONAL DO SEGURADO.

6.5. DANOS SOCIAIS.

6.6. RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENGOES,
PROMESSAS OU GARANTIAS DE DESEMPENHO QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES
DETERMINADAS EM LEI.

6.7. RECLAMACOES DECORRENTES DE FALHA PROFISSIONAL DE QUALQUER ATIVIDADE
DIFERENTE DAQUELAS INFORMADAS PELO SEGURADO NO QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE
RISCO.

6.8. ATIVIDADE DO SEGURADO ENQUANTO AGINDO NA CAPACIDADE DE ADMINISTRADOR DE
FALENCIA, REPRESENTANTE LEGAL, EXECUTIVO E DIRETOR DE EMPRESAS, ASSOCIACOES,
CLUBES E SINDICATOS.

6.9. QUALQUER ATIVIDADE RELACIONADA A CONSULTORIA FINANCEIRA E DE INVESTIMENTOS.
6.10. RECALL E RESPONSABILIDADE POR DANOS DE PRODUTOS.

6.11. AS RECLAMACOES POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS, SEJAM
CONTRATUAIS OU LEGAIS REFERENTES A SEGURIDADE SOCIAL, SEGURO OBRIGATORIO DE
ACIDENTES DO TRABALHO, PAGAMENTO DE SALARIOS E VERBAS TRABALHISTAS, BEM COMO EM
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RELACAO A QUALQUER TIPO DE AGAO DE REGRESSO CONTRA O SEGURADO PROMOVIDA PELO
INSTITUTO NACIONAL DE PREVIDENCIA SOCIAL E OUTROS.

6.12. FABRICACAO, TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO, DISTRIBUICAO E MANIPULAGAO DE
SUBSTANCIAS E MATERIAIS TOXICOS, EXPLOSIVOS, CORROSIVOS E INFLAMAVEIS.

6.13. VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS, BEM COMO QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL, SALVO SE
CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA ESPECIFICA.

6.14. CALUNIA, DIFAMAGAO E INJURIA, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA
ESPECIFICA.

6.15. DANOS ELETRONICOS.

6.16. PERDAS DECORRENTES DE DANOS INDIRETOS, TIDAS COMO DECORRENTES DE QUAISQUER
DANOS QUE NAO POSSAM SER ATRIBUIDOS OU RESULTANTES OU ORIGINARIOS DE FORMA
DIRETA DE FALHA PROFISSIONAL DO SEGURADO, EXCETO PARA LUCROS CESSANTES QUANDO
CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA ESPECIFICA.

6.17. RESPONSABILIDADE POR GERENCIAMENTO DE PROJETO QUANDO A RECLAMACAO FOR
DECORRENTE DE DEFEITO NO MATERIAL OU INSOLVENCIA DE QUALQUER DAS PARTES
ENVOLVIDAS NO PROJETO.

6.18. DANOS AMBIENTAIS.
6.19. CAMPOS ELETROMAGNETICOS, RADIAGAO, ASBESTOS, RADIACAO NUCLEAR.

6.20. RISCOS CATASTROFICOS, COMO EVENTOS NATURAIS (TERREMOTO, TSUNAMI, INUNDAGAO,
ERUPCAO ETC.), BEM COMO OS QUE DECORREM DE EVENTOS COMO GUERRA, TERRORISMO,
MOTIM, TUMULTO OU ACOES DAS FORGAS ARMADAS.

6.21. RECLAMAGOES CUJO FATO GERADOR SEJA ANTERIOR A DATA RETROATIVA DE COBERTURA
OU CUJO CONHECIMENTO POR PARTE DO SEGURADO SEJA ANTERIOR AO INiCIO DO PERIODO DE
VIGENCIA DESSA APOLICE.

6.22. AVISO DE SINISTRO NOTIFICADO FORA DO PERIODO DE VIGENCIA DURANTE O QUAL O
SEGURADO TOMOU CONHECIMENTO DESTE PELA PRIMEIRA VEZ.

6.23. A DEVOLUCAO, RESTITUICAO OU COMPENSACAO DE HONORARIOS, DESPESAS OU CUSTOS
PAGOS AO SEGURADO, A QUE TIiTULO FOR.

6.24. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DE BENS, DINHEIRO E VALORES. CONSIDERAM-SE VALORES,
PARA EFEITO DESTE SEGURO: METAIS PRECIOSOS, PEDRAS PRECIOSAS E SEMIPRECIOSAS,
PEROLAS, JOIAS, CHEQUES, TiTULOS DE CREDITO DE QUALQUER ESPECIE, SELOS, APOLICES E
QUAISQUER OUTROS INSTRUMENTOS OU CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU NAO, QUE
REPRESENTEM DINHEIRO.

6.25. PERDAS REFERENTES A INFRAESTRUTURA, QUAIS SEJAM: FALHA MECANICA, FALHA
ELETRICA INCLUINDO INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, SURTO DE
ENERGIA, BLECAUTE PARCIAL OU TOTAL, FALHA DOS SISTEMAS DE TELECOMUNICAGCOES OU
SATELITES.

6.26. DANOS CAUSADOS POR INOBSERVANCIA VOLUNTARIA AS NORMAS DA ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, E/OU DISPOSICOES ESPECIFICAS DE OUTROS ORGAOS
COMPETENTES QUE SE APLIQUEM A ATIVIDADE PROFISSIONAL DO SEGURADO, ASSIM COMO O
USO DE TECNICAS EXPERIMENTAIS NAO APROVADAS PELOS ORGAOS COMPETENTES.

6.27. QUALQUER OPERAGAO DE PARCERIAS, "JOINT-VENTURES", TRANSFERENCIAS DE
PORTFOLIOS ENTRE ENTIDADES, QUE VENHAM A GERAR OBRIGAGOES SOLIDARIAS E/OU
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SUBSIDIARIAS PERANTE AS EMPRESAS ENVOLVIDAS NA OPERAGCAO, SALVO SE CONTRATADA A
EXTENSAO DE COBERTURA ESPECIFICA.

6.28. QUALQUER RECLAMAGCAO BASEADA EM COMPETIGAO DESLEAL OU VIOLAGAO DE LEIS
"ANTITRUSTE".

6.29. DESPESAS COM A REVISAO TOTAL OU PARCIAL DE PROJETOS.

6.30. DANOS CAUSADOS POR PROFISSIONAIS DA AREA MEDICA.

6.31. DANOS MATERIAIS, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA ESPECIFICA.
6.32. DANOS CORPORAIS, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA ESPECIFICA.
6.33. DANOS MORAIS, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA ESPECIFICA.
6.34. RECLAMAGOES INICIADAS ANTES DO PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE.

CLAUSULA 7. PROCEDIMENTOS DE INDENIZAGOES E ACORDOS

7.1. Sob pena de perda de direito, o Segurado ndo deverd, sob hipétese alguma, admitir ou arcar com
qualquer responsabilidade, no todo ou em parte, nem devera ressarcir o Terceiro, sem o prévio consentimento
por escrito da Seguradora.

7.2. Apurada a responsabilidade civil legal do Segurado por sentenga judicial transitada em julgado, a
Seguradora efetuara a Indenizagao da reparagao pecuniaria que ele tenha sido condenado a pagar.

7.3. A Seguradora podera também, mediante acordo formalmente autorizado por esta quando estiver
evidente a responsabilidade do Segurado, indenizar os prejuizos apurados.

7.4. A Seguradora nado é obrigada a celebrar acordos, tampouco a aceitar os acordos deliberadamente
propostos pelo Segurado. A decisédo acerca da celebracao de acordos € exclusiva da Seguradora.

7.5. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o Terceiro pretensamente prejudicado, seus beneficiarios
e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se houver sua prévia anuéncia.

7.6. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
Terceiro pretensamente prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora n&o respondera por quaisquer
quantias acima daquela pela qual seria o Sinistro liquidado no acordo.

CLAUSULA 8. PERDA DE DIREITOS

8.1. Independentemente das hipdteses previstas em lei ou na regulamentagéo aplicavel, o Segurado perdera
o direito a Indenizagéo se:

i) ocorrer a Agravagao de Risco intencional;

8.2. deixar de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto,
se ficar comprovado que silenciou de ma- fé. A Seguradora, desde que o faga no prazo de 15 (quinze) dias
contados a partir do recebimento do aviso de Agravacdo de Risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada. Caso a Seguradora opte pela resolugao desta Apdlice, esta s6 se efetivara apds 30 (trinta) dias
da respectiva notificagdo, devendo ser restituida pela Seguradora eventual diferenga de Prémio conforme a
tabela de prazo curto prevista nesta Apdlice. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferenga de Prémio cabivel;

8.3. as providéncias imediatas e necessarias para minorar as consequéncias do Sinistro ndo forem
tempestivamente tomadas;

8.4. ndo realizar a comunicagcdo da Reclamagdo a Seguradora imediatamente apds o respectivo
conhecimento;
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8.5. por qualquer meio, obter beneficios ilicitos por conta da cobertura securitaria prevista nesta Apdlice;

8.6. ocorrer qualquer ato que diminua ou cancele, em prejuizo da Seguradora, os direitos de sub-rogacao
decorrentes desta Apdlice;

8.7. ndo ocorrer o cumprimento das obrigagbes convencionadas nesta Apdlice ou na legislagdo aplicavel,
incluindo mas nao se limitando a obrigagdo de obter prévio consentimento expresso da Seguradora para
reconhecer responsabilidade ou confessar o Ato Danoso, bem como transigir com o Terceiro pretensamente
prejudicado ou indeniza-lo diretamente sem a participagdo da Seguradora; ou

8.8. ix)ocorrer, por ma-fé do Segurado, de representante ou corretor de seguros, a emissao de declaragdes
inexatas ou omissao de circunstancias que possam ter influenciado a aceitagado da Proposta ou o valor do
Prémio. Neste caso, ficara prejudicado o direito a Indenizagéo, Se a inexatiddo ou a omissao nas declaragdes
resultar de ma-fé do Segurado e/ou de seus representantes, havera perda do pagamento da indenizagao,
sem prejuizo da divida do prémio e da obrigagcdo do Segurado ou seu representante de ressarcir as despesas
efetuadas pela seguradora. A SANCAO DO PAGAMENTO DA INDENIZACAO DA COBERTURA, SERA
APLICAVEL AINDA QUE A OMISSAO SEJA DETECTADA APOS A OCORRENCIA DO SINISTRO.

O SEGURADO OU O REPRESENTANTE PODERAO AFASTAR A APLICACAO DA SANGCAO DE PERDA
DO PAGAMENTO DA INDENIZAGAO DA COBERTURA, CONSIGNANDO A DIFERENCA DE PREMIO E
PROVANDO A CASUALIDADE DA INEXATIDAO OU DA OMISSAO E SUA BOA-FE.

8.9. Se as inexatiddes e/ou omissdes a que se referem A alinea anterior decorrerem de descumprimento
culposo e de auséncia de ma fé do Segurado e/ou seu representante, a Seguradora podera:

8.10. Na hipétese de nao ocorréncia do Sinistro:

8.11. cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido conforme a tabela de prazo curto mencionada nesta Apdlice; ou

8.12. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do Prémio cabivel.
8.13. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro sem Indenizacéo integral:

8.14. cancelar o seguro, apés o pagamento da Indenizagéo, retendo, do Prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido conforme a tabela
de prazo curto mencionada nesta Apdlice; ou

8.15. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a
ser indenizado.

8.16. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com Indenizagao integral: cancelar o seguro, apés o pagamento
da Indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga do Prémio cabivel.

8.17. Se, diante dos fatos n&o revelados, o pagamento da indenizagdo da cobertura for tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou risco que n&o seja aceito pela
seguradora, o contrato sera cancelado, sem prejuizo da obrigagdo do Segurado de ressarcir as despesas
efetuadas pela seguradora.

CLAUSULA 9. PRAZO COMPLEMENTAR PARA RECLAMAGOES

9.1. Fica concedido ao Segurado, sem qualquer énus, um prazo adicional de, no minimo, 1 (um) ano, ou prazo
indicado na especificacdo da Apdlice, contado a partir do término do Periodo de Vigéncia da Apdlice, para
apresentagéo de Reclamagdes, por Terceiros, quando esta Apodlice:

(i) ndo for renovada; ou

(ii) for renovada em outra sociedade seguradora que nao admita, integralmente, o periodo de
retroatividade da apdlice precedente, ou
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(iii) for substituida por uma Apdlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua vigéncia, na mesma
Seguradora ou em outra, ou ainda

(iv) for cancelada, desde que o cancelamento nao tenha ocorrido por determinacéao legal, por falta de
pagamento do Prémio ou em consequéncia do pagamento das Indenizagdes ter atingido o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice.

9.2. Prevalecera o disposto nesta clausula para as coberturas previamente contratadas e que nao foram
incluidas na renovacéao da Apdlice, desde que estas ndo tenham sido canceladas por determinagéo legal, ou
por falta de pagamento do prémio.

9.3. As disposicdes desta clausula nado alteram o Periodo de Vigéncia deste contrato ou os prazos
prescricionais em vigor, ndo acarretando, em hipétese alguma, a ampliagdo do Periodo de Vigéncia do
contrato de seguro, tampouco se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de Indenizagdes tenha atingido
o respectivo Limite Agregado. O Prazo Complementar aplica-se apenas as Reclamacgdes por Falhas
Profissionais ocorridas entre a Data Retroativa de Cobertura prevista na Apdlice e o término do Periodo de
Vigéncia deste contrato ou data do cancelamento da Apdlice.

CLAUSULA 10. PRAZO SUPLEMENTAR PARA RECLAMAGOES
10.1. Caso esta Apdlice:
(i) ndo for renovada; ou

(ii) for renovada em outra sociedade seguradora que nao admita, integralmente, o periodo de retroatividade
da apdlice precedente, ou

(iii) for substituida por uma Apdlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua vigéncia, na mesma Seguradora
ou em outra, ou ainda

(iv) for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinacdo legal, por falta de
pagamento do Prémio ou em consequéncia do pagamento das Indenizagdes ter atingido o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice.

10.2. Cabe ao Segurado optar pela contratagdo ou ndo do Prazo Suplementar, uma Unica vez, pagando
Prémio adicional correspondente, sendo que:

a) a solicitacdo do Segurado devera ser apresentada a Seguradora exclusivamente durante a
vigéncia do Prazo Complementar; e

b) o pagamento de Prémio adicional indicado na especificagdo da Apdlice aplica-se para um determinado
numero de meses contratados subsequentes ao final do Prazo Complementar para apresentagdo de
Reclamacgdes de Terceiros, desde que o Sinistro tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou
em data anterior compreendida no Periodo de Retroatividade de Cobertura.

c) prevalecera o Limite Maximo de Garantia correspondente aquele disponivel no ultimo dia do Periodo de
Vigéncia deste contrato, que sera determinado considerando possiveis Reclamagdes apresentadas no Prazo
Complementar.

10.3. As disposigbes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia deste contrato ou os prazos
prescricionais em vigor, nao acarretando, em hipétese alguma, a ampliagcdo do Periodo de Vigéncia do
contrato de seguro, tampouco se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de Indenizag¢des tenha atingido
o respectivo Limite Agregado, aplicando-se apenas as Reclamagdes por Falhas Profissionais ocorridas entre
a Data Retroativa de Cobertura prevista na Apdlice e o término de Periodo de Vigéncia deste contrato.

10.4. Nao prevalecera o disposto nesta clausula se a Apdlice for cancelada por determinacao legal ou em
caso de falta de pagamento do Prémio ou quando o Limite Maximo de Garantia tiver esgotado.
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CLAUSULA 11. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR
COBERTURA CONTRATADA

11.1. A responsabilidade total da Seguradora por todos os danos, Gastos com Defesa, juros e despesas
resultantes de todas as Reclamacdes feitas contra o Segurado e seus Empregados, durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice e inclusive durante o Prazo Complementar e Prazo Suplementar, se aplicaveis, nao
excedera o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

11.2. Todos os prejuizos decorrentes de uma mesma Falha Profissional serao considerados como um unico
Sinistro, sujeitos as demais condigbes desta Apdlice, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

11.3. E vedada a reintegracgéo do Limite Maximo de Garantia.

11.4. No caso de Sinistros reclamados em apdlices com previsdo de Data Retroativa de Cobertura e tais
Sinistros forem relativos a danos ocorridos em vigéncias contidas na referida data retroativa, as Indenizacoes
devidas serao efetuadas de acordo com o Limite Maximo de Garantia em vigor na data da efetiva Reclamacgao
pelo Terceiro prejudicado.

11.5. O Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada refere-se ao limite maximo de
responsabilidade da Seguradora por extensao de cobertura, relativo a Reclamacgéo, ou série de Reclamacgodes
decorrentes do mesmo Fato Gerador. Os Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura Contratada
estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, nao se somando nem se comunicando. A Apdlice
sera cancelada na hipétese de serem efetuados pagamentos vinculados a um mesmo Fato Gerador, que
atinjam o Limite Maximo de Garantia.

11.6. Os Limites Maximos de Indenizacdo ndo se somam nem se comunicam. Desse modo, em caso de
Sinistro, o Segurado ndo pode alegar excesso de verba em qualquer Cobertura para compensagdo de
eventual insuficiéncia de outra.

11.7. Fica entendido e acordado que o valor da indenizagdo a que o Segurado tem direito, com base nas
condigdes desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do objeto ou interesse segurado no momento do
sinistro.

11.8. Este contrato de seguro sera automaticamente cancelado quando a indenizagdo ou a soma das
indenizagbes pagas atingirem o limite maximo de indenizacédo para as coberturas contratadas e/ou o limite
maximo de garantia indicado na especificagdo da apdlice.

11.9. O Limite Maximo de Indenizagdo da Apdlice destina-se a indenizagédo do Terceiro(s) prejudicado(s),
nao se confundindo com o Limite Maximo especifico da Cobertura de Gastos com Defesa, que é destinado
a garantir os custos com a defesa do Segurado contra imputagbes de responsabilidade.

CLAUSULA 12. LIMITE AGREGADO

12.1. Limite Agregado é o valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a
soma de todas as Indeniza¢gbes e demais gastos ou despesas relacionadas aos Sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Garantia por um fator igual a um. Os
Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

12.2. Ocorrera o cancelamento automatico da respectiva cobertura quando a soma das Indenizagbes e
demais gastos e/ou despesas amparadas pelo seguro atingir o Limite Agregado.

12.3. E vedada a reintegrag&o dos Limites Maximos de Indenizag&o por Cobertura Contratada.

CLAUSULA 13. FRANQUIA OBRIGATORIA E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

13.1. Aplica-se a este seguro uma participagdo obrigatéria do segurado com uma Franquia minima
obrigatdria, dedutivel por Sinistro e aplicavel sobre o montante apurado referente aos prejuizos indenizaveis
ao Segurado.
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13.2. Em caso de sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia referente aos prejuizos indenizaveis,
relativos a cada sinistro ou série de sinistros cobertos pelo contrato, conforme os percentuais ou valores
especificados na apdlice contratada.

13.3. A indenizagdo somente sera paga ao segurado quando os prejuizos indenizaveis excederem ao valor
da franquia contratada na respectiva apolice.

CLAUSULA 14. CLAUSULA DE AUMENTO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E DOS LIMITES
MAXIMOS DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

14.1. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de endosso, para
alteracao dos limites contratualmente previstos, ficando a critério da Seguradora sua aceitagéo e alteragao
do Prémio.

14.2. Em caso de solicitagdo de aumento do Limite Maximo de Garantia ou dos Limites
14.3. Maximos de Indenizagéo por Cobertura Contratada durante o Periodo de

14.4. Vigéncia do seguro ou renovacgao da Apdlice com limites superiores aos da Apdlice

CLAUSULA 15. ACEITAGAO

15.1. A contratagao/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante Proposta assinada
pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A Proposta escrita devera conter
0s elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente,
obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicagédo da data e hora
de seu recebimento.

15.1.1. A Proposta de Seguro sera parte integrante da Apdlice e podera ser feita pelo Proponente,
Seguradora, ou por intermédio de seus representantes. O Corretor de Seguros podera representar o
Proponente na formacao do contrato de seguro, desde que por expressa solicitacdo do Proponente ou de
seu representante legal.

15.2. A aceitacdo do seguro ficara condicionado a andlise da Seguradora, podendo ser recusado dentro do
prazo de 25(vinte e cinco)dias a partir da data do protocolo do recebimento do mesmo. Durante o prazo de
25 (vinte e cinto)dias a Seguradora podera solicitar documentagao complementar, para analise e aceitagao
do risco, situagdo que suspendera a contagem do prazo até a entrega da documentagdo. A Seguradora
comunicara ao Proponente, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros Habilitado a n&o aceitagao
da Proposta, especificando os motivos de recusa. Nao havendo manifestagdo da seguradora dentro do prazo
de 25(vinte e cinco) dias, o risco estara automaticamente aceito.

15.3. Recebida a proposta, a Seguradora tera o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias para cientificar sua
recusa ao proponente, ao final do qual sera considerada aceita. Considera-se igualmente aceita a proposta
pela pratica de atos inequivocos, tais como o recebimento total ou parcial do prémio ou sua cobranga pela
Seguradora. A seguradora podera solicitar documentac&o ou informag¢do complementar, e o prazo para a
recusa tera novo inicio, a partir do atendimento da solicitagdo ou da conclusao das exigéncias. Em qualquer
hipotese, para a validade da recusa, a Seguradora devera comunicar sua justificativa ao proponente.

15.4. Podera ser solicitada documentagdo complementar para analise e aceitagdo do risco, uma Unica vez,
quando se tratar de pessoa fisica, durante o prazo previsto para aceitagdo do risco, e mais de uma vez quando
se tratar de pessoa juridica, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido dos novos elementos
para avaliagdo da proposta. Nesse caso, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias ficard suspenso e sua contagem
somente sera reiniciada a partir da data de entrega dos documentos.

15.5. A contratagdo/alteracdo do seguro ou renovagdo ndo automatica deve ser feita mediante proposta
assinada pelo Proponente ou seu representante legal ou, ainda, por seu corretor habilitado. A Proposta
contera os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco. A Seguradora fornecera ao proponente o
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a indicagédo da data e hora de seu recebimento.
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15.6. SERA CONCEDIDA COBERTURA PROVISORIA A PARTIR DO INICIO DE VIGENCIA DECLARADO
NA PROPOSTA E/OU CRITERIO INFORMADO NA PROPOSTA. Em caso de recusa do risco, a cobertura
proviséria permanecera por dois dias uteis contados da comunicagcdo da recusa ao Proponente, seu
representante legal ou Corretor de Seguros e havera restituicao dos valores eventualmente pagos, deduzido
0 prémio pro-rata calculado entre o inicio da vigéncia e a data da recusa.

15.7. A emissao, o envio e/ou disponibilizagdo dos documentos do seguro sera feita em até 30 (trinta), dias,
a partir da data de aceitagao da proposta, podendo ser realizada por meio fisico ou remoto. A emissao e o
envio da apdlice ou certificado individual dentro deste prazo substitui a manifestagdo expressa de aceitagao
da Proposta pela sociedade Seguradora.

15.8. 14.6. A Seguradora, sob nenhuma hipétese, realizara cobrancga relacionada a emissado de documentos
contratuais, recuperagdao e acompanhamento de créditos, manutengdo de cadastros ou outros custos
administrativos, separadamente do prémio comercial. A Seguradora podera emitir uma Unica apdlice
vinculada a mais de um plano de seguro.

15.9. O Corretor de Seguros é responsavel pela efetiva entrega ao destinatario dos documentos e outros
dados que lhe forem confiados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA 16. VIGENCIA

16.1. Este contrato vigorara pelo prazo estipulado na especificagdo da Apdlice, com minimo de 1 (um) ano
(exceto nos casos em que o Segurado pretenda fazer coincidir o término de vigéncia do seguro de
responsabilidade civil & base de reclamag¢des com o término de vigéncia de outras apdlices, todas por ele
contratadas em uma mesma sociedade seguradora), e tera inicio e término as 24 (vinte e quatro) horas dos
dias indicados para tal fim.

16.2. No caso de a Proposta ter sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do Prémio, o seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data da recepcdo da Proposta pela
Seguradora Em nenhuma circunstancia o Prazo Complementar ou o Prazo Suplementar alterardo o Periodo
de Vigéncia desta Apdlice.

CLAUSULA 17. RENOVAGAO

17.1. A renovagao deste seguro nao é automatica, cabendo as partes acordarem previamente as bases da
nova contratagdo, devendo o Segurado preencher novo questionario, atualizando todas as informagdes
constantes na apdlice vincenda. Em caso de renovagdes sucessivas em uma mesma sociedade seguradora,
é obrigatéria a concessao do Periodo de Retroatividade de Cobertura da apdlice anterior.

17.2. O Segurado tem direito a ter fixada como Data Retroativa de Cobertura, em cada renovag¢do de uma
Apodlice a Base de Reclamagdes, a data pactuada por ocasido da contratacdo da primeira apdlice, facultada,
mediante acordo entre as partes, a fixagdo de outra data, anterior aquela, hipétese em que a nova data
prevalecera nas renovagodes futuras.

17.3. Em caso de renovagéo automatica, serdo utilizadas as informagdes da apolice anterior, de modo que
qualquer alteragado no risco devera ser prévia e expressamente comunicada a Seguradora. A Seguradora
obrigatoriamente comunicara o segurado em até 30 (trinta) dias de antecedéncia do término do contrato da
sua decisdo de ndo renovar o seguro ou das mudancgas que pretenda fazer para a renovagao deste. A nao
comunicagao prévia dentro do prazo mencionado, acarretara automaticamente na renovagao do seguro.

17.4. Ao receber a Proposta, a Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para informar se aceita ou
ndo a renovacao da Apélice, conforme o disposto na Clausula 15. Aceitagdo do Seguro.
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CLAUSULA 18. FORMA DE CONTRATAGAO

18.1. Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, em que a Seguradora respondera integralmente
pelo valor do Sinistro, conforme o Limite Maximo de Indenizagcdo da cobertura basica e da cobertura
Gasto com Defesa constantes na especificagdo da apdlice, até o limite maximo de Garantia, deduzidas
eventuais Franquias e Participag6es Obrigatérias (POS) do Segurado.

CLAUSULA 19. CLAUSULA DE TRANSFERENCIA DE APOLICE

19.1. Aplica-se a este seguro uma participagao obrigatéria do segurado com uma Franquia minima
obrigatdria, dedutivel por Sinistro e aplicavel sobre o montante apurado referente aos prejuizos indenizaveis
ao Segurado.

CLAUSULA 20. CONCORRENCIA DE APOLICE

20.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0s mesmos riscos, devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

20.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizagao esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a ocorréncia de Danos a
Terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valor das reparagbes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado, deciséo arbitral e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipdétese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras
envolvidas.

20.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento COMPROVADAMENTE efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do Sinistro;

b) valor referente aos Danos Materiais COMPROVADAMENTE causados pelo Segurado e/ou por Terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

20.4. Indenizagéo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

20.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposic¢des:

| - sera calculada a indenizacéao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limite maximo
de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio;

Il - sera calculada a "indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual
ajustada.
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Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizagao.

O valor restante do limite maximo de indenizag&o da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizag&o destas coberturas.

b) caso contrario, a "indenizag&o individual ajustada" sera a indenizagéo individual, calculada de acordo com
o inciso | deste artigo.

Il - sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferencga, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

20.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporg¢ao da cota de participagdo de cada
sociedade seguradora na indenizagéo paga.

20.7. Salvo disposigdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta
negociacéo as demais participantes.

CLAUSULA 21. CIRCUNSTANCIA DE SINISTRO

21.1. Se, durante o Periodo de Vigéncia, o Segurado tiver conhecimento de fatos ou circunstancias ocorridas
entre a Data Retroativa de Cobertura, inclusive, e o término do Periodo de Vigéncia da Apdlice que possam
eventualmente acarretar uma Reclamacéo futura, este podera apresentar uma Notificagdo de Circunstancia
por escrito de tais fatos a Seguradora durante o Periodo de Vigéncia. Neste caso, se tais circunstancias
vierem a se tornar uma Reclamagéo decorrente de risco coberto pela Apdlice, elas estardo possivelmente
cobertas nesta Apdlice ainda que tal Reclamagéo se efetive futuramente, ou apds o Prazo Complementar (se
aplicavel) ou Prazo Suplementar (se contratado).

21.2. Esta Clausula de Notificagbes de Circunstancias somente produzira efeitos se o Segurado tiver
apresentado, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice em que teve conhecimento dos fatos ou circunstancias
da expectativa, a Notificacdo de Circunstancia relacionada ao fato ou a circunstancia que gerou a Reclamacao
efetuada pelo Terceiro prejudicado.

21.3. Qualquer comunicagdo mencionada nesta clausula devera ser enviada por escrito, via carta registrada
ou protocolada, para o seguinte endereco:

Allianz Seguros
Rua Eugénio de Medeiros, 303 — Pinheiros — Sdo Paulo/SP
CEP: 05425-000

21.4. As Notificagdes de Circunstancias acima mencionadas serdo apenas consideradas a partir do seu
comprovado recebimento pela Seguradora.

21.5. A faculdade de notificar possiveis futuras Reclamagdes prevista nesta clausula devera ser cumprida
pelo Segurado tdo logo tome conhecimento de tais fatos ou circunstancias relevantes que possam acarretar
uma Reclamagao futura por parte de Terceiros, indicando, da forma mais completa possivel, dados e
particularidades, tais como:
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a) lugar, data, horario e descrigao sumaria do ocorrido;

b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacgéo do Terceiro prejudicado ou falecido,
se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha;

c) natureza das Perdas efetivas ou potenciais e suas possiveis consequéncias; e
d) descricao e natureza da possivel Falha Profissional.

21.6. A Seguradora somente sera responsavel pelos sinistros cujo Ato Danoso tenha ocorrido durante a
vigéncia da Apélice ou durante o periodo de retroatividade e que seja notificado a Seguradora durante a
vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Adicional eventualmente contratado, sem prejuizo das
Reclamagodes apresentadas durante os prazos prescricionais legais.

21.7. Em caso de Sinistro de perda parcial, o pagamento da indenizagao nao acarretara na redugao do Limite
Maximo de Indenizagéo.

21.8. A Seguradora podera contestar o Segurado e o Beneficiario todas as defesas embasadas no contrato
de seguro que tiver contra estes, que forem anteriores ao Sinistro e também que ocorrerem de forma posterior
ao Sinistro, exceto nos casos dos seguros em que o risco coberto seja a vida ou a integridade fisica.

21.9. Na hipotese do Segurado e o Beneficiario apresentar elementos que indiquem a existéncia de lesédo
ao interesse garantido, cabe a Seguradora provar que a lesdo nao existiu ou que nao foi, no todo ou em
parte, consequéncia dos riscos predeterminados no contrato.

CLAUSULA 22. AVISO DE SINISTRO

22.1. Se uma Reclamacao for feita contra o Segurado e/ou representante legal, este devera avisar
prontamente a Seguradora, por escrito, através de qualquer meio idoneo, tdo logo tenha conhecimento, e
seguir com as instrucdes para contencao e salvamento.

22.2. Sem prejuizo da Seguradora solicitar informagbes e/ou documentos adicionais, o Aviso de Sinistro
devera conter, no minimo, as seguintes informacdes e/ou documentos:

i) lugar, data e horario da Reclamacao;

ii) descrigcdo da Reclamacéo e dos fatos a ela atinentes;

iii) a descrigdo e natureza da Falha Profissional alegada;

iv) natureza das Perdas alegadas ou potenciais;

V) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagéo do Terceiro prejudicado ou falecido

ou potencial prejudicado;

Vi) a maneira pela qual o Segurado tomou conhecimento, pela primeira vez, da Reclamacéo ou dos fatos
a ela atinentes;

vii) cbpia da citacao judicial, intimag&do ou notificacédo judicial ou extrajudicial, termo circunstanciado,
boletim de ocorréncia ou outro documento que configure a existéncia de uma Reclamacéo contra o Segurado;

viii) identificacdo (nome, endereco etc.) e proposta de honorarios dos profissionais que pretenda contratar
para a defesa da Reclamagéo; e

iX) apos a contratagdo do advogado escolhido pelo Segurado, relatério elaborado por ele com a narrativa
das circunstancias que ensejaram a Reclamacéo, bem como a exposigao das diretrizes de sua defesa e sua
avaliagao sobre o resultado de tal Reclamagao.

22.3. E proibido ao Segurado, seu representante legal e ao Beneficiario destruir ou alterar elementos
relacionados ao sinistro, devendo conservar todos os indicios e vestigios enquanto for necessario para
constatagéo e apuragdo da Seguradora
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22.4. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento
da Indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do inquérito
que porventura tiver sido instaurado.

22.5. Em adicao a obrigacao de comunicar o Aviso de Sinistro, o Segurado devera prestar a Seguradora toda
informagédo e auxilio, inclusive em relagéo a todo e qualquer documento que a Seguradora possa, de forma
razoavel e justificada, solicitar. Qualquer comunica¢gdo mencionada nesta clausula devera ser enviada por
escrito, via carta registrada ou protocolada, para o seguinte endereco:

Allianz Seguros

Rua Eugénio de Medeiros, 303 — Pinheiros — Sao Paulo/SP CEP: 05425-000

CLAUSULA 23. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO

23.1. A Seguradora devera se manifestar, dentro do prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da
apresentagcdo da Reclamagao, acompanhado da entrega de toda a documentacdo e das informacdes
necessarias listadas na clausula 21.2. acima, sobre a cobertura do Sinistro, sob pena de decair do direito de
recusa-la.

23.2. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de solicitar documentagao
ou informagao complementar dentro do prazo de 30 (trinta) dias, ocasido em que o prazo para a manifestagéao
sobre a cobertura suspende-se por no maximo 1 (uma) uUnica vez, quando a importancia segurada nao
exceder o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario minimo vigente ou por no maximo 2 (duas)
vezes, quando a importancia segurada for superior a 500 (quinhentas) vezes o saldrio minimo vigente,
reiniciando a contagem, pelo prazo restante, a partir do primeiro dia util subsequente aquele em que for
atendida a solicitagao.

23.3. Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para o pagamento da
Indenizagao, podendo o prazo ser suspenso 1 (uma) Unica vez quando a importancia segurada ndo exceder
o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario minimo vigente ou por no maximo 2 (duas) vezes,
quando a importancia segurada for superior a 500 (quinhentas) vezes o salario minimo vigente, reiniciando
sua contagem, pelo prazo restante, a partir do primeiro dia Gtil subsequente aquele em que for atendida a
solicitagao.

23.3.1. Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipoteses de Indenizagéao através de pagamento
em dinheiro, reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢cao da coisa a época da liquidagao,
a Indenizagao devida sera paga em dinheiro. Em caso de reparo do bem, a regulagdo do Sinistro devera
ser concluida no prazo de 30 (trinta) e o prazo para liquidagdo do Sinistro podera ser estendido, observado
o prazo maximo de 30 (trinta) dias. de acordo com o previsto nas Condi¢gées Contratuais

23.3.2. Caso o processo de Regulagao de Sinistros conclua que a Indenizagao nao é devida, o Segurado
devera ser comunicado formalmente, com a justificativa para negativa de cobertura e o ndo pagamento da
Indenizagao, dentro do prazo previsto de 30 (trinta) dias.

23.3.3. Arecusa da cobertura do Sinistro expressa e motivada ao Segurado ou ao Beneficiario, ndo podera
ser modificada, salvo se a Seguradora tiver conhecimento de algum fato novo depois da recusa em relagéo
ao Sinistro ocorrido.

23.4. A execugdo dos procedimentos de Regulagdo e Liquidagdo de Sinistro ndo importa em
reconhecimento de nenhuma obrigacdo de pagamento da Indenizagao pela Seguradora.

23.5. O valor do prejuizo apurado na Regulagao do Sinistro e formalizado ao Segurado ou ao Beneficiario
ndo podera ser modificado, salvo se a Seguradora tomar conhecimento de algum fato novo em relagéo ao
Sinistro ocorrido.
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23.6. Caso o processo de Regulagao fique parado por mais de 30 (trinta) dias sem que o Segurado tenha
realizado a entrega completa da documentagao pendente, o processo sera negado sem Indenizagao e o
prazo prescricional voltara a correr. O pedido de Indenizagao podera ser reaberto a qualquer momento,
dentro do Prazo Prescricional, desde que seja realizada a entrega completa da documentagao pendente.

23.7. O relatério de Regulagao e Liquidagao de Sinistro € um documento comum as partes, cabendo a
Seguradora entregar aos interessados os documentos da Regulagao e Liquidagao do Sinistro, em caso
de negativa, total ou parcial, da cobertura do Sinistro, exceto documentos e demais elementos probatérios
que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por lei ou que possam causar danos a terceiros, salvo em
razdo de decisao judicial ou arbitral.

23.8. A Regulagéo e a Liquidagao do Sinistro, deverdo ser realizadas de forma simultanea, sempre que
houver a possibilidade, cabendo exclusivamente a Seguradora a Regulagao e Liquidagao do Sinistro. A
Seguradora podera contratar a prestagcdo de servico de um regulador de sinistro, ficando sob a
responsabilidade da Seguradora a decisdo sobre a cobertura do Sinistro e o valor apurado a ser liquidado.

23.9. A comprovagao do ato ilicito criminal praticado pelo Segurado durante a Regulagao do Sinistro,
acarretara na Perda do Direito ao pagamento da Indenizagao sem prejuizo da divida do prémio e da
obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora. Se aplicara a mesma consequéncia quando
o0 Segurado ou beneficiario tiverem prévia ciéncia da pratica delituosa e nao tentar evita-la.

CLAUSULA 24. RESCISAO E CANCELAMENTO

24 1. O contrato de seguro podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por acordo entre
as partes contratantes.

a) Na hipétese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos,
o0 Prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto. Para prazos nao previstos na referida tabela
sera utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolagao
linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

Neste caso, o Prémio a ser devolvido sera corrigido pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, a partir da data de
recebimento da solicitagdo de cancelamento.

b) Na hipétese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, esta retera do Prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido. Neste caso, o Prémio a ser devolvido sera corrigido
pela variagao positiva do IPCA/IBGE, a partir da data do efetivo cancelamento.

CLAUSULA 25. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

25.1. Efetuado o pagamento da Indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cessdo, a Seguradora
ficara sub-rogada, até o valor da Indenizacao paga, em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles
que, por qualquer raz&o, tenham causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido,
obrigando-se o segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagéo, respondendo aos
prejuizos que causar a Seguradora.

25.2. O Segurado devera assinar todos os documentos necessarios, bem como realizar todos os atos
possiveis para garantir esses direitos a Seguradora, inclusive em relagdo ao fornecimento e acesso a
quaisquer documentos que possibilitem o ajuizamento, pela Seguradora, de agao judicial em nome do
Segurado.

25.3. Salvo em caso de culpa nao grave, a Sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge
ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do segurado ou do beneficiario,
empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

25.4. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, € admitido o exercicio
do direito excluido pela clausula 23.3 acima, contra a seguradora que o garantir.
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25.5. O Segurado nao pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar esse direito da Seguradora, nao
podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transagédo sem prévia anuéncia dela.

25.6. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingue, em prejuizo do segurador, os direitos a
que se refere esta clausula.

CLAUSULA 26. OBRIGAGOES DO SEGURADO
26.1. O Segurado se obriga a:

a) Dar imediato aviso a Seguradora, pela via mais rapida possivel, da ocorréncia de qualquer fato que
possa advir Responsabilidade Civil Profissional, nos termos deste contrato. Em qualquer caso, qualquer que
seja 0 meio utilizado para avisar a Seguradora, fica o Segurado obrigado a informar a ocorréncia do potencial
Sinistro e/ou a apresentagédo da Reclamacéo através de carta registrada ou protocolada;

b) Comunicar o fato a Seguradora, de maneira clara e objetiva, indicando a data da ocorréncia, o nome
do reclamante, a forma como esta sendo apresentada a Reclamagéo e as medidas adotadas para minorar
seus efeitos;

c) Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar os efeitos do sinistro;

d) O Segurado devera, durante o Periodo de Vigéncia desta Apdlice, bem como durante seu Prazo
Complementar e/ou Prazo Suplementar, comunicar, por escrito, a Seguradora, tdo logo seja do seu respectivo
conhecimento, a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam resultar em Agravagao
de Risco, nela indicando, da forma mais completa possivel, os dados e particularidades tais como:

i. lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

ii. se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacao do Terceiro prejudicado ou falecido,
se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha; e

iii. natureza das Perdas efetivas ou potenciais e suas possiveis consequéncias.

e) Comunicar a Seguradora de forma imediata sobre qualquer alteragdo substancial no risco coberto
pela presente Apdlice, tais como, mas nao apenas, mudanca de especializagao, ampliagao de atividades etc.,
ndo sendo, em hipotese alguma presumivel que a Seguradora tenha conhecimento de tais atos, fatos e/ou
mudangas. Nestas circunstancias, a cobertura desta Apdlice somente prevalecera se o Segurado fizer a
comunicagao oficial de tais atos, fatos e/ou mudangas e a Seguradora expedir o respectivo endosso de
confirmacao;

f) Comunicar a Seguradora, imediatamente, sobre qualquer citagdo, carta ou documento que se
relacione com qualquer Sinistro referente a este contrato;

g) E proibido ao Segurado promover modificacdes no local do sinistro, bem como destruir ou alterar
elementos relacionados ao sinistro, devendo conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e
nos bens segurados, enquanto for necessario para constatacéo e apuracédo da Seguradora.

h) Colaborar com a Seguradora ou representante nomeada por esta:

i. Facilitando o acesso a todos os registros, documentos, informagdes, declaragdes em juizo ou
testemunhal, onde estas podem determinar a sua participagao e/ou responsabilidade;

ii. Autorizando a Seguradora a procurar e obter registros ou quaisquer outros documentos, ou
informagdes quando estes nao estiverem em seu poder;

iii. Cooperando na investigagdo, mediagao, acordo extrajudicial, ou defesa em todas as reclamacgdes
e/ou litigios;

iv. Nao efetuando qualquer confissdo, admitindo erros - excecgéo feita aos pronunciamentos feitos em
juizo - acordo, promessa de pagamento de indenizagdo, sem o prévio consentimento por escrito da
Seguradora.
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26.2. Sob pena de Perda de Direitos a eventual Indenizagao por Agravagéo de Risco intencional, o Segurado
devera cumprir com todas as suas obrigagdes determinadas neste contrato ou em lei/normativo do 6rgéo de
classe profissional aplicavel.

CLAUSULA 27. PAGAMENTO DO PREMIO DE SEGURO

27.1. O prazo limite para o pagamento do Prémio é a data de vencimento estipulada no documento de
cobranga. Se esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do Prémio
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente.

27.2. A notificagado sera feita pela Seguradora por qualquer meio que comprove o seu recebimento pelo
segurado e ainda contera as adverténcias de que o ndo pagamento no novo prazo suspendera a cobertura,
e que, ndo havendo a regularizagdo do pagamento, a Seguradora fica isenta da responsabilidade de efetuar
0 pagamento da indenizagao de sinistros ocorridos a partir do vencimento original da parcela nao paga.

27.3. O respectivo documento de cobranga sera encaminhado, através de notificagao feita pela Seguradora,
por qualquer meio que comprove o seu recebimento pelo segurado e/ou seu representante legal ou ainda,
desde que por expressa solicitagdo de qualquer um destes, pelo Corretor de Seguros, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento. Essa notificagdo contera
adverténcias de que o n&do pagamento no novo prazo suspendera a cobertura e que, ndo havendo a
regularizagdo deste, a Seguradora fica isenta da responsabilidade de efetuar o pagamento da indenizagao
de sinistros ocorridos a partir do vencimento original da parcela n&o paga.

27.3.1. Caso o Segurado, o seu representante legal ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um
destes, o Corretor de Seguros, recuse o recebimento da notificacdo ou ndo seja encontrado no ultimo
endereco informado a Seguradora, o prazo de 15 (quinze) dias terd inicio na data da ndo entrega da
notificagao.

27.4. O ndo pagamento do Prémio com pagamento Unico ou da primeira parcela no caso de apdlices
fracionadas, até a data do vencimento, implicara o cancelamento automatico do contrato de seguro.

27.5. No caso de fracionamento do prémio e configurado a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungéo do prémio efetivamente
pago, observada, no minimo, a fragao prevista na tabela a seguir, sendo o Segurado ou seu representante
legal informado por meio de comunicagao escrita sobre o novo prazo de vigéncia ajustado:

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagéo % entre a . Relagéo % entre a .
. % a ser aplicado sobre A % a ser aplicado sobre
parcela do prémio pago A . parcela do prémio pago A .
- a vigéncia original da . a vigéncia original da
e o prémio total da o € 0 prémio total da -
. apolice ou endosso i apolice ou endosso

apolice ou endosso apolice ou endosso

13% 15/365 73% 195/365

20% 30/365 75% 210/365

27% 45/365 78% 225/365

30% 60/365 80% 240/365

37% 75/365 83% 255/365

40% 90/365 85% 270/365

46% 105/365 88% 285/365

50% 120/365 90% 300/365

56% 135/365 93% 315/365

60% 150/365 95% 330/365

66% 165/365 98% 345/365

70% 180/365 100% 365/365
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27.6. Para percentuais nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

27.7. Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranga de juros de
mora de 2% (dois por cento), aplicado de uma s6 vez, bem como demais juros legais cabiveis, dentro do novo
prazo de vigéncia, ficara automaticamente restaurado o Periodo de Vigéncia original da Apélice (vide Tabela
de Prazo Curto).

27.8. A mora relativa as demais parcelas suspendera a garantia contratual, sem prejuizo do recebimento do
prémio pela Seguradora, apds notificagdo ao Segurado e/ou seu representante legal ou ainda, por expressa
solicitacdo de qualquer um destes, o Corretor de Seguros, concedendo-lhe o prazo de 15 (quinze) dias,
contado do recebimento, para a regularizagdo do pagamento do prémio em atraso.

27.9. A Seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao Segurado, até 30 (trinta) dias antes
do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitagao da(s) parcela(s) do Prémio em atraso, sob
pena de cancelamento do contrato, que sera efetuado ainda que o Segurado alegue o ndo recebimento da
citada correspondéncia, que funciona apenas como um aviso de cancelamento.

27.10. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de enderecgo, de modo que esta
possa manter o cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigagcéo
desobrigara a Seguradora relativamente a efetiva ciéncia do Segurado.

27.11. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro durante o periodo em que o Segurado esteve em mora, porém
beneficiado pelo prazo de vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo Curto, sendo o Sinistro indenizavel
serao descontadas as parcelas pendentes.

27.12. Decorrida a data estabelecida para pagamento do Prémio, obedecido o novo Periodo de Vigéncia
devidamente ajustado, ou no caso de fracionamento em que a aplicagdo da Tabela de Prazo Curto n&o resulte
em alteracéo do prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido quitado o respectivo débito, essa Apdlice
sera cancelada mediante notificagdo prévia em prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias apds a suspensao da
cobertura, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade e obrigagbes de pagamento da
indenizagao e despesas de salvamentos ocorridos a partir desta data. .

27.13. Ocorrendo a suspensédo da cobertura, o Prémio devido pode ser pago até o 60° (sexagésimo) dia
posterior ao inicio da suspenséo, hipétese em que a cobertura sera reativada para os eventos ocorridos a
partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia subsequente ao pagamento do Prémio em atraso.

27.14. Na hipdtese de reativagdo da cobertura do seguro pela regularizagdo do pagamento da(s) parcela(s)
do Prémio em atraso, apds a suspensao das coberturas, qualquer Indenizagdo dependera de prova de que,
antes da ocorréncia do Ato Danoso que provocou o Sinistro, tenha sido quitado o respectivo débito.

27.15. Decorridos 60 (sessenta) dias da data de suspensdo e ndo ocorrendo o pagamento do Prémio, o
seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera ser reativada.

27.16. No caso de fracionamento de Prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o
pagamento do Prémio fracionado total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros pactuados.

27.17. Quando o pagamento da Indenizagéo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizagéo, excluido o adicional de fracionamento.

27.18. O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na quitagao total, caso todas as
parcelas ndo tenham sido pagas.

27.19. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, no caso em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.
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27.20. No caso de recebimento indevido de Prémio, os valores pagos serdo devolvidos e ficam sujeitos a
atualizagcado monetaria a partir da data de recebimento, até a data da devolugéo, com base na variagao positiva
do indice IPCA/IBGE.

CLAUSULA 28. ATUALIZAGAO DE VALORES
28.1. A liquidacao de Sinistro garantido por este contrato sera processada segundo as seguintes regras:

a) apurada a Responsabilidade Civil do Segurado, nos termos deste contrato, a Seguradora efetuara a
Indenizagao da reparagéo pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar, nos limites previstos na Apdlice;

b) a Seguradora indenizara o0 montante dos prejuizos regularmente apurados observado o limite de
responsabilidade por Sinistro;

c) proposta qualquer agao na esfera civil, o0 Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando os
advogados de defesa;

d) fixada a Indenizacdo devida, seja por sentencga transitada em julgado, seja por acordo na forma da
alinea "c" anterior, a Seguradora efetuara a Indenizacdo da importancia a que estiver obrigada, em dinheiro,
na moeda corrente nacional no prazo de 30 (trinta) dias apos protocolo de entrega de todos documentos
basicos previstos no contrato. Se necessaria a Indenizagdo de pagamentos feitos pelo Segurado em moeda
estrangeira, a Seguradora utilizara no calculo da Indenizagdo a cotagdo da moeda estrangeira na data do
efetivo desembolso pelo Segurado. Caso sejam necessarios documentos e/ou informagdes complementares
para a liquidagao do Sinistro, mediante duvida fundada e justificavel, o prazo sera suspenso, voltando a correr
a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

e) se este prazo nao for cumprido, o valor da Indenizagao estara sujeito a aplicacdo de juros de mora
de 2% (dois por cento), a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
Indenizacdo, sem prejuizo de sua atualizagéo.

f) nos seguros de danos em que haja pedido de reembolso de valores pagos pelo Segurado a Terceiros
e que tenha garantia securitaria, cuja Indenizagéo corresponda a reembolso de despesas efetuadas:

- Os valores das Indenizagdes de Sinistros, bem como das demais obrigagdes pecuniarias da Seguradora,
ficam sujeitos a atualizacdo monetaria quando a Seguradora ndo cumprir o prazo de 30 (trinta) dias para
pagamento da Indenizag&o contado a partir da da data em que a indeniza¢ao deveria ter sido paga, calculados
a partir da data de ocorréncia do evento (efetivo dispéndio pelo Segurado ao Terceiro), até a data do efetivo
reembolso feito pela Seguradora, com base na variagao positiva do indice IPCA/IBGE, que é o indice
pactuado para atualizacdo de valores relacionados a este contrato de seguro. A atualizagédo sera efetuada
com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagcéo
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

g) dentro do limite de responsabilidade previsto no contrato de seguro, a Seguradora respondera,
também, pelas custas judiciais do foro civil e pelos honoréarios de advogados nomeados;

h) se a reparagao pecuniaria devida pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestagao
de renda ou penséo, a Seguradora, dentro do Limite Maximo de Garantia, pagara preferencialmente a parte
em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o capital
assegurado da renda ou penséo, fa-lo-a mediante o fornecimento ou a aquisi¢cdo de titulos em seu préprio
nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausula
estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao patrimbnio da Seguradora.

28.2. Recomendamos observar os seguintes documentos a serem entregues a Seguradora em caso
de potencial Sinistro:

- Carta de comunicacao do potencial Sinistro;

- Carta de Reclamacgao do Terceiro;
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- Coépia de inteiro teor do processo judicial ou arbitral, quando aplicavel; - Documentos de abertura e
conclusao de inquérito policial, quando aplicavel;

- Boletim de Ocorréncia, quando aplicavel.

CLAUSULA 29. SALVAMENTO E CONTENGAO

29.1. Correrao obrigatoriamente por conta desta Seguradora, as despesas de Salvamento e Contengao de
sinistros, as despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado, mesmo quando realizadas por aqueles
que nao figuram como parte deste contrato de seguro ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a
Terceiros, sem redugao do Limite Maximo de Garantia do seguro, atendidas as disposi¢des do contrato,
independentemente da contratagdo de cobertura especifica Salvamento para tais situagoes.

29.1.1. O Limite Maximo de Garantia para as despesas de e Contencgao do Sinistro sera limitado a
10%(dez) do limite maximo de indenizagao, aplicavel ao tipo de sinistro iminente ou comunicado, limitado a
R$ 500.000,00 (quinhentos mil Reais) por item, sem reduzir a garantia do seguro e ainda que os prejuizos
ndo superem o valor da Franquia especificada na Apélice, ou que as medidas adotadas tenham sido
ineficazes.

29.1.2. Nao sao consideradas despesas de Salvamento aquelas realizadas como prevengéo ordinarias,
incluida qualquer espécie de manutencdo, melhoria, atualizagdo de procedimentos, tecnologia ou
infraestrutura. A Seguradora ndo esta obrigada ao pagamento de despesas com medidas inadequadas,
observada a garantia contratada para o Sinistro iminente ou comunicado.

Exemplo de Despensa de Salvamento e Contengéo: Profissional de engenharia acusado de erro em projeto
contrata perito para elaborar laudo urgente que pode evitar ajuizamento da agéo.

29.1.3. Nao serdo indenizadas, em hipétese alguma, quaisquer despesas com a prevengao ordindria de
Sinistros em relacéo a bens, instalagées e interesses segurados, assim consideradas também as despesas
de manutencao, segurancga, conserto, renovacao, reforma, substituicdo preventiva, ampliacao e outras afins
inerentes ao ramo de atividade do Terceiro prejudicado e que seriam executadas independentemente da
ocorréncia do Sinistro e/ou de sua ameaca.

29.1.4. O Segurado suportard sozinho as despesas emergenciais de Sinistros relativos a Riscos néao
cobertos pela presente Apdlice. Se, em um mesmo Sinistro, houver despesas emergenciais decorrentes
de Riscos Cobertos e de Riscos nao cobertos, a Seguradora indenizara apenas as despesas relativas
aos Riscos Cobertos.

29.1.5. Nos termos da legislacdo vigente, o Segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora, ao
constatar qualquer Sinistro, ou ao receber uma ordem de autoridade competente que possa gerar as
despesas previstas nesta clausula. Além disso, o Segurado se obriga a executar tudo o que for exigido,
limitando as despesas objeto desta clausula ao que seja necessario e objetivamente adequado, para evitar a
ocorréncia de um Sinistro coberto por esta Apélice ou para reduzir seus efeitos, bem como para proteger os
Salvados.

29.1.6. A Seguradora somente suportara a totalidade das despesas efetuadas com as medidas de
Contengao ou de Salvamento que expressamente recomendar ao Segurado, ainda que excedam o Limite
Maximo de Indenizagao contratado na Apdlice.

CLAUSULA 30. ALTERAGAO/AGRAVAGAO DE RISCO

30.1. A Seguradora nao sera responsavel por qualquer Perda decorrente de, com base em ou atribuivel a
um Ato Danoso, conduta ou assunto que ocorra apos:

a) uma Mudanga de Controle; ou

b) em relagdo a qualquer Empresa:
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(i) apés um administrador judicial, liquidante ou sindico de massa falida (ou equivalente em qualquer
jurisdicdo) ser nomeado para tal Empresa;

(i) apds a liquidagao, faléncia, Insolvéncia Financeira, intervengéo, regime especial de dire¢ido fiscal,
recuperacao extrajudicial, recuperagado judicial ou liquidagdo de dividas, imposigcdo de regime de
administracdo especial temporaria, decretada ou imposta por qualquer Orgdo Oficial (ou qualquer
equivalente deste em qualquer jurisdigdo) de tal Empresa,;

(iii) que procurar protegao sob quaisquer leis ou regulamentos de faléncia ou Insolvéncia Financeira (ou
qualquer equivalente em qualquer jurisdigdo), ou tiver qualquer plano de reorganizagcdo ou liquidagao
(voluntaria ou n&o)

c) qualquer oferta Publica ou Privada de Valores Mobiliarios e ou nova listagem, ades&o, migracao e oferta
em mercado de Valores Mobiliarios em quaisquer outros paises.

30.2. A Empresa devera enviar imediatamente uma comunicagdo a Seguradora informando-a acerca da
ocorréncia de qualquer um dos eventos mencionados nos itens acima ou de qualquer fato relevante a eles
relacionado, podendo a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data do recebimento
de tal comunicagao, optar pelo cancelamento da Apédlice, sem que qualquer valor seja devido ao Segurado,

30.3. O Segurado e/ou seu representante legal ndo devem agravar intencionalmente e de forma relevante, o
risco do contrato de seguro, sob pena de perda do pagamento da indenizagdo da cobertura aplicando-se o
disposto nas Clausulas .8 Perda de Direitos, destas Condi¢6es Gerais.

30.4. Sera relevante o agravamento do risco que conduza ao aumento significativo e continuado da
probabilidade de realizagao do risco, previsto no Questionario de Avaliagdo de Risco ou da severidade dos
efeitos das informacgdes prestadas no referido questionario.

30.5. O Segurado e/ou seu representante legal sdo obrigados a comunicar a Seguradora o relevante
agravamento do risco, tdo logo tome conhecimento, podendo ou ndo ser aceito pela Seguradora.

30.6. Ciente do agravamento, a Seguradora podera aplicar as seguintes disposicoes:

30.6.1. A Seguradora dispora de 20 (vinte) dias para cobranga das altera¢des informadas, contados a partir
da data em que recebeu a comunicagdo do agravamento do risco.

30.6.2. Em caso de nao aceitagédo, a Seguradora podera cancelar o contrato a partir da data subsequente ao
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante, da
notificagdo da recusa do risco alterado. Nesse caso, a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio
pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da Apdlice.

30.6.3. Em caso de aceitagdo, a Seguradora fard a modificagdo correspondente no contrato de seguro e
cobrara a diferenga do prémio cabivel, dentro do prazo de 20 (vinte) dias mencionado na cldusula 29.6.1.
acima.

30.6.4. Em caso de nao aceitacdo em razdo do risco ndo ser tecnicamente possivel, a Seguradora podera
cancelar o contrato de seguro, hipétese em que o contrato perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do
recebimento da notificagao de cancelamento.

30.6.5. O Segurado dispora de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da proposi¢ao, para aceitar ou nio.

30.6.6. Em caso de nio aceitagao ou de siléncio do Segurado e/ou seu representante legal , A Seguradora,
transcorrido esse prazo, podera rescindir o contrato na data subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de entrega da contraproposta apresentada pela Seguradora. Nesse caso, a
Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de
vigéncia da apdlice;

30.6.7. Em caso de aceitacéo, a Seguradora podera cobrar proporcionalmente ao periodo a decorrer.
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CLAUSULA 31. LEGISLAGAO E FORO

31.1. O contrato de seguro podera ser pactuado, mediante instrumento assinado pelo segurado e seguradora,
para a resolugéo de litigios por meios alternativos, que sera feita exclusivamente no Brasil e submetida as
regras do direito brasileiro, inclusive na modalidade de arbitragem.

31.2. Os termos e condi¢gbes deste Contrato de Seguro séo regidos pelas leis brasileiras, se aplicando as
seguradoras, resseguradoras e retrocessionarias para agdes e as arbitragens promovidas entre si, em que
sejam discutidos conflitos que possam interferir diretamente na execug¢ao dos contratos de seguro, respondem
no foro de seu domicilio no Brasil.

31.3. Fica estabelecido como competente para dirimir quaisquer disputas ou litigios entre o Segurado e a
Seguradora, relativos a este Contrato de Seguro, o foro da cidade de domicilio do Segurado, ou do
beneficiario, salvo se eles ajuizarem a agdo optando por qualquer domicilio da seguradora ou do agente dela.

31.4. Na hipotese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes sera valida a
eleicao de foro diverso daquele previsto no subitem anterior.

CLAUSULA 32. PRESCRIGAO

32.1. Os prazos prescricionais pertinentes a este Contrato de Seguro serdo aqueles determinados pela
legislagcao aplicavel.

32.2. A prescricdo pode ser suspensa uma uUnica vez, quando a Seguradora receber um pedido de
reconsideragdo da recusa de pagamento de indenizagdo, cessando a suspensdo quando o segurado for
comunicado da decisao final pela Seguradora.

CLAUSULA 33. DOCUMENTO DO SEGURO

33.1. Sdo documentos do presente seguro a cotacéo, a proposta, a apdlice e as Condi¢des Gerais. O pedido
de cotacdo a seguradora nao equipavel a proposta, mas as informagdes prestadas integram o contrato de
seguro.

33.2. N&o é vélida a presuncgao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem
dos documentos citados nesta clausula e daquelas que ndo tenham sido comunicadas posteriormente na
forma estabelecida nestas Condicdes Gerais.

CLAUSULA 34. DEFINIGOES

Apdlice: Documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas solicitadas pelo
proponente, nos planos individuais (apélice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apodlice
coletiva).

Apdlice a Base de Ocorréncias: Aquela que define, como objetivo do seguro, o pagamento e/ou reembolso
das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacao de danos,
estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) Os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; e
b) O Segurado pleiteie a garantia durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou nos prazos prescricionais
em vigor.

Apdlice a Base de Reclamagdes: Aquela que define, como objetivo do seguro, o pagamento e/ou reembolso
das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparag¢ao de danos,
estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) Os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de
Retroatividade de Cobertura;

b) O Terceiro apresente a Reclamagéo ao Segurado: 1. Durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; ou
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1.Durante o Prazo Complementar, quando aplicavel; ou

2.Durante o Prazo Suplementar, quando aplicavel.

Apdlice a Base de Reclamacdes com Notificagdo: Tipo especial de Apdlice a Base de Reclamagdes, que
possibilita ao Segurado registrar formalmente durante o Periodo de Vigéncia, junto a Seguradora, fatos ou
circunstancias potencialmente danosas ocorridas entre a Data Retroativa de Cobertura, inclusive, e o término
do Periodo de Vigéncia da Apdlice, cobertas pelo seguro, mas ainda n&o reclamadas, vinculando a Apdlice
entdo vigente a Reclamacgdes futuras que vierem a ser apresentadas por Terceiros prejudicados.

Aviso de Sinistro: E uma das obrigagdes do Segurado, presente em todos os contratos de seguro. O
Segurado deve comunicar, de imediato, a ocorréncia de potencial Sinistro a Seguradora, a fim de que esta
possa tomar as providéncias necessarias, em seu proprio interesse e no interesse do Segurado, incluindo
mas nao se limitando a abertura do processo administrativo de Regulagao de Sinistro.

Condigoes Contratuais: Conjunto de disposicdes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro

Condicoes Especiais: Conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de
um plano de seguro, podendo alterar, ampliar ou até cancelar disposi¢des existentes nas Condigbes Gerais.

Condigdes Gerais: Conjunto de clausulas comuns a todas as coberturas do seguro, que estabelece as
obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Data Retroativa de Cobertura: Data apontada na especificagdo da Apdlice, igual ou anterior ao inicio de
vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apdlices a Base de Reclamagbes. Nenhuma
Indenizacao sera devida pela Seguradora ao Segurado em decorréncia de Fatos Geradores ocorridos em
data anterior a8 Data Retroativa de Cobertura.

Documentos contratuais: a apdlice, o certificado individual e o endosso.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Fato Gerador ou Ato Danoso: Qualquer acontecimento que produza danos, atribuidos, por Terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado e que possam gerar uma Reclamacgao.

Franquia/Participagao Obrigatéria do Segurado: Valor ou percentual definido na apdlice pelo qual o segurado
€ responsavel em caso de sinistro. A seguradora indeniza apenas os prejuizos que excedam esse valor.

Indenizagao: Corresponde ao pagamento e/ou reembolso no caso de Sinistro coberto, até o Limite Maximo
de Garantia da Apdlice (ou até o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada), (i) das quantias
que o Segurado foi judicialmente condenado a pagar a Terceiros prejudicados, e/ou despendeu por meio de
acordo judicial ou extrajudicial expressamente autorizado de forma prévia pela Seguradora e (ii) dos Custos
de Defesa.

Limite Agregado: Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma
de todas as Indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos Sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada
por um fator igual a um. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes,
ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, de
estipulagdo opcional, aplicado quando uma Reclamacéao, ou série de Reclamagbes decorrentes ou ndo do
mesmo Fato Gerador, é garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O Limite Maximo de Garantia
da Apdlice é fixado com valor menor ou igual & soma dos Limites Maximos de Indenizagbées por Cobertura
Contratada estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada. Na hipétese de soma das
Indenizagdes, decorrentes ou ndo do mesmo Fato Gerador, atingirem o Limite Maximo da Garantia, a Apdlice
sera cancelada.
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Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, por cobertura, relativo a Reclamacéao ou série de Reclamagdes decorrentes ou ndao do mesmo
Fato Gerador. Os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura Contratada estabelecidos para coberturas
distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Notificacdo de Circunstancia: especificamente nas Apdlices a Base de Reclamagdes em que se contrata a
clausula de Notificagcdes de Circunstancias, é o ato por meio do qual o Segurado comunica a Seguradora, por
escrito, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos
entre a Data Retroativa de Cobertura, inclusive, e o término do Periodo de Vigéncia da Apdlice;

Periodo de Retroatividade de Cobertura: Intervalo de tempo limitado inferiormente pela Data Retroativa de
Cobertura, inclusive, e, superiormente, pela data de inicio de vigéncia de uma Apdlice a Base de
Reclamacgdes.

Prazo Complementar: Prazo adicional estipulado na especificagdo da Apdlice para apresentagdo de
Reclamagdes ao Segurado, por parte de Terceiros, concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, sem
cobranga de qualquer Prémio adicional, tendo inicio na data do término do Periodo de Vigéncia da Apdlice ou
na data de seu cancelamento exclusivamente nas hip6teses mencionadas no item 9.

Prazo Suplementar: Prazo adicional estipulado na especificagdo da Apolice, para apresentacdo de
Reclamagdes ao Segurado, por parte de Terceiros, oferecido, obrigatoriamente, pela Seguradora, mediante
cobrancga de Prémio adicional, tendo inicio na data do término do Prazo Complementar. Esta possibilidade de
contratagdo adicional deve ser invocada pelo Segurado, de acordo com procedimentos estabelecidos na
Apodlice.

Prémio: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice, podendo ser
pago a vista ou parcelado.

Prémio Liquido: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice sem
incidéncias de encargos e impostos (IOF).

Proposta/Proposta de Segurado: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar
ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagdo ou renovagdo de apdlices coletivas, tanto a
proposta de contratagdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo dos segurados
individuais;

Regulacao de Sinistro: Expresséo usada para indicar o processo administrativo conduzido pela Seguradora
de investigacao e apuracao dos danos, e o célculo da potencial Indenizagdo devida em virtude da ocorréncia
de Sinistro coberto pelo seguro.

Sinistro: E a concretizagdo de um risco coberto e ndo excluido pelo contrato de seguro, consistente na
atribuicdo ao Segurado da responsabilidade pela ocorréncia de um Ato Danoso, causando danos a Terceiros
pretensamente prejudicados, quando atendidas todas as disposi¢cbes da Apdlice.

Agravagéao de Risco: Deterioragado das circunstancias que influenciaram a avaliagéo original de um risco, ou
ainda o aumento de sua probabilidade de vir a ocorrer e/ou expectativa de ampliagdo dos danos em caso de
Sinistro.

Atividade Profissional: Prestacao profissional legalmente realizada pelo Segurado, informada no questionario
de avaliagcédo de riscos. Estardo amparadas as Falhas Profissionais do Segurado desde que relacionadas
diretamente a sua Atividade Profissional.

Custos de Defesa: Todas as despesas razoaveis e necessarias para a defesa do Segurado
administrativamente e/ou judicialmente em decorréncia de uma Reclamagé&o decorrente de um Ato Danoso,
incluindo, mas nao se limitando a honorarios advocaticios, despesas processuais, deposito recursal e caugao
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judicial. Nao estdo amparados nos Custos de Defesa os honorarios advocaticios despendidos quando o
proéprio Segurado estiver no polo ativo da demanda judicial ou reclamacdo administrativa, bem como
remuneragido de Empregados ou de sécios/acionistas ou diretores do Segurado.

Dano Ambiental: E a ocorréncia de danos efetivos ou potenciais para a satide humana, o equilibrio ecolégico,
a manutencgéo da vida de espécies da fauna e flora decorrentes da descarga, despejo, vazamento, liberagéo,
disposigéo, langamento ou escape efetivo, na agua, no solo ou na atmosfera, de substancias, matérias, ruidos
ou energia, em desacordo com os padrées ambientais estabelecidos na legislagdo, bem como pela pratica
por parte do Segurado de atividades ndo autorizadas ou n&o licenciadas pelos 6rgdos ambientais
competentes, incluindo mas nao se limitando ao transporte, producao, tratamento e armazenamento de
substancias potencialmente capazes de causar referido dano.

Dano Corporal: Dano caracterizado por uma lesao fisica a integridade do corpo humano, seja por doenga,
falecimento ou qualquer outro dano a integridade fisica, mesmo que derivem de colapso nervoso ou doenga
mental. Nao estdo compreendidos na definicdo de Dano Corporal os danos decorrentes de acidente de
trabalho.

Danos Materiais: Toda alteragdo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor econdmico,
como, por exemplo, deterioragéo, estrago, inutilizagéo, destruicéo, extravio, furto ou roubo. Ndo se enquadra
neste conceito a redugéo ou a eliminagao da expectativa de lucros ou ganhos.

Danos Morais: Lesao, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto
e/ou humilhagdo, compreendendo eventuais danos estéticos, entendidos como a alteragdo duradoura ou
permanente da aparéncia externa da pessoa, causando-lhe reducgéo ou eliminagao de padrao de beleza. Nao
estdo compreendidos na definicdo de Dano Moral os danos decorrentes de relagdes de trabalho.

Danos Sociais: Modalidade de dano causado a coletividade por comportamentos socialmente reprovaveis,
que sao entendidos como prejudiciais ao nivel coletivo de tranquilidade.

Direitos Autorais: E um conjunto de prerrogativas conferidas por lei & pessoa fisica ou juridica criadora da
obra intelectual, para que ela possa gozar dos beneficios morais e patrimoniais resultantes da exploragao de
suas criagdes, incluindo mas néo se limitando a propriedade intelectual e industrial que possam legalmente
existir.

Dolo: Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso, em beneficio ou proveito pessoal
ou de Terceiros, ou qualquer ato que resulte na violagao consciente de qualquer lei, normativo, regulamento
ou disposicao contratual ou estatutaria do Segurado.

Empregado: Qualquer pessoa fisica que esteve ou esteja legalmente contratada pelo Segurado para
prestagdo das Atividades Profissionais, independentemente da carga horaria. Empregado néo inclui sécio,
acionista, diretor, subcontratados e terceirizados do Segurado.

Falha Profissional: Qualquer ato, erro ou omisséao real ou alegado, desde que cometido no desempenho da
prestagdo das Atividades Profissionais em representacao e beneficio do Segurado e que cause danos a
Terceiro e que ocasione uma Reclamacgao contra o Segurado.

Lucros Cessantes: Sao lucros que deixam de ser auferidos pelo Terceiro devido a paralisagcéo de atividades
e do movimento de negécios do Terceiro pretensamente prejudicado em decorréncia de uma Falha
Profissional do Segurado.

Perda: Qualquer prejuizo financeiro diretamente decorrente de Falha Profissional a qual responsabilize
legalmente o Segurado, e que esteja amparada por alguma cobertura conforme os termos e condi¢des desta
Apdlice.

Vigéncia do seguro: - Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo
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ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro

Reclamacgao: Qualquer acao judicial, procedimento arbitral, regulatério ou administrativo, ou notificagéo formal
requisitando uma compensacao financeira, feita por um Terceiro contra o Segurado em virtude de uma Falha
Profissional. As Reclamagbes decorrentes do mesmo Fato Gerador serdo consideradas uma Unica
Reclamacgao, independentemente do numero de Terceiros envolvidos ou da data em que cada Reclamacao
é formalizada. Serdo considerados os termos e condigdes da Apdlice vigente na data do recebimento da
notificagdo da primeira Reclamagéo contra o Segurado por eventual Falha Profissional com base em Fato
Gerador comum.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica relacionada na especificagdo da Apdlice, titular dos direitos deste seguro
e responsavel pelo cumprimento das obrigagcbes previstas nesta Apdlice, bem como Empregados e seus
soécios, diretores, executivos no desempenho da Atividade Profissional. Também estdo compreendidas na
definicdo de Segurado as subsidiarias e filiais da(s) pessoa(s) juridica(s) relacionada(s) na especificagao
desde que desempenhem a mesma atividade profissional da contratante do seguro. Segurado nao inclui
terceirizados e subcontratados.

Seguradora: Allianz Seguros S.A., empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos.

Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

(i) O proéprio Segurado;

(i) Cénjuges, companheiros, descendentes e ascendentes do Segurado ou dos sécios ou acionistas do
Segurado;
(iii) Parentes, pessoas que residam ou dependam economicamente do Segurado ou dos sécios ou

acionistas do Segurado;

(iv) Diretores, sdcios, acionistas, Empregados ou qualquer pessoa que esteja vinculada ao Segurado por um
contrato de trabalho, estagio ou aprendizagem, bem como os profissionais subcontratados ou terceirizados
pelo Segurado.
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SEGAO II. CONDIGOES ESPECIAIS

CONDIGAO ESPECIAL DE GASTOS COM DEFESA

CLAUSULA 1. COBERTURA

1.1. Este Contrato de Seguro garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura de Gastos com
Defesa, os custos com a defesa do Segurado relativas as custas judiciais, honorarios advocaticios e despesas
judiciais, relacionadas as agbes civis e criminais em razao da imputacdo de responsabilidade contra o
Segurado.

1.2. Todas as despesas decorrentes, exclusivamente, da investigacao, liquidacado, defesa ou apelagdo contra
qualquer reclamagédo néo incluirdo os custos administrativos, inclusive salarios, incorridos pelo préprio
Segurado. A presente condi¢do sera aplicada exclusivamente para riscos cobertos pelo presente seguro
conforme estabelecido nas Condi¢gdes Contratuais da apdlice.

1.3. Quando qualquer agao for proposta contra o segurado perante a esfera civel ou criminal, vinculada a
danos de responsabilidade civil do Segurado cobertos por este contrato, este fica obrigado a dar imediato
conhecimento do processo a Seguradora, para a qual deverdo ser remetidas cépias das notificacoes,
intimacgoes, citagbes ou de quaisquer outros documentos recebidos, devendo o segurado comparecer aos
atos processuais para os quais for intimado, abstendo-se, ainda, de agir em detrimento dos direitos e das
pretensdes da Seguradora, sob pena de perda ao direito de indenizagéo.

1.4. E garantido ao Segurado a livre escolha ou a utilizagdo de profissionais referenciados pela Seguradora
para sua defesa, exceto quando a lei dispensar a nomeagao.

1.5. E facultado & Seguradora intervir na referida agdo, assim como o Segurado podera denunciar a
seguradora a lide para integrar a agao judicial, hipétese em que ndo existira responsabilidade solidaria.

1.6. E proibido ao Segurado fazer acordo, pagar ou adotar outras providéncias e/ou responsabilidades que
possam influir no resultado das negociagdes ou litigios, bem como reconhecer sua responsabilidade ou
confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

1.7. Em havendo acordo autorizado pela Seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas ndo anuido pelo
Segurado, a seguradora somente respondera até o limite estabelecido no referido acordo.

1.8. A Seguradora poderé celebrar acordo com o terceiro prejudicado, o que nao implicara o reconhecimento
de responsabilidade do segurado nem prejudicara aqueles a quem for imputada a responsabilidade. Se
houver mais de um terceiro prejudicado em um mesmo evento, a Seguradora ficara liberada de sua
responsabilidade com o pagamento da totalidade das indenizagdes das coberturas contratadas do seguro a
um ou mais prejudicados.

1.9. O reembolso dos honorarios advocaticios fica condicionado ao envio, analise prévia e validagao da
Seguradora do contrato de prestagao de servigos advocaticios, sob pena de perda ao direito de indenizagéo,
sendo o pagamento efetuado ao término da agéo.

1.10. A Seguradora indenizara também na cobertura de Gastos com Defesa as custas judiciais e os
honorarios sucumbenciais, somente quando o pagamento advenha de decisao judicial transitada em julgado,
decisdo arbitral ou acordo autorizado pela Seguradora e até o limite maximo de indenizagdo, abatidas
eventuais despesas ou indenizagdes ja pagas ao Segurado da referida importancia segurada.

1.11. O valor do reembolso de custas judiciais e honorarios advocaticios totais com a agéo judicial esta
limitado ao valor contratado para a cobertura de RC Gastos com Defesa. Todo e qualquer reembolso efetivado
sera deduzido dos Limites Maximos de Indenizagdo da cobertura apds o recebimento prévio do contrato dos
honorarios e seu respectivo recibo de pagamento, da defesa devidamente protocolada em Juizo e a devida
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denunciagéo da Seguradora a lide, quando couber, sendo o reembolso efetuado apds o transito em julgado
da agao.

1.12. E garantido & Seguradora o direito de ressarcimento por valores adiantados ao Segurado, quando restar
comprovado que os danos causados a Terceiros tenham decorrido de atos ilicitos dolosos.
CLAUSULA 2. RATIFICAGAO

Todos os demais termos das Condigbes Gerais permanecem inalterados.
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SEGAO Ill. CONDICOES PARTICULARES

CLAUSULA ESPECIFICA - ESCRITORIOS DE ADVOCACIA

Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestagao de servigcos advocaticios por advogados auténomos e sociedades
de advogados, consistentes no aconselhamento juridico ou outros servigos prestados exclusivamente
por advogados devidamente habilitados a um Terceiro pelo Segurado.”

Il) A DEFINIGAO DE FALHA PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Falha Profissional: Qualquer ato, erro ou omissao real ou alegado, desde que cometido no desempenho
da prestagcédo das Atividades Profissionais em representagdo e beneficio do Segurado e que cause
danos a Terceiro e ocasione uma Reclamagao contra o Segurado, incluindo mas nao se limitando a
perda de prazo, recurso deserto, pegas processuais apocrifas, auséncia de alegacdo de preclusao,
auséncia de alegacgdo de prescrigdo, consultoria tributaria falha ou consultoria trabalhista falha. Para a
quantificagcdo de eventual Indenizagéo a ser paga, a Seguradora aplicara a “teoria da perda de uma
chance”, quando aplicavel, para qualificar percentualmente o impacto da Falha Profissional no desfecho
adverso do processo.

Estardo também amparadas por este seguro as Falhas Profissionais cometidas por advogados
associados, consultores e estagiarios desde que comprovado o vinculo de prestagéo de servigos entre
estes profissionais e o Segurado.

No caso de pagamento de Indenizagéo pela Seguradora, os direitos de sub- rogagéo contra o causador
do dano serdo da Seguradora e, caso o Segurado exerga qualquer renuncia a este direito,
impossibilitando a

Seguradora de obter eventual ressarcimento, o Segurado perderd o direito a Indenizacdo e ficara
obrigado a restituir quaisquer eventuais valores pagos pela Seguradora.”

Il) A DEFINIGAO DE SEGURADO E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Segurado: a sociedade de advogados, seus sdcios, advogados associados e contratados, estagiarios
e trainees, bem como demais empregados enquanto agindo exclusivamente como contratado do
Segurado e comprovado o vinculo de prestagéo de servigos.”

IV) A SEGUINTE EXTENSAO DE COBERTURA E ADICIONADA NA CLAUSULA 5 - EXTENSOES DE
COBERTURA

ADVOGADOS CORRESPONDENTES, REPRESENTANTES, SUBCONTRATADOQS,
CONTRATADOS E AGENTES

Observado o Limite Maximo de Indenizagédo por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da
Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagdo de Terceiros
apresentada contra o Segurado por Falha Profissional cometida por prestadores de servigos nao
exclusivos do Segurado, tais como advogados correspondentes, representantes, contratados,
subcontratados ou agentes do Segurado no desempenho da Atividade Profissional desenvolvida pelo
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Segurado e realizada por conta e ordem do Segurado e pelas quais o Segurado seja legalmente
responsabilizado.
V) AS SEGUINTES EXCLUSOES SAO ADICIONADAS A CLAUSULA 6 — EXCLUSOES DA APOLICE:
“1. RECLAMACOES RESULTANTES, BASEADAS OU ATRIBUIVEIS A:
(i) CONSULTORIA DE INVESTIMENTO; QUALQUER ESTIMATIVA DE

VALOR FUTURO DE UM INVESTIMENTO OU DE UMA PROPRIEDADE, OU A TAXA DE RETORNO
OU DE JUROS; OU

(i) RESULTADO DE PERFORMANCE DE QUALQUER INVESTIMENTO ABAIXO DO
ESPERADO OU PREVISTO.

(i)

1. RECLAMAGCOES RESULTANTES, BASEADAS OU ATRIBUIVEIS A QUALQUER EMISSAO
DE PARECER, RECOMENDAGAO, OPINIAO IMPARCIAL, REAL OU
SUPOSTA, RELACIONADA A DECISAO PELA FUSAO, QUISIGAO,
ALIENACAO, OFERTA PARA COMPRA DE AGOES ou QUOTAS,

REESTRUTURACAO DE CAPITAL, DISSOLUGCAO OU VENDA TOTAL OU SUBSTANCIAL DOS
ATIVOS OU DAS ACOES/QUOTAS DE UMA EMPRESA, OU QUALQUER ATIVIDADE DE
NATUREZA SIMILAR.

2. QUALQUER NOMEAGCAO DE UM SEGURADO COMO DIRETOR, ADMINISTRADOR OU
CONSELHEIRO DE UMA SOCIEDADE.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — AGENCIAS DE VIAGENS E OPERADORAS DE TURISMO

Em consideracao ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

I) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacdo de servicos para um Terceiro de aconselhamento turistico e
intermediacdo de servigos correlatos por agéncias de viagens (empresa que intermedia a venda de
prestagdo de servigos turisticos) e por operadoras de turismo (empresa que elabora os pacotes
turisticos e negocia diretamente com todos os fornecedores de produtos turisticos).”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — ESCRITORIO DE ARQUITETURA

Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
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1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacdo de servicos de arquitetura e urbanismo por profissionais
legalmente habilitados para a prestagdo de tais servigos, que incluem mas nao estdo limitados ao
cumprimento de contrato pelo Segurado cujo objeto inclua quaisquer servigos profissionais
arquitetébnicos, de pericia, estudos de viabilidade, coordenacdo de projetos, gerenciamento e
planejamento de projetos, supervisdo de construgdo, informagao técnica, célculo ou pesquisa.”

Il) A DEFINIGAO DE SEGURADO E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Segurado: Pessoa juridica ou fisica relacionada na especificagao, titular dos direitos deste seguro e
responsavel pelo cumprimento das obrigagdes previstas nesta Apdlice, bem como sécios, diretores,
executivos e demais Empregados legalmente habilitados no desempenho da Atividade

Profissional de arquitetura e urbanismo.”

ll) AS SEGUINTES EXCLUSOES SAO ADICIONADAS A CLAUSULA 6 — EXCLUSOES DA APOLICE:
“1 - QUALQUER RECLAMAGAO DECORRENTE DE GARANTIA DE
PERFORMANCE, BEM COMO ATRASO NO CRONOGRAMA DA CONCLUSAO DO PROJETO;

2- QUALQUER RECLAMACAO DECORRENTE DA FABRICACAO DE PRODUTOS OU FALHA EM
PRODUTOS;

3- QUALQUER RECLAMAGAO DECORRENTE DE ERRO DE
AVALIAGAO DE BENS; e

4— QUALQUER RECLAMAGCAO DECORRENTE DE FALHA NA
EXECUGCAO DA OBRA.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - BROADCASTER - TELEVISAO / RADIO / SATELITE

Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestagdo de servigo por produtoras de programas de radio e televis&o,
bem como as empresas que realizam a transmissao. Emissoras de televisdo, emissoras de tv a cabo,
radio, satélite e webcast (transmissoras de conteddo multimidia).”

I) A DEFINIGAO DE FALHA PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:

“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS Falha Profissional: Qualquer ato, erro ou omissao real
ou alegado, desde que cometido no desempenho da prestacdo das Atividades Profissionais em
representacao e beneficio do Segurado e que cause danos a Terceiro e ocasione uma Reclamacéao
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contra o Segurado, inclusive com base em eventual responsabilizagado pelo contetdo divulgado pelo
Segurado reclamado por Terceiros em virtude de injuria, calinia, difamacdo, Danos Morais e
violagao de Direitos Autorais.”

lll) AS SEGUINTES EXCLUSOES FICAM REVOGADAS:

6.13 VIOLAGCAO DE DIREITOS AUTORAIS, BEM COMO QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL, SALVO
SE CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA ESPECIFICA.

6.14 CALUNIA, DIFAMAGAO E INJURIA, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA
ESPECIFICA;”
—

TODOS 0OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - COMPRADOR DE MiDIA

Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice ¢é alterada conforme a seguir:

I) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a atividade exercida por profissionais responsaveis pela compra de espaco
ou tempo de midia, bem como o desenvolvimento da campanha e realizagao do método mais eficaz
para o cliente. A compra pode ser feita por varias midias, tais como: TV, Radio, Internet.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — CONSULTORIA

Em consideracao ao Prémio pago, a Apdlice ¢é alterada conforme a seguir:

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacdo dos seguintes servigos de consultoria: Desenvolvimento
da Companhia: consultoria em todos os aspectos da empresa. Atividade estratégica podendo
envolver todos os aspectos de uma consultoria de gestao.

Producao: consultoria voltada ao processo de produgao em como torna-la mais eficiente.

Marketing e Vendas: Envolve toda a estratégia de marketing, bem como especifico
aconselhamento de vendas.

Financeiro e Contabilidade: consultoria voltada para folha de pagamento, contabilidade e
servigos de controles internos.

Recursos Humanos: consultoria em folha de pagamentos, recrutamento e selegéo, treinamento e
demais servigos inerentes ao profissional de RH .
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Tecnologia da Informagao: consultoria para recomendagao de uma rede de T, software, analise de
rede, sourcing, bem como para aquisicdo de produtos. Garantia de Qualidade: avaliagdo de um
departamento, projeto ou produto de acordo com critérios técnicos. Assessoria para garantir controle
de qualidade ou o cumprimento de uma legislagao.

Treinamento: envolve o fornecimento e administracdo de cursos de formacdo. Realiza cursos de
formagao para alcancgar determinado nivel de competéncia e certificagdo dos colaboradores

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS

CLAUSULA ESPECIFICA — ESCRITORIO DE CONTABILIDADE

Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice ¢é alterada conforme a seguir:

I) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacéo de servicos contabeis, por profissional auténomo ou por
escritério de contabilidade, legalmente habilitado para a prestacdo da atividade.

Também inclui abertura de empresas, registros contabeis obrigatorios, elaboragao e revisdo de
demonstragdes financeiras, consultoria fiscal, auditoria e pericia contabil, e demais trabalhos
inerentes a atividade de contador.”

Il) AS SEGUINTES EXCLUSOES SAO ADICIONADAS A CLAUSULA 6 — EXCLUSOES DA APOLICE:

“1 - INDEPENDENTE DO AMBITO TERRITORIAL CONTRATADO, ESTARAO EXCLUIDAS AS
RECLAMACOES FEITAS SOB JURISDIGAO DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA E
CANADA;

2 - RECLAMAGCOES RESULTANTES, BASEADAS OU ATRIBUIVEIS A QUALQUER
GARANTIA OU QUALQUER ESTIMATIVA DE VALOR FUTURO DE UM INVESTIMENTO OU
DE UMA PROPRIEDADE, OU TAXA DE RETORNO OU DE JUROS, BEM COMO QUALQUER
FALHA DE PERFORMANCE EM NAO OBTER O RENDIMENTO ESPERADO.”

Fica, ainda, convencionado, que a exclusao 6.4 das Condigbes Gerais da Apdlice para
multas e penalidades impostas ao Segurado nao se aplica ao reembolso ao
Segurado de multas e penalidades aplicadas ao Terceiro em virtude de uma
Falha Profissional do Segurado, desde que a aplicagao de referida multa ou
penalidade seja determinada por ac&o transitada em julgado ou reconhecida por
sentencga arbitral final, ou por acordo previamente autorizado pela Seguradora

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - DESIGNER GRAFICO

Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
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Atividade Profissional: E a prestacdo de servigcos por profissionais envolvidos na criagéo de
projetos graficos para publicagbes e anuncios, desenvolvimento de logotipos, papelaria para
firmas individuais, comerciais e industriais e projecdo de embalagens. Compreende também o
desenvolvimento de web site e consultoria de identidade corporativa.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - EDITORES

Em consideracao ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

I) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacdo de servicos por profissionais responsaveis pela
elaboragado e emissdo de material para distribuicdo publica, seja por impresso tradicional ou por
via eletrénica.”

1) A DEFINIGAO DE FALHA PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Falha Profissional: Qualquer ato, erro ou omissao real ou alegado, desde que cometido no
desempenho da prestacdo das Atividades Profissionais em representagao e beneficio do
Segurado e que cause danos a Terceiro e ocasione uma Reclamacgédo contra o Segurado,
inclusive com base em alegada difamacao, violacdo de Direitos Autorais e demais erros
decorrentes da atividade profissional de Editores.”

lll) AS SEGUINTES EXCLUSOES FICAM REVOGADAS:
“6.13 - VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS, BEM COMO QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL,
SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA ESPECIFICA;

6.14 - CALUNIA, DIFAMAGAO E INJURIA, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE
COBERTURA ESPECIFICA;”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - EMPREITEIROS

Em consideragédo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a atividade exercida por empresas que desenvolvem o projeto,
fiscalizam, coordenam, gerenciam, supervisionam as obras ou subcontratam profissionais para
isso, desde que tais profissionais sejam legalmente habilitados para a prestagcado da referida
atividade.”
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1) A DEFINICAO DE SEGURADO E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Segurado: Pessoa juridica ou fisica relacionada na especificagdo, titular dos direitos deste
seguro e responsavel pelo cumprimento das obrigagbes previstas nesta Apélice, bem como
sécios, diretores, executivos e demais Empregados no desempenho da Atividade Profissional.

ll) AS SEGUINTES EXCLUSOES SAO ADICIONADAS A CLAUSULA 6 — EXCLUSOES DA APOLICE:

“1 - QUALQUER RECLAMAGAO DECORRENTE DE GARANTIA DE PERFORMANCE,
GARANTIA DE QUALIDADE OU DE USO, BEM COMO ATRASO NO CRONOGRAMA DA

CONCLUSAO DO PROJETO;

2 - QUALQUER RECLAMAGAO DECORRENTE DA FABRICAGAO DE PRODUTOS OU

FALHA EM PRODUTOS;

3 - QUALQUER RECLAMAGAO DECORRENTE DE ERRO DE AVALIAGAO DE BENS; e
4 - QUALQUER RECLAMAGAO DECORRENTE DE FALHA NA EXECUGAO DA OBRA.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM

INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a atividade exercida por profissionais que realizam o planejamento,
projeto, supervisdo, coordenagao e gerenciamento da constru¢do e manutengéo de estruturas,
desde que tais profissionais sejam legalmente habilitados para a prestagcdo das seguintes

atividades:
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Engenharia civil;
Engenharia estrutural;
Fundagdes;
Engenharia mecanica;
Engenharia elétrica;
Aquecimento e ventilagéo;
Engenharia Quimica;
Arquitetura;

Peritos;

Estudos de viabilidade;
Coordenacao;
Supervisao;
Gerenciamento.”
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1) A DEFINICAO DE SEGURADO E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Segurado: Pessoa juridica ou fisica relacionada na especificagao, titular dos direitos deste seguro e
responsavel pelo cumprimento das obrigagdes previstas nesta Apédlice, bem como sécios, diretores,
executivos e demais Empregados no desempenho da Atividade Profissional.” AS SEGUINTES
EXCLUSOES SAO ADICIONADAS A CLAUSULA 6 — EXCLUSOES DA APOLICE:

“1 - QUALQUER RECLAMAGCAO DECORRENTE DE GARANTIA DE PERFORMANCE,
GARANTIA DE QUALIDADE OU DE USO, BEM COMO ATRASO NO CRONOGRAMA DA
CONCLUSAO DO PROJETO;

2 - QUALQUER RECLAMAGCAO DECORRENTE DA FABRICAGAO DE PRODUTOS OU
FALHA EM PRODUTOS;

3 - QUALQUER RECLAMAGAO DECORRENTE DE ERRO DE AVALIAGAO DE BENS; e

4 QUALQUER RECLAMAGCAO DECORRENTE DE FALHA NA

EXECUGCAO DA OBRA.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - FOTOGRAFO E BIBLIOTECA DE IMAGENS

Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

I) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

(i) Fotégrafos: prestacao de servigos para imprensa, realizagao de cobertura em eventos
especificos, tais como casamentos, formaturas e aniversarios. Estao cobertos também os
ensaios em estudio realizados para pessoas fisicas ou com finalidade comercial; e

(ii) Biblioteca de imagens: corresponde a profissionais que oferecem uma série de
imagens com destinagdo comercial. Além dos demais riscos cobertos por esta Apdlice,
estardao amparadas as Reclamagdes de Terceiros que aleguem auséncia de direito de
imagem ”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - IMOBILIARIA E ADMINISTRADOR IMOBILIARIO

Em consideracao ao Prémio pago, a Apdlice ¢é alterada conforme a seguir:

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestagdo de servigos por empresas que intermediam a venda
e locagdo de iméveis, gestdo de imoéveis residenciais, comerciais ou industriais, bem
como administragdo de iméveis, sendo responsaveis pela manutengao e seguranga de
propriedades. Os profissionais envolvidos na atividade devem ser legalmente
habilitados.”
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TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — MIDIA

Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

I) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacdo de servicos por agentes de publicidade, compradores de
midia, consultores de relagdes publicas, consultores de marketing e pequenas editoras, incluindo
as seguintes atividades/meios:

» Jornais, revistas, livros, musica, roteiro, material de divulgacéo de pecgas teatrais;

» Publicidade, design grafico, design de logotipos ou marcas comerciais, compra de tempo de
publicidade e espacgo, pesquisa de mercado, relagdes publicas, marketing, mala-direta, design
de jogos, realizagao de concursos e ofertas especiais.”

Il) A SEGUINTE EXCLUSAO E ADICIONADA A CLAUSULA 6 — EXCLUSOES DA APOLICE:

“1 - RECLAMAGOES DECORRENTES DE PREMIAGAO CUJO VALOR FORA ACIMADO DO
CONTRATADO PELO CLIENTE OU CUJO SORTEIO CONTEMPLOU UM NUMERO
SUPERIOR DE PESSOAS INFORMADAS PELO CLIENTE.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — NUCLEO DE ASSISTENCIA JURIDICA
Em consideragao ao Prémio pago, a Apélice ¢é alterada conforme a seguir:

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacéo de servicos por profissionais voluntarios e remunerados
vinculados a uma instituicdo de ensino que prestam servicos a pessoas que nao possuem
condigdes econbmicas para contratar um advogado.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — ORGANIZADOR DE CONFERENCIAS
Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

I) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
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Atividade Profissional: E a prestacdo de servicos por organizadores e administradores de
eventos corporativos e conferéncias.”

1) A DEFINIGAO DE FALHA PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
Falha Profissional: Qualquer ato, erro ou omissao real ou alegado, desde que cometido no
desempenho da prestacdo das Atividades Profissionais em representagdo e beneficio do
Segurado e que cause danos a Terceiro e ocasione uma Reclamagéo contra o Segurado,
inclusive com base em alegada Falha Profissional na organizagdo do evento, bem como na

organizagdo das viagens, hospedagem, transfer de executivos, recepgdo dos participantes e
produgao do evento.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — PAISAGISTA

Em consideracao ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

I) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestagdo de servigos por profissionais responsaveis pelo projeto,
desenvolvimento, manutencdo e reforma de jardins e &reas externas de convivéncia. Inclui
também os profissionais responsaveis por campos gramados esportivos.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — PESQUISA DE MERCADO E RELAGOES PUBLICAS

Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice ¢é alterada conforme a seguir

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestagao de servicos por profissionais envolvidos na promog&o da
empresa junto a funcionarios e clientes. Inclui a realizagdo de pesquisas de opinido, eventos,
assessoria de imprensa e gerenciamento de crise.

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice ¢é alterada conforme a seguir
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1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacdo de servicos por profissionais envolvidos na elaboragdo e
desenvolvimento de campanhas publicitarias e/ou na negociagédo e compra de espago de midia.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - RECRUTAMENTO E SELEGAO

Em consideracao ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacdo de servicos por profissionais responsaveis pelo
treinamento, recrutamento e selecdo de temporarios e efetivos de empresas, bem como
terceirizagdo de mao de obra.”

Il) AS SEGUINTES EXCLUSOES SAO ADICIONADAS A CLAUSULA 6 — EXCLUSOES DA APOLICE

“1 - DANOS CORPORAIS DECORRENTES DE ACIDENTE DO TRABALHO OU INVALIDEZ
PARCIAL OU PERMANENTE DEVIDO AS CONDIGOES DE TRABALHO.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - REGULADOR DE SINISTRO

Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice ¢é alterada conforme a seguir

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional- E a prestacdo de servicos por profissionais nomeados pela sociedade
seguradora ou resseguradora para analisar e regular sinistros.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - SEGURANGA DO TRABALHO

Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacdo de servicos por profissionais responsaveis pela
segurancga do local de trabalho. Inclui recomendagdes a empresa para se adequar a legislagao
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trabalhista.”

1) A SEGUINTE EXCLUSAO E ADICIONADA A CLAUSULA 6 — EXCLUSOES DA APOLICE:

“0 - RECLAMAGOES DECORRENTES DA PRESTAGAO DE CONSULTORIA PARA
EMPRESAS QUE POSSUEM QUALQUER TIPO DE EXPOSIGAO NUCLEAR, AO AMIANTO
OU OFFSHORE.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — TELECOMUNICAGAO

Em consideracao ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir

I) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestagdo de servicos por empresas de solugbes em
telecomunicagdes, envolvendo as seguintes atividades:

* Solugdes em telefonia fixa e movel;

*  Solugdes em telefonia mével;

* Processamento de Dados;

* Gerenciamento;

* Suporte;

* Consultoria;

* Integragao de sistemas.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - T.| TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir

I) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestagdo de servigos por empresas de tecnologia da informagao,
incluindo as seguintes atividades:

* Desenvolvimento de software préprio, de terceiros, customizagéo e criagdo
de software exclusivo para o cliente;

* Andlise de sistemas;

* Processamento de Dados;

* Gerenciamento de Recursos;

* Venda e fornecimento de Hardware;

* Instalagdo e manutencao de Hardware;
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* Manutengéo e Instalagao de Software;

* Consultoria Geral de TI;

* Planejamento Estratégico;

* Consultoria de compra de equipamentos de Tl e Software;
* Treinamento;

* Resolugdo de Problemas (Trouble Shooting);

* Gerenciamento de Projetos;

* Auditoria de Sistemas;

* Provedor de Internet;

* Design de web site.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - TRADUTORES

Em consideragao ao Prémio pago, a Apdlice € alterada conforme a seguir

1) A DEFINIGAO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL E EXCLUIDA E SUBSTITUIDA PELA SEGUINTE:
2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestagdo de servigos por tradutores comerciais, juramentados e
técnicos.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — COMPARECIMENTO AO TRIBUNAL

Em consideracdo ao Prémio pago e observado o Limite Maximo de Indenizagdo por
Cobertura Contratada indicado na especificacdo da Apdlice, fica convencionado por meio
desta Apdlice que a Seguradora pagara as Perdas para quaisquer pessoas descritas abaixo
que venham a ser intimadas a comparecer em Juizo ou Camara Arbitral, desde que o objeto
da agdo seja uma Falha Profissional do Segurado coberta pela Apdlice, e a Seguradora
pagara as seguintes despesas por dia em que for necessario comparecimento em Juizo ou
Camara Arbitral cuja distancia seja igual ou superior a 500 quilémetros do domicilio do
intimado:

(i) Sécios e diretores do Segurado: R$ 750,00 (setecentos e cinquenta reais);

(i) Empregado: R$ 500,00 (quinhentos reais).

Para esta clausula especifica nao sera aplicada Franquia.
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TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — DESPESAS DE AJUIZAMENTO

Em consideragdo ao Prémio pago e observado o Limite Maximo de Indenizagao por
Cobertura Contratada indicado na especificagdo da Apdlice, fica convencionado por meio
desta Apdlice que a Seguradora pagara ao Segurado todas as taxas, custos judiciais e
demais despesas razoaveis e necessarias incorridas pelo Segurado, com o prévio
consentimento formal da Seguradora, para ajuizar uma agao contra um Terceiro que tenha
causado prejuizos financeiramente quantificaveis ao Segurado em virtude de uma
Reclamacéo apresentada durante o Periodo de Retroatividade de Cobertura ou Periodo
de Vigéncia da Apdlice devidamente notificada, na qual o Segurado venha ao final obter
éxito judicialmente.

Caso a Seguradora entenda que sdo remotas as chances de éxito na demanda do
Segurado contra o Terceiro, e o Segurado insistir com a agao judicial, a Seguradora nao
indenizara quaisquer taxas, custos ou despesas incorridas.

Para esta clausula especifica ndo sera aplicada Franquia

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - HONORARIOS RETIDOS

Em consideracdo ao Prémio pago e observado o Limite Maximo de Indenizagdo por
Cobertura Contratada indicado na especificacdo da Apdlice, fica convencionado que a
Seguradora pagara eventuais honorarios do Segurado que o cliente do Segurado se recuse
a pagar, excluindo-se dos honorarios as taxas e impostos, desde que o Segurado,
concomitantemente:

a) apresente para a Seguradora evidéncia escrita de resposta do seu cliente quando
cobrado extrajudicialmente de que, caso venha a ser feita a cobranga por meios judiciais,
o cliente do Segurado tenha ameagado apresentar Reclamagdo que estaria
supostamente coberta pela Apodlice com base em suposta Falha Profissional nos
servicos prestados que originaram referidos honorarios que foram retidos;

b) a suposta futura Reclamag¢do mencionada no item a) acima sugestivamente supere o
valor dos honorérios retidos, a exclusivo critério da Seguradora;

C) o Segurado entregue a Seguradora declaragéo escrita de que este ndo prosseguira com
a cobranga por meio judicial do seu cliente; e
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d) o Segurado obtenha do seu cliente uma declaragdo escrita de que este ndo ira
apresentar Reclamacgdo contra o Segurado se este desistir de cobrar os honorarios
retidos pelo cliente.

Para esta clausula especifica nao sera aplicada Franquia.

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — COBERTURA PARA RUN OFF PARA ATIVIDADE PROFISSIONAL

Em consideragdo ao Prémio pago e observado o Limite Maximo de Indenizagdao por
Cobertura Contratada indicado na especificacdo da Apdlice, caso o Segurado venha a
cessar a pratica de servigo profissional durante ou apds o Periodo de Vigéncia da Apdlice
e nao contrate posteriormente seguro de responsabilidade civil semelhante, a Seguradora
indenizara em nome do Segurado todos os danos segurados por essa Apdlice em relacao
a quaisquer Reclamagoées feitas pela primeira vez contra o Segurado por um periodo de 6
(seis) anos a contar da data em que terminou o Periodo de Vigéncia da Apdlice (se néo
fosse pela extensédo dessa cobertura para run off) e que surjam em decorréncia de um Ato
Danoso cometido antes da data em que o Segurado cessou a pratica da atividade segurada.

Esta cobertura de run off ndo pode ser contratada se o Segurado néo tiver renovado esta
Apdlice devido a falta de pagamento de Prémio.

O Prémio adicional devido uma Unica vez esta indicado na especificagdo da Apdlice e
devera ser pago se e quando o Segurado vier a cessar a pratica da atividade segurada.

Para fins dessa cobertura de run off, é considerado que o Segurado cessou a pratica da
atividade segurada (com efeitos a partir dessa data) se o Segurado interromper a pratica
das Atividades Profissionais indicadas na especificacdo da Apélice de forma permanente
e indeterminada, por razdes de invalidez, aposentadoria, cessacgao voluntaria da pratica ou
por qualquer outra razao.

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA —- RESPONSABILIDADE CIBERNETICA

Em consideragdo ao Prémio pago e observado o Limite Maximo de Indenizagdao
por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da Apdlice, fica
convencionado por meio desta Apdlice que a Seguradora pagara as Perdas
decorrentes de qualquer Reclamacgao de cliente do Segurado baseada em um Ato
Danoso causado pela prestacdo de Atividade Profissional do Segurado que seja
decorrente de:
- Quebra de confidencialidade ou uso incorreto de informag¢des guardadas no Sistema de
Tecnologia do Segurado;
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- Negligéncia do Segurado em contetudos de Internet, causando um prejuizo a seu cliente;

- Negligéncia do Segurado em prevenir acessos, uso ou adulteracao indevida de sistemas
de tecnologia, incluindo:

- Ataque de hackers;
- Ataque de virus;
- Roubo de dados eletronicos;

- Transmissd&o involuntaria de virus do Segurado a seu cliente.

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA - POLUIGAO

Em consideragdo ao Prémio pago e observado o Limite Maximo de Indenizacdo
por Cobertura Contratada indicado na especificacdo da Apdlice, fica
convencionado que a Seguradora também pagara as Perdas resultantes
exclusivamente e unicamente de Reclamag¢do com base em Ato Danoso do
Segurado decorrente da presenca, descarga, dispersao, liberagdo, migracao ou
fuga, seja alegada ou efetiva ou eminente, de poluentes de qualquer tipo (exceto
amianto, material nuclear ou radioativo), que cause poluigao subita e inesperada,
entendida como aquela decorrente de acidente que cause Danos Ambientais nao-
intencionais cujo inicio ocorra em momento claramente identificavel, e que tenha
duragdo maxima de 72 (setenta e duas) horas a partir do seu inicio.

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA ESPECIFICA — APOLICE LOCAL DE PROGRAMA INTERNACIONAL

Por meio desta clausula especifica, que passa a integrar a APOLICE, fica entendido e
acordado que esta APOLICE é parte integrante do Programa Internacional de Seguros
acordado com a EMPRESA CONTROLADORA MATRIZ a fim de garantir consisténcia na
cobertura de Seguro de Responsabilidade Civil Profissional mundialmente.

No Programa Internacional de Seguros fica acordado com a EMPRESA
CONTROLADORA MATRIZ, e traduzido nos termos desta APOLICE e no célculo do
PREMIO, que todas as apdlices de Seguro de Responsabilidade Civil Profissional que
fagam parte deste Programa Internacional de Seguros tém um limite agregado comum de
responsabilidade.

O LIMITE MAXIMO DE GARANTIA desta APOLICE é, assim, parte do limite agregado
de responsabilidade do Programa Internacional de Seguros, e ndo complementar a
ele. Nos termos deste documento qualquer pagamento ou qualquer acordo de
pagamento com base em qualquer apédlice deste Programa Internacional de
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Seguros devera reduzir o limite agregado comum de responsabilidade do Programa
Internacional de Seguros. Como consequéncia, caso o limite agregado disponivel
remanescente do Programa Internacional de Seguros for reduzido abaixo do valor
do LIMITE MAXIMO DE GARANTIA desta APOLICE, o LIMITE MAXIMO DE
GARANTIA desta APOLICE ficara reduzido na mesma proporgao.

Emendas as Especificagdes da Apdlice

O seguinte item e acrescentado as "Especificagbes" desta apodlice: Empresa
Controladora Matriz

Emendas as Definigbes
O seguinte item foi acrescentado a Secéo de "Definicdes" desta apdlice:

EMPRESA CONTROLADORA MATRIZ refere-se a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
sediada em XXXXXXXXXXXXX.

Clausula de Interpretagao

Respeitando-se a Legislagdo local, havendo possibilidade, o &dmbito de coberturas,
extensdes de cobertura, definicbes e exclusdes contidas nesta apdlice serao tdo amplo
quanto os contidos na apolice da Empresa Controladora Matriz.

Contanto que, em hipétese alguma o paragrafo anterior se aplique nem tenha qualquer
efeito sobre as disposicdes da apodlice que regem prémios, Limite MAXIMO DE
GARANTIA, sublimites de responsabilidade, franquias, reclamagdes feitas (e com
notificagdo), Territorio de Cobertura ou endossos especificos.

A respectiva clausula desta apdlice que trata de Outros Seguros fica alterada pelo acréscimo
da seguinte clausula:

Esta apdlice se aplicara prioritariamente a qualquer Seguro de Responsabilidade Civil
Profissional da EMPRESA CONTROLADORA MATRIZ.

Todas as apdlices que fazem parte do Programa Internacional de Seguros devem ser
entendidas neste contexto.

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM
INALTERADOS.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO ABSOLUTA PARA EVENTOS CIBERNETICOS

Fica entendido e acordado que a presente Apdlice ndo cobre qualquer Perda decorrente,
relacionada ou resultante de qualquer Evento Cibernético.
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Para os fins da presente clausula, serdo adicionadas as definicdes abaixo na Clausula 2 -
Glossario de Termos Técnicos, das Condicbes Gerais da Apdlice:

Evento Cibernético significa qualquer alegagéo, suspeita ou comprovagéao de:

(a) Danos, perda, destruigao, corrupgao, roubo ou perda do controle operacional dos
dados ou processamento nao autorizado ou negligente, coleta, registro, recuperagao,
divulgacao, disseminacdo ou eliminagdo de dados pelo Segurado ou um prestador de
servicos terceirizado contratado pelo Segurado; e / ou

(b) Acesso ndo autorizado ou uso de quaisquer informagdes pessoais / dados
pessoais ou informagdes confidenciais (exceto informagdes legalmente disponiveis no
dominio publico ou no publico em geral, a menos que essas informagdes disponiveis
publicamente se tornem identificaveis exclusivamente por meio da coleta e / ou
processamento) enquanto estiver sob os cuidados e a custddia, ou controle, do Segurado
ou um prestador de servicos terceirizado contratado pelo Segurado; e / ou

(c) Falha no fisica e tecnolégica do Sistema Computacional da Empresa ou falha
de medidas de seguranga tecnoldgica destinadas a proteger os dados de qualquer
formato. Isso inclui, mas nao se limita a, qualquer interrupgao dos negocios do Segurado
causada por tais eventos; e / ou

(d) Diregdo maliciosa do trafego de rede, introdugcdo de cédigo malicioso ou outro
ataque malicioso direcionado a, ocorrendo ou utilizando o Sistema Computacional da
Empresa. Isso inclui, mas ndo se limita a, qualquer interrup¢cao dos negécios do
Segurado causada por tais eventos; e / ou

(e) Interrupgdo dos negodcios do Segurado causada por um ato acidental, ndo
intencional ou negligente, erro ou omissédo do Segurado na operagdo ou manutengao do
Sistema Computacional da Empresa que causa

indisponibilidade total ou parcial do Sistema Computacional da Empresa; e / ou

() Violagdo de leis e regulamentos relativos a privacidade e resultantes dos itens (a)
a (e) acima.

Para os fins dos itens (a) e (c) da definicdo de Evento Cibernético, os dados incluem, entre
outros, informagdes pessoais / dados pessoais e / ou informagbes confidenciais (exceto as
que estao legalmente disponiveis em dominio publico ou para o publico em geral, a menos
que as informacgdes disponiveis publicamente se tornem identificaveis exclusivamente por

meio de coleta e / ou processamento) de qualquer forma.

Sistema Computacional da Empresa significa um sistema de computador (incluindo,
sem limitacdo, hardware, software e/ou programas de computador) alugado, de
propriedade ou operado ou que é disponibilizado ou acessivel ao Segurado ou seu(s)
provedor(es) de servigos terceirizados para o objetivo de armazenar e processar os dados
ou o software eletrénico do Segurado.

Cédigo Malicioso significa qualquer cddigo danoso, desautorizado e corrompedor que
tenha por finalidade se infiltrar em um ambiente computacional e migrar de um ambiente
computacional a outro.

Allianz Seguros S.A. Pagina 53 de 55
CNPJ 51.573.796/0001-66
Processo SUSEP n° 15414.002527/2008-40



Allianz @ CONDIGCOES PARTICULARES

Todos os demais termos, condi¢coes, provisdes, exclusdoes e limitagoes deste contrato de
seguro permanecem inalteradas.

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO POR EMBARGOS E SANGOES

Nao obstante as demais condi¢cdes desta apdlice, a seguradora e/ou a resseguradora nao
fornecera cobertura, nao fara quaisquer tipos de pagamentos e/ou reembolso e n&o prestara
qualquer servigo ou beneficio ao segurado ou a qualquer terceiro ou beneficiario que violar
ou incorrer em qualquer lei, regulamento ou imposigédo aplicavel de embargos e sangdes
comerciais ou econémicas e expor a seguradora e/ou resseguradora, seu grupo econémico
e administradores a qualquer tipo de agao punitiva, embargo, sangéao, proibi¢gao ou restrigao,
incluindo mas néo se limitando, aquelas impostas por entidades multilaterais integradas pelo
Brasil, pelas Nagdes Unidas, ou por algum governo/pais/federagéo, tais como os Estados
Unidos da América, o Reino Unido, a Unido Europeia e o Brasil ou ainda a qualquer outra lei,
regulamento ou imposigao referente a embargo e sangao econdmica ou comercial aplicavel

a jurisdicdo que a seguradora e/ou resseguradora estejam sujeitas.

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENCAS TRANSMISSIVEIS
1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario nas condigdes gerais do seguro deste

produto, esta apdlice nao cobre quaisquer perdas, inclusive lucros cessantes,
responsabilidades, danos, indenizagdes, lesbes, enfermidades, doengas, mortes,
pagamentos médicos, custos de defesa, custos, despesas ou qualquer outro valor real ou
alegado, direta ou indiretamente e independentemente de qualquer outra causa contribuindo
simultaneamente ou em qualquer sequéncia, originada de, causada por, decorrente de,
contribuida por, resultante de, ou de outra forma em conexdo com uma Doenga Transmissivel
ou o medo ou ameaca (seja real ou percebida) de uma doenca transmissivel, decretacédo de

surto, pandemia, endemia e epidemia.

1.1 A auséncia de cobertura a que se refere esta clausula, decorrera, inclusive, em caso
de ordem estatal, de qualquer ente da federagdo ou ndo, que determinou o fechamento,
sendo ele total ou parcial, ou funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento
segurado em razdo da ocorréncia de decretagdo de surto, doenga transmissivel, pandemia,

endemia e epidemia.

1.2 Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensbes de coberturas contratadas

na apolice.

2. Para os fins desta clausula, perda, inclusive lucros cessantes, responsabilidade,

dano, compensacao, lesdo, enfermidade, doenga, morte, pagamento médico, custo de
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defesa, custo, despesa ou qualquer outro valor, inclui, mas nio esta limitado a qualquer custo

para limpar, desintoxicar, remover, monitorar ou testar:

2.1 uma doenga transmissivel, uma decretagao de surto, pandemia, endemia e epidemia;

ou

2.2 de qualquer propriedade segurada nos termos desta apdlice que seja ou possa ser
afetada em virtude de contaminacgao por uma doenca transmissivel, uma decretagao de surto,

pandemia, endemia e epidemia.

3. Conforme usado neste documento, uma doenga transmissivel significa qualquer
doenga que pode ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente de qualquer

organismo para outro organismo onde:

3.1 a substancia ou agente inclui, mas nao esta limitado a um virus, bactéria, parasita ou

outro organismo ou, ainda, qualquer variagao dos mesmos, seja considerado vivo ou nao;

3.2 0 método de transmissdo, seja direta ou indireta, inclui, mas n&o esta limitado a
transmissdo aerotransportada, transmissédo de fluidos corporais, transmissdo de ou para

qualquer superficie ou objeto, sdélido, liquido ou gas ou entre organismos; e

3.3 a doenga, substancia ou agente pode causar ou ameagar danos a saude humana, ou
ao bem-estar humano, incluindo lesdes corporais, doengas, perturbagbes emocionais ou
possa causar ou ameacar danos, deterioragao, perda de valor de comercialidade ou perda

de uso de bens segurados ou danos a propriedade.
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