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Apresentamos as Condicdes Gerais do Seguro Viagem Individual, que regulamentam o

funcionamento das coberturas contratadas. Para todos os efeitos, serdo consideradas somente as
disposicdes referentes as coberturas especificadas e contratadas pelo segurado, desconsiderando
quaisquer outras que ndo estejam expressamente descritas na apdlice e nestas Condicoes Gerais.

Ressaltamos que, para casos ndo contemplados nas presentes Condicées Gerais, aplicam-se as
legislacdes vigentes que regulamentam os seguros no Brasil.

Ao contratar este seguro, o segurado aceita as cldusulas limitativas contidas neste documento.

Ao assinar a proposta de seguro, o Segurado confirma ter conhecimento destas Condicées Gerais,
disponibilizada no site da Allianz Seguros. Recomendamos uma leitura cuidadosa, com especial
atencdo aos trechos destacados, para que vocé aproveite com seguranca todos os beneficios deste
seguro.

As coberturas contratadas estardo detalhadas na apélice ou no demonstrativo de coberturas.
Informacoes Preliminares

A aceitacdo deste seguro estd sujeita d andlise de risco. O registro deste produto é automdtico e ndo
implica em aprovacdo ou recomendacdo pela Susep.

O segurado pode consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
site www.susep.gov.br.

A Allianz Seguros conta com uma equipe especializada em sua Ouvidoria, pronta para avaliar a sua
demanda com total imparcialidade. A resposta serd fornecida em até 15 (quinze) dias a partir do
recebimento da manifestagdo, conforme regulamentacdo da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP. Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria caso discordem de algum posicionamento dos
canais habituais da Companhia

No entanto, antes de recorrer d Ouvidoria, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC) pelos canais indicados abaixo:

Linha Direta Allianz: 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas) | 0800 7777 243 (Outras
localidades). Segunda a sexta - das 8h as 20h | Sdbado - das 8h das 14h (exceto feriados nacionais)

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente: 08000 115 215
Atendimento 24 horas

Ouvidoria Allianz: 0800 771 3313
Segunda a sexta - das 8h as 20h | Sdbado - das 8h as 14h (exceto feriados nacionais)

Seguro Viagem Allianz - Central de Atendimento

Central de atendimento 24 horas: 0800 770 8020 | 11 4331 5445
Atendimento via WhatsApp: 11 4331 5445

SAC: 0800 770 8020

Se preferir, acesse www.allionztravel.com.br ou www.allianz.com.br
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CONDICOES GERAIS
SEGURO VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL INDIVIDUAL

ATENCAO: O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! Leia atentamente as condicdes gerais,
observando seus direitos e obrigacées, bem como o limite do capital segurado contratado para cada

cobertura na apélice de seguros.

Este seguro s6 poderd ser adquirido no Brasil e deverd ser contratado antes do inicio da viagem do
segurado.

1. OBJETO DO SEGURO

O seguro viagem individual tem por objetivo garantir aos Segurados ou seu(s) Beneficidrio(s), uma
indenizacdo, reembolso, ou, ainda, prestacdo de servicos, sempre limitados ao valor do capital
segurado contratado de cada uma das coberturas contratadas e descritas no quadro de coberturas
da Apdlice, no caso da ocorréncia de riscos cobertos, desde que relacionados a viagem a turismo/lazer,
negécios/trabalho ou estudantes, nos termos estabelecidos nas condi¢cées contratuais (Gerais e
Especiais). A Seguradora se reserva ao direito de comercializar planos de diferentes tipos e a
contratacdo fica limitada aos planos que estiverem disponiveis para venda no dia da aquisicdo da
apolice de seguro em seu respectivo canal. O seguro objeto destas Condicées Gerais oferece cobertura
para viagens do tipo aéreq, terrestre, maritima ou fluvial, em territérios nacional ou internacional. Para
viagens maritimas ou fluviais ndo haverd a prestacdo de servicos e as coberturas se dardo somente
por meio de reembolso ou indenizacdo. Ndo haverd cobertura caso se registre que a modalidade do
plano de seguro contratado ndo confere com o tipo de viagem a ser realizada e do mesmo modo, ndo
haverd cobertura para os eventos decorrentes de Riscos Excluidos nos termos estabelecidos nessas
Condli¢cées Gerais e nas Condi¢bes Especiais.

As coberturas deste Seguro sdo aquelas descritas nas Condicées Especiais. Os planos de seguro
disponiveis para aquisicdio podem possuir coberturas e capitais segurados diferentes. Consulte o
quadro de coberturas do plano contratado na apdlice individual de seguro ou no canal onde a apdlice
foi contratada.

A contratacdo da cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO
Internacional) é obrigatdéria para seguro viagem.

2. DEFINICOES

Ao longo desta apdlice, palavras e qualquer forma da palavra que aparecam em itdlico estdo definidas
nesta secdo.
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Acidente

Acidente de trdnsito

Acomodacéo

Acompanhante de
viagem

Animal de estimacdo

Animal de servico

Apdélice
Ato de guerra

Ato ilegal
Bagagem

Beneficidrios

Clima severo

Coberturas

Companheiro(a)

Competicdo Esportiva
Amadora

Evento involuntdrio, inesperado e externo que resulta em lesées, danos a
propriedade ou em ambos.

Evento involuntdrio e inesperado, resultante da circulacdo de veiculo
automotor em via terrestre aberta, que provoque dano material ou lesdo
corporal, exceto falha mecdénica primdria ndo decorrente de colisdo.

Um hotel ou qualquer outro tipo de hospedagem para o qual o Segurado faz
uma reserva ou onde o Segurado fique hospedado e seja incorrido de
despesas de custeio desta estadia.

Considera-se acompanhante de viagem a pessoa fisica ou o animal de
servico que efetivamente acompanha o Segurado durante a viagem ou que
se desloca para encontrd-lo no destino. Para fins desta apdlice, lideres de
grupo, guias de excursdo ou assemelhados ndo serdo considerados
acompanhantes de viagem, exceto se comprovadamente compartilharem o
mesmo aposento com o Segurado durante a viagem.

Um gato ou cachorro domesticado mantido no domicilio do Segurado para
companhia pessoal, e ndo para fins comerciais.

O cdo que comprovadamente passou por treinamento individualizado para
realizar atividades especificas em auxilio direto de pessoa com deficiéncia
(fisica, sensorial, psiquidtrica, intelectual ou multipla), mitigando ou
superando as limitacdes decorrentes de a condicdo do Segurado. As
atividades incluem, mas ndo se limitam a guiar pessoas com deficiéncia
visual, sinalizar sons para pessoas com deficiéncia auditiva e auxiliar na
mobilidade de pessoas com deficiéncia fisica. Outras espécies animais, bem
como cdes de apoio emocional ou de companhia ndo sdo considerados
Animais de Servico para efeito desta apdlice.

Instrumento do contrato de seguro individual, emitido pela Seguradora,
formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada pelo Segurado.

Qualquer ato associado e ocorrido no decorrer de uma guerra ou que d
desencadeie diretamente.

Um ato que viola a lei na localidade onde é cometido.

Bens de uso pessoal e demais pertences que o Segurado leva consigo
durante a viagem, seja em sua posse direta (bagagem de mdo) ou
despachados. Incluem-se também os bens adquiridos pelo Segurado
durante a viagem, desde que comprovadamente de uso pessoal.

Uma pessoa designada pelo Segurado para receber o valor do Capital
Segurado, na hipétese de seu falecimento devidamente coberto.

Condi¢des climdticas que representam risco ou perigo, incluindo, mas ndo se
limitando a tempestades de vento, furacdes, tornados, nevoeiros, granizo,
tempestades de chuva, tempestades de neve ou tempestades de gelo.

Sdo as obrigacdes assumidas pela Seguradora perante o Segurado, pelo
Contrato ou Apdlice, quando da ocorréncia de um Evento Coberto e previsto
nestas condicdes.

Uma pessoa maior de 18 (dezoito) anos que vive com o Segurado por
periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

Uma competicdo esportiva na qual os competidores participam por diversdo,
condicionamento fisico ou como passatempo, e pela qual ndo recebem
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Competicdo Esportiva
Profissional

Condicées
Contratuais

Condicbes Especiais e

Condicbes Gerais

Corretor de Seguros

Custos razodaveis e

necessdrios

Data de partida

Data de retorno

Dependente

Desastre natural

Desordem civil

Destino
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nenhum pagamento ou remuneracdo financeira (exceto prémios em
dinheiro).

Uma competicdo esportiva na qual os competidores participam em nivel
profissional ou semiprofissional, estando sob contrato com um clube ou
organizacdo esportiva, mediante pagamento ou remuneracdo financeira.
Conjunto de disposi¢des que regem a contratacdo, incluindo as que constam
na Proposta, Apdlice, Endossos, Condi¢cées Gerais e, se houver, nas
Condicdes Especiais.

Conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que podem ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro
e que estabelecem os direitos e obrigacdes da Seguradora, do Segurado e
Beneficidrios deste seguro, bem como as caracteristicas gerais do seguro.
Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de
seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas.

O valor normalmente cobrado por um servico especifico em uma
determinada drea geogrdfica. Os valores devem ser apropriados a
disponibilidade e complexidade do servico, a disponibilidade de
pecas/materiais/suprimentos/equipamentos necessdrios e d
disponibilidade de prestadores de servico devidamente qualificados e
licenciados

A data em que o Segurado estd originalmente programado para comecar a
viagem, conforme evidenciado e devidamente comprovado no seu itinerdrio
de viagem.

A data em que o Segurado estd originalmente programado para encerrar a
viagem, conforme evidenciado e devidamente comprovado no seu itinerdrio
de viagem.

O membro da familia ou outro familiar que requer a supervisdo e os cuidados
em tempo integral do Segurado.

Um evento climdtico ou geoldgico extremo que danifica propriedades,
interrompe transportes ou servicos publicos, ou coloca pessoas em perigo.
Tal evento deve ter intensidade significativa e impacto catastréfico.
Exemplos incluem terremotos, incéndios, inundacoes, furacdes, avalanches,
deslizamentos de terra, secas ou erupgdes vulcdnicas. Eventos climaticos
comuns e rotineiros ndo sdo considerados desastres naturais.

Qualquer protesto publico, greve, tumulto, manifestacdo, reunido ilegal ou
disturbio dentro de uma comunidade, regido, estado ou nagdo que envolva
atos de violéncia, vandalismo, ilegalidade, desobediéncia ou obstrucdo do
livre acesso ou movimento em dreas publicas por grupos de 20 ou mais
pessoas. Isso ndo inclui nenhuma ocorréncia desse tipo que se eleve ao nivel
de, ou esteja relacionada a qualquer risco politico, evento terrorista ou
guerra

Um local listado no itinerdrio original para o qual o Segurado estd
programado para viajar. Isso ndo inclui locais de escala onde ndo foi
providenciada hospedagem noturna durante a viagem de retorno ao
domicilio principal do Segurado.
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Doenca ou ferimento  Condicdo médica que, se ndo for tratada de forma imediata e adequada,

grave representa riscos significativos a sadde, exigindo tratamento médico
extensivo e podendo resultar em consequéncias potencialmente fatais ou
levar a uma deficiéncia de longo prazo ou permanente, conforme
determinado por um médico.

Domicilio Seu endereco residencial permanente e fixo para fins legais e fiscais.

Endossos Documento através do qual se formaliza qualquer alteracdo na Apdlice.

Epidemia e Endemia Uma doenca contagiosa, reconhecida ou referida como uma epidemia ou
endemia por um representante da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS)
ou uma autoridade governamental oficial.

Equipamentos Bens moéveis destinados especificamente a prdatica de atividades fisicas e
esportivos esportivas.
Esportes de inverno Atividades atléticas realizadas na neve ou no gelo.

Esportes e atividades  Qualquer atividade que inclua ou tenha a intengdo de incluir:

de alto risco « Corridas ou pratica de corrida com qualquer veiculo motorizado ou nédo

motorizado, aeronave ou embarcacdo;

« Tentativa de desafiar, estabelecer ou superar qualquer recorde de forca,
resisténcia, velocidade, distancia, profundidade ou altura;

» Uso de rampas, half-pipes, saltos, trilhos, caixas ou quedas. Isso ndo inclui
tais atividades realizadas em dreas especializadas, parques ou resorts
projetados e autorizados para facilitar essas atividades;

« Surfe em ondas superiores a 6 metros, conforme relatado por servico
profissional de medicdo de ondas, ou com auxilio de equipamento de tow-
in;

* Rafting/kayaking em corredeiras acima da Classe 1V ou canoagem
acima da Classe Il;

* Esportes aéreos ou atividades que envolvam planagem de qualquer tipo
no ar ou queda livre de qualquer tipo, com ou sem uso ou conexdo a
equipamento de apoio ou veiculo;

* Elevar-se acima de 4500 metros de altitude, exceto como passageiro em
aeronave comercial;

* Interagir com animais intencionalmente agravados, provocados ou
perturbados;

* Lutas, combates ou esportes que envolvam colisdo fisica intencional;

* Escalada livre, slackline, highline ou qualquer atividade que utilize arnés,
cordas, seguros, crampons ou picaretas de gelo, exceto atividades
supervisionadas em superficies e estruturas artificiais destinadas a uso
recreativo;

* Exploracdo de cavernas, exceto tours recreativos supervisionados
abertos ao publico em geral em dreas acessiveis a pé, sem necessidade de
cordas ou equipamentos de seguranca;

* Mergulho livre que inclua descida a profundidade abaixo de 10m;
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* Mergulho SCUBA sem dive master certificado ou instrutor certificado; ou
que envolva mergulho técnico ou de descompressdo;

* Mergulho SCUBA que inclua descida abaixo de 18m; ou que exceda
quaisquer restricdes de mergulho da PADI (ou organizacdo equivalente)
aplicaveis ao Segurado com base em sua certificacdo e circunsténcias
pessoais;

* Praticar esqui, snowboard ou mountain bike em dreas acessadas por
helicéptero ou, enquanto em resort ou parque especializado, fora das
trilhas marcadas ou dreas designadas;

* Ndo usar todo o equipamento de seguranca exigido ou recomendado
durante a participacdo;

* Praticar a atividade em drea onde tal atividade ndo é permitida; ou

* Realizar, perante uma audiéncia ou em redes sociais, uma atividade com
alto risco de lesdo para o(s) praticante(s).

Esportes e atividades  Qualquer atividade que inclua ou tenha a intengdo de incluir:

de alto risco « Participar ou treinar para uma corrida com qualquer veiculo motorizado,
(aplicavel quando

aeronave ou embarcacdo;
contratada a

« Surfar em ondas que exigem o uso de equipamento de tow-in;

cobertura de ) ) i ] )

Despesas * Praticar rafting/kayaking em corredeiras acima da Classe IV ou
Relacionadas & canoagem acima da Classe lll, salvo se organizado, coordenado e guiado
Esportes) por empresa especialmente licenciada;

* BASE jumping;

* Escalada livre;

* Participar da corrida de touros;

* Participar de rodeio;

* Elevar-se acima de 4500 metros de altitude, exceto como passageiro em
aeronave comercial;

* Envolver-se em lutas e combates;

* Mergulho livre que inclua descida abaixo de 10m;

* Mergulho SCUBA sem dive master certificado ou instrutor certificado; ou
que envolva mergulho técnico ou de descompressdo;

* Mergulho SCUBA que inclua descida abaixo de 30m; ou que exceda
quaisquer restricdes de mergulho da PADI (ou organizacdo equivalente)
aplicaveis ao Segurado com base em sua certificacdo e circunstancias
pessoaqis;

* Praticar esqui, snowboard ou mountain bike em dreas acessadas por
helicéptero ou, estando em resort ou pargue especializado, em dreas
consideradas inseguras pela administra¢do do local;

* NGo usar todo o equipamento de seguranca exigido ou recomendado
durante a participacdo.
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Estado de guerra Situacdo caracterizada por conflito armado declarado ou ndo, hostilidades,
guerra civil, acdo militar ou paramilitar envolvendo duas ou mais nagdes,
estados, governos, territérios ou grupos politicos ou governantes
organizados. Incluem-se nesta definicdo quaisquer atos ou eventos
diretamente associados ou que ocorram no curso de tal conflito ou acdo, ou
que os desencadeiem diretamente. A presente definicdo aplica-se
independentemente de declaracdo oficial ou formal de guerra.

Evento coberto As situacdes ou acontecimentos especificamente ocorridos e que estdo
cobertos por esta apdlice.
Evento terrorista Um ato praticado por qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas, agindo

isoladamente ou em nome ou em conexdo com qualquer organizacdo(des),
que constitua terrorismo conforme reconhecido pelo Ministério da Justica ou
Policia Federal, ou de acordo com a Lei n® 13.260, de 16 de marco de 2016 —
Lei Antiterrorismo, e que seja cometido por motivos politicos, religiosos,
étnicos e/ou ideoldgicos, ou para influenciar qualquer governo e/ou colocar
0 publico, ou qualquer parte dele, em estado de medo. Ndo inclui risco
politico, guerra ou ato de guerra.

Falha Mecénica Pane ou defeito mecdnico, elétrico ou eletronico que impeca o veiculo de
funcionar normalmente ou de ser conduzido com seguranca. Inclui pneu
furado e vazamento de fluidos essenciais, com excecdo de falta de
combustivel.

Fornecedor de Empresa ou profissional que presta servicos diretos para a viagem do

viagens Segurado, como agéncias, companhias aéreas, hotéis e transportadoras
turisticas. Ndo inclui prestadores de transporte publico regular.

Franquia Valor estipulado em Apdlice que deverd ser pago pelo segurado quando

acionado a Indenizacdo, reembolso ou a prestacdo de servicos para
determinadas coberturas descritas nas Condicées Gerais deste seguro, caso
informado de sua necessidade na apdlice de seguro.

Hospital Estabelecimento de salde, publico ou privado, devidamente licenciado
pelos 6rgdos competentes cuja principal finalidade seja o diagndstico e o
tratamento de pacientes que necessitem de internacdo para cuidados
clinicos ou cirurgicos, sob a direcdo e supervisdo de um médico. Para fins
desta apdlice, o estabelecimento deve:

1. Manter estrutura fisica e corpo clinico organizados para a prestacdo
de servicos de diagnéstico e tratamento terapéutico a pacientes
internados;

2. Possuir servicos organizados de clinica médica e cirurgia geral; e

3. Operar em conformidade com as licencas e alvards sanitdrios
exigidos pela legislacdo vigente.

Inabitavel Condicdo do imével ou acomodacdo que, devido a dano material resultante
de evento coberto (como incéndio, enchente, roubo com dano ou desastre
natural), torna o local inacessivel ou sem condicdes seguras de uso, incluindo
a perda prolongada de servicos essenciais (dgua e luz) diretamente causada
pelo evento.

Indenizagdo Valor a ser pago pela Seguradora ao Segurado, ou ao(s) seu(s)
Beneficiario(s), até o limite do valor do Capital Segurado contratado, ou
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Itens de alto valor

Lesdo/ferida

Médico

Membro da familia

Necessidade médica

Pais de Trdnsito

Pandemia

Prémio

mediante reembolso de despesas ou prestacdo de servicos ao Segurado
através da Rede Referenciada, quando da ocorréncia de um Evento Coberto,
respeitadas as condicdes e limites contratados na Apdlice. A opcdo de
indenizacdo por prestacdo de servicos através da Rede Referenciada fica
condicionada a sua disponibilidade no local de viagem e ndo havendo
disponibilidade de prestacdo de servicos pela Rede Referenciada, a
indenizagdo se dard via reembolso de despesas.

Coleciondveis, joias, reldégios, gemas, itens de beleza e cuidados corporais,
pérolas, peles, cdmeras (incluindo cdmeras de video) e equipamentos
relacionados, instrumentos musicais, equipamentos de dudio profissional,
bindculos, telescédpios, equipamentos esportivos, embarcacdes ndo
motorizadas, dispositivos modveis, smartphones, computadores, rdadios,
drones, robds e outros eletrénicos, incluindo pecas e acessoérios para os itens
mencionados anteriormente.

Dano ou ferimento em um tecido, érgdo ou sistema do corpo humano que
ndo seja caracterizado como uma doencal.

Profissional legalmente habilitado para exercer a prdtica da medicina no
local do atendimento ou indicado pela Seguradora. Ndo se considera
Médico o Segurado, seu cbnjuge/companheiro(a), seus parentes
consanguineos ou por afinidade até o terceiro grau, seus dependentes legais
ou amigos, mesmo que sejam médicos certificados.

1. Conjuge (legalmente casado);

2. Companheiro(a);

3. Pais e padrastos;

4. Filhos (incluindo biolégicos, adotivos e enteados), bem como filhos
em processo de adocdo comprovado;

5. Irmdos (inclusive unilaterais, bilaterais e meios-irmdos);

6. Avos, netos, tios(as) e sobrinhos(as);

7. Os seguintes parentes consanguineos: mde, pai, filho, filha, irmdo,
irmd e avos;
Sogro(a), genro, nora e cunhado(a);

9. Tutores legais, tutelados;

10. Cuidadores remunerados que residom com o Segurado e que

possuam vinculo contratual comprovado.

Tratamento essencial e adequado aos sintomas do Segurado — como
doencas, leses ou condicbes médicas subitas e inesperadas, seguro para ser
aplicado e conforme as boas prdticas médicas, sem visar conveniéncia
pessoal ou do provedor de servico médico.
Qualquer pais pelo qual o Segurado apenas transite durante a viagem para
chegar ao seu destino.
Uma epidemia que é reconhecida ou referida como uma pandemia por um
representante da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) ou uma autoridade
governamental oficial.
Valor a ser pago pelo Segurado a Seguradora em contraprestacdo das
coberturas contratadas, independentemente da ocorréncia de sinistro. Cada
cobertura determinard a cobranca de um prémio correspondente.

0
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Prestador ou equipe
médica

Processo de adog¢éo

Quarentena

Reembolso

Risco e Risco excluido

Risco politico

Segurado/a
Seguradora

Um profissional contratado por nossa equipe médica para acompanhar uma
pessoa doente ou ferida enquanto ela estd sendo transportada. Um
prestador ou equipe médica é treinada para fornecer servicos e cuidados
médicos a pessoa transportada (Segurado). Isso ndo pode ser feito por um
amigo, acompanhante de viagem ou membro da familia.

Um procedimento legal, obrigatério ou exigido por lei para determinar o
Segurado como um potencial pai/mde adotivo(a), a fim de adotar
legalmente uma crian¢ga menor de idade.

Confinamento obrigatério e involuntdrio por ordem ou outra diretriz oficial
de um governo, autoridade publica ou reguladora - ou determinado pelo
capitdo de uma embarcacdo comercial no qual o Segurado estd hospedado
durante sua viagem, com a intencdo de interromper a propagacdo de uma
doenca contagiosa na qual o Segurado ou um acompanhante de viagem foi
exposto.

Qualquer valor em dinheiro, crédito, voucher ou outra forma de
compensacdo financeira que o Segurado tenha direito a receber de um
Fornecedor de Viagens (em decorréncia de cancelamento, atraso,
interrupcdo ou alteracdo de servicos de viagem cobertos. Inclui-se também
qualquer crédito, recuperacdo de valores ou reembolso ao qual o Segurado
tenha direito por parte de seu empregador, de outras companhias de
seguros, de emissores de cartdo de crédito ou de qualquer outra entidade
responsdvel pelo ressarcimento de despesas relacionadas a viagem
segurada.

Acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, que
independe da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar
prejuizos de natureza econdmica passiveis de Indenizacdo e/ou reembolso
ao Segurado, enquanto os riscos excluidos sdo os ndo cobertos pela Apdlice,
previstos nas Condicées Gerais e/ou Especiais.

Qualguer um ou mais dos seguintes eventos:

* Qualquer evento, resisténcia organizada ou ac¢do que tenha a intengdo ou
implique a intencdo de derrubar, substituir ou alterar, fora dos processos
legais normais, o chefe de estado existente, agente eleito, agente nomeado,
governo ou grupo politico ou governamental organizado;

* Nacionalizagdo;

* Confisco;

* Expropriacdo (incluindo Discriminacgdo Seletiva e Abandono Forcado);

* Privacado;

* Requisicdo;

* Revolucdo;

* Rebelido;

* Insurreicdo;

» Comocdo civil, assumindo proporcoes de/ou equivalente a um levante;

* Poder militar e usurpado.

A(s) pessoa(s) fisica(s) indicada(s) como Segurada(s) na apdlice.

Allianz Seguros S.A.
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Sinistro

Sistema de
computador

Socorrista

Telemedicina
Terceiro

Transportadora de
viagem

Transporte publico
local

Vandalismo

Veterinario

Viagem
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Ocorréncia de um Evento Coberto pelas coberturas contratadas na Apdlice,
ocorrido sempre durante a Vigéncia da mesma.

Qualquer sistema de processamento de dados e qualquer equipamento de
rede/comunicacdo que conecte dois ou mais desses sistemas, bem como
qualquer hardware, software, dados e equipamento de armazenamento de
dados associados. Isso inclui, sem limitacdo, qualquer computador, laptop,
smartphone, tablet ou dispositivo vestivel.

Profissionais de atendimento em situacdes de emergéncia, incluindo, mas
ndo se limitando a policiais, bombeiros, médicos, enfermeiros e técnicos de
emergéncia médica (TEM) que, em razdo de suas fungdes, sdo responsdveis
por se deslocarem imediatamente ao local de um acidente ou emergéncia
para prestar assisténcia e socorro ds vitimas.

Interacdo entre um médico e um paciente com o objetivo de fornecer
conselhos diagnésticos ou terapéuticos remotamente por meios eletrénicos.
Pessoa fisica ou juridica que ndo seja o Segurado, o membro da familia do
Segurado, ou um acompanhante de viagem do Segurado.

Empresa licenciada e autorizada pelos 6rgdos competentes a realizar o
transporte comercial de passageiros entre localidades (cidades, estados ou
paises), mediante remuneracdo, por via terrestre (rodovidria ou ferrovidria),
aérea ou aqudtica (maritima ou fluvial). Ndo se incluem:

1) Empresas de locacdo de veiculos onde o Segurado ou um terceiro assume
a conducdo;

2) Servicos de transporte privado individual ou por aplicativo e transporte
ndo comercial de passageiros;

3) Servicos de transporte fretado, exceto quando contratados como parte de
um pacote turistico organizado por uma operadora de turismo; ou

4) Transporte publico local.

Empresas ou profissionais autdnomos que operam sistemas de transporte de
passageiros em dreas urbanas ou metropolitanas que atendam a
deslocamentos de curta distdncia, geralmente inferiores a 100 (cem)
quilémetros. Incluem-se nesta definicdo trens urbanos e metropolitanos,
Onibus urbanos, metrd, veiculos de aluguel com taximetro (tdxis), servigos de
transporte por aplicativo (como carros e motocicletas para contratacdo sob
demanda) e outros meios de transporte similares utilizados para
deslocamentos dentro ou entre municipios préximos.

Qualquer ato ilegal que intencionalmente cause danos ou destruicdo de
propriedade publica e privada de natureza tangivel.

Alguém legalmente autorizado a fornecer cuidados e tratamento médico a
animais ndo humanos e que possua licenca. Ndo se considera veterindrio o
Segurado, seus membros da familia ou um acompanhante de viagem.
Nacional: Deslocamento com duracdo pré-determinada, com inicio e
término nas datas contratadas na apdlice, realizado dentro das fronteiras
do pais de residéncia do segurado. Para viagens terrestres, apenas
deslocamentos com mais de 100 km da residéncia serdo cobertos pelo
seguro, onde ndo se incluem deslocamentos didrios para o trabalho nem
mudancas de residéncia. A viagem deve ser originalmente programada
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para inicio na data de partida e se encerrar na data de retorno, conforme
contratado em sua apdlice.

Internacional: Deslocamento com partida do pais de residéncia habitual do
segurado em direcdo a um destino fora de suas fronteiras, com duracdo pré-
determinada, com inicio e término nas datas contratadas na apdlice. Para
viagens terrestres com origem ou destino no pais de residéncia, a cobertura
se aplica apenas para deslocamentos a uma distdncia superior a 100 km do
endereco de residéncia habitual do segurado. Ndo sdo consideradas
Viagens Internacionais para fins de cobertura do seguro os deslocamentos
didrios ou rotineiros para o trabalho, as viagens que se caracterizem como
mudanca de residéncia e qualquer deslocamento que ndo tenha sido
originalmente programado para ter inicio e término nas datas acordadas em
apdlice.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Esta secdo descreve as exclusdes gerais aplicaveis a todas as coberturas da apélice. Uma
"exclusdo" é algo que ndo é coberto pela apélice de seguro e, portanto, nenhum pagamento,
indenizag¢do ou servico poderd ser realizado.

Esta apélice ndo oferece cobertura, beneficio ou a prestacdo de servicos para qualquer atividade
que viole qualquer lei ou regulamentacdo aplicavel, incluindo e sem limitacdo, qualquer sangdo
econdmica/comercial ou embargo.

Fica excluida da cobertura qualquer perda, direta ou indireta, que seja consequéncia ou esteja
relacionada a viagens realizadas pelo Segurado antes de data de saida contra determinacdes ou
recomendacodes oficiais de restricdo de viagens emitidas por autoridades governamentais do pais
de origem do Segurado ou do pais de destino.

Esta apdlice ndo oferece cobertura para qualquer perda que resulte direta ou indiretamente de
qualquer uma das seguintes exclusdes gerais caso elas impactem o Segurado, um acompanhante
de viagem ou um membro de sua familia:

1. Qualquer perda, condi¢éio ou evento que era conhecido, previsivel, intencional ou esperado
no momento da compra da apdlice;

2. Eventos relacionados a gravidez normal, parto ou aborto espontdneo sem complicacées ndo
estdo cobertos pela cobertura de Despesas Médicas e Hospitalares;

3. Tratamentos de fertilidade ou aborto provocado/eletivo;

4. Atos ilicitos, dolosos ou de ma-fé praticados com a intengdo de provocar a abertura de uma
assisténcia ou sinistro;

5. Operar ou trabalhar como tripulante (incluindo como aprendiz ou aluno/estudante) durante
a viagem a bordo de qualquer aeronave, veiculo comercial ou embarcacdo comercial;

6. Participar ou treinar para qualquer competicdo esportiva profissional ou semiprofissional;

7. Participar ou treinar para qualquer competicdo esportiva amadora durante sua viagem -
Isso ndo inclui participar de competicoes esportivas recreativas informais e torneios
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organizados por hotéis, resorts ou companhias de cruzeiro para entreter seus héspedes. Ndo

é aplicavel caso a cobertura de Despesas Relacionadas a Esportes tenha sido contratada;

Pratica de esportes e atividades de alto risco;

9. Despesas Médicas e Hospitalares, Traslado de Corpo, Traslado Médico, Regresso Sanitdrio,
Retorno de Acompanhantes, Visita ao Segurado Hospitalizado e Hospedagem de
Acompanhante relacionadas a eventos ocorridos pela pratica de esportes de inverno - Ndo
é aplicavel caso a cobertura de Despesas Relacionadas a Esportes tenha sido contratada;

10. Um ato ilegal que resulte em condenacdo, exceto quando o Segurado, um acompanhante
de viagem, um membro da familia do Segurado ou seu animal de servigo forem a vitima
desse ato;

11. Uma epidemia, endemia ou pandemia;

12. Desastre natural;

13. Danos ou perdas decorrentes de poluicdo do ar, da dgua ou de outro tipo, ou ameaca de
liberacdo de poluentes, incluindo poluicéo ou contaminacdo térmica, biolégica e quimica;

14. Reacdo nuclear, radiagdo ou contaminacdo radioativa;

15. Guerra ou atos de guerra;

16. Servico militar;

17. Risco politico;

18. Eventos de desordem civil ou instabilidade;

19. Eventos terroristas;

20. Sinistro ou perdas decorrentes de atos, alertas, boletins ou proibicdes de viagem emitidos
por governos ou autoridades publicas ndo estardo cobertos;

21. Interrupg¢do completa das operacdes de qualquer fornecedor de viagens devido a condicdo
financeira, com ou sem pedido de faléncia;

22. Restricoes de qualquer bagagem por parte de um fornecedor de viagens, incluindo
suprimentos ou equipamentos médicos;

23. Desgaste comum ou defeitos de materiais, fabricagcdo ou mdo de obra;

24. Um ato de negligéncia grave por parte do Segurado ou de acompanhante de viagem do
Segurado;

25. A realizacdo de trabalhos manuais e artesanais realizados durante a viagem, que seja uma
atividade remunerada na qual o Segurado tenha sido contratado para realizar durante este
periodo.

g

IMPORTANTE: o Segurado ndo tem direito a reembolso de nenhuma cobertura se:

e A Data de Partida e a Data de Retorno conforme apresentadas na apélice ndo coincidirem
com a data real de partida e retorno da viagem

e O Segurado pretende receber cuidados de satde ou tratamento médico de qualquer tipo
durante a viagem.

Os valores pagos por qualquer um dos itens a seguir ndo séo considerados como custos ou
despesas de viagem sob nenhuma cobertura:

a. Planos de protecdo de viagem, prémios de seguro, isencoes de taxas de cancelamento, isencdes
de danos por colisdio e servicos de assisténcia em viagem;

b. Tarifas relacionada a emissdo ou custos com passaporte e/ou taxas de programas de triagem de
seguranca acelerada ou de viajante confidvel, como TSA PreCheck, Global Entry ou CLEAR;
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c. Custos de associacdo, inscricdo ou assinatura; e

d. Os seguintes custos associados a posse de estadias compartilhadas: custos de aquisicdo, taxas de
associacgdo, quaisquer impostos, prémios de seguro patrimonial, contribuicées de proprietdrio ou
taxas para hospedes.

4. CAPITAL SEGURADO

4.1. Viagem Nacional: O valor do Capital Segurado das coberturas contratadas serd estipulado entre
Segurado e Seguradora, em moeda nacional, para viagens nacionais, no momento da contratag¢do do
seguro, devendo constar da respectiva Proposta de Contratacdio e Apdlice.

4.2. Viagem Internacional: Desde que especificado nas Condicées Gerais, o valor do Capital Segurado
das coberturas contratadas serd estipulado entre Segurado e Seguradora, em moeda nacional no
momento da contratacdo do seguro, devendo constar da respectiva Proposta de Contratacdo e Apdlice.

42.1. Quando o Capital Segurado for estabelecido em moeda estrangeira o prémio
correspondente serd pago em moeda nacional, convertido na data da contratacdo da apdlice,
com base no disposto nas regras especificas do Conselho Monetdrio Nacional - CMN e do
Banco Central do Brasil - BACEN, no que couber, devendo a Proposta de Contratacdo e Apdlice
informar o Capital Segurado definido em moeda estrangeira.

4.2.2. Quando o Capital Segurado for estabelecido em moeda nacional, para efeitos de
comprovacdo junto as autoridades do(s) pais(es) de destino para o seguro internacional, a
Apdlice, adicionalmente, mencionard o Capital Segurado convertido em moeda estrangeira.

4.3. Quando o seguro for contratado para viagem internacional os Reembolsos ou Indenizacdes
relacionadas as despesas efetuadas no exterior deverdo ser realizados em moeda nacional,
respeitando o Capital Segurado de cada uma das coberturas contratadas, estabelecidas em moeda
nacional ou estrangeira, cujo valor serd realizado com base no cdmbio de venda da data do efetivo
pagamento realizado pelo Segurado, respeitando-se o limite de capital segurado estabelecido, e
observada a regulamentacdo especifica sobre atualizacdo de valores.

4.4, Se disponivel pela Seguradora, alternativamente, o reembolso ou o pagamento de indenizagbes
relacionadas a despesas efetuadas no exterior poderd ser liguidado em moeda estrangeira, desde que
previsto nas condicbes contratuais no momento da contratacdo e, caso disponivel, solicitado pelo
Segurado ou Beneficidrio.

5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1. Viagem Nacional: Viagens no territério brasileiro, sendo excluido qualquer risco no exterior.

5.2. Viagem Internacional: Viagens aos paises cobertos, de acordo com a Proposta de Contratagdo e
Apdlice, estando excluido qualquer risco em territério brasileiro.
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6. REDE REFERENCIADA

6.1. Ao Segurado é garantida a utilizagdo de Rede Referenciada em vdrios paises do mundo, espalhada
de forma a facilitar o atendimento, considerando a disponibilidade no local de destino.

6.2. Ao necessitar do atendimento médico, o Segurado poderd optar pela utilizacdo da Rede
Referenciada ou outro Médico de sua livre escolha, hipdtese em que o Segurado serd reembolsado nos
termos e limites contratualmente previstos, mediante abertura de sinistro e apresentacdo da
documentacdo obrigatoria.

6.3. Nos casos em que ndo for possivel ter o atendimento médico/hospitalar e/ou odontolégico pela
Rede Referenciada, por indisponibilidade ou inexisténcia de prestadores de servico no local do Evento
Coberto, CASO O SEGURADO VENHA A ARCAR FINANCEIRAMENTE COM TAL ATENDIMENTO
MEDICO/HOSPITALAR E ODONTOLOGICO ELE SERA REEMBOLSADO MEDIANTE A ABERTURA DE
SINISTRO E A COMPROVAGCAO DOCUMENTAL DAS DESPESAS POR ELE REALIZADAS/PAGAS, O
QUE NAO IMPLICARA EM FALHA DA ASSISTENCIA 24H POR AUSENCIA DE REDE REFERENCIADA.

7. CONTRATACAO

7.1. A Apdlice serd emitida com base nas declaracdes prestadas pelo Segurado no ato da
contratacdo. Essas declaracdes determinam a aceitacdo do risco pela Seguradora, as coberturas e o
cdlculo do prémio correspondente.

7.2. O Proponente com idade inferior a 16 (dezesseis) anos deverd ser representado pelos pais ou
responsdveis, e os maiores de 16 (dezesseis) anos, inclusive, e menores de 18 (dezoito) anos deverdo ser
assistidos por eles.

7.2.1. Para os segurados ou dependentes com idade inferior a 14 (quatorze) anos, serdo
aplicdveis somente as coberturas cujo pagamento da Indenizacdo se dard, exclusivamente, sob
a forma de reembolso de despesas ou de prestacdo de servicos, desde que as respectivas
despesas e/ou servicos estejam diretamente relacionados ao Sinistro coberto.

7.3. No ato da contratacdo serd obrigatério o preenchimento e a assinatura pelo Proponente ou por seu
representante legal, da Proposta de Contratacdo, ainda que por meio eletrénico. Caberd a Seguradora
fornecer ao Proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta de Contratacdo por
ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

7.4. As Condi¢ées Contratuais do seguro estardo a disposicdo do Proponente previamente d assinatura
da respectiva Proposta de Contratac¢do, devendo o Proponente, seu representante ou seu corretor de
seguros assinar declaracdo, que poderd constar da prépria Proposta de Contratagdo e poderd ser de
forma digital, de que tomou ciéncia das Condicbes Gerais.

8. BENEFICIARIOS

Exceto pela Cobertura de Morte Acidental, o Beneficidrio serd considerado o préprio Segurado.
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9. ACEITACAO DO SEGURO

9.1. A Proposta de Contratacdo assinada obrigatoriamente pelo Segurado, ainda que por meio
eletronico, deverd ser entregue a Seguradora.

9.2. As Condicbes Gerais completas deste seguro deverdo estar a disposicdo do Segurado antes mesmo
da apresentacdo da Proposta de Contratacdo. A apresentacdo da Proposta de Contratacdo a
Seguradora serd entendida como se o Segurado tivesse conhecimento das Condicées Gerais completas.
A Proposta de Contratacdo se formalizard com seu aceite pela Seqguradora.

9.2.1. A aceitacdo desta proposta ficard condicionada & andlise da seguradora, podendo ser
recusada dentro do prazo de 15 dias a partir da data do protocolo do recebimento da mesma.
Durante o prazo de 15 dias a seguradora poderd solicitar documentacdo complementar, para
andlise e aceitacdo do risco. Ndo havendo manifestacdo da seguradora dentro do prazo de 15
dias, o risco estard automaticamente aceito. A ndo aceitacdo da proposta de contratacdo, serd
comunicada, por escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros,
justificando a recusa. O inicio de vigéncia de cobertura da apdlice respeitard a data de aceitacdo
e/ou o critério informado na proposta. A data de emissdo da apdlice e/ou sua disponibilizacdo
serd considerada como data de aceitacdo do risco.

9.2.2. No caso da recusa da Proposta de Contratacdo pela Seguradora neste prazo, o valor do
Prémio eventualmente pago serd integralmente devolvido, atualizado pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas) ou, na
falta deste, pelo IPC/IBGE (indice de Precos ao Consumidor da Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas), no prazo méximo de 10 (dez) dias, contados da formalizagdo, ou serd
deduzido da parcela pré-rata temporis correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura.

9.3. O pagamento do Prémio, assim como o preenchimento e assinatura da Proposta de Contratacdo,
caracteriza a ciéncia, aceitacdo e concorddncia, pelo Segurado, das Condicées Gerais deste seguro.

9.4. A aceitagdio do risco implicard na emissdo, pela Seguradora, da Apdlice, o qual serd entregue ao

Segurado contendo todas as informagdes necessdrias ao Segurado, tais como: Vigéncia, coberturas,
Capitais Segurados contratados e Prémio.

10. VIGENCIA

Para apdlices de Periodo Determinado:

O Segurado sé terd direito a cobertura se a seguradora realizar a aceitag¢do da sua proposta de seguro
e enviar uma confirmacdo oficial por meio da emissdo da Apdlice de Seguro. A data de inicio e a data
de término da cobertura da apdlice estdo indicadas na Apdlice, que entra em vigor no dia em que a
proposta de seguro é enviada d Seguradora e o Segurado realiza o pagamento do prémio.
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A cobertura é fornecida apenas para os Sinistros ocorridos enquanto a Apdlice do Segurado estiver
vigente.

Todas as coberturas, com excegdo da cobertura de Cancelamento de Viagem, entram em vigor a partir
do momento em que o Segurado inicia a viagem na data de partida e permanecem vdlidas até o
término da Vigéncia de sua apdlice.

A cobertura de Cancelamento de Viagem entra em vigor a partir da data e hora da Emissdo da Apdlice
do Segurado e permanece vdlida até a data e hora em que o Segurado inicia a viagem.

A vigéncia da apdlice do Segurado se encerra na primeira das seguintes datas:
a. Adatade término da cobertura indicada na apdlice, se a apdlice tiver sido contratada com uma
reserva so6 de ida, na data de retorno do Segurado;
A data em que a apdlice for canceladg;
A data em que a viagem for cancelada;
A data em que a viagem terminar;
A data em que o Segurado chegar a uma unidade médica para continuidade do tratamento,
caso tenha encerrado a viagem por motivo médico;
f. O 180° dia da viagem.

® o0 T

No entanto, caso o retorno do Segurado vier a ter algum atraso além do término da vigéncia da apdlice
por um evento coberto por este documento, o periodo de cobertura serd estendido automaticamente
até o primeiro dos seguintes eventos:

a. a.o Segurado chegar ao destino final da viagem, ponto de origem ou domicilio principal;

b. b.o Segurado recusar continuar para o destino final da viagem, ponto de origem ou domicilio
principal, apds estar apto a fazé-lo;

c. c.oSegurado recusar arepatriacdo médica apds confirmacdo, por parte do médico responsdvel
e da seguradora, de que estd clinicamente estdvel para viajar; ou

d. d.o Segurado chegar a uma unidade médica em seu pais de residéncia para continuidade do
tratamento apds evacuacdo ou repatriacdo médica.

Importante: esta apdlice é valida para uma viagem especifica e ndo pode ser renovada.

Para apdlices com Vigéncia Anual:
A duragdo méxima de cada viagem individual é de 180 dias.

O periodo de cobertura se encerra ds 23h59 (hordrio local) na data de término da vigéncia, exceto se o
Segurado estiver em viagem nessa data. Caso o Segurado esteja em viagem na data de término da
cobertura, a mesma se encerrard no primeiro dos seguintes eventos a ocorrer:

a. O dia em que o Segurado chegar ao seu domicilio principal;
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b. Dois dias apés a data de término da vigéncia da apdlice do Segurado.

11. ALTERAGCOES DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA

11.1. O presente seguro poderd ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora
e o Segurado.

11.2. Ndo é vdlida a hipétese de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstdncias que ndo
constem nos documentos citados nestas Condicées Gerais, e daquelas que ndo tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condicdes.

12. ALTERAGOES DO RISCO

12.1. O Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
Agravamento do Risco, sob pena de perder o direito d cobertura, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé.

12.1.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacgdo do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

12.1.2. O cancelamento do seguro sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

12.1.3. A Seguradora ndo poderd cancelar a Apdlice vigente sob alegacdo de alteracdo da
natureza dos riscos.

12.1.4. Caso o Segurado tenha interesse em alterar o destino de sua viagem na apdlice serd
necessdrio realizar o cancelamento e efetuar uma nova contratacdo mediante as regras e
tarifas do momento da nova compra. A compra do novo seguro deve ocorrer antes do inicio da
viagem e em territério nacional.

13. EXERCICIO DE DIREITO DE ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO DO SEGURO

13.1. O Segurado poderd desistir do seguro contratado, no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
emissdo da Apdlice ou do efetivo pagamento do prémio, o que ocorrer por Ultimo desde que antes da
Viagem. No caso de pagamento do prémio fracionado, para efeitos do disposto nesta cldusulg,
considera-se o pagamento da primeira parcela como o efetivo pagamento.

13.1.1. O Segurado poderd desistir do seguro pelo mesmo meio utilizado para a contratacdo,
sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Seguradora.
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13.1.2. A Seguradora, seus representantes de seguros, e o Corretor de Seguros habilitado,
conforme o caso, fornecerdo ao Segurado a confirmacdo imediata do recebimento do pedido
de desisténcia/arrependimento da contratacdo do seguro.

13.1.3. Na hipétese de pedido de desisténcia do seguro contratado, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere a cldusula acima, serdo devolvidos de
imediato. Para as devolucdes/estorno de contratacdes realizadas por meio de cartdio de crédito,
o prazo efetivo para a devolugdo observard aquele praticado pela administradora do cartdo de
crédito. O valor na devolugdo/estorno serd integral.

13.1.4. A devolucdo a que se refere a cldusula 13.1.3. acima, serd realizada pelo mesmo meio e
forma de efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados
pela seguradora e expressamente aceitos pelo segurado.

13.2. Além da possibilidade de exercicio do direito de arrependimento disposto na cldusula 13.1, o
seguro poderd ser cancelado a qualquer tempo mediante acordo entre as partes ou nos seguintes
COSOs:

a) Por solicitacdo formal do Segurado, mediante comunicado por escrito;

b) A qualquer tempo, mediante comunicagdo formal por escrito através do envio de e-mail para
o qual o Segurado recebeu a Apdlice ou através da Central de Atendimento;

c) Pelo atraso dos pagamentos dos prémios, nos termos destas Condicées Gerais;

d) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo destas Condicdes Gerais;

e) Com a morte do Segurado;

f) Automaticamente, se o Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus Beneficidrios
agirem com dolo, Fraude, simulacdo, omissdo, culpa grave ou faltarem com o dever de
lealdade e de Boa Fé objetiva durante o processo de contratacdo ou no decorrer da vigéncia
individual deste seguro;

g) Automaticamente, pela inobservancia das obrigacdes convencionadas no Contrato de Seguro,
por parte do Segurado, seus dependentes, Beneficidrios ou prepostos;

h) Com o cancelamento da Apdlice ou final da Vigéncia, sem extensdo;

i) No final do prazo de vigéncia da Apdlice, respeitando o periodo correspondente ao prémio
integralmente pago para os riscos em curso, observando-se que a caducidade do seguro se
dard automaticamente, sem restituicdo dos Prémios pagos.

13.2.1. Uma vez cancelada a Apdlice, o pagamento do Prémio serd devolvido/estornado
proporcionalmente pelos dias ndo utilizados do seguro “pro-rata-die”, através do mesmo meio
de pagamento realizado na contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
Seguradora e expressamente aceitos pelo Segurado. Para devolugdes via cartdo de crédito o
prazo efetivo da devolucdo dependerd da administradora de cartdes de crédito. Os tributos
incidentes sobre o Prémio ndo serdo restituidos.

13.3. Segue abaixo a tabela resumo sobre as cldusulas 13.1. e 13.2. acima acerca da devolugdo de
prémios em caso de desisténcia ou cancelamento da apdlice:

Opcdo ‘ Devolucdo do prémio
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Direito de arrependimento (desisténcia) - | Devolucdo integral do prémio
cldusula 13.1. — em até 7 dias corridos da compra
e antes do inicio da viagem

Cancelamento apés 7 dias corridos da compra | Devolucdo do prémio com desconto do IOF
da apdlice

Cancelamento apés o inicio da vigéncia Devolucdo do prémio proporcional aos dias ndo
decorridos da vigéncia
Cancelamento apés o término da vigéncia Ndo hd devolucdo do prémio, visto que a

vigéncia j& se encerrou.

Cancelamento apéds a utilizacdo de uma ou mais | Devolucdo do prémio proporcional aos dias ndo
coberturas contratadas decorridos da vigéncia e ndo hd devolucdo de
prémio relativo a(s) cobertura(s) utilizada(s)

14. PAGAMENTO DE PREMIOS

14.1. O pagamento do prémio do seguro por parte do Segurado serd a vista ou parcelado de acordo
com os meios de pagamento disponiveis.

14.2. A data limite para o pagamento da 12 parcela do prémio ndo poderd ultrapassar o 30° (trigésimo)
dia de emissdo da Apdlice.

14.3. A data de vencimento da Ultima parcela ndo poderd ultrapassar o término de Vigéncia, salvo
quando o pagamento for efetuado em cartdo de crédito.

14.4. Quando a data limite vencer em dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento do
prémio poderd ser efetuado no primeiro dia Util subsequente de funcionamento do sistema bancdrio.

14.5. A eventual aceitacdo, por parte da Seguradora, de qualquer pagamento de prémio, depois de
vencido, ndo caracterizard toler@ncia ou reparcelamento, negociacdo das condicdes previamente
acordadas.

14.6. Fica vedada a cobranga, ao Segurado, de taxa de inscricdo ou de intermediacdo.

14.7. Para o fracionamento do prémio, o critério adotado serd o seguinte:

14.7.1. NGo serd permitida a cobranca de nenhum valor adicional a titulo de custo administrativo
de fracionamento.

14.7.2. Deverd ser garantida ao Segurado, quando couber, a possibilidade de antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas.

14.7.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em funcdo do prémio efetivamente
pago, observada, fracdo prevista na Tabela de Prazo Curto, especificada a seguir:
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RELACAO % ENTRE A FRACAO A SER |RELACAO % ENTRE A FRACAO A SER
PARCELA DE PREMIO | APLICADA SOBREA | PARCELA DE PREMIO | APLICADA SOBRE A
PAGOE O PREMIO | VIGENCIA ORIGINAL | PAGO E O PREMIO VIGENCIA ORIGINAL
TOTAL DA APOLICE TOTAL DA APOLICE

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

14.7.4. Para percentuais ndo previstos no subitem 14.7.3., deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

14.7.5. A Seguradora deverd informar ao Segurado, por meio de comunicagdo escrita, o novo
prazo de Vigéncia ajustado, conforme subitem 14.7.3., acima.

14.7.6. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescido de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e atualizacdo monetdria pela variacdo positiva do indice IPCA/IBGE
(indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas) ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variacdo positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de pagamento e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacdo.

14.7.7. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido retomado o pagamento
do prémio, a Seguradora operard de pleno direito o cancelamento da Apdlice, que sé serd
implementado mediante comunicacdo prévia ao Segurado por meio do endereco de e-mail
informado pelo segurado.

14.7.8. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto ndo resultar em
alteragdo do prazo de vigéncia das coberturas, a Seguradora cancelard o Contrato.

15. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO
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15.1. A Seguradora ndo pagard qualquer Indenizacdo com base no presente seguro quando houver,
por parte do Segurado, seus prepostos ou Beneficidrios:

a. Agravamento intencional dos riscos, declaracdes inexatas ou omissdo de circunstdncias que
possam influir na aceitacdo da Proposta de Contratacdo ou no valor do prémio, inobservado
o disposto no artigo 768 do Cdédigo Civil Brasileiro.

b. Inobservéncia das obrigagdes convencionadas neste seguro.

c. Tentativa de Fraude simulando ou informando sintomas inexistentes, fornecendo dados
inveridicos sobre seu estado clinico a fim de forcar a abertura de uma assisténcia médica para,
por exemplo, poder se obter prescricoes de remédios de uso crénico ou outros servicos
oferecidos.

d. Dolo, Fraude, simulacdo ou culpa grave para obter ou majorar a Indenizacdo.

e. Declaracdes inexatas, por si ou por seu representante, ou seu Corretor De Seguros, ou omitir
circunstdancias que possam influir na aceitacdo da Proposta de Contratacdo ou no valor do
prémio, ficando prejudicado o direito a Indenizacdo, além de estar obrigado ao pagamento
prémio vencido.

f. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

i Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido, ou, mediante
acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel.

ii. Na hipétese de ocorréncia de sinistro, sem Indeniza¢do integral: cancelar o
seguro, apds o pagamento da Indenizacdo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido, ou, mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.
iii. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com Indenizacdo integral: cancelar o
seguro, apds o pagamento da /ndenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel;

g. Deixar de comunicar imediatamente d Seguradora, logo que saiba qualquer fato suscetivel
de agravar o risco, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

h. Deixar de comunicar o sinistro d Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

15.2. Em qualquer das hipoteses acima ndo haverd restituicdo de prémio, ficando a Seguradora isenta
de quaisquer responsabilidades.

15.3. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
Agravamento do risco, deverd dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar a Apdlice ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

15.4. O cancelamento da Apodlice sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipétese de
continuidade do contrato, a Seguradora poderd cobrar a diferenca de prémio cabivel.
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16. PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

16.1. PRAZO DE PAGAMENTO DA INDENIZACAQ: Apés a entrega de toda a documentacéio requerida
para cada cobertura reclamada, e estando caracterizado o Sinistro, a Seguradora providenciard o
pagamento da Indenizagdo no prazo maéximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega do ultimo
documento constante na lista de documentos. Em caso de plano com Franquia, este valor serd deduzido
no momento do pagamento da Indenizagdo.

16.2. Caso haja solicitacdo de documentacdo complementar em caso de duvida fundada e justificavel,
o prazo para liquidacdo do sinistro sofrerd suspensdo, assim a contagem do prazo voltard a correr a
partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

16.3. Os limites das coberturas para indenizagdo ndo sdo restabelecidos apds cada evento, mas
deduzidos ao longo do periodo total de vigéncia da apdlice, aplicando-se tanto a apdlices de Periodo
Determinado quanto a apdlices Anuais.

16.4. PAGAMENTO DA INDENIZACAO PARA DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E
ODONTOLOGICAS: O valor da Indenizacdo prevista nesta cobertura ndo poderd, em hipdtese alguma,
ser superior aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas garantidas,
ainda que haja varios seguros contratados em diferentes Seguradoras, hipétese em que a Indenizacdo
serd feita de acordo com a Cldusula 24 deste documento, relativa a Concorréncia de Apdlices.

O Segurado tem a possibilidade de acionar a central de atendimento para solicitar um direcionamento
para a rede referenciada como o direito a livre escolha dos prestadores de servicos médicos,
hospitalares, desde que os profissionais sejam legalmente habilitados.

A comprovacdo das despesas deverd ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes originais e
dos relatérios médicos conforme solicitacdo da Seguradora.

16.5. REEMBOLSO DE DESPESAS EM VIAGEM INTERNACIONAL: Para pagamento de reembolso de
despesas efetuadas no exterior em moeda estrangeira, o valor serd convertido em moeda corrente
nacional, respeitando-se o Capital Segurado de cada cobertura contratada, com base na data do
efetivo pagamento realizado pelo Segurado, utilizando o cdmbio de venda do Délar Comercial do
fechamento do dia anterior, com base no disposto nas regras especificas do Conselho Monetdrio
Nacional - CMN e do Banco Central do Brasil — Bacen, no que couber.

16.6. BENEFICIARIOS: O Segurado poderd livremente e a qualquer momento, indicar ou alterar os
seus Beneficidrios, mediante aviso por escrito ou por meio de canais digitais a Seguradora.

Serd considerada, em caso de sinistro, a Ultima alteracdo de Beneficidrios recebida pela Seguradora
antes da ocorréncia do sinistro e caso o Segurado ndo de ciéncia d Seguradora a substituicdo de seu(s)
Beneficidrio(s) na forma prevista nos subitens acima, a Seguradora pagard a Indeniza¢do segundo a
indicacdo anterior.
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Ndo havendo Beneficidrios indicados na ocasido do falecimento do Segurado, ou se por qualquer
motivo ndo prevalecer a que for feita, a Indenizacdo serd paga aos Beneficidrios, na forma da Lei
(artigos 791, 792 e 793 do Cédigo Civil).

Na falta das pessoas indicadas nas designacdes anteriores, serdo considerados Beneficidrios aqueles
que provarem que a morte do Segurado os privou meios necessdrios d sua subsisténcia.

No caso de Indenizag¢do realizada por meio de reembolso de despesas, o Beneficidrio serd aquele que
provar ter arcado com as despesas cobertas.

17. ATUALIZAGAO DA INDENIZAGCAO

17.1. Decorrido o prazo de pagamento da Indenizacdo previsto na Cldusula 16.1, o Capital Segurado
passa a ser atualizado pela variacdio positiva do indice IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor
Amplo / Fundacéio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas), ou na falta deste o IPC/FGV (indice
de Precos ao Consumidor/ Fundagdo Getulio Vargas), que serd calculado.

17.2. A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes

da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidacdo.

18. JUROS DE MORA

18.1. Na hipdtese de ndo cumprimento pela Seguradora do prazo contratualmente previsto para
pagamento da respectiva obrigacdo pecunidria, os valores sujeitam-se a atualizacdo monetdria pela
variacdo positiva do indice estabelecido no plano e juros de mora no importe de 1% (um por cento) ao
més.

18.2. Os pagamentos de valores relativos a atualizacdo monetdria e juros moratérios ocorrerdo

independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

19. PERICIA E JUNTA MEDICA

19.1. Ndo obstante a entrega da documentacdo mencionada nestas Condi¢cdes Gerais e Especiais, a
Seguradora reserva-se o direito de efetuar pericia, a ser realizada pelo seu Departamento Médico.

19.2. Em todas as notificacdes de internacdo hospitalar do Segurado poderdo ser realizadas pericias
médicas comprobatérias do enquadramento do Evento Coberto e do nimero de dias de internacdo
hospitalar, e andlise das despesas médico-hospitalares.

19.3. O Segurado, ao propor sua adesdo ao seguro, autoriza a pericia médica da Seguradora a ter
acesso a todos os seus dados clinicos e cirdrgicos, empreender visita domiciliar ou hospitalar e requerer
e proceder a exames. O assunto serd tratado como de natureza confidencial e os resultados apurados,
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incluindo-se laudos dos exames, que estardo disponiveis apenas para o Segurado, seu médico e a
Seguradora.

19.4. Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspenderd o pagamento da indenizacdo, e
iniciard os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e
indenizag¢des pagas, sem prejuizo das agdes civeis e criminais cabiveis.

19.5. JUNTA MEDICA: No caso de divergéncias quanto a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem
como quanto a avaliacdo da incapacidade, a Seguradora deverd propor ao Segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a
constituicdo de junta médica.

A junta médica serd constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
Segurado, e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagard
os honordrios do Médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo
Segurado e pela Seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no méximo, 15 (quinze) dias, a contar da data da
indicac@o do membro nomeado pelo Segurado.

20. COMUNICAGOES

20.1. As comunicacdes do Segurado somente serdo vdlidas quando feitas por escrito, e-mail ou via
Central de Atendimento. As comunicacdes da Seguradora se consideram vdlidas quando dirigidas ao
endereco de correspondéncia ou endereco de e-mail que figure na Apdlice.

20.2. As comunicacdes feitas & Seguradora por um Corretor de Seguros, em nome do Segurado, surtirdo
os mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicacdo em contrdrio da parte do

Segurado.

20.3. Quando for o caso, eventuais encargos de traducdo necessdrios d liquidacdo de sinistros, que
envolvam reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

21. PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado, ou do(s) Beneficidrio(s), com fundamento no presente Seguro prescreve
nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.

22. DISPOSIGCOES FINAIS

22.1. O registro do produto é automdtico e ndo representa aprovacdo ou recomendagdo por parte da
Susep.

22.2. Este seguro tem sua vigéncia por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo
estender a Apdlice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da Apdlice.
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22.3. A aceitacdo da proposta estard sujeita a andlise do risco.

22.4. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrédnico www.susep.gov.br.

22.5. As Condicbes Contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderdo
ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo
constante da Apdlice/Proposta.

O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Contrato de Seguro serd
sempre o de domicilio do Segurado ou do Beneficidrio.

24. CONCORRENCIA DE APOLICE

24.1. A presente cldusula serd aplicada somente ds coberturas que garantam reembolso de despesas.

24.2. A Indenizagdo relativa ao reembolso de despesas de qualquer cobertura ndo poderd exceder, em
hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado & cobertura.

24 3. A distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras envolvidas deverd obedecer
as seguintes disposicdes:

i. O cdlculo da Indenizacdo de cada cobertura serd realizado individualmente
considerando respectivas Franquias, participacdes obrigatérias do Segurado, limite de
capital segurado e cldusula de rateio;

ii.  Seovalorreferente ao cdlculo mencionado no sub-item (a) desta cldusula for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado & cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora
envolvida participard com a respectiva Indenizagcdo ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver; e

ii.  Seovalorreferente ao cdlculo mencionado no subitem (a) desta cldusula for maior que
o prejuizo vinculado & cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida
participard com percentual do prejuizo correspondente & razdo entre a respectiva
Indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso. Isto &, haverd
uma participac¢do proporcional de cada Seguradora.

24.4. O segurado deve comunicar por escrito ou pelos meios digitais disponiveis a todas as seguradoras
envolvidas a intencdo de obter um novo seguro sobre os mesmos bens e riscos.

25. CLAUSULA DE EXCLUSAO POR EMBARGOS E SANCOES

Ndo obstante as demais condicbes desta apdlice, a seguradora e/ou a resseguradora ndo fornecerd
cobertura, ndo fard quaisquer tipos de pagamentos e/ou reembolso e ndo prestard qualquer servico ou
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beneficio ao segurado ou a qualquer terceiro ou beneficidrio que violar ou incorrer em qualquer lei,
regulamento ou imposicdo aplicdvel de embargos e sancdes comerciais ou econdémicas e expor d
seguradora e/ou resseguradora, seu grupo econdmico e administradores a qualquer tipo de acdo
punitiva, embargo, sancdo, proibicdo ou restricdo, incluindo mas ndo se limitando, dquelas impostas
por entidades multilaterais integradas pelo Brasil, pelas Nagdes Unidas, ou por algum
governo/pais/federacdo, tais como os Estados Unidos da América, o Reino Unido, a Unido Europeia e o
Brasil ou ainda a qualquer outra lei, regulamento ou imposicdo referente a embargo e sancdo
econdmica ou comercial aplicdvel a jurisdicdo que a seguradora e/ou resseguradora estejam sujeitas.
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CONDICOES ESPECIAIS
SEGURO VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL INDIVIDUAL

A Seguradora, conforme disponibilidade, indicard no(s) local(ais) de destino de viagem do Segurado
uma rede de servigos autorizada apta a prestagdo de servicos em substituicdo ao pagamento do
capital segurado. Nos casos que ndo for possivel ter o atendimento médico/hospitalar e/ou
odontolégico pela Rede Referenciada, por indisponibilidade ou inexisténcia de prestadores de
servico no local do Evento Coberto, CASO O SEGURADO VENHA A ARCAR FINANCEIRAMENTE
COM TAL ATENDIMENTO MEDICO/HOSPITALAR E ODONTOLOGICO, SERA REEMBOLSADO
MEDIANTE A ABERTURA DE SINISTRO E A COMPROVAGCAO DOCUMENTAL DAS DESPESAS POR
ELE REALIZADAS/PAGAS, O QUE NAO IMPLICARA EM FALHA DA ASSISTENCIA 24H POR
AUSENCIA DE REDE REFERENCIADA.

A rede de servicos no local de destino da viagem do segurado, a que se refere o pardgrafo anterior,
estard disponivel para consulta ao Segurado através do nimero de telefone gratuito (0800) e por
ferramentas digitais indicadas na apélice de seguro. Para ligacoes telefénicas internacionais, o
Segurado devera utilizar chamada a cobrar no telefone constante na apdélice de seguro ou através
de ferramentas digitais; e a central de atendimento estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas e com
atendimento em portugués para garantir o atendimento inicial e a indicacdo dos profissionais da
rede de servicos autorizada, se disponivel.

Na impossibilidade de contato telefénico disponibilizado pela Seguradora, utilizagdo de
profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o Segurado poderd optar por prestadores de servicos
a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a Seguradora responsadvel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado, desde que
apresentados todos os documentos solicitados que comprovem a utilizacéo do mesmo.

1. MA - MORTE ACIDENTAL

1.1 OBJETIVO

Caso o Segurado fique ferido em um acidente ocorrido durante a viagem e isto resulte na morte do
mesmo, serd realizado o pagamento de uma indeniza¢do ao Segurado, até o limite mdximo da
cobertura de Morte Acidental listada em Apdlice.

Exclusdes especificas para a cobertura por Morte Acidental:

Ndo haverd pagamento ao Segurado por nenhuma invalidez permanente preexistente ao acidente. A
cobertura por Morte Acidental ndo se aplica a acidentes que resultem direta ou indiretamente de
qualguer uma das seguintes situacdes:

e 0 Segurado sofrer AVC (Acidente Vascular Cerebral) ou convulsdes que afetem todo o corpo;

e 0 Segurado participar de corridas com veiculos motorizados;

e 0 Segurado conduzir veiculos que exijam habilitacdo superior & categoria B;

e 0 Segurado conduzir embarcacdes motorizadas em cardter profissional;

e 0 Segurado realizar trabalho manual como parte de sua profissdo;

¢ falhas ou interrupcgdes significativas ou generalizadas, (i) de funcionamento ou (ii) de operacodes,

causadas por qualquer uma das seguintes situacdes:
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ato ndo autorizado, malicioso ou ato ilegal, ou ameaca de tal ato, envolvendo acesso, processamento,
uso ou operacdo de qualquer sistema de computador;

o erro ou omissdo envolvendo acesso, processamento, uso ou operacdo de qualquer
sistema de computador; e

o indisponibilidade parcial ou total, ou falha de acesso, processamento, uso ou operacdo
de qualquer sistema de computador.

2.IPA - INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE

2.1 OBJETIVO

Caso o Segurado fique ferido em um acidente ocorrido durante a viagem, serd paga ao Segurado a
indenizacdo de um valor calculado com base no grau de invalidez, conforme a tabela de pagamento
indicada abaixo, limitado ao valor médximo de cobertura por IPA. O pagamento serd realizado caso os
ferimentos resultem em sua invalidez permanente dentro do prazo especificado na Apdlice.

Caso o acidente resulte na morte do Segurado, quaisquer valores ja pagos a titulo de invalidez
permanente pelo mesmo acidente ser@o deduzidos do valor calculado para pagamento da
indenizac¢do por morte, conforme a tabela de pagamento indicada abaixo.

Se, depois de realizada a indenizacdo por Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente,
verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a indenizac¢do j& paga por
Invalidez Permanente Total deve ser deduzida do valor do Capital Segurado da cobertura de morte
acidental

Aplicam-se as seguintes condicoes:

e O Segurado deve permitir que médicos designados pela seguradora realizem exames apds o
acidente. Os custos necessdrios para esses exames serdo pagos pela seguradora.

e O Segurado deve autorizar seus médicos assistentes, outros seguradores, 6rgdos de previdéncia
social e autoridades locais a compartilharem todas as informacdes médicas e ndo médicas
relacionadas ao acidente com a seguradora.

Exclusdes especificas para a cobertura por IPA:

Ndo haverd pagamento ao Segurado por nenhuma invalidez permanente preexistente ao acidente. A
cobertura por IPA ndo se aplica a acidentes que resultem direta ou indiretamente de qualquer uma
das seguintes situacdes:

e 0 Segurado sofrer AVC (Acidente Vascular Cerebral) ou convulsdes que afetem todo o corpo;

e 0 Segurado participar de corridas com veiculos motorizados;

e 0 Segurado conduzir veiculos que exijam habilitagcdo superior & categoria B;

e 0 Segurado conduzir embarcacdes motorizadas em cardter profissional;

e 0 Segurado realizar trabalho manual como parte de sua profissdo;

o falhas ouinterrupgdes significativas ou generalizadas, (i) de funcionamento ou (ii) de operacdes,

causadas por qualquer uma das seguintes situacdes:
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o ato ndo autorizado, malicioso ou ato ilegal, ou ameaca de tal ato, envolvendo acesso,
processamento, uso ou operacdo de qualquer sistema de computador;

o erro ou omissdo envolvendo acesso, processamento, uso ou operacdo de qualquer
sistema de computador;

o indisponibilidade parcial ou total, ou falha de acesso, processamento, uso ou operacdo
de qualquer sistema de computador.

INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE %S/SP?;?,ELO
PERMANENTE INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADO
TOTAL Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as mdos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das mdos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incurdvel 100
PARCIAL Perda total da visdo de um olho 30
DIVERSAS Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado j& ndo tiver a 70
outra vista
Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incurdvel de um dos ouvidos 20
Mudez incurdvel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
PARCIAL Perda total do uso de um dos membros superiores 70
MEMBROS  |Perda total do uso de uma das méos 60
SUPERIORES  [Fratura ndo consolidada de um dos Gmeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar, [o]
Indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do respectivo dedo
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PARCIAL Perda total do uso de um dos membros inferiores 70

MEMBROS  |Perda total do uso de um dos pés 50

INFERIORES  IFrgtura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé [e]
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os dedos e de 55
uma parte do mesmo pé
Amputacdo do 1° dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, Indenizacéio
equivalente a 1/2 e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do [e]
respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:
« de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
* de 4 (quatro) centimetros 10
* de 3 (trés) centimetros 6
» menos de 3 (trés) centimetros 0

3. DMHO - DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS

IMPORTANTE: Em caso de risco imediato de vida, o Segurado, seu responsdvel legal ou
representante devem procurar imediatamente atendimento médico de emergéncia local e, logo
apés, contatar a central do segurado para orientacoes.

A seguradora ndo atua como, nem serd considerada uma prestadora direta de servicos médicos de
urgéncia ou de emergéncia. A atuacdo se dd em estrita conformidade com a legislacdo e
regulamentacdo nacional e internacional aplicavel, e os servicos prestados estdo sujeitos d aprovacdo
das autoridades locais competentes e ds restricdes regulatérias de viagens vigentes.

Se a Segurada der d luz de forma inesperada antes do inicio da 372 semana de gestacdo durante a
viagem, o recém-nascido terd direito d cobertura médica/odontoldgica de emergéncia, conforme
descrito neste documento, e compartilhard o limite de cobertura da Segurada que deu d luz, até o
limite mdximo previsto para cobertura médica/odontoldgica de emergéncia.

3.1. OBJETIVO

Se o Segurado necessitar de atendimento médico, hospitalar ou odontolégico de urgéncia ou
emergéncia enquanto estiver em sua viagem, para um dos seguintes eventos cobertos a Seguradora
ird fornecer o atendimento por meio de sua rede referenciada ou reembolsard os custos razodveis e
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necessdrios desse atendimento pelos quais o Segurado é responsdvel, até o limite maximo determinado
para cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas na apdlice (o atendimento
odontoldgico estd sujeito ao sublimite maximo listado para atendimento odontolégico) nas seguintes
condicdes:

1. Durante sua viagem, o Segurado sofre uma doenca, lesGo ou condicdo médica sUbita e
inesperada que pode causar danos graves se ndo for tratada antes do seu retorno para casa
(incluindo ser diagnosticado com uma doenca epidémica ou pandémica, como COVID-19);

2. Enquanto estiver em sua viagem, o Segurado sofre uma lesdo ou infeccdo dentdria, perde uma
restauracdo ou quebra um dente que requeira tratamento.

Caso o Segurado precisar ser admitido em um hospital, poderemos garantir pagamentos, quando
aceitos, até o limite de sua cobertura médica/odontolégica descrita na apdlice.

3.2. EXCLUSOES PARA DMHO - DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS

1. NGd&o haverd cobertura para atendimentos realizados apds o término da vigéncia da apdélice;

2. Ndo haverd cobertura para atendimentos que ndo se caracterizem como urgéncia ou
emergéncia;

3. Os seguintes atendimentos e servicos:

a. Cirurgia eletivas ou de cunho estéticos;

b. Cuidados ou check ups anuais ou de rotina — incluindo consultas para obtencdo de
receitas médicas;

c. Cuidados de longo prazo;

d. Tratamentos para alergias que ndo sejam necessdrios para tratamento de uma
reacdo alérgica que represente risco de vida;

e. Exames/consultas ou outras despesas advindas da perda/dano de aparelhos
auditivos, marcapasso, by-pass, respiradores, dentaduras, proteses, 6culos e lentes de
contato;

f. Fisioterapia, reabilitacdo ou cuidados paliativos que ndo seja necessdrio para a
estabilizacdo do Segurado para ser transportados; e

g. Tratamento experimental.

4. TELEMEDICINA

4.1. OBJETIVO

Caso o Segurado venha a desenvolver uma condicdo médica durante a viagem e necessite de
orientacdo poderd ser oferecido mediante disponibilidade os servicos de teleconsulta.

IMPORTANTE: Antes de poder utilizar o servico, o Segurado deverd entrar em contato com a central
de atendimento, realizar a abertura de um aviso de sinistro, revisar e aceitar os termos gerais do
servico, o guia de informacdes e consentimento, e a declaracdo de utilizacdo, diretamente na
plataforma disponibilizada para seu atendimento.
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A consulta por telemedicina, quando disponibilizada, serd realizada remotamente através da
plataforma de Assisténcia por um médico, via video conferéncia, e estd disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Durante a teleconsulta, o médico pode, dentro do quadro dos caminhos médicos e de acordo com a
legislagdo local em vigor (notadamente em relagdo a confidencialidade médica):
e encaminhd-lo a um atendimento presencial, especialmente se um exame clinico presencial for
necessdrio para diagnosticar sua condicdo;
e fornecer-lhe uma receita médica por escrito ou uma prescricdio por escrito para andlises ou
exames adicionais.

IMPORTANTE:

e Esta cobertura ndo substitui, em nenhuma circunstdncia, uma consulta médica completa e
pessoal com um médico;

e O servico descrito acima ndo substitui os servicos de urgéncia médica locais. Em caso de
emergéncia, o Segurado deve contatar o servico de urgéncia local;

e Asinformacdes médicas compartilhadas com os médicos s@o estritamente confidenciais e sdo
protegidas pelas leis de confidencialidade médica. Nenhum dado é compartilhado conosco, a
menos que os dados sejam limitados a dados estatisticos que ndo contenham quaisquer meios
de identificd-lo direta ou indiretamente;

e Aplataforma de Assisténcia ndo é responsdvel pelo uso inadequado ou interpretacdo incorreta
das informacdes, conselhos ou consultas fornecidas e, em geral, durante os servicos prestados
ao Segurado;

e Ndo podemos ser responsabilizados por falhas na prestacdo de servicos ou atrasos na execucdo
dos nossos servicos devido a falhas ou interrupcgdes das redes telefonicas ou de TI.

Esta apdlice ndo oferece cobertura para qualquer perda que resulte direta ou indiretamente de
qualquer uma das seguintes situacdes:

e Despesas incorridas sem nosso acordo prévio;

o Despesas que ndo possam ser justificadas com documentos comprovatérios;

e Exposicdo a agentes com impactos nervosos ou efeitos neurotoxicos persistentes, sujeitos a
medidas de quarentena ou preventivas ou vigilncia especifica ou recomendacdes de
autoridades de salde internacionais ou autoridades de saude locais no pais onde o Segurado
estd hospedado;

e Perda de autonomia antes da data efetiva do contrato;

e Danos resultantes de cuidados estéticos (incluindo cirurgia pldstica).

TRASLADOS MEDICOS DE URGENCIA

O seguinte trecho é valido para as coberturas de Traslado de Corpo, Regresso Sanitdrio, Traslado
Médico, Retorno de Acompanhantes, Visita ao Segurado Hospitalizado e Hospedagem de
Acompanhantes.

IMPORTANTE:
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e Se aemergéncia do Segurado for imediata ou representar risco d vida, ele deverd buscar
atendimento médico local de emergéncia imediatamente;

e AAllianz e suas empresas afiliadas ndo sdo consideradas um prestador de servicos médicos ou
de emergéncia, nem substitutos desses prestadores.

A Seguradora, suas dfiliadas e representantes locais ndo sdo responsdveis por atos ou omissdes de
terceiros que prestem servigos ao Segurado. Os servigos podem estar sujeitos a aprovagdo das
autoridades locais competentes, bem como a restricdes legais, regulatérias ou de viagem vigentes.

O valor maximo indenizdvel ou reembolsdvel sob esta cobertura corresponde ao limite maximo de
cobertura correspondente.

Caso a Segurada venha dar a luz de forma inesperada antes do inicio da 372 semana de gestacdo
durante a viagem e caso este recém-nascido torne-se elegivel para a cobertura de Traslado de Corpo,
Regresso Sanitdrio, Traslado Médico, Retorno de Acompanhantes, Visita ao Segurado Hospitalizado
ou Hospedagem de Acompanhantes, o mesmo terd direito a cobertura conforme descrito neste
documento, e compartilhard o limite de cobertura da Segurada que deu a luz, até o limite maximo
previsto para a cobertura.

5. TRASLADO DO CORPO

5.1. OBJETIVO

Caso o Segurado venha a falecer durante a viagem, a Seguradora providenciard ou indenizard os
custos razodveis e necessdrios para transportar os restos mortais do Segurado para um dos seguintes
locais:
i.  Uma funerdria préxima ao domicilio do Segurado; ou
ii.  Uma funerdria localizada no pais de residéncia do Segurado; ou
ii. O processo de cremacdo dentro de pais de destino e transporte da urna apds a
realizacdo da cremacdo.

As seguintes condi¢des se aplicam: Um representante legal do Segurado deve entrar em contato com
a Seguradora para que possam ser realizados todos os arranjos de transporte dos restos mortais
antecipadamente. Caso ndo houver a autorizacdo prévia por parte da Seguradora e ndo forem
realizados os arranjos de transporte por esta, somente serd indenizado até o limite que seria custeado
caso a mesma realizasse os arranjos; e

Caso um membro da familia do Segurado decida realizar os arranjos funerdrios, sejam eles de
sepultamento ou de cremacdo para o mesmo no local de sua morte, esse membro da familia serd
somente indenizado até o limite que seria custeado caso a seguradora realizasse os arranjos para
transportar os restos mortais para uma funerdria préxima ao seu domicilio.

6. REGRESSO SANITARIO

6.1. OBJETIVO
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Se o Segurado vier a apresentar uma doenca ou ferimento grave (incluindo o diagnéstico de uma
doenca epidémica ou pandémica como COVID-19) durante sua viagem e nosso prestador e/ou equipe
médica confirmar com o médico que estd tratando o Segurado que o mesmo se encontra clinicamente
estdvel para viajar, a Seguradora ird:

1. Providenciar por meio da rede referenciada e se necessdrio, indenizar até o limite do capital da
apodlice pelo transporte do segurado via servico regularmente programado em um
transportador comum na mesma classe de servico ou meio de transporte em que 0 mesmo
originalmente reservou, a menos que uma classe de servico diferente seja medicamente
necessdria, para garantir o retorno de sua viagem - menos reembolsos disponiveis por
passagens ndo utilizadas. O transporte serd para um dos seguintes destinos:

a. O domicilio do segurado;

b. Um local de escolha do segurado em seu pais de residéncia; ou

c. Uma instituicdo médica préxima ao domicilio do segurado ou de sua escolha em seu
pais de residéncia.

i. Em ambos os casos, a instalacdo médica deve estar disposta e apta a aceitd-lo
como paciente e deve ser aprovada por nosso prestador e/ou equipe médica
como clinicamente apropriada para a continuidade de seu tratamento.

2. Providenciar e indenizar por um prestador ou equipe médica caso o prestador de servicos e/ou
equipe médica determinarem que isso seja necessdrio para suporte ao segurado.

As seguintes condicdes se aplicam em caso de:

a. Quaisquer acomodacbes especiais que possam ser consideradas por necessidade médica
para o seu transporte (por exemplo, se mais de um assento for medicamente necessdrio
para o Segurado realizar sua viagem);

b. O Segurado ou alguém em seu nome deve entrar em contato conosco para que
possamos realizar todos os arranjos para seu transporte antecipadamente. Se ndo
autorizarmos e ndo realizarmos os arranjos de seu transporte, somente serd indenizado
até o limite que seria custeado caso realizdssemos os arranjos;

c. Um ou mais provedores de transporte de urgéncia devem estar dispostos e aptos a
realizar o transporte do Segurado de seu local atual para o hospital ou instalacdo médica
previamente identificada.

7. TRASLADO MEDICO

7.1. OBJETIVO

Caso o Segurado apresente uma doenca ou ferimento grave (inclusive ser diagnosticado com uma
doenca epidémica ou pandémica, como a COVID-19) durante sua viagem, a Seguradora ird reembolsar
o custo do transporte de emergéncia da localidade onde ocorreu o incidente inicial para um hospital ou
centro médico local. Caso seja determinado que as instalacdes médicas no local sdo incapazes de
fornecer o tratamento médico adequado:

a. Um prestador designado pela Seguradora e/ou equipe médica ird consultar o médico local para
avaliag¢do da condi¢gdo médica geral do Segurado;
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b. A Seguradora ird identificar o hospital mais préximo disponivel ou outra instalacdo apropriada
disponivel, além de realizar os arranjos para transporte e possivel custeio; e

c. A Seguradora ird providenciar e custear um prestador e equipe médica local se houver a
determinacdo de que é realmente necessdrio.

As seguintes condigcdes se aplicam para os casos em que se mostrar necessdrio transportar o
Segurado para outra unidade médica devido & impossibilidade de se obter atendimento
adequado nas instalagdes médicas locais:

i. O Segurado ou alguém em seu nome deve entrar em contato conosco e iremos
providenciar todos os arranjos para seu transporte antecipadamente. Se ndo
autorizarmos e ndo providenciarmos os arranjos de transporte, somente serd
indenizado até o limite que seria custeado caso realizdssemos os arranjos;

ii.  Um ou mais provedores de transporte de urgéncia devem estar dispostos e aptos a
realizar o transporte do Segurado de seu local atual para o hospital ou instalacdo
médica previamente identificada.

Especificamente para os casos de Busca e Resgate serdo cobertos os custos de atividades de Busca e
Resgate realizadas por uma equipe profissional, até o limite mdximo previsto na apdlice para a
cobertura de Busca e Resgate, caso o Segurado seja declarado desaparecido durante a viagem ou
precise ser resgatado de uma emergéncia fisica. Esta cobertura somente garante o reembolso dos
custos envolvidos. Ndo inclui as despesas médicas resultantes do acidente.

8. RETORNO DE ACOMPANHANTES

8.1 OBJETIVO

Caso o Segurado vier a falecer ou for informado pelo médico que ficard hospitalizado por mais de 24
horas durante sua viagem, a Seguradora ird providenciar e custear o transporte dos acompanhantes
de viagem menores de 18 anos ou seus dependentes para um dos seguintes locais:

i.  Seudomicilio; ou

ii.  Um local de escolha do Segurado ou pais de residéncia do Segurado.

A Seguradora ird providenciar e custear as despesas bdsicas para que um membro da familia maior de
idade possa acompanhar seus acompanhantes de viagem que possuam menos de 18 anos ou sdo
dependentes, se determinarmos que se faca necessdrio.

O transporte serd realizado por meio de uma transportadora de viagem na mesma classe de servico
que foi originalmente reservada. Quaisquer reembolsos disponiveis para bilhetes ndo utilizados serdo
deduzidos do valor total a ser pago. Neste caso, as seguintes condicdes se aplicam:

a. Este beneficio estd disponivel apenas enquanto o Segurado estiver hospitalizado ou se
falecer e se o Segurado ndo contar com um membro da familia do Segurado adulto
viajando com o Segurado e que seja capaz de cuidar dos acompanhantes de viagem
menores de 18 anos ou dependentes.

b. O Segurado ou alguém em seu nome deverd entrar em contato conosco e com isso,
iremos providenciar todos os arranjos de transporte com antecedéncia. Caso a
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Seguradora ndo autorize e providencie o transporte, a indeniza¢do serd limitada ao
valor que teriamos custeado caso a mesma realizasse os arranjos.

9. VISITA AO SEGURADO HOSPITALIZADO

9.1 OBJETIVO

Caso o médico responsdvel informe que o Segurado ficard hospitalizado por mais de 72 horas
durante sua viagem ou que sua condicdo é imediatamente ameacgadora & sua vida, a Seguradora ird
organizar e custear o transporte de ida e volta em classe econdmica em uma transportadora de
viagens para um amigo ou membro da familia ficar com o Segurado.

Neste caso a seguinte condicdo se aplica:

O Segurado ou alguém em seu nome deve entrar em contato conosco e iremos realizar todos os
arranjos de transporte com antecedéncia. Caso a Seguradora ndo autorize e providencie o
transporte, a indenizacdo serd limitada ao valor que iremos indenizar apenas até o que teriamos
custeado caso a mesma realizasse os arranjos

10. HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

10.1 OBJETIVO

Garante ao Segurado a prestacdo de servicos ou reembolso das despesas com hospedagem de um
acompanhante em caso de hospitalizacdo prolongada do Segurado em viagem até o limite do Capital
Segurado, iniciando-se o servico apds 72 horas de hospitalizacdo do Segurado, cobrindo até 5 didrias
corridas desde que contratada esta cobertura.

A Seguradora também poderd prestar assisténcia para viabilizar (incluindo o pagamento de despesas)
o transporte e hospedagem de um membro da familia do Segurado para se deslocar até o local do
falecimento do Segurado para que providencie os arranjos necessdrios.

11. CANCELAMENTO E EXTENSAO DE VIAGEM

11.1. OBJETIVO

Caso a viagem venha a ser cancelada ou remarcada por um dos eventos cobertos listados abaixo, a
Seguradora ird reembolsar o Segurado por seus custos de viagem ndo reembolsdveis, depdsitos,
taxas de cancelamento e taxas de alteracdo (deduzidos reembolsos disponiveis), até o limite mdximo
da cobertura de Cancelamento de Viagem listado em a Apdlice.

IMPORTANTE: Esta cobertura é aplicdvel somente antes do inicio da viagem.

Adicionalmente, caso o Segurado tenha realizado o pagamento antecipado por acomodac¢des
compartilhadas (como hotéis e resorts) e o acompanhante de viagem do Segurado cancelar a viogem
devido a um ou mais dos eventos cobertos listados abaixo, a Seguradora ird reembolsar as taxas
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adicionais de acomodag¢do que o Segurado for obrigado a pagar dentro do limite indenizdvel da
cobertura.

Para destinos onde o Segurado ndo esteja programado para pernoitar ao menos uma noite durante a
viagem, o reembolso serd limitado apenas aos custos de viagem ndio reembolsdveis e ndo utilizados
especificos desses locais, deduzidos os reembolsos disponiveis.

ATENCAO: o Segurado deve notificar todos os seus fornecedores de viagem dentro de no méximo 72
horas apds ter conhecimento da necessidade de cancelamento de sua viagem (isso inclui também
situacdes de aconselhamento médico, desde que seja apresentado um laudo médico que ateste esta
situacdo). Se uma doenca grave, lesdo ou condicdo médica impedir que o Segurado consiga notificar
seus fornecedores de viagem dentro desse periodo de 72 horas, o Segurado ou alguém em seu nome
deve notificd-los assim que puder. Caso o Segurado notificar qualquer fornecedor de viagem apdés
este prazo e receber um reembolso inferior como resultado, nés ndo iremos reembolsar/indenizar a
diferenca entre os valores.

IMPORTANTE: De acordo com as especificacdes e informacoes apresentadas na Apélice, a
disponibilidade das coberturas e inclusive da oferta dos produtos Budget, Standard e Premium
varia conforme o canal de venda onde o seguro foi contratado. E essencial que o Segurado consulte
a apdlice e as respectivas Condi¢coes Gerais, além das as informacgoes disponiveis no canal onde o
seguro foi contratado.

Para as Apdlices contratadas no canal em que houver a disponibilidade, as coberturas serdo
segmentadas no seguinte formato:

e Para o modelo Budget: Os primeiros 8 eventos cobertos fazem parte do pacote Budget.

e Para o modelo Standard: Incluindo-se aos primeiros 8 eventos, os 15 eventos cobertos
fazem parte do pacote Standard.

e Para o modelo Premium: Quando forem apresentados os 30 eventos cobertos, todos fazem
parte do pacote Premium.

Eventos cobertos:

1. O Segurado ou um acompanhante de viagem fica doente ou ferido ou desenvolvem uma
condicdo médica incapacitante o suficiente para fazer com que o Segurado cancele sua viagem
(incluindo o diagnéstico de uma doenca epidémica ou pandémica como a COVID-19). Neste
caso, a seguinte condicdo se aplica:

a. Um médico aconselha o Segurado ou um acompanhante de viagem a cancelar sua
viagem antes de o Segurado canceld-lg;

2. O Segurado, acompanhante de viagem, membro da familia ou seu animal de servico vem a
falecer na ou apds a data de efetivacdo da contratacdo da apdlice e antes do inicio de sua
viagem;

3. Um membro da familia do Segurado que ndo estd vigjando com o Segurado adoece ou se
machuca, ou desenvolve uma condicdo médica (incluindo o diagndstico de uma doenca
epidémica ou pandémica como a COVID-19). Para isso, as seguintes condicdes se aplicam:

ALLIANZ SEGUROS S.A. — Cédigo 517-7 — CNPJ 61.573.796/0001-66 | Pagina 40 de 65
Processo SUSEP 15414.901460/2015-57 Versdo Novembro/2025

PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS - A Allianz declara cumprir a Lei n°13.709/2018 (LGPD) e demais leis e normas gerais vigentes que versem sobre protecéo de dados pessoais, bem
como os termos e condigdes previstos em sua Politica de Dados (disponivel no site allianz.com.br), garantindo o adequado tratamento dos dados pessoais e observando os direitos e
garantias dos titulares dos dados.




Allianz ()

a. A doenca, lesGo ou condicdo médica deve ser considerada ameacadora a vida por um
médico ou exigir hospitalizacdo, desde que seja apresentado um laudo médico que
ateste esta situacdo;

b. A doenca, lesGo ou condicdo médica requer que o membro da familia do Segurado
tenha que receber cuidados constantes no seu dia a dia durante o periodo originalmente
planejado de sua viagem.

4. O Segurado ouum acompanhante de viagem é colocado em quarentena de maneira individual
e especifica segundo um direcionamento médico devido a exposicdo a uma doenca contagiosa
(seja ou ndo incluindo uma epidemia ou pandemia).

Exclusdo particular:

Ndo se incluem neste item quarentenas ou situacoes que se apliquem de forma geral ou ampla (i) a
algum segmento ou a totalidade da populacdo, drea geogrdfica, edificio ou embarcacdo (incluindo
ordens de permanéncia no local especifico, permanecer em sua residéncia, ou outras restricoes
semelhantes), ou (ii) com base no local de origem, destino ou trdnsito do Segurado ou de seu
acompanhante de viagem, mesmo que o Segurado ou o acompanhante de viagem sejam
especificamente mencionados nessa ordem ou diretriz de quarentena geral ou ampla.

5. O Segurado ou um acompanhante de viagem sofre um acidente de trdnsito na data de partida.
Neste caso as seguintes condi¢des se aplicam:
a. O Segurado ou um acompanhante de viagem precisam de atendimento médico;
b. O veiculo do Segurado ou de um acompanhante de viagem precisa ser reparado
porgue ndo é possivel conduzi-lo.

6. O Segurado ou um acompanhante de viagem é legalmente obrigado a comparecer a uma
audiéncia juridica no Brasil durante sua viagem. Neste caso as seguintes condicoes se aplicam:

A participacdo ndo é no exercicio de atividade do Segurado ou do Acompanhante de
Viagem remunerada (por exemplo, se o Segurado estd comparecendo a uma audiéncia
na figura de advogado, escrivdo de tribunal, testemunha especializada, policial ou outra
ocupacdo semelhante, isso ndo serd coberto).

7. O domicilio do Segurado o do acompanhante de viagem se torna inabitdvel;

8. O Segurado, um acompanhante de viagem ou um membro da familia que serve nas forcas
armadas é reconvocado ou tem seu status de licenca pessoal alterado, exceto por motivo de
guerra ou acdo disciplinar;

9. O Segurado ou um acompanhante de viagem é demitido ou dispensado por um empregador
atual apds a data de contratacdo da apdlice. Neste caso as seguintes condicdes se aplicam:

a. A demissdo ou dispensa ndo é de responsabilidade do Segurado ou de seu
acompanhante de viagem;

b. O emprego deve ter sido de cardter permanente e formalmente registrado em
conformidade com a legislacdo local; e

c. O exercicio da atividade registrada deve ter sido de pelo menos 12 meses continuos.

10. O Segurado ou um acompanhante de viagem contam com um novo emprego permanente e
remunerado apds a data de compra da apdlice e que requer a sua presenca no trabalho
durante as datas originalmente programadas da viagem;

11. O domicilio do Segurado ou de um acompanhante de viagem é permanentemente remanejado
em no minimo 150 quildmetros distante do endereco atual devido a uma transferéncia
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

promovida por seu empregador atual. Esta cobertura também inclui o remanejamento do local
de trabalho atual do conjuge do Segurado;
O Segurado ou um acompanhante de viagem que atua como socorrista € convocado para o
servico devido a um acidente ou urgéncia (incluindo um desastre natural) para prestar apoio ou
socorro durante as datas originalmente programadas da viagem;
O Segurado ou um acompanhante de viagem recebem uma notificacdo judicial para
comparecer a um procedimento de adog¢do durante sua viagem;
O Segurado ou um acompanhante de viagem estdo clinicamente impossibilitados de receber
uma imunizagdo necessdria para entrar em um destino ou pais de trdnsito, desde que seja
apresentado um laudo médico que ateste esta situacdo;
Os documentos necessdrios para a viagem do Segurado ou de seu acompanhante de viagem
sdo roubados. Neste caso a seguinte condicdo se aplica:
O Segurado deve realizar um empenho dedicado na localizacdo dos mesmos e fornecer
documentacdo comprovando seus esforcos para obter documentos substitutos que
permitam que o Segurado mantenha as datas originalmente programadas da viagem,
além de apresentar uma copia de um boletim de ocorréncia e/ou relatério de um érgdo
de seguranca local fornecendo uma descricdo do item das autoridades locais;
O Segurado ou um acompanhante de viagem tem a recusa de um visto de turista pelas
autoridades do pais de destino ou pais de transito;
A Segurada ou a esposa do Segurado (por casamento, unido estdvel, unido civil ou unido
registrada) descobre que estd grdvida apds a contratacdo desta apdlice;
O Segurado precisa comparecer ao nascimento do filho de um membro da familia do Segurado.
O destino do segurado se torna inabitdvel;
Membros da familia ou amigos do Segurado fora do seu pais de residéncia ndo podem
acomodd-lo durante sua viagem, conforme planejado, porque alguém nesta residéncia faleceu,
ficou gravemente doente ou ferido, ou desenvolveu uma condicdo médica grave, desde que seja
apresentado um laudo médico ou certiddo de dbito que ateste esta situacdo;
As autoridades governamentais ordenam uma evacuacdo obrigatéria devido a um desastre
natural no destino e que esteja em vigor dentro de 24 horas antes da data de partida. Neste
caso a seguinte condicdo se aplica:
A apdlice foi contratada antes do conhecimento publico do evento que levou a
evacuacdo obrigatéria.
O Segurado ou um acompanhante de viagem se separa legalmente ou se divorcia dentro do
periodo de vigéncia da cobertura da apdlice, mas antes da data de partida programada. Neste

caso a seguinte condicdo se aplica:

A apdlice foi adquirida dentro de 14 dias da data do primeiro pagamento ou
depdsito dos valores da viagem.
O veiculo do Segurado ou o veiculo de um acompanhante de viagem apresenta uma falha
mecdnica a caminho do ponto de partida da sua viagem;
O veiculo principal, destinado a transportar o Segurado ou um acompanhante de viagem até o
ponto de partida de sua viagem ou destinado a ser o principal meio de transporte durante a
viagem, é roubado;
O Segurado é reprovado(a) no exame final ou ndio avanca para o proximo nivel de ensino em
uma instituicdo educacional credenciada, onde o Segurado é estudante;
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26. O operador turistico ou o organizador de eventos relacionados a viagem cancela seu passeio
de vdrios dias ou o evento de vdrios dias que é o principal propdsito de sua viagem e foi
adquirido antes da data de partida devido a um Desastre Natural ou Clima Severo.

OBSERVACAOQ: A cobertura estd disponivel apenas para custos ndo reembolsdveis e
pré-pagos relacionados d acomodacdo e transporte de ida e volta para a excursdo ou
evento de vdrios dias cancelado. O Segurado ndo serd reembolsado pelo custo total da
excursdo ou do evento de vdrios dias cancelado.

27. O Segurado, um acompanhante de viagem ou um membro da familia do Segurado é notificado
de que um 6rgdo para o qual o Segurado estava em lista de espera para transplante de érgdos
tornou-se disponivel e que, como consequéncia, o Segurado, o acompanhante de viagem ou o
membro da familia deverd passar por uma cirurgia de transplante ndo programada
anteriormente;

28. O membro da familia ou amigo do Segurado ou do acompanhante de viagem que ndo esteja
vigjondo com o Segurado ndo pode fornecer o cuidado previamente acordado aos
dependentes que ndo viajam do Segurado ou do acompanhante de viagem durante a viagem,
devido a um evento coberto listado na secdo de cancelamento de viagem da apdlice. Neste
caso, aplica-se a seguinte condicdo:

O Segurado fez esforcos razodveis para encontrar cuidados alternativos para os
dependentes.

29. O Animal de estimacgdo do Segurado adoece, sofre lesdo ou desenvolve uma condi¢cdo médica.
Neste caso, aplicam-se as seguintes condicoes:

i. Adoenca, lesdo ou condicdo médica deve ser considerada com risco de vida por
um veterindrio, exigir hospitalizacdo ou requerer que o Segurado forneca
cuidados didrios e assisténcia médica além dos cuidados e assisténcia habituais
ao gato ou cachorro de estimacdo durante as datas originalmente programadas
da viagem; e

ii. O Animal de Estimacdo ndo deve ter apresentado sintomas ou ter sido tratado
pela doenca ou lesGo antes da data de contratacdo da apdlice.

30. O Animal de Estimacdo do Segurado vem a falecer na data de inicio da cobertura da apdlice
ou apods essa data, e antes do inicio da viagem.

12. INTERRUPGAO E ALTERAGAO DE VIAGEM

12.1 OBJETIVO

Caso o Segurado venha a interromper sua viagem ou encerrd-la antecipadamente devido a um ou
mais dos eventos cobertos listados abaixo, a Seguradora ird reembolsar, até o limite mdximo para a
cobertura de Interrupcdo de Viagem listado na apdlice deduzidos os reembolsos disponiveis a parcela
proporcional dos pagamentos e depdsitos ndo reembolsdveis e ndo utilizados durante a viagem.

ATENCAOQ: O Segurado deve notificar todos os seus fornecedores de viagem dentro de no méximo 72
horas apds ter conhecimento da necessidade de cancelamento de sua viagem (isso inclui também
situacdes de aconselhamento médico, desde que seja apresentado um laudo médico que ateste esta
situacgdo). Se uma doenca grave, lesGo ou condicdo médica impedir que o Segurado consiga notificar
seus fornecedores de viagem dentro desse periodo de 72 horas, o Segurado ou alguém em seu nome
deve notificd-los assim que puder. Caso o Segurado notifique qualquer fornecedor de viagem apos
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este prazo e receba um reembolso inferior como resultado, eventual pedido de reembolso e/ou
indenizacdo da diferenca entre os valores, serd recusado pela seguradora.

Para destinos onde o Segurado ndo esteja programado para pernoitar ao menos uma noite durante a
viagem, o reembolso serd limitado apenas aos custos de viagem ndio reembolsdveis e ndo utilizados
especificos desses locais, deduzidos os reembolsos disponiveis.

ATENGCAO: Todo reembolso de despesas que vier a ser solicitado utilizando a cobertura de
Incidentes Durante a Viagem, quando disponivel e contratada, néo serd reembolsado por meio da
cobertura de Interrupcdo e Alteracdo de Viagem.

Importante: De acordo com as especificacdes e informacdes apresentadas na Apdlice, a
disponibilidade das coberturas e inclusive da oferta dos produtos Budget, Standard e Premium varia
conforme o canal de venda onde o seguro foi contratado. E essencial que o Segurado consulte a
apdlice e as respectivas Condicées Gerais, além das as informagdes disponiveis no canal onde o
seguro foi contratado.

Para as Apdlices contratadas no canal em que houver a disponibilidade, as coberturas serdo
segmentadas no seguinte formato:

e Para o modelo Budget: Os primeiros 8 eventos cobertos fazem parte do pacote Budget.

e Para o modelo Standard: Incluindo-se aos primeiros 8 eventos, os 15 eventos cobertos
fazem parte do pacote Standard.

e Para o modelo Premium: Quando forem apresentados os 22 eventos cobertos, todos fazem
parte do pacote Premium.

Eventos cobertos:

1. O Segurado ouum acompanhante de viagem ficar doente, ferido, ou desenvolver uma condicdo
médica incapacitante o suficiente para interromper sua viagem (incluindo o diagndstico de uma
doenca epidémica ou pandémica, como a COVID-19). Neste caso a seguinte condicdo se aplica:

a. Um médico deve examind-lo ou consultar com o Segurado ou o acompanhante de
viagem antes de tomar a decisdo de interromper a viagem.

2. Um membro da familia do Segurado que ndo estd viajando com o Segurado ficar doente,
ferido ou desenvolver uma condicdo médica (incluindo o diagndstico de uma doenca
epidémica ou pandémica, como a COVID-19). Para isso, as seguintes condicdes se aplicam:

i. Adoenca, lesdo ou condicdo médica deve ser considerada potencialmente fatal
por um médico ou exigir hospitalizacdo.

ii. Adoenca,lesdo oucondicdo médica gera que o membro da familia do Segurado
tenha que receber cuidados constantes no dia a dia durante o periodo
originalmente planejado da viagem.

3. O Segurado, um acompanhante de viagem, membro da familia ou seu animal de servico vem
a falecer durante sua viagem;
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10.

11.

O Segurado ou um acompanhante de viagem é colocado em quarentena de maneira individual
e especifica segundo uma diretiva média exposicdo a uma doenca contagiosa (seja ou ndo
incluindo uma epidemia ou pandemia).

Exclusdo particular: Ndo se incluem neste item quarentenas ou situagoes que se apliquem de
forma geral ou ampla (i) a algum segmento ou a totalidade da populacdo, drea geogrdfica,
edificio ou embarcacdo (incluindo ordens de permanéncia no local especifico, permanecer em
sua residéncia, ou outras restricdes semelhantes), ou (ii) com base no local de origem, destino
ou transito do Segurado ou de seu acompanhante de viagem, mesmo que o Segurado ou o
acompanhante de viagem sejom especificamente mencionados nessa ordem ou diretriz de
quarentena geral ou ampla.

O Segurado ou um acompanhante de viagem se envolve em um acidente de trénsito. Para
isso, uma das seguintes condicdes deve ser aplicada:
i. O Segurado ou um Acompanhante de viagem precisam de atencdo médica; ou
ii. Oveiculodo Segurado ou de um acompanhante de viagem precisa ser reparado
porque ndo é seguro conduzi-lo.
O Segurado é intimado a comparecer a uma audiéncia, por determinacdo judicial, na
condicdo de autor ou réu, no Brasil durante a sua viagem. Neste caso, a seguinte condi¢do se
aplica:
i. A presenca ndo pode ser no exercicio de sua atividade (por exemplo, se o
Segurado estiver comparecendo a uma audiéncia na figura de advogado,
escrivo de tribunal, testemunha especialista, policial ou outra ocupacdo
semelhante, isso ndo serd coberto).
O domicilio do Segurado ou o do acompanhante de viagem se torna inabitdvel;
O Segurado, um acompanhante de viagem ou um membro da familia que serve nas forcas
armadas é convocado ou tem o status de licenca pessoal alterado, exceto por causa de guerra
ou acdo disciplinar;
O Segurado ou um acompanhante de viagem é um passageiro em uma aeronave, trem,
veiculo ou embarcacdo sequestrado;
O Segurado ou um acompanhante de viagem gue atua como socorrista é convocado para o
dever devido a um acidente ou urgéncia (incluindo um desastre natural) para fornecer ajuda
ou socorro durante as datas de viagem originalmente programadas;
O Segurado perde pelo menos 50% do tempo de duracdo de sua viagem devido a um dos
seguintes motivos:
a. Atraso de transportadora de viagem;
Uma greve, a menos que ameacada ou anunciada antes da compra da apdlice;
Um desastre natural;
Estradas fechadas ou intransitdveis, devido a condicdes meteoroldgicas severas;
Documentos de viagem perdidos ou roubados que sdo necessdrios e ndo podem ser
substituidos a tempo para a continuacdo de sua viagem;

i. O Segurado deve realizar um empenho dedicado na localiza¢gdo dos mesmos e
fornecer documentacdo comprovando seus esforcos para obter documentos de
substituicdo, além de apresentar uma cépia de um boletim de ocorréncia e/ou
relatério de um 6rgdo de seguranca local dando uma descricdo do item ds
autoridades locais apropriadas;

©ooo
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f.  Desordem civil.
Importante: Isto ndo inclui o cancelamento de uma transportadora de viagem antes da data
de partida.

12. Uma transportadora de viagem nega ao Segurado ou a um acompanhante de viagem o
embarque com base na suspeita de que o Segurado ou um acompanhante de viagem tenha
uma condi¢do médica contagiosa (incluindo uma doenca epidémica ou pandémica, como a
COVID-19) ou a auséncia de vacinagdo. Isso ndo inclui ser negado o embargue devido & sua
recusa ou falha em cumprir as regras ou requisitos de viagem ou de entrada para seu destino;

13. O Segurado precisa comparecer ao nascimento do filho de um membro da familia;

14. Seu destino torna-se inabitdvel;

15. Membros de sua familia fora do seu pais de residéncia ndo podem acomodd-lo durante a
viagem, como planejado, porque alguém em sua residéncia faleceu, ficou gravemente doente
ou ferido, ou desenvolveu uma condicdo médica grave;

16. As autoridades governamentais ordenam uma evacuacdo obrigatéria devido a um desastre
natural em seu destino enquanto o Segurado estd em sua viagem. A seguinte condicdo se
aplica quando:

i. A apdlice foi adquirida antes do conhecimento publico do evento que levou &
evacuacdo obrigatéria.

17. O seu veiculo ou de um acompanhante de viagem sofre uma pane mecdnica durante sua
viagem, resultando na incapacidade de dirigir o veiculo com seguranca;

18. O veiculo seu ou de um acompanhante de viagem, que serve como principal meio de
transporte durante sua viagem, é roubado;

19. Um evento terrorista ocorre dentro de 100 quildmetros de qualquer cidade para a qual o
Segurado estd vigjando durante sua viagem, conforme indicado em seu itinerdrio original do
fornecedor de viagens. A seguinte condicdo se aplica:

i. Um evento terrorista ndo deve ter ocorrido dentro de 40 quildmetros dessa
cidade a qualquer momento nos 30 dias anteriores d data de entrada em vigor
da apdlice.

20. O Segurado, um acompanhante de viagem ou um membro da familia do Segurado é notificado
de que um érgdo para o qual o Segurado estava em lista de espera para transplante de érgdos
tornou-se disponivel e que, como consequéncia, o Segurado, o acompanhante de viagem ou o
membro da familia deverd passar por uma cirurgia de transplante ndo programada
anteriormente;

21. O Animal de estimacédo do Segurado adoece, sofre lesdo ou desenvolve uma condicdo médica
que seja tdo importante que o Segurado deva interromper sua viagem ou antecipar o seu
retorno. Neste caso, aplicam-se as seguintes condicoes:

i. Adoenca, lesdo ou condicdo médica deve ser considerada com risco de vida por
um veterindrio, ou exigir hospitalizacdo, ou requerer que o Segurado forneca
cuidados didrios e assisténcia médica além dos cuidados e assisténcia habituais
ao gato ou cachorro de estimacdo durante as datas originalmente programadas
da viagem; e

ii. O Animal de Estima¢do ndo deve ter apresentado sintomas ou ter sido tratado
pela doenca ou lesGo antes da data de contratac¢do da apdlice.

22. O Animal de Estimacdo do Segurado falece durante a viagem.
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3. INCIDENTES DURANTE A VIAGEM

13.1 OBJETIVO

Caso o Segurado vier a interromper sua viagem ou encerrar sua viagem antecipadamente devido a
um ou mais dos eventos cobertos listados abaixo, a Seguradora ird reembolsar, até o limite mdximo
para a cobertura de Incidentes durante a Viagem listado na apdlice e deduzidos os reembolsos
disponiveis:

a. Taxas e tarifas adicionais de acomodacdo que o Segurado for obrigado a pagar, caso
tenha feito o pagamento antecipado por acomodacées compartilhadas (como hotéis e
resorts) e o acompanhante de viagem do Segurado tenha que interromper sua
viagem;

a. Despesas de transporte necessdrias para continuar sua viagem ou retornar a seu
domicilio - Serd feito o reembolso do valor do bilhete de viagem de retorno para seu
domicilio ou os valores ndo reembolsdveis de seu bilhete de retorno original, mas ndo
ambos;

b. Despesas adicionais de acomodacgdo e transporte, caso a interrupg¢do resulte na
permanéncia do Segurado no destino (ou no local da interrupgdo) por mais tempo do
que o planejado originalmente. H& um limite méximo por apdlice de R$300 por dia por
10 dias ou até o limite total da cobertura, o que ocorrer primeiro.

Importante: Toda indenizacdo que vier a ser realizada por meio da cobertura de Interrupcdo e
Alteracdo de Viagem, desde que disponivel e contratada, ndo serd indenizada pela cobertura de
Incidentes durante a Viagem.

ATENCAO: O Segurado deve notificar todos os seus fornecedores de viagem dentro de no maximo 72
horas apds ter conhecimento da necessidade de cancelamento de sua viagem (isso inclui também
situacdes de aconselhamento médico, desde que seja apresentado um laudo médico que ateste esta
situacdo). Se uma doenca grave, lesdo ou condicdio médica impedir que o Segurado consiga notificar
seus fornecedores de viagem dentro desse periodo de 72 horas, o Segurado ou alguém em seu nome
deve notificd-los assim que puder. Caso o Segurado notifique qualquer fornecedor de viagem apos
este prazo e receber um reembolso inferior como resultado, nés ndo iremos reembolsar/indenizar a
diferenca entre os valores.

Importante: De acordo com as especificacdes e informacdes apresentadas na Apdlice, a
disponibilidade das coberturas e inclusive da oferta dos produtos Budget, Standard e Premium varia
conforme o canal de venda onde o seguro foi contratado. E essencial que o Segurado consulte a
Apdlice e as respectivas Condicées Gerais, além das as informagdes disponiveis no canal onde o
seguro foi contratado.

Para destinos onde o Segurado ndo esteja programado para pernoitar ao menos uma noite durante a
viagem, o reembolso serd limitado apenas aos custos de viagem ndo reembolsdveis e ndo utilizados
especificos desses locais, deduzidos os reembolsos disponiveis.

Para as Apdlices contratadas no canal em que houver a disponibilidade, as coberturas serdo
segmentadas no seguinte formato:
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e Para o modelo Budget: Os primeiros 8 eventos cobertos fazem parte do pacote Budget.

e Para o modelo Standard: Incluindo-se aos primeiros 8 eventos, os 15 eventos cobertos
fazem parte do pacote Standard.

e Para o modelo Premium: Quando forem apresentados os 22 eventos cobertos, todos fazem
parte do pacote Premium.

Eventos cobertos:

1. O Segurado ou um acompanhante de viagem fica doente ou ferido, ou desenvolvem uma
condicdo médica incapacitante o suficiente para fazer o Segurado interromper sua viagem
(incluindo o diagnodstico de uma doenca epidémica ou pandémica, como a COVID-19). Neste
caso a seguinte condicdo se aplica:

i. Um médico deve examind-lo ou consultar com o Segurado ou o acompanhante
de viagem antes de o Segurado tomar a decisdo de interromper a viagem.

2. Um membro da familia do Segurado que ndo estd viajondo com o Segurado fica doente ou
ferido, ou desenvolve uma condicdo médica (incluindo o diagnéstico de uma doenca
epidémica ou pandémica, como a COVID-19). Para isso, as seguintes condicdes se aplicam:

i. Adoenca, lesdo ou condicdo médica deve ser considerada potencialmente fatal
por um médico, ou exigir hospitalizacdo.

ii. Adoenca,lesdo oucondicdo médica gera que o membro da familia do Segurado
tenha que receber cuidados constantes no dia a dia durante a periodo
originalmente planejado da viagem.

3. O Segurado, um acompanhante de viagem, membro da familia ou seu animal de servico vem
a falecer durante sua viagem.

4. O Segurado ouum acompanhante de viagem é colocado em quarentena de maneira individual
e especifica segundo uma diretiva média exposicdo a uma doenca contagiosa (seja ou ndo
incluindo uma epidemia ou pandemia)

Exclusdo particular: Ndo se incluem neste item quarentenas ou situagdes que se apliquem de
forma geral ou ampla (i) a algum segmento ou a totalidade da populacdo, drea geogrdfica,
edificio ou embarcacdo (incluindo ordens de permanéncia no local especifico, permanecer em
sua residéncia, ou outras restricoes semelhantes), ou (ii) com base no local de origem, destino
ou trdnsito do Segurado ou de seu acompanhante de viagem, mesmo que o Segurado ou o
acompanhante de viagem sejam especificamente mencionados nessa ordem ou diretriz de
quarentena geral ou ampla.

5. O Segurado ou um acompanhante de viagem se envolve em um acidente de trdnsito. Para
isso, uma das seguintes condicdes deve ser aplicada:
i. O Segurado ouum Acompanhante de viagem precisam de aten¢do médica; ou
ii. O veiculodo Segurado ou de um acompanhante de viagem precisa ser reparado
porque ndo é seguro conduzi-lo.
6. O Segurado é intimado a comparecer a uma audiéncia, por determinacdo judicial, na
condicdo de autor ou réu no Brasil durante sua viagem. Neste caso, a seguinte condicdo se
aplica:
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i. A presenca ndo é no exercicio de sua atividade (por exemplo, se o Segurado
estiver comparecendo a uma audiéncia na figura de advogado, escrivdo de
tribunal, testemunha especialista, policial ou outra ocupacdo semelhante, isso
ndo serd coberto).

7. O domicilio do Segurado o do acompanhante de viagem se torna inabitdvel;

8. O Segurado, um acompanhante de viagem ou um membro da familia que serve nas forcas
armadas é convocado ou tem o status de licenga pessoal alterado, exceto por causa de guerra
ou acgdo disciplinar;

9. O Segurado ou um acompanhante de viagem é um passageiro em uma aeronave, trem,
veiculo ou embarcagdo sequestrado;

10. O Segurado ou um acompanhante de viagem que atua como socorrista € convocado para o
dever devido a um acidente ou urgéncia (incluindo um desastre natural) para fornecer ajuda
ou socorro durante as datas de viagem originalmente programadas;

11. O Segurado perde pelo menos 50% do tempo de duracdo de sua viagem devido a um dos
seguintes motivos:

a. Atraso de transportadora de viagem;

Uma greve, d menos que ameacada ou anunciada antes da compra da apdlice;

Um desastre natural;

Estradas fechadas ou intransitéveis, devido a condicdes meteoroldgicas severas;

Documentos de viagem perdidos ou roubados que sdo necessdrios e ndo podem ser

substituidos a tempo para a continuacdo de sua viagem;

i. O Segurado deve realizar um empenho dedicado na localizacdo dos mesmos e
fornecer documentacdo comprovando seus esforcos para obter documentos de
substituicdo, além de apresentar uma copia de um boletim de ocorréncia e/ou
relatério de um 6rgdo de seguranca local dando uma descricdo do item ds
autoridades locais apropriadas;

f. Desordem civil;

Importante: Isto ndo inclui o cancelamento de uma transportadora de viagem antes da data

de partida.

® a0 o

12. Uma transportadora de viagem nega ao Segurado ou a um acompanhante de viagem o
embarque com base na suspeita de que o Segurado ou um acompanhante de viagem tenha
uma condicdo médica contagiosa (incluindo uma doenca epidémica ou pandémica, como a
COVID-19) ou a auséncia de vacinacdo. Isso ndo inclui ser negado o embarque devido a sua
recusa ou falha em cumprir as regras ou requisitos de viagem ou de entrada para seu destino;

13. O Segurado precisa comparecer ao nascimento do filho de um membro da familia.

14. Seu destino torna-se inabitdvel;

15. Membros de sua familia fora do seu pais de residéncia ndo podem acomodd-lo durante a
viagem, como planejado, porque alguém em sua residéncia faleceu, ficou gravemente doente
ou ferido, ou desenvolveu uma condicdo médica grave;

16. As autoridades governamentais ordenam uma evacuacgdo obrigatéria devido a um desastre
natural em seu destino enquanto o Segurado estd em sua viagem. A seguinte condigdo se
aplica quando:

i. A apdlice foi adquirida antes do conhecimento publico do evento que levou a
evacuacdo obrigatéria.
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17. O seu veiculo ou de um acompanhante de viagem sofre uma pane mecdnica durante sua
viagem, resultando na incapacidade de dirigir o veiculo com seguranca.

18. O veiculo seu ou de um acompanhante de viagem, que serve como principal meio de
transporte durante sua viagem, é roubado.

19. Um evento terrorista ocorre dentro de 100 quildmetros de qualquer cidade para a qual o
Segurado estd viajando durante sua viagem, conforme indicado em seu itinerdrio original do
fornecedor de viagens. A seguinte condicdo se aplica:

i. Um evento terrorista ndo deve ter ocorrido dentro de 40 quilémetros dessa
cidade a qualquer momento nos 30 dias anteriores d data de entrada em vigor
da apdlice.

20. O Segurado, um acompanhante de viagem ou um membro da familia do Segurado é notificado
de que um érgdo para o qual o Segurado estava em lista de espera para transplante de érgdos
tornou-se disponivel e que, como consequéncia, o Segurado, o acompanhante de viagem ou o
membro da familia deverd passar por uma cirurgia de transplante ndo programada
anteriormente;

21. O Animal de estimacdo do Segurado adoece, sofre lesdo ou desenvolve uma condicdo médica
que seja tdo importante que o Segurado deva interromper sua viagem ou antecipar o seu
retorno. Neste caso, aplicam-se as seguintes condicoes:

i. Adoenca, lesdo ou condicdo médica deve ser considerada com risco de vida por
um veterindrio, ou exigir hospitalizacdo, ou requerer que o Segurado forneca
cuidados didrios e assisténcia médica além dos cuidados e assisténcia habituais
ao gato ou cachorro de estimacdo durante as datas originalmente programadas
da viagem; e

ii. O Animal de Estima¢do ndo deve ter apresentado sintomas ou ter sido tratado
pela doenca ou lesGo antes da data de contratacdo da apdlice.

22. O Animal de Estimacdo do Segurado falece durante a viagem.

14. DESPESAS JURIDICAS

14.1 OBJETIVO

Se durante a viagem o Segurado vier a ser parte de um processo civil em decorréncia de uma infracdo
ndo intencional d legislacdo do pais em que se encontra, ou iniciar uma acdo judicial contra um terceiro,
a Seguradora reembolsard os honordrios advocaticios incorridos, até o limite méaximo da Cobertura de
Despesas Juridicas informado na apdlice.

Caso durante a viagem o Segurado iniciar uma agdo judicial contra um terceiro por causar lesdes ou
morte no pais onde o incidente ocorreu, reembolsaremos os honordrios advocaticios incorridos, até o
limite mdximo indicado para a cobertura de Despesas Juridicas.

AS SEGUINTES SITUACOES SAO CONSIDERADAS EXCLUSOES:

e despesas que ndo possam ser comprovadas com documentos de apoio;
e eventos que ocorram fora do periodo de vigéncia da apdlice;
e consequéncias de atividade profissional do Segurado durante a viagem;
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e infracdo voluntdria ou intencional da lei (exceto infracdes de trdnsito que ndo resultem em
processo criminal);
e atividades e condutas criminosas.

15. PROBLEMAS COM A BAGAGEM

15.1. OBJETIVO

Caso a bagagem do segurado vier a ser perdida, quebrada, furtada, roubada ou extraviada
definitivamente durante o periodo da viagem, a Seguradora ird indenizar o Segurado até o beneficio
mdaximo listado para cobertura de Incidentes com a Bagagem na Apdlice — deduzidos quaisquer
reembolsos disponiveis dentro da seguinte condicdo:
a. Ovalor para reparar a bagagem danificada; ou
b. O valor para substituicdo por um item igual ou similar, aplicando-se uma
depreciacdo de 10% para cada ano completo transcorrido desde a data da
compra original. Esta reducdo terd um limite méaximo de 50% do valor do item;
c. Paraitens de alto valor, a indenizac¢do serd limitada a 50% do valor comprovado
do item, independente da circunstdncia.

As seguintes condicdes se aplicam:

a. O Segurado deve registrar um boletim de ocorréncia de perda, roubo ou dano (e
manter uma cépia consigo) junto das autoridades locais competentes, a
transportadora de viagem ou ao fornecedor viagem dentro de 24 horas apds a
descoberta do dano, perda ou roubo;

b. O Segurado deve apresentar e manter uma copia do boletim de ocorréncia em
caso de roubo de qualquer um ou mais itens de alto valor;

c. O Segurado deve relatar o roubo ou perda de um aparelho celular para sua
operadora de rede e solicitar o bloqueio de sua linha e dispositivo e também o
SIM-card ou eSim-card caso seja aplicavel;

d. O Segurado deve fornecer recibos originais ou outra prova de compra para cada
item perdido, danificado ou roubado. Para itens sem um recibo original ou prova
de compra, cobriremos apenas 50% do custo para substituir o item perdido por um
item igual ou similar, limitados ao limite contratado da cobertura.

15.2. EXCLUSOES PARA PROBLEMAS COM A BAGAGEM

a. Animais, incluindo restos de animais;

b. Carros, motocicletas, motores, aeronaves (com excec¢do de drones com finalidade de
uso para lazer), embarcacdes motorizadas e outros veiculos e acessérios e equipamentos
relacionados;

c. Bicicletas, bicicletas elétricas esquis e pranchas de snowboard (exceto enquanto
forem despachados por uma transportadora de viagem);

d. Aparelhos auditivos, 6culos de prescricdo, préteses, 6culos, lentes de contato,
respiradores e monitores de pressdo arterial;

e. Dentes artificiais e dispositivos ortopédicos;
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f. Alimentos ou bebidas (incluindo alcoélicas), medicamentos,
equipamentos/suprimentos médicos e demais pereciveis;
g. Ingressos, passaportes, escrituras, plantas, selos e outros documentos;
h. Dinheiro, moedaq, cartoes de crédito ou débito, notas ou evidéncias de divida,
instrumentos negocidveis, cheques de viagem, titulos, lingotes e chaves;
i.  Tapetes;
jo  Antiguidades e objetos de arte;
k. Itens frageis ou quebradicos como objetos de vidro e porcelana;
l.  Armas de fogo e outras armas, incluindo municéo;
m. Propriedade intangivel, incluindo software e dados eletronicos;
n. Propriedade para negécios ou comércio;
o. Propriedade que o Segurado ndo possui;
p. Itens de alto valor roubados de um carro, trancado ou destrancado;
q. Bagagem, enquanto estiver:
i. Despachada, exceto com sua transportadora de viagem;

ii. Em/ou um reboque de carro;

iii. Desacompanhada em um veiculo motorizado destrancado; ou

iv. Desacompanhada em um veiculo motorizado trancado, a menos que a

bagagem ndo possa ser vista do lado de fora;
r. Bagagem que foi extraviada, esquecida ou perdida enquanto estiver em sua posse.

16. EXTRAVIO DEFINITIVO DE BAGAGEM

16.1. OBJETIVO

Caso a bagagem vier a ser perdida pela transportadora de viagem, danificada, furtada, roubada ou
extraviada definitivamente durante o periodo da viagem, a Seguradora ird indenizar o Segurado até o
beneficio maximo listado para cobertura de Extravio Definitivo de Bagagem na Apdlice — deduzidos
quaisquer reembolsos disponiveis dentro da seguinte condicdo:
a. Ovalor para reparar a bagagem danificada; ou
b. O valor para substituicdo por um item igual ou similar, aplicando-se uma
depreciacdo de 10% para cada ano completo transcorrido desde a data da
compra original. Esta redugdo terd um limite maximo de 50% do valor do item.
c. Para itens de alto valor, a indenizacdo serd limitada a 50% do valor
comprovado do item, independente da circunstdincia.

As seguintes condicdes se aplicam:

a. O Segurado deve registrar um boletim de ocorréncia de perda, roubo ou dano (e
manter uma cépia consigo) junto das autoridades locais competentes, a
transportadora de viagem ou ao fornecedor viagem dentro de 24 horas apds a
descoberta do dano, perda ou roubo;

b. O Segurado deve apresentar e manter uma copia do boletim de ocorréncia em
caso de roubo de qualquer um ou mais itens de alto valor;
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c. O Segurado deve relatar o roubo ou perda de um aparelho celular para sua
operadora de rede e solicitar o bloqueio de sua linha e dispositivo e o SIM-card ou
eSim-card caso seja aplicavel;

d. O Segurado deve fornecer recibos originais ou outra prova de compra para cada
item perdido, danificado ou roubado. Para itens sem um recibo original ou prova
de compra, cobriremos apenas 50% do custo para substituir o item perdido por um
item igual ou similar, limitados ao limite contratado da cobertura.

16.2. EXCLUSOES PARA EXTRAVIO DEFINITIVO DE BAGAGEM

r.

Animais, incluindo restos de animais;
Carros, motocicletas, motores, aeronaves (com excecdo de drones com finalidade de
uso para lazer), embarcacées motorizadas e outros veiculos e acessérios e
equipamentos relacionados;
Bicicletas, bicicletas elétricas esquis e pranchas de snowboard (exceto enquanto
forem despachados por uma transportadora de viagem);
Aparelhos auditivos, 6culos de prescricdo, proteses, 6culos, lentes de contato,
respiradores e monitores de pressdo arterial;
Dentes artificiais e dispositivos ortopédicos;
Alimentos ou bebidas (incluindo alcoélicas), medicamentos,
equipamentos/suprimentos médicos e demais pereciveis;
Ingressos, passaportes, escrituras, plantas, selos e outros documentos;
Dinheiro, moeda, cartoes de crédito ou débito, notas ou evidéncias de divida,
instrumentos negocidveis, cheques de viagem, titulos, lingotes e chaves;
Tapetes;
Antiguidades e objetos de arte;
Itens frageis ou quebradicos como objetos de vidro e porcelana;
Armas de fogo e outras armas, incluindo municdo;
Propriedade intangivel, incluindo software e dados eletrénicos;
Propriedade para negécios ou comércio;
Propriedade que o Segurado ndo possui;
Itens de alto valor roubados de um carro, trancado ou destrancado;
Bagagem, enquanto estiver:
a. Despachada, exceto com sua transportadora de viagem;
b. Em/ouum reboque de carro;
c¢. Desacompanhada em um veiculo motorizado destrancado; ou
d. Desacompanhada em um veiculo motorizado trancado, a
menos que a bagagem ndo possa ser vista do lado de fora;
Bagagem que foi extraviada, esquecida ou perdida enquanto estiver em sua posse.

17. ATRASO DE VIAGEM

OBSERVAGAO: Esta cobertura ndo se aplica a atrasos resultantes de alteragéio de hordrio ou
cancelamento de servico por parte do fornecedor de viagem antes da data de partida do Segurado.
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17.1. OBJETIVO

ATRASO DE VIAGEM: Caso o deslocamento do Segurado durante sua viagem for atrasado, no total,
por pelo menos o Periodo Minimo de Atraso de 4 horas devido a um dos eventos cobertos listados
abaixo, a seguradora ird indenizar o Segurado, menos reembolsos, até o beneficio maximo para
cobertura de Atraso de Viagem para suas despesas pré-pagas ndo reembolsdveis perdidas e despesas
adicionais em que o Segurado incorrer enquanto e onde estiver para refeicGes, acomodacdes,
comunicacdo e transporte publico local. Para cada 24 horas de atraso, a Seguradora reembolsard o
Segurado por tais despesas, até o limite de 50% do total disponivel da cobertura, desde que seja
fornecida comprovacdo de pagamento.

PERDA DE EMBARQUE: Caso o Segurado venha a perder a partida do seu cruzeiro ou excursdo
segurada (conforme indicado no seu itinerdrio original de viagem) devido a um Atraso na Viagem
causado por um dos eventos cobertos listados abaixo, reembolsaremos o Segurado, deduzidos os
reembolsos disponiveis e até o beneficio mdximo para cobertura de Atraso de Viagem indicado na
Apdlice, pelas despesas adicionais necessdrias com transporte e acomodagdo para que o Segurado
possa embarcar ou reembarcar no seu cruzeiro/excursdo ou chegar ao destino.

Se por ventura o Segurado perder a partida do transporte pré-reservado (conforme indicado no
itinerdrio original de sua viagem) devido a um atraso no transporte publico local a caminho do ponto
de partida, desde que justificado, a Seguradora reembolsard, deduzidos os reembolsos disponiveis e
até o limite mdximo de cobertura para atraso de viagem indicado em sua apdlice, as despesas
adicionais necessdrias com transporte e hospedagem para que o Segurado possa alcancar seu destino
ou retornar para casa.

17.2. EVENTOS COBERTOS:

1. Atraso da transportadora de viagem;

2. Uma greve, a menos que ameacada ou anunciada antes da compra da apdlice;

3. O Segurado ouum acompanhante de viagem é colocado em quarentena de maneira individual
e especifica segundo uma diretiva médica devido a exposicdo a uma doenca contagiosa (seja
ou ndo incluindo uma epidemia ou pandemia);

Exclusdo particular: Ndo se incluem neste item quarentenas ou situacoes que se apliquem de
forma geral ou ampla (i) a algum segmento ou a totalidade da populacdo, drea geogrdfica,
edificio ou embarcacdo (incluindo ordens de permanéncia no local especifico, permanecer em
sua residéncia, ou outras restricoes semelhantes), ou (ii) com base no local de origem, destino
ou trdnsito do Segurado ou de seu acompanhante de viagem, mesmo que o Segurado ou o
acompanhante de viagem sejom especificamente mencionados nessa ordem ou diretriz de
quarentena geral ou ampla.

4. Um desastre natural;

5. Documentos de viagem perdidos ou roubados;

6. Sequestro, exceto quando for um evento terrorista;
7. Distarbio civil;

8. Um acidente de trdnsito;
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9. Uma transportadora de viagem nega ao Segurado ou a um acompanhante de viagem o
embarque com base na suspeita de que o Segurado ou um acompanhante de viagem tenha
uma condicdo médica contagiosa (incluindo uma doen¢a epidémica ou pandémica como a
COVID-19). Isso ndo inclui ser negado o embarque devido a recusa do Segurado ou do
acompanhante de viagem ou falha em cumprir regras ou requisitos de viagem ou de entrada
em seu destino ou pais de trdnsito;

10. A viagem do acompanhante de viagem é atrasada devido a algum dos eventos cobertos
descritos anteriormente dentro desta cobertura.

18. ATRASO DE BAGAGEM

ATENCAO: Esta cobertura estd disponivel somente para a viagem de ida (ndo a viagem de volta).

Caso a bagagem do Segurado sofrer atrasos por um fornecedor de viagens durante a viagem, a
Seguradora ird reembolsar as despesas que o Segurado vier a ter com os itens essenciais de que
necessita, até que sua bagagem seja entregue, até o limite méaximo disponivel no resumo da cobertura
para atrasos de bagagem. Para isso, as seguintes condicoes se aplicam:
a. A bagagem deve ter sofrido o Atraso Minimo Requerido listado no item referente ao
periodo de atraso de bagagem no resumo da sua cobertura;
b. Caso o Segurado ndo fornecer os recibos referentes a compra dos itens essenciais, o
valor méximo a pagar é o Limite sem Recibos listado no resumo da sua cobertura.

19. EVENTOS OCORRIDOS EM CRUZEIROS

19.1. OBIETIVO

Especificamente para as viagens maritimas realizadas em cruzeiros, contemplam-se os
seguintes eventos:

PORTO DE ESCALA NAO VISITADO: Caso o Segurado estiver em um cruzeiro que deixar de
visitar um porto de escala previsto no itinerdrio original, ou substitui-lo por outro, serd pago ao
segurado o valor por porto indicado no Resumo de Cobertura para cada porto ndo visitado,
até o limite mdaximo previsto para a cobertura de Porto de Escala Ndo Visitado na Apdlice.

NIVEL DE AGUA ALTO/BAIXO: Serd pago ao Segurado o valor por ocorréncia indicado na
Apélice, até o limite maximo estabelecido para a cobertura de Nivel da Agua Alto/Baixo, para
cada interrupcdo - especificamente para cruzeiros fluviais - causada por niveis insuficientes ou
excessivos de dgua, quando o fornecedor da viagem oferecer apenas acomodacdes
alternativas em terra ou exigir a troca de embarcacdo. Ndo serd realizado pagamento por
perdas cobertas causadas pelo mesmo evento em mais de uma das seguintes coberturas:
Nivel da Agua Alto/Baixo, Porto de Escala Ndo Visitado ou Atraso de Viagem.

CONFINAMENTO EM CABINE: Serd pago ao Segurado o valor indicado na Apélice caso um
médico a bordo do cruzeiro recomende, de forma individual e pessoal, que o Segurado
permaneca na cabine devido a uma lesdo ou enfermidade durante a viagem. Ndo serd
realizado pagamento por perdas cobertas causadas pelo mesmo evento em mais de uma das
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seguintes coberturas: Confinamento na Cabine, Atraso de Viagem ou Interrupcdo de Viagem e
Alteracdo de Viagem.

COBERTURA PARA EXCURSOES EM TERRA: Serd reembolsado ao Segurado, descontados os
reembolsos disponiveis, até o valor indicado na Apdlice, pelos custos de excursdes pagas
antecipadamente que o segurado ndo possa realizar durante a viagem, quando:

a. um médico a bordo do cruzeiro aconselhar o segurado a ndo participar da
excursdo devido a doenca, lesGo ou condicdo médica (incluindo diagndstico
de doenca epidémica ou pandémica, como COVID-19); ou

b. onaviode cruzeiro ndo puder realizar uma parada programada em um porto
devido a mau tempo ou outras restricoes.

Ndo serd realizado pagamento por perdas cobertas causadas pelo mesmo evento em mais de
uma das seguintes coberturas: Porto de Escala Ndo Visitado, Interrupcdo de Viagem e
Alteracdo de Viagem, Atraso de Viagem ou Excursées em Terra.

EMBARQUE NEGADQ: Serd pago ao Segurado o valor indicado na Apdlice para despesas com
refeicdes, comunicacdo e transporte local, caso o Segurado tenha o embarque negado no
navio de cruzeiro programado para a viagem, com base em suspeita de que possua uma
condicdo médica contagiosa (incluindo doencas epidémicas ou pandémicas, como COVID-19).
Isso ndo inclui recusas de embarque devido & recusa ou falha do segurado em cumprir regras
ou exigéncias de viagem ou entrada no destino ou pais de trdnsito.

Ndo serd realizado pagamento por perdas cobertas causadas pelo mesmo evento em mais de
uma das seguintes coberturas: Embarque Negado ou Atraso de Viagem.

20. DESPESAS RELACIONADAS A ESPORTES

20.1 OBJETIVO

Especificamente para as despesas relacionadas a atividades esportivas, contemplam-se os seguintes
eventos:

ATIVIDADE PERDIDA: Caso o Segurado ndo possa participar de uma ou mais atividades pré-pagas
durante a viagem devido a um dos eventos cobertos listados abaixo, o mesmo serd reembolsado
pelos custos ndo reembolsdveis e pagos por essas atividades, deduzidos os reembolsos disponiveis,
até o limite mdximo previsto na apdlice para a cobertura de Despesas relacionadas a Esportes.

Importante: Esta cobertura aplica-se apenas antes do inicio da atividade.
Eventos cobertos:

1. O Segurado, um acompanhante de viagem ou um membro da familia que participaria da
atividade adoece, sofre uma lesdo ou desenvolve uma condicdo médica (incluindo
diagnoéstico de doenca epidémica ou pandémica, como COVID-19). Neste caso as
seguintes condigdes se aplicam:
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a. Adoenca, lesdo ou condicdo médica deve ser suficientemente incapacitante
a ponto de impedir uma pessoa de participar da atividade; e

b. Um médico deve recomendar que o Segurado, o acompanhante de viagem
ou o membro da familia ndo participe da atividade antes de seu inicio. Caso
isso ndo seja possivel, o médico deve examinar ou consultar o Segurado, o
acompanhante de viagem ou o membro da familia dentro de 72 horas apds
a atividade, ou o mais rdpido possivel, para confirmar a decisdo de ndo
participar.

3. Um membro da familia do Segurado que ndo participaria da atividade adoece, sofre uma
lesdo ou desenvolve uma condi¢cdo médica (incluindo diagnéstico de doenca epidémica ou
pandémica, como COVID-19). Neste caso, a seguinte condic¢dio se aplica:

a. A condicdo deve ser considerada com risco de vida por um médico,
requerer hospitalizacdo ou necessitar dos cuidados do Segurado.

4. O Segurado ou um acompanhante de viagem falece na data de inicio ou apds a entrada em
vigor da Apélice;

5. Um membro da familia do Segurado ou seu Animal de Servico falece na data de inicio ou até
30 dias antes da data programada para a atividade, desde que o falecimento ocorra apds o
inicio da vigéncia de sua Apdlice;

6. A atividade pré-paga do Segurado é cancelada pelo fornecedor devido a condi¢do de clima
severo;

7. A estacdo de esqui fecha 75% ou mais de suas pistas por falta ou excesso de neve no dia de
funcionamento programado em que vocé pretendia utilizar os seus bilhetes.

COBERTURA PARA EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS: Caso os equipamentos esportivos do Segurado
forem perdidos ou danificados por um fornecedor de viagem, ou roubados durante a viagem, serd
indenizado ao Segurado, deduzidos os reembolsos disponiveis, o menor valor entre:

a. O custo de reparo do equipamento esportivo danificado; oub.

b. O custo de substituicdo do item perdido, danificado ou roubado por um item igual ou
semelhante, com depreciacdo de 10% por ano completo de uso desde a data de compra,
até o mdaximo de 50%. Neste caso as seguintes condices se aplicam:

i. O Segurado deve ter tomado as medidas necessdrias para proteger os
equipamentos esportivos e tentar recuperd-los;

ii. O Segurado deve ter registrado um boletim ou relatério com as autoridades
locais, transportadora, hotel ou operador turistico em até 24 horas apds a
descoberta da perda;

iii. O Segurado deve fornecer recibos originais ou outra prova de compra para
cada item perdido, roubado ou danificado. Para itens sem recibo ou
comprovante, serd coberto apenas 50% do valor de mercado atual.

COBERTURA PARA ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS: Caso os equipamentos esportivos
do Segurado forem perdidos, danificados ou sofrerem atrasados por um fornecedor de viagem
durante a viagem de ida ou roubados durante a viagem, serd reembolsado o custo necessdrio para o
aluguel de substituicdo destes equipamentos, até o limite mdximo previsto na apdlice para a
Cobertura de Despesas relacionadas a Esportes. Esta cobertura ndo inclui equipamentos motorizados
ou veiculos. Neste caso, a seguinte condicdo se aplica:
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O Segurado deve apresentar um relatério descrevendo a perda ds autoridades locais,
fornecedor de viagem, hotel ou operador turistico dentro de 24 horas apds a descoberta.

BUSCA E RESGATE: Serdio cobertos os custos de atividades de Busca e Resgate realizadas por
uma equipe profissional, até o limite mdaximo previsto na apdlice para a cobertura de Busca e
Resgate, caso o Segurado seja declarado desaparecido durante a viagem ou precise ser
resgatado de uma emergéncia fisica. Esse valor é adicional a qualquer outro beneficio de
Busca e Resgate previsto na apdlice. Esta cobertura somente garante o reembolso dos custos
envolvidos.

Exclusdes particulares para Despesas Relacionadas a Esportes:

1. Itens que ndo sejam equipamentos esportivos;

2. Animais, incluindo seus restos mortais;

3. Carros, motocicletas, motores, drones, aeronaves, embarcacdes e outros veiculos e
acessorios relacionados;

4. Aparelhos auditivos, 6culos com prescricdo e lentes de contato, exceto se forem
especificamente projetados para uso esportivo;

5. Proéteses e dispositivos ortopédicos, exceto se forem especificamente projetados para uso
esportivo;

6. Cadeiras de rodas e dispositivos de mobilidade, exceto se forem especificamente projetados
para uso esportivo;

7. Propriedades intangiveis, incluindo software e dados eletronicos;

8. Bens destinados a uso comercial ou profissional;

9. Bens que ndo pertencam ao Segurado;

Negligéncia grave ou conduta intencional do Segurado que resulte na perda, roubo ou dano

dos equipamentos;

11. Equipamentos esportivos enquanto estiverem:
a. Sendo enviados (exceto com a transportadora da viagem);
b. Em reboques de carro;
c. Desatendidos em veiculos motorizados destrancados.

SERVICOS DISPONIVEIS DURANTE A VIAGEM - ORIENTAGOES

Se o Segurado precisar de servicos de viagem durante sua viagem, estamos disponiveis 24 horas por
dia. Com nosso alcance global e equipe multilingue, estamos aqui para ajudar o Segurado.

=
e

Encontrar um Médico ou Instalagdo Médica
Se o Segurado precisar de atendimento médico enquanto estiver viajando, podemos ajudd-lo a
encontrar um médico ou uma instalacdo médica.

Monitoramento do Seu Atendimento

Se o Segurado for hospitalizado, nossa acompanhante e equipe médica ficard em contato com o
Segurado e com o médico que estd cuidando de o Segurado. Também podemos notificar sua familia
e seu médico em casa sobre sua doenca ou lesdo e atualizd-los sobre seu estado.
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Assisténcia para Documentos de Viagem Perdidos
Se o passaporte ou outros documentos de viagem do Segurado forem perdidos ou roubados, podemos
informar sobre quais os canais oficiais para que o mesmo possa substitui-lo.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Determinacdo da Data do Evento Coberto para Liquidacdo de Sinistros

e Morte Acidental, Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente e Despesas Médicas,
Hospitalares e Odontolégicas: Data do acidente.

e Traslado de Corpo: Data do relatério médico que determina a remocdo para hospital
adequado.

e Bagagem: Data da comunicacdo do extravio definitivo, perda, roubo, furto ou atraso da
bagagem pela Transportadora.

e Despesas Juridicas: Data do recibo.

e Hospedagem de Acompanhante: Data do documento justificando a hospedagem do
acompanhante.

e Visita ao Segurado Hospitalizado: Data do documento justificando a visita ao segurado
hospitalizado.

e Retorno de Acompanhantes: Data do documento justificando o retorno de acompanhantes.

e Cancelamento e extensdo de Viagem ou Interrupcdo e alteracdo de Viagem: Data da
comunicacdo & Transportadora ou operadora turistica justificando a interrupgdo da viagem.

A ocorréncia do Evento Coberto deverd ser comunicada imediatamente a Seqguradora por carta, e-mail
ou qualquer outro canal de comunicacdo oficial disponivel no momento. Em seguida, deverdo ser
entregues copias autenticadas da documentacdo relacionada abaixo, junto com o formuldrio Aviso de
Sinistro totalmente preenchido e assinado pelo Segurado, seu Representante ou Beneficidrio. Esses
documentos sdo imprescindiveis a andlise do sinistro:

Para todas as coberturas:
a. Copia da Certiddo de Nascimento e/ou RG e CPF do Segurado;
b. Coépia do comprovante de residéncia;
c. Termo de autorizacdo para crédito em conta corrente original;

Morte Acidental

a. Copia da certiddo de 6bito;

b. Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial (BO);

c. Copia do Laudo de Exame Cadavérico (IML);

d. Coépiado Laudo de Dosagem Alcodlica e Toxicoldgica, no caso de realiza¢do deste exame sem
que seu resultado conste do Laudo de Exame Cadavérico (IML);

e. Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado;

f. Documentacdo dos Beneficidrios:

i.  Conjuge: Copia da certiddo de casamento atualizada, RG e CPF;
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ii.  Companheira (0): Copia da comprovacdo de que o Beneficidrio vivia com o
Segurado em situacdo de unido estdvel, RG e CPF;

ii.  Filhos: Copia da certiddo de nascimento e/ou RG e CPF;

iv. Pais: Copia da certiddo de casamento atualizada, RG e CPF;

V. Irmdos: Copia da certiddo de nascimento e/ou RG e CPF;

vi.  Coépia do comprovante de residéncia de todos os Beneficidrios;

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
a. Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial (BO);
b. Coépiado Laudo de Dosagem Alcodlica e Toxicoldgica, em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;
C. Cépia da Carteira Nacional de Habilitacdo, em caso de acidente com veiculo dirigido
pelo Segurado;
d. Relatérios médicos originais devidamente preenchidos, detalhando a natureza da lesdo,
o grau definitivo de invalidez e se o Segurado se encontrava em tratamento quando da
entrega do Aviso de Sinistro, anexando resultados de exames e radiografias realizados pelo
Segurado;

Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas
a. Comprovantes originais do pagamento das despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldgicas;
b. Declaracdo médica original com diagnéstico comprobatério de atendimento de
emergéncia ou urgéncia inclusive no caso de crise ocasionada por Condicdo médica pré-
existente;
c. Relatérios médicos e odontolégicos e exames originais que comprovam a causa do
Evento Coberto;

Traslado do Corpo
a. Comprovantes originais do pagamento das passagens dreas;
b. Relatérios médicos e exames originais indicativos do quadro clinico apresentado pelo
Segurado bem como a recomendacdo para retorno ao Brasil;

Traslado Médico
a. Comprovantes originais do pagamento das passagens dreas;
b. Comprovantes originais do pagamento das despesas médicas e hospitalares;
C. Relatérios médicos e exames originais;

Incidentes com a Bagagem
a. Comunicar o ocorrido imediatamente a Transportadora via declara¢do da Transportadora;
b. Aguardar o comprovante da Indenizacdo da companhia aéreg;
c. Apresentar as cépias dos comprovantes acima e os seguintes documentos:
i. Copiadoticket de Bagagem;

ii.  Copiado comprovante de Indenizagdo da Transportadora;

iii.  Original do bilhete aéreo do trecho extraviado;

iv.  Declaracdo original da relacdo do conteldo da Bagagem sinistrada, assinada pelo

Segurado, Beneficidrio ou Representante;
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v. Notas fiscais originais dos bens, com seus respectivos valores constantes na
Bagagem quando do extravio;

vi.  Formuldrio original P.I.R. (Property Irregularity Report), quando tratar-se de voo e
para os meios de transportes terrestres e maritimos, apresentar declaracdo original
da Transportadora para atestar a perda definitiva;

Cancelamento e extensdo de Viagem ou Interrupcdo e alteracdo de Viagem
a. Coépia da certiddo de casamento;
Copia da declaracdo de unido estdvel (em caso de sinistro com o (a) convivente);
Cépia da certiddo dos filhos ou enteados;
Copia da certiddo de bbito;
. Copia do Boletim de Ocorréncia Policial (BO) ou documento equivalente no local do
acontecimento (se houver);
f. Carta do Segurado assinada e datada, informando o motivo do cancelamento ou
Interrupcdo de viagem;
g. Original do bilhete de embarque do trecho cancelado ou, interrompido da viagem;
h.  Original do bilhete do novo trecho de reembarque referente ao trecho cancelado ou
interrompido de viagem;
i. Original do mandado ou ordem judicial (no caso de convocacdo judicial);
j. Original do comprovante do valor da multa retida no caso de cancelamento;
k. Relatérios médicos e exames originais que comprovam a causa do Evento Coberto;

©ooo0 o

Retorno de Acompanhante
a. Coépia do bilhete do novo trecho antecipado de reembarque;
b Original do bilhete do trecho inicial de viagem;
C. Comprovantes originais de pagamento de despesas do novo trecho;
d Cépia do boletim de ocorréncia policial (BO), quando aplicavel.

Visita ao Segurado Hospitalizado
a. Coépia do termo, fax, telegrama, carta, e-mail ou qualquer outro meio disponivel no
momento, solicitando a presenca de um Acompanhante para o Segurado hospitalizado;
b. Comprovantes originais do pagamento das passagens dreas para retorno ao local de
origem;

Hospedagem de Acompanhante
a. Notas Fiscais originais das despesas de hospedagem;

Despesas Juridicas

a. Copias dos documentos de defesa emitidos ou de audiéncias em que houve a participacdo do
advogado contratado;

b. Coépia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia
do Acidente;

c. Comprovantes originais dos honordrios do advogado, contendo a identificacdo do
profissional para exercicio da profissdo;

d. Coépia do boletim de ocorréncia policial (BO) ou documento equivalente no local do
acontecimento, se aplicdvel.
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e. (invoice/fatura e comprovante de pagamento);
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1. ANEXO | - SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL DO SEGURO VIAGEM ALLIANZ

Para solicitar atendimento com a CENTRAL 24 HORAS DO SEGURO VIAGEM ALLIANZ, tenha em mdos
seus documentos e Apdlice do Seguro Viagem.

WHATSAPP: O atendimento via WhatsApp é realizado pelo nimero +55 11 4331-5445 tanto no
territério nacional quanto no exterior e através da ferramenta é possivel enviar somente mensagens
de texto, imagens e arquivos.

Passo 1: Selecione (1) para Novo Atendimento, (2) Reemissdo ou Cancelamento de Apdlice, (3) para
Duvidas ou Informacodes, (4) para Reembolso ou Indenizacdo, (5) Elogios e Reclamacdes e (6)
Condicées Gerais.

Passo 2: Selecione entre as opc¢des - (1) Atendimento Médico, (2) Bagagem ou (3) Outras Coberturas.
Passo 3: Apds seguir o passo a passo acima, basta aguardar, o Segurado serd atendido em breve.

ATENDIMENTO TELEFONICO: Digite o nimero do pais que estiver e siga os passos abaixo. O
Segurado pode ligar a cobrar para o Brasil de qualquer telefone, inclusive de um telefone
publico.

Passo 1: Digite o nUmero do Brasil Direto (Consulte a tabela abaixo) do pais que o Segurado estiver.
Caso o pais ndo esteja relacionado na lista abaixo utilize o nmero do pais mais préximo e siga para
0 Passo 2;

Passo 2: Escolha o idioma, tecle 1 para portugués ou 2 para inglés;

Passo 3: Escolha a sua opcdo de ligacdo:
* Ligagdo automdtica a cobrar: tecle 1 + 55 + 11 + 4331 5445
* Ligacdo com cartdo: tecle 2 (Pré-pago ou Acesse Fdcil)
* Ligacdo com auxilio do operador falando em portugués: tecle 3

PAIS N° DE ACESSO

Africa do Sul | 0800 99 00 55
Alemanha | 0800 080 00 55

0800 999 55 00
0800999 5501
0800 999 55 03
08005555500

Austrdlia | 0800 99 00 55
Austria | 0800 99 00 55
Bélgica A 0800 99 00 55
Bolivia | 0800 99 00 55

Argentina
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Canadé
Chile
China
Chipre

Cingapura

Colombia

Coréia do Sul

Costa Rica
Dinamarca

Equador
Eslovdaquia

Espanha

Estados Unidos
Finlandia
Formosa (Taiwan)
Franca

Grécia

Guiana Francesa
Holanda

Hong Kong

Hungria
Israel

Italia

Japdo
Luxemburgo
México
Ménaco
Nicardgua

Noruega

Nova Zeldndia

080099 00 55
0800 99 00 55
080099 00 55
0800 99 00 55
080099 00 55

01 800 955 00 10
018005551221

00722 055
00309551

0800 055 10 55
808 855 25

1999 177

0800 00 55 00
(2) - 900 99 00 55

(3) - 1800 344 10 55 (3) - 1800 283 10 55 (3) -
1800 809 22 92 (3) - 1800 745 55 21

(3)-18888834783

0800 110 550

801 550 055

(4) - 0800 999 55 00

0800 99 00 55
0800 99 00 55
0800 022 06 55
800 96 00 55
0680005511

180 949 45 50
180 920 55 55

(5)- 800172 211

00539551
00 663 5055

0800 20055
01800123 02 21
800 90 055

163

800 19550
1999 177
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Panamd | 00800 0175
Paraguai = 00855 800
Peru 0800501 90
Polénia | 00 800491 14 88
Portugal | (6) - 800800 550

0800 89 00 55
0800 056 74 42

Republica Dominicana * | 1800 751 85 00
Russia | 81 0800209 71 049
Suécia | 207 990 55
Suica A 08005552 51
Uruguai = 000 455
Venezuela 0800 100 1550

Reino Unido

ATENCAO

- Ouso de telefones em hotéis e seu critério de pagamento dependem de cada hotel.

- Poderd haver necessidade de moeda ou cartdo para habilitar o uso do telefone publico.

- O uso de telefones celulares poderd incorrer em pagamento de tarifa de roaming. Consulte sua
operadora moével.

- O acesso a este servico a partir de telefones celulares pode ndo estar habilitado em alguns paises.

(1) Parailhas Faroe, somente chamadas a cobrar.

(2) Inclui Baleares, Candrias, Ceuta e Melilla.

(3) Inclui Alasca, Havai, Porto Rico, Ilhas Virgens Americanas, Guam e Ilhas Marianas do Norte.
(4) Incluillha de Cérsega.

(5) Inclui San Marino e Vaticano.

(6) Inclui Acores e Madeira.

(7) Para Rep. Dominicana sendo a origem, o terminal precisa ser das operadoras Codetel/Claro
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