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A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br


http://www.susep.gov.br/
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Glossario de Termos Téchicos

Apodlice: é o documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garantias
contratadas pelo segurado.

Avaria: é o dano existente noveiculo segurado antes da contratacdo do seguro.

Aviso de Sinistro: é a comunicacdo a Seguradora da ocorréncia do evento previsto na
apolice.

Bem Segurado: é o bem descritono Certificado de Seguro e/ou comprovado por meio de
Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom Nao Fiscal, e com o devido comprovante
de pagamento do prémio de seguro.

Beneficiario: é a pessoa que detém legalmente o direito a indenizagao.

Condigoes Contratuais: as CondicGes Gerais, Condi¢Oes Especiais e Particulares de um
mesmo plano de seguro, submetidas a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
previamente a sua comercializac¢ao.

Condigoes Especiais: conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura de um plano de seguro que prevalecem em relagdo as CondicGes Gerais.

Condigoes Gerais: é o instrumento juridico que disciplina os direitos e as obrigacbes das
partes contratantes, bem como as caracteristicas gerais do seguro.

Condigoes Particulares: conjunto de clausulas que prevalecem em rela¢do as Condig¢des
Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro.

Caréncia: periodo a contar da data de iniciode vigéncia do contrato de Seguro, durante o
qual a Seguradora ndo respondera por quaisquer indenizacdes acometendo o bem
segurado.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos aos quais estiver sujeito o
seguro.

Endosso: é o documento expedido pelaSeguradora, durante a vigénciado contrato, pelo
gual esta e o segurado acordam quanto a alteracdo de dados, modificam condi¢Ges ou
objeto da apdlice ou a transferem a outrem.

Estipulante/Proponente: pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse
fim, a proposta.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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Garantia Original do Fabricante: periodo no qual o veiculo/bem segurado se encontra
garantido pelo fabricante.

Garantia Estendida: é o servico que prevé o conserto gratuito do bem segurado,
identificadonaapdlice de seguro, apds a o término da garantia original de fabrica, e desde
gue utilizado normalmente sob a orientagao do fabricante do produto, inclusive no que diz
respeitoa observancia da realizacdo da manutencdo preventivadobem segurado.

Indenizagdo: E o servico de reparo ou substituicdo de pecas do bem garantido em
decorréncia de evento coberto peloseguro.

Limite Maximo de Indenizagdo: valor maximo da indenizacdo contratada para cada
garantia (LMI).

Pane: defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e que o
impede de se locomover por seus proprios meios.

Prémio: é aimportancia paga pelo segurado, ou estipulante/proponente, a Seguradoraem
troca da transferénciado risco a que ele esta exposto.

Proposta: é o documento mediante o qual vocé expressa a inten- ¢do de contratar o
seguro, manifestando pleno conhecimento das regras estabelecidas nas Condi¢Ges Gerais.

Risco Absoluto: E aquele em que o segurador responde pelos prejuizos, integralmente, até
o montante do limite maximo de indenizacdo nao se aplicando, em qualquer hipdtese,
cldusula de rateio.

Regulacdo de Sinistro: analise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela
apodlice contratada, bem como da adequacdo da documentagdo necessdria aindenizacao.
Envolve também a acdo do representante da Seguradora na verificagdodos valores dos
orcamentos das oficinas no que se refere a mao de obra e as operag¢des de substituicao
de pecas.

Salvado: é o objetoresgatado de um sinistro e que ainda possuem valor econémico.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos
previstos nas coberturas indicadas na Apdlice/Certificado de Seguro.

Seguradora: é a empresa autorizada pela Susep a funcionar no Brasil como tal e que,
mediante o pagamento de prémio, se obriga a garantir o interesse legitimo do segurado,
relativo a coisacontra risco predeterminados.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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Sinistro:  ocorréncia do acontecimento involuntdrio, casual e imprevisto cujas
consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

Sub-rogagao: transferénciade direitos e agdes entre duas pessoas.

Vigéncia: Prazo que determinao inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

Atualizagcao dos dados do Seguro

Vocé deve informar o seu corretor ou a Seguradora imediatamente quando:

° Mudar algum dado cadastral
° Alterar a titularidade do segurado
° Alterar a utilizagdo do veiculo segurado.

PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS:

A ALLIANZ declara cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e demais leis e normas gerais
vigentes que versem sobre protecao de dados pessoais, bem como os termos e condi¢des
previstos em sua Politicade Dados (disponivel nosite allianz.com.br), garantindo o adequado
tratamento dos dados pessoais e observando os direitos e garantias dos titulares dos dados.

Condigoes Contratuais do Garantia Estendida

1. Produto

Allianz Garantia Estendida

De acordo com a modalidade da garantia estendida contratada na apdlice estara coberto
neste seguro o reparo e/ou substitui¢cdo das pecas ou componentes, incluidoa mao de obra
destes servicos, decorrente da falha de itens cobertos, que mesmo sendo submetidos a
manutencdo periddica, apresentem defeitos.

1.1 Coberturas:

Cobertura Full - Garantia Estendida Original - contempla as mesmas coberturas oferecidas
pela garantia de fabrica.

Cobertura Premium — Garantia Estendida Reduzida — contempla coberturas reduzidas
comparativamente aquelas oferecidas pela garantia de fabrica. Nesta cobertura estardo
cobertos 16 (dezesseis) componentes do veiculo segurado, conforme discriminado nesta
condicdo geral.

Cobertura Master — Garantia Estendida Reduzida — contempla coberturas reduzidas
comparativamente aquelas oferecidas pela garantia de fabrica. Nesta cobertura estardo

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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cobertos 15 (quinze) componentes do veiculo segurado, conforme discriminado nesta

condigdo geral.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.
O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.
O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico

WWW.susep.gov.br
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Cobertura Plus — Garantia Estendida Reduzida - contempla coberturas reduzidas
comparativamente aquelas oferecidas pela garantia de fabrica. Nesta cobertura estarao
cobertos 3 (trés) componentes do veiculo segurado, conforme discriminado nesta condigdo
geral.

Forma de Contratagao — Primeiro risco absoluto

A cobertura deste seguro é concedida a primeirorisco Absoluto, ou seja, sem aplicacdo de
rateio.
O planode seguro de garantia estendida somente poderaser contratado mediante emissdo

de apdlice individual ou de bilhete, observadas as legislacGes especificas, ndo seadmitindo,
em nenhuma hipétese, contratacao por meio de apdlice coletiva.

Aapodlice serdemitidaem moedaBrasileira, ouseja, todos os valores referentes aos valores
segurados, franquias, prémios e outros, permanecerao fixos nesta moeda.

1.3 Prémio

E o valor que o segurado paga para custeio das coberturas contratadas.

1.4 Franquia

N&do ha cobranca de franquia.

1.5 Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)

E o valor definido constante na apdlice, que representa o valor maximo de indenizagdo
devidanos termos deste contrato.

1.6 Categoria de Risco

Existem 2 categorias de risco disponiveis para selecao no sistema de calculo:utilizagdo
particular e utilizacdo comercial. Entende-se como utilizacdo comercial:

Veiculo utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes na semana para o
exercicio do trabalho, como: veiculo conduzido por vendedores, representantes
comerciais ou prestadores de servicos ou veiculo utilizado para visitas a clientes ou
fornecedores. Consideram-se  ainda como sendo de atividade profissional os
veiculos logotipados ou com pintura especial de empresa e os veiculos utilizados no

transporte remunerado de pessoas e/ou cargas.Condicdes Gerais do Allianz Garantia
Estendida

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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Objetivo do Seguro

O seguro de garantia estendida tem como objetivo propiciarao segurado, facultativamente
e mediante o pagamento de prémio, a extensdao temporal dagarantia do fornecedorde um
bem adquirido.

Desta forma sera garantido ao Segurado, apds o término de garantia do fabricante até o
Limite Maximo de Indenizacdo contratado, nos termos destas Condi¢des Contratuais, o
pagamento de indenizagdo ao Segurado por prejuizos que ele possa sofrer, diretamente
resultantes da ocorréncia de Riscos Cobertos, de acordo com as coberturas contratadase
previstas na especificacdo da apdlice.

Neste caso o segurado é o consumidor final que adquiriu o bem ou pessoa por ele indicada
no documento contratual.

Inicio da Cobertura, Aceitacao e Recusa da Proposta

A cobertura do risco se iniciara no exato instante do término da garantia original de fabrica,
desde que o risco apresentado esteja dentro das normas de aceitacdo da Allianz Seguros e
gue o pagamento do prémiointegral ou da primeiraparcela tenha sidorealizado até a data-
limite estipuladano documento de cobranga.

A aceitacdo desta proposta ficara condicionada a andlise da seguradora, podendo ser
recusada dentro do prazo de 15 dias a partir da data do protocolo do recebimento damesma.
Durante o prazo de 15 dias a seguradora poderasolicitar documentacdo complementar, para
anadlise e aceita¢do do risco, situagao que suspenderda contagem do prazo até a entregada
documentacdo. Ndo havendo manifestacdo daseguradoradentrodo prazode 15 dias, o risco
estard automaticamente aceito.

Serd concedida cobertura provisdria durante o periodo de andlise do risco, caso o inicio de
vigéncia declarado nesta proposta seja anterior a data de aceitacdo. Em caso de recusa do
risco, a cobertura proviséria cessard imediatamente e haverd restituicdo dos valores
eventualmente pagos, deduzido o prémio pro-rata calculado entre o inicio da vigénciae a
data da recusa. O inicio de vigéncia de cobertura da apdlice respeitard a data e/ou critério
informado na proposta.

Podera ser solicitada documentacdo complementar para analise e aceita¢do do risco, uma
Unica vez, quando se tratar de pessoa fisica, e mais de uma vez quando se tratar de pessoa
juridica. Nesse caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso e sua contagem somente
serd reiniciadaa partir da data de entrega dos documentos.

As propostas recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio terdo seu inicio de vigéncia a partir da data da assinatura da proposta pelo
segurado.

O ndo pagamento do prémio estipulado pela proposta implicara na recusa do risco.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, os valores serdo devolvidos integralmente em até 10 (dez) dias apds a
data do avisode recusa da proposta pelaSeguradora. Passado este prazo, osvaloresa serem
devolvidos ao segurado estardo sujeitos a correcdo monetdria e aos juros moratérios, de
acordo com a variacdo positiva da taxa Selic, calculado pro rata dia de acordo do aviso de
recusa da proposta pelaSeguradora, até a data do efetivo pagamento ao segurado.

A partir da data de aceitacdo da proposta, a emissao da apdlice ou endosso sera em até 15
(quinze) dias. A contratacdo/alteracdo do contrato de seguro somente poderd ser feita
mediante proposta assinada pelo proponente ou por corretor de seguros habilitada.

4. Vigéncia e Renovagao

4.1 Vigéncia

As datas de inicio da vigéncia do contrato e doinicio de coberturade risco da coberturabasica
sdo distintas, atendendo aos seguintes critérios:

O seguro vigora a partir da data indicadana proposta do seguro para inicio de vigéncia ou,
na falta desta, na data da assinatura da proposta, excetuando-se os casos de rescisdo e
cancelamento. O inicio e o término da vigéncia serdo dados as 24h (vinte e quatro horas)
dos dias descritos na apdlice de seguro.

O inicio da cobertura do risco sera o exato instante do término da garantia do fornecedor,
desde que o risco apresentado estejadentro das normas de aceitacdo da AllianzSegurose
gue o pagamento do prémiointegral ouda primeiraparcelatenhasidorealizado até a data-
limite estipulada no documento de cobranga.

4.2 Renovagao
N3do havera renovacao automatica nesse seguro.

5. Coberturas

A Seguradora garantird a extensdo dacobertura original de fabrica, até o Limite Maximo de
Indenizacdo indicado na Apdlice de Seguro, podendo este ser o valor do componente
especificado na Nota Fiscal de Compra, o servigo de reparo (mdo-de-obra e pecas) e/ou
substituicdo do componente segurado, na modalidade de garantia estendida contratada,
pelaocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro.

Também fazem parte da cobertura as operagdes de teste, medicdo, programacao,
configuragGes, segundo as diretrizes oficiais do fabricante, desde que estejam diretamente

relacionados com a parte/itemreparo na ocorréncia de um evento coberto.

5.1 Modalidade das coberturas

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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5.1.1 Cobertura Full - Garantia Estendida Original

Para efeito desta coberturaentendem-se como “eventos previstos e cobertos” exatamente
0s mesmos eventos que estejam cobertos durante o periodo de garantia dofabricante e
constantes do Manual do Usudrio (elaborado exclusivamente pelo fabricante) para o bem
segurado.

5.1.2 Cobertura Premium — Garantia Estendida Reduzida
Os itens/ componentes do veiculo coberto sdo:

Motor: Bloco de cilindros, bloco do motor, cabecote, junta do cabecote, carcaca do motor
rotativo, carter de dleo, interruptor de pressdo de éleo, carcaca do filtro de dleoe todas
as pecas internas conectadas ao circuito de dleo (exceto articulages e juntas), volante do
motor e polia guia com dentado, amortecedores de vibracdo do virabrequim, correia
dentada ou corrente de transmissdo com dispositivo de aperto e polia tensora/inversora,
partes mecanicas da tubulacdo de admissdo, turbocompressor com médulo de comando.

Sistema de Combustivel: Bomba de combustivel, bombainjetora, bicos injetores, injetores
de combustivel, carburador.

Transmissdao Manual e Transmissao Automatica: Carcaca da caixa de mudancas e todas as
pecas internas, conversor de torque, modulo de comando da transmissdo, unidade eletro-
hidraulicade troca de marchas.

Freios: Cilindro mestre de freio, servo-freio, bomba de vacuo, cilindro do freio da roda,
elementos hidrdulicos da pinca de freio, limitador da forca de frenagem, sensores de
velocidade da roda, controlador e sistema hidraulico do sistemade freioantitravamento.

Diferencial do Eixo: Alojamento do diferencial do eixo (tracdes dianteira e traseira)
incluindo todas as pecasinternas, bloqueio mecanico e eletronico do diferencial.

Acionamento do Eixo e Suspensdo do Eixo: Eixos cardds, semi-eixos, articulagdes (exceto
selos), rolamentos da roda, cubos de roda.

Dire¢ao: Caixa de direcdo mecanica ou hidrdulica com todas as pecas internas, motor da
direcdo elétrica, bomba hidraulica com todas as pecas internas e componentes eletronicos
da direcao.

Embreagem: Cilindro mestre e cilindro escravo.
Sistema Elétrico: Alternador com controlador automatico, motor de partida, partes

elétricas/eletronicas e sensores do sistema de ignicdo (exceto cabos de ignicdo, tampa do
distribuidor com rotores e velas de igni¢ao), pecas do sistema de pré-aquecimento

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
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(excetovelasincandescentes e fusiveis), mddulo de comando do trem de valvulas,sensores
e pegas eletromecanicas e eletronicas do trem de valvulas, fiacdo: somente o chicote do
trem de valvulas é coberto.

Sistema de Ar Condicionado: Compressor, capacitor, ventilador do radiador com regulador
e evaporador.

Sistema de Arrefecimento: Bomba d’agua, radiador de agua, trocador de calor, termostato,
ventilador (elétrico e mecanico, incluindo a embreagem viscosa, sem engrenagem do
ventilador), controle do ventilador, radiadores para transmissdo automatica, interruptor
térmico, radiador de 6leo do motor.

Sistemas de Seguranga: Sensoreseletronicose a unidade de propulsdo pirotécnica, assim
como o airbag e o médulo de comando dos tensionadores dos cintos, exceto quando os
danos resultem de acidentes.

Sistemas da Dinamica de Direg¢dao: Controladores e sensores sistemas eletronicos e
eletromecanicos da dindmica de direcdo, sem chicotes e unidades pneumaticas e/ou
hidraulicasligadas.

Sistema de Escape: Coletor de escape (exceto como unidade completa com catalisador
e/ou filtro de particulas), sensor de oxigénio, (elementos de fixagdo somente em conexdo
com a substituicdo de um sensor de oxigénio danificado).

Eletronica de Conforto: Elementos do aquecimento do vidro traseiro, exceto quebra do
vidro, atuadores de aquecimento, motor de ar quente com amplificador ou resistor em
série, elementos do agquecimento do assento, motores de travamento central, médulo de
comando do travamento central, imobilizador (immobilizer), motores dos vidros elétricos,
motores dos limpadores de para-brisa, motor e controlador do teto solar elétrico, painel
de instrumentos, computador de bordo (tela multifuncional) e médulo de comando do
sistemaelétrico, sensores de controle da distancia de estacionamento.

Componentes eletronicos e mecanicos: Coletor de escape, montagem da caixa de
transmissdo, alavanca de velocidades, suporte da alavanca de cambio, engrenagem do
cambio, garfo de embreagem, cinto de seguranca, interruptor de arranque, caixa de
fusiveis, tubulagbes do sistemade ar condicionado, unidade de controle de xendnio, ignigdo
do farol Xenon, sistema de aquecimento auxiliar, teto solar, cAmera de ré, radioe CD, Kit
Multimidia.

Importante: Os itens devem ser originais de fabrica.

5.1.3 Cobertura Master — Garantia Estendida Reduzida

Os itens/ componentes do veiculo coberto sdo:

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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Motor: Bloco de cilindros, bloco do motor, cabecote, junta do cabecote, carcaga do motor
rotativo, carter de déleo, interruptor de pressao de éleo, carcaca do filtro de dleoe todas
as pecas internas conectadas ao circuito de 6leo (exceto articulagGes e juntas), volante do
motor e polia guia com dentado, amortecedores de vibracdo do virabrequim, correia
dentada ou corrente de transmissdo com dispositivo de aperto e polia tensora/inversora,
partes mecanicas da tubulacdo de admissdo, turbocompressor com moédulo de comando.

Sistema de Combustivel: Bomba de combustivel, bombainjetora, bicosinjetores, injetores
de combustivel, carburador.

Transmissdao Manual e Transmissdao Automatica: Carcaca da caixa de mudancas e todas as
pecas internas, conversor de torque, modulo de comando da transmissdo, unidade eletro-
hidraulica de troca de marchas.

Freios: Cilindro mestre de freio, servo-freio, bomba de vacuo, cilindro do freio da roda,
elementos hidrdulicos da pingca de freio, limitador da forca de frenagem, sensores de
velocidade da roda, controlador e sistema hidraulico do sistemade freioantitravamento.

Diferencial do Eixo: Alojamento do diferencial do eixo (tracdes dianteira e traseira)
incluindo todas as pecasinternas, bloqueio mecanico e eletronico do diferencial.

Acionamento do Eixo e Suspensdo do Eixo: Eixos cardas, semi-eixos, articulacdes (exceto
selos), rolamentos da roda, cubos de roda.

Dire¢ao: Caixa de dire¢do mecanica ou hidraulica com todas as pecas internas, motor da
direcdo elétrica, bomba hidraulica com todas as pecas internas e componentes eletronicos
da direcao.

Embreagem: Cilindro mestre e cilindro escravo.

Sistema Elétrico: Alternador com controlador automatico, motor de partida, partes
elétricas/eletrbnicas e sensores do sistema de ignicdo (exceto cabos de ignicdo, tampa do
distribuidorcom rotores e velas de ignicdo), pecas do sistemade pré-aquecimento (exceto
velasincandescentes e fusiveis), médulo de comando do trem de vélvulas,sensores e pecas
eletromecanicas e eletrénicas do trem de valvulas, fiacdo: somente o chicote do trem de
valvulas é coberto.

Sistema de Ar Condicionado: Compressor, capacitor, ventilador do radiador com regulador
e evaporador.

Sistema de Arrefecimento: Bomba d’agua, radiador de dgua, trocador de calor, termostato,
ventilador (elétrico e mecanico, incluindo a embreagem viscosa, sem engrenagem do
ventilador), controle do ventilador, radiadores para transmissdo automatica, interruptor
térmico, radiador de 6leo do motor.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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Sistemas de Seguranga: Sensoreseletronicos e a unidade de propulsdo pirotécnica, assim
como o airbag e o mdédulo de comando dos tensionadores dos cintos, exceto quando os
danos resultem de acidentes.

Sistemas da Dinamica de Direc¢do: Controladores e sensores sistemas eletronicos e
eletromecanicos da dindmica de dire¢do, sem chicotes e unidades pneumaticas e/ou
hidraulicas ligadas.

Sistema de Escape: Coletor de escape (exceto como unidade completa com catalisador
e/ou filtro de particulas), sensor de oxigénio, (elementos de fixacdo somente em conexao
com a substituicdo de um sensor de oxigénio danificado).

Eletronica de Conforto: Elementos do agquecimento do vidro traseiro (quebra de vidro
excluida), atuadores de aquecimento, motorde ar quente com amplificadorou resistor em
série, elementos do aquecimento do assento, motores de travamento central, médulo de
comando do travamento central, imobilizador (immobilizer), motores dos vidros elétricos,
motores dos limpadores de para-brisa, motor e controlador do teto solar elétrico, painel
de instrumentos, computador de bordo (tela multifuncional) e mdédulo de comando do
sistema elétrico (excluindo qualquer conexdo a navegacdo por satélite ou equipamento
multimidia), sensores de controle da distancia de estacionamento.

Cobertura Plus —Garantia Estendida Reduzida
Os itens/ componentes do veiculo coberto sdo:

Motor: Bloco de cilindros, bloco do motor, cabegote, junta do cabegote, carcaca do motor
rotativo, carter de éleo, interruptor de pressao de 6leo, carcaca do filtro de dleoe todas
as pecas internas conectadas ao circuito de éleo (exceto articulagGes e juntas), volante do
motor e polia guia com dentado, amortecedores de vibracdo do virabrequim, correia
dentada ou corrente de transmissdo com dispositivo de aperto e polia tensora/inversora,
partes mecanicas da tubulacdo de admissdo, turbocompressor com moédulo de comando.

Sistema de Combustivel: Bomba de combustivel, bombainjetora, bicosinjetores, injetores
de combustivel, carburador.

Transmissdo Manual e Transmissao Automatica: Carcaca da caixade mudancas e todas as

pecas internas, conversor de torque, modulo de comando da transmissdo, unidade eletro-
hidraulica de troca de marchas.

Riscos Excluidos — Cobertura Full e Coberturas Reduzidas

a) Atos ilicitos praticados com dolo ou ato culposo grave equiparavel ao dolo,
cometidos por pessoas que dependam do Segurado e/ou do condutor, por seus sécios,

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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conjuge, ascendentes e/ou descendentes por consangtliinidade, afinidade, adogdo, bem
como por parentes e/ou pessoas que residam com o Segurado e/ou com condutores que
dependam deles economicamente;

b) Atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Se gurado,
peloBeneficidrio ou por seus Representantes Legais, bem como aqueles praticados pelos
socios, controladores, dirigentes e administradores legais, na hipdtese de seguros de
pessoas juridicas.

Riscos Excluidos — Cobertura Full

Os prejuizos ndao indenizdveis nesta cobertura serdo exatamente os mesmos riscos
excluidos pela garantia original de fabrica, conforme especificado no manual do usuario
(elaborado exclusivamente pelo fabricante).

Riscos Excluidos - Coberturas Reduzidas

Prejuizos Gerais ndo indenizaveis:

a) Sinistros ou danos que ocorram em consequéncia de qualquer tipo de acidente,
colisdo, roubo, tentativade roubo, atos de vandalismo, incéndio e explosao, uso indevido,
abuso, negligéncia e fraude;

b) Sinistro em decorréncia do uso de componentes ou pecgas ndo originais, sendo
estas as nao fornecidas pelo fabricante do automodvel, ou de unidades experimentais, ou de
modificagdes ndo autorizadas;

c) Sinistros decorrentes de defeitos existentes antes do inicio ou apds o final da
vigénciado seguro;

d) Sinistros decorrentes de radiagdes nucleares ou ionizantes, contaminagao pela
radioatividade de combustivel, residuos, arma ou material nuclear;

e) Sinistro causado por convulsdo da natureza, tais como queda de granizo, raios,
inundacgGes provenientes de aguas de chuvas, furacdo, terremoto, queda de raio, fogo e
explosao;

f) Ocorréncias em situagées de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e
sabotagens, greves, decreta¢des de estado de calamidade publica, catdstrofes naturais e
detencdo por parte de autoridade em decorréncia de delito, salvo se o segurado provar
gue a ocorréncia ndo tem relacdao com os referidos eventos;

Sinistros ou danos ocorridos em conseqliéncia de tumultos, greve e “lock-out”;

h) Perdas ou danos decorridos da participacdo do veiculo segurado em competicdes,
trilhas, apostas, provas de velocidade, legalmente autorizadas ou ndo eteste drive;
i) Avarias provocadas em conseqliéncia de reparos ou substituicdes de pecas

mecanicas ou elétricas relacionadas em riscos cobertos, efetuados por pessoas nao
habilitadas para a devidafinalidade;

i) Danos causados ao veiculo segurado em conseqiiéncia de reboque, trailer, ou
tracdo por outro automodvel, sem que o mesmo esteja equipado para tal, como
recomendado pelo fabricante;

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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k) Danos causados ao veiculo segurado emdecorréncia de uso de niveisimproéprios,
contaminados e/ou adulterados de fluidos, lubrificantes ou combustiveisque ocasionem
ou venham a contribuir para a ocorrénciade uma falha;

) Danos causados ao motor do automével pela aspiracdo de agua quando
submetido a areas alagadas, como enchente ouinundagdo — evento conhecido comocalco
hidraulico;

Danos ao veiculo segurado devido a corrosdes e ferrugem e suas consequéncias;

n) Defeitos, falhas ou danos causados por agentes externos ouimperfeicdodavia de
rodagem;

Danos na pintura do veiculo;

p) Danos causados por animais de propriedade do segurado ou de seus
ascendentes, descendentes ou conjuge;

q) Danos causados ao veiculo segurado devido a alteragGes de suas caracteristicas
originais, tais como tunning, rebaixamento, blindagem, sistemas de som e imagem;

r) Danos ao veiculo segurado decorrente da instalacdo de acessérios e/ou
equipamentos ndo homologados pelo fabricante;

Defeitos e/ou danos intencionais, abusos, casos fortuitos ou de forca maior;

Correcdo de uma imperfeicdo estética;

u) Danos ao veiculo decorrentes de ma utilizagdo, conservacdo e/ou manutencgdo
dos pneus, tais como utilizagdo do automadvel com pneus desalinhados, descalibrados e/ou
desbalanceados;

V) Quaisquer danos causados em virtude de desgaste natural de pecas ou
componentes do automoével;
w) Avarias provocadas por transitar com o veiculo em estradas ou caminhos nao

abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

Avarias provocadas por partes ndo cobertas pelo presente contrato;

y) A contaminagdo no sistema de combustivel, independentemente da causa ou a
pessoa responsavel;

Barulho de qualquernatureza;

aa) Veiculos usados paras fins comerciais (com ou sem placa vermelha); veiculos que
operem em regime de sobrecarga; veiculos destinados a locacdo ou outra finalidade
lucrativa, tais como: Taxi, Lotacdo, Auto-Escola, de Aluguel, de entrega ou meio de conducdo
comercial (motoboy); veiculos utilizados para servicos publicos, tais como: Ambulancia,
Policia, Corpo de Bombeiros, fins militares, Resgates e Vigilancia;

Veiculos que tiveram suas caracteristicas originais de fabrica alteradas;

cc) Custos adicionais de montagem, substituicdo ou reparacdo decorrentes de alteracGes
nas caracteristicas originais do veiculo, como por exemplo, blindagem, equipamentos de
som e imagem;

dd) Custos periféricos decorrentes de alteracées nos detalhes da garantia que foram

decididas pelo fabricante, importador ou distribuidor.

ee) As perdas associadas com o reparo ou asubstituicdo de pecas cobertas ou que deveriam
ser cobertas por qualquergarantia oferecida pelofabricante e/outerceiros,que ird reparar
ou substituir a peca a seu cargo ou a um custo reduzido. Coberturas

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.
O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.
O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
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exclusivas para tais reparos ou substituicdes devem ser ressarcidas pela garantia do
fabricante ou qualqueroutra cobertura que foi oferecida;

ff) Danos que foram causados por perdas, danos, destruicdo, distorcdo, exclusdo, corrupcao
ou alteracdo de dados eletronicos que possam ter causado reducdo de funcionalidade,
custo ou despesas de qualquer natureza;

gg) Para os defeitos que, no ambito da garantia, foram causadas pelo uso de sistemasde
acionamento alternativos que ndao foram especialmente concebidos e aprovados para uso
no veiculo segurado;

hh) Danos causados por negligéncia ao utilizar uma peca danificadano reparo do veiculo, a
menos que possa ser provado que ndo ha relacdao de causalidade entre a peca e o dano
objetodosinistro, ouse a pecativersidoreparada porum profissional qualificado para esse
fim, no momento em que o dano ocorreu;

ii) Danos causados por pecas cobertas pela garantia a pegas que ndo possuem cobertura.
Isto também se aplica ocorrer reducdo ou prejuizo na funcionalidade da peca (danos
indiretos).

ji) Condicionar a compra do bem a contratacdo do seguro de garantia estendida, assim
como condicionar a concessao de desconto no seu preco a aquisicao do seguro.

Itens/pecas ndo compreendidas no Seguro:

a) Rodas, pneus, calotas, parafusos das rodas, balanceamento e alinhamento,
sensores do sistema de monitoramento da pressdo dos pneus e sistema de escapamento;
b) Pecas de acabamento interno e externo, estofamentos, cilindros de fechadura,
palhetas e bragdes articulados dos limpadores de para-brisa;

c) Pecas que necessitam de manutencdo conforme indicado pelo o Manual de
Instrugdes e livreto de Manutengdo e Garantia;

d) Pecas que foram substituidas em uma reparacdo sem que existafalhaou ruptura

das mesmas, a menos que referida substituicdo corresponde a uma técnica de
procedimento mecanico usual e correto;

e) Radio, sistema de som, multimidia, engate ou qualquer tipos de acessdério ndo
coberto pela Garantia Original de Fabrica;

Ajustes ou corregdes na estrutura do chassi ou em seus componentes;

g) Acessorios, equipamentos e/ou adaptacdes instaladas no veiculo que ndo sio
homologados pelo fabricante do veiculo;
h) Combustivel, filtros de ar, filtros de éleo, velas de ignicdo, correias, baterias,

amortecedor, buchas de suspensdao, mangueiras de agua em geral, materiais quimicos,
aditivos, 6leo, graxas ou lubrificantes de qualquer espécie ou finalidade, fluidos em geral,
exceto quando necessario em reparos de pecgas cobertas pelaapdlice;

i) Materiais de embreagem e freios sujeitos a desgaste, ajustes, alinhamentos e
guaisquer outros itens relacionados com servicos de manutencdo de rotina ou falhas
causadas por falta de éleoou fluidos de arrefecimento por negligéncia;

i) Vazamento de dleo, reducdo gradual ou falta de compressdao do motor e aumento
gradual do consumo de 6leo;

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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k) Suportes, parafusos, pinos, porcas, arruelas e outros dispositivos de fixagao que
tenham sido incorretamente reparados ou substituidos ou estejam sujeitos a ajustes por
manutencdo de rotina, exceto se a troca destas pegas for parte integrante do reparo
elegivel;

Vidros para-brisa;

m) Vidros laterais, traseiros, oculos exceto, quando o reparo dos mesmos for
necessdario devido a falha em componentes do aguecimento ou da antena;

Lentes dos fardis, fardis e lanternas;

o) Vedacgdes e juntas que estdo sujeitas a substituicdo ou reajustes como resultado
de manutencdo de rotina, exceto se a troca destas pecas for parte integrante do reparo
elegivel/coberto;

p) Pecas de borracha tais como, borracha de vedacdo das portas, do porta malas,
rolamentodo eixo, suspensdo do eixo dentre outros;

q) Recarga do gas do ar Condicionado, exceto quando a mesma estiver vinculada
ao reparo de um componente coberto;

r) Equipamentos de uso obrigatdrio tais como, extintor de incéndio, triangulo de
sinalizac¢do, kit de primeiros socorros e caixa de ferramentas;

Tetos conversiveis;

Danos relacionados a bateria e cabos de voltagem.

7.3 A indenizagdo ndo sera paga se o sinistro estiver relacionado com as situacdes
abaixo:

a) Caso o hodbmetro (marcador de quilometragem) tenha sido alterado,
desconectado ou substituido, ou na impossibilidade da determinacdo da correta
quilometragem percorrida do veiculo/bem segurado no momento do sinistro;

b) O Segurado perdera odireito ao seguro se deixar de comunicar um sinistrotao logo
tome conhecimento de sua ocorréncia, de modo que avisado o sinistroteria sido possivel
evitar ou atenuar suas consequéncias;

c) Caso o veiculo pertenca a uma frota de veiculos.

7.4 Estao expressamente excluidos deste contrato de seguro, os danos ou perdas
causados ou decorrentes direta ou indiretamente de:

a) Operacgoes periddicas de carater preventivo, definidas no Manual de Instrucées e
livreto de Manutencdo e Garantia;
b) Danos ao veiculo segurado por faltade manutencdo do veiculo/bem segurado, ou

manutencdo feita em desconformidade com o Manual de Instrucdes e livreto de
Manutencao e Garantia;

c) Avarias provocadas por negligéncia com as datas/quilometragem estipuladas
para as manutencgdes preventivas, conforme indicado no manual do fabricante;
d) Avarias por defeito de série e/ou desenho defeituoso, existindo ou ndo aviso do

III

fabricante, “recall” sobre qualquer falha ou defeito em todo um lote de veiculos com
defeitos de série;
e) Sinistros em pecas ou componentes ndo expressamente relacionados em itens

cobertos, mesmo se por conseqiliénciade um sinistro em peca ou componente

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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coberto, assim como sinistros em pecas ou componentes cobertos que provenham da
falha/danode peca ou componente ndo coberto;

f) Qualquer dano material ou pessoal, prejuizo de qualquer natureza, indenizagdo
por paralisagao ou perda de receita, despesas com estacionamento, garagem, transporte,
ou qualquer outra responsabilidade que resulte, direta ou indiretamente, de um sinistro
coberto;

g) Sinistros em conseqiiéncia do prosseguimento da circulacdo do veiculo segurado
guando os indicadores de anomalia assinalem falhas no funcionamento dos sistemas;
h) Servigos para correcao de desapertos, desajustes, regulagem e desgaste gradual

como: disco de freio, embreagem, barras de corte, facas, pinos, juncées lubrificadas (pinos
e buchas) e/ou quaisquer pecas que se desgaste devido contato com o solo,como por
exemplo: dleos, lubrificantes, filtros, escapamentos e pecas associadas, bicos injetores,
ajustadores, correias, lentes, lampadas e/ou fusiveis, proprios da idade e quilometragem
do veiculo/bem segurado;

i) Sinistros ocorridos ao veiculo segurado que foram submetidos a funcionamento
acima da capacidade recomendada ou usados para fins ndo recomendados;
i) Sinistros ocorridos durante o periodo da garantia original do fabricante e/ou

qualquer outra que beneficie o veiculo/bem segurado e que estejaem vigor, tendo em
vista que este seguro se iniciasomente apds o término da Garantia Original do Fabricante;
k) Componentes do veiculo segurado que possuam a garantia de seus respectivos
fabricantes, tais como pneus, componentes elétricos e componentes de injecdo de
combustiveis;

Perda de Direitos — Coberturas Full e Coberturas Reduzidas

9.1 Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacao decorrente deste contrato se:

O segurado, seu corretor de seguros ou beneficiario do veiculo:

a) Fizerdeclarag6es incorretas e/ou incompletas, silenciare/ou omitir de ma- fé
circunstancias que possam inferir na aceitagdo da proposta, na andlise de risco, na
estipulacdo do prémio e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro. Nessas
hipoteses, o segurado perdera o direito a indeniza¢ao, além de estar obrigado a pagar o
prémio vencido.

9.1.2 Nas situagbes em que o Segurado, seu Corretor de Seguros ou
Beneficiario do veiculo:

a) Deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste contrato;

b) Procurar obter, por quaisquer meios, vantagens ou beneficios, para si ou para
outrem, fornecendo dados inveridicos sobre o sinistro ou omitindo circunstancias

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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qgue impeg¢am o ressarcimento, pela Seguradora, dos valores por ela indenizados,além do
segurado ser obrigado ao prémio vencido;

c) Agravar intencionalmente o risco objeto deste contrato;

d) N3o comunicar a Seguradora, logo que o saiba, todo incidente suscetivel de
agravar consideravelmente o risco coberto, restando prejudicado o direito a
indenizagdo. Se for provado que o segurado silenciou de ma-fé;

d1) A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravagao do risco sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito,
de sua decisao de resolver o contrato;

d2) A resolucgdo so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser restituida
pela Seguradora a diferenca de prémio;

d3) Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferengade
prémio cabivel;

e) O sinistro for devido atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparavel ao dolo,
praticados pelo Segurado ou por pessoas pelas quais este seja civilmente responsavel.

f) Caso fique comprovado, mediante laudo técnico ou outro meio idéneo, que o
segurado perdeu o direitoa garantia do fornecedor por viola¢do as regras de garantia do
fabricante:

f.1 Nesta situacao a sociedade seguradora apresentara para o segurado, por
escrito e de forma clara e precisa, as razées objetivas da perda da garantia.
f.2 Caberda a sociedade seguradora comprovar, por laudo técnico ou outro meio

idoneo, a perda de direito a que se refere este item.

g) Deixar de comunicar por escrito a Seguradora sua pretensdo de obter novo
seguro sobre o mesmo interesse e contra 0 mesmo risco com outra Seguradora;

h) Deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba,
quando constatado que a omissao injustificada impossibilitou a Seguradora evitarou
atenuar as consequéncias do sinistro;

i) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas
e/ou n3o elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente
representado no processo judicial.

8.1.3. Se a inexatiddo ou omissao nas declaragbes nao resultar da ma-fé do
Segurado, a Allianz Seguros podera:

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico
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a) Cancelar o seguro quando ndo ocorrer sinistro, retendo a parcela do prémio
original proporcional ao periodo de cobertura, ou permitir sua continuidade, cobrando
a diferenga de prémio cabivel;

b) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo quando ocorrer sinistro
parcial, retendo a parcela do prémio cabivel proporcional ao periodo de cobertura, ou
permitir sua continuidade, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo seu
valor da indenizagao;

C) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo quando ocorrer sinistro
com indenizagao integral, deduzindo a diferenga de prémio cabivel.

10. Obrigacoesdo Segurado

10.1 Quanto ao veiculo segurado

a) Realizar as rotinas de manutengdao preventiva conforme regras definidas no
manual dofabricante, devendo o segurado guardar o certificado de garantia do fornecedor
contendo o histérico de todas as manutencées realizadas no veiculo;

b) Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora
termine a apuracdo dos danos;
c) Manter as notas fiscais referentes as revisoes, troca de 6leo e filtro realizados no

veiculo segurado.

10.2 Na ocorréncia de sinistro

d)

a) Aguardar autorizacdo expressa da Seguradora para iniciar a reparacdo de
guaisquer danos cobertos pelo presente contrato de seguro;

b) Providenciar todaa documentagao mencionada nos Documentos Necessarios em
Caso de Sinistro, para a adequada liquidacdo do sinistro;

C) Permitir a seguradora o acesso ao veiculo sinistrado, bem como fornecer a
Seguradora a toda espécie de informagdo sobre as circunstancias e conseqliéncias do
sinistro, bem como documentos necessarios a apuracdao do mesmo;

Empregar os meiosao seualcance para reduziras consequéncias do sinistro.

10.3 Quanto ao Risco

a) Comunicar a contratagdo ou cancelamento de qualquer outro seguro que
garanta os mesmos riscos previstos nesta apdlice, sobre o mesmo veiculo;
b) Comunicar a seguradora as alteracdes realizadas no veiculo segurado, inclusive

alteracOes referentes a utilizagcdo do veiculo.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
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Pagamento do Prémio

11.1 O pagamento do prémio podera ser efetuado a vista ou em prestacdes mensais
acrescidas dos encargos mencionados na apdlice, de acordo com o constante nas notas
de seguro.

11.2  Nas apdlices com pagamento Unico ou fracionado, o ndo pagamento do prémio da
primeira parcela na data indicada no respectivo instrumento de cobranga acarretara a
extincdo automatica do contrato desde seu inicio de vigéncia, independentemente de
qgualquerinterpelacdo judicial ou extrajudicial.

11.3  Nas apodlices com prémios fracionados, para efeito de cobertura, diante do nao
pagamento das parcelas subsequentes a primeira na data indicada no respectivo
instrumento de cobranca, devera ser observado, exatamente, o numero de dias
correspondentes ao percentual do prémio calculado a partir da razdo entre prémio
efetivamente pago e prémio devido, totalizando as parcelas da apdlice e do endosso,
implicando a reduc¢do da vigéncia, conforme retencdo pro rata.

Ocorrendo atraso, a cobertura poderd ser restabelecida, pelo periodo inicialmente
contratado, desde que seja feito o pagamento da(s) parcela(s) vencida(s) dentro do prazo
eindicado nas notas de seguro, acrescido de juros equivalentes aos praticados no mercado
financeiro.

11.3.1 A Seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio
de comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

11.3.2 Na antecipa¢do do pagamento do prémio total ou parcialmente fracionado,
poderd ocorrer reducao proporcional dos juros pactuados.

11.3.3 Nos casos de indenizagao integral, qualquer pagamento por forca do presente
contrato somente serd efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos
vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas
integralmente por ocasido do pagamento daindenizacao e, nesse caso, 0s juros advindos
do fracionamento serdo excluidos de forma proporcional.

11.4 O prazo limite para o pagamento do prémio é o dia de vencimento estipuladono
documento de cobranca. Quando a data limite cairem um diaem que nado hajaexpediente
bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no 12 dia util em que houver
expediente.

11.5 Odireitoaindenizagao nioficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do
prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas. Quando o
pagamento da indenizac¢do acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizac¢do, excluido o adicional
de fracionamento.

11.6 N3o havendo pagamento do prémio de uma ou mais parcelas subsequentes a
primeira, e decorrido o prazo de cobertura, a apdlice sera cancelada de pleno direito,
independentemente de qualquerinterpelacdojudicial ou extrajudicial.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br

20


http://www.susep.gov.br/

12.

Classificagdo Allianz: PUBLICO

Allianz ()

11.7  Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago
a vista, mediante financiamento obtido em institui¢cdes financeiras, quando o segurado
deixar de pagar o financiamento.

Rescisdao, Cancelamento, Endosso e Reintegracao de Coberturas

12.1 Rescisao

12.1.1

12.1.3

Este contrato poderd ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por

iniciativade qualquer das partes contratantes, conforme disposi¢des abaixo:
Rescisdo dentro do prazo para arrependimento

O segurado podera exercerseudireito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados. O prazo para arrependimento
podera ocorrer ate 7 (Sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta, no caso de
contratagdo por apdlice individual.

A sociedade seguradora e o corretor de seguros habilitado, conforme for o caso, fornecerao
ao segurado confirmagdo imediata do recebimento da manifestagao de arrependimento.

Caso o segurado exerc¢a o direito de arrependimento previsto neste item, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere esteitem, serdo
devolvidos, de imediato. Esta devolucdo sera realizada pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
seguradora e expressamente aceitos pelo segurado.

12.1.2 Entre a data de inicio de vigéncia do contrato e adata de inicio da cobertura
do risco:

Na hipdtese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta devolverdao segurado o
valor integral do prémio comercial recebido, acrescido dos emolumentos;

Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, apds o periodo de arrependimento previsto
no item 11.1.1 a sociedade seguradora devolverd ao segurado o valor integral do prémio
comercial recebido e retera os emolumentos.

ApOs a data de inicio da cobertura do risco:

Na hipotese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora ou a pedido do segurado serd
retido a parte do prémio comercial calculada de forma proporcional, a razdo entre o prazo
de risco a decorrer e o periodo de cobertura de risco.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
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Cancelamento

Este contrato estarda automaticamente cancelado, independentemente de qualquer
interpelacdojudicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

12.2.1 Quando a soma das indenizagGes pagas ao segurado relativas a cada veiculo
constante da apdlice atingir, ou ultrapassar, o valor do veiculo segurado na data de
ocorréncia do ultimo sinistro, dentro do periodo de vigénciado seguro. Nesse caso, devido
a concessao de desconto pela contratacdo simultanea de mais de uma cobertura, a
Seguradora ndo restituira o prémio referente as coberturas ndo utilizadas. No caso de
ocorréncia de evento que tenha como consequéncia a perda do bem segurado em data
anterior ao inicio da cobertura do risco, o seguro de garantia estendida podera ser
rescindido por iniciativa unilateral do segurado, aplicando-se o disposto no item 11.1.2
desta condicdo geral.

12.2.2 Falta de pagamento do prémio do seguro Allianz Garantia Estendida, até
a data-limite constante no instrumento de cobranca.

12.2.3 Quando ocorrer, comprovadamente, ato, acdo ou omissdo do segurado
ou representante, visando obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem indevida ou
ilicita, tais como assumir a responsabilidade por danos que ndo causou, colocar sob o
amparo do contrato veiculo ja sinistrado, permitir aumento do custo dos reparos ou
inclusdo de parte danificada em outro evento.

12.3 Endosso

Qualquer atualizagdo nas Condicdes Gerais caracteriza um endosso, como, por exemplo,
alteracdo de proponente, alteracdo de endereco. Informe seu corretor de seguros sobre
qualguer uma dessas alteragdes.

A responsabilidade da Seguradora dependerd de sua concordancia com as alteracdes que |he
forem comunicadas.

12.4 Reintegracao de Coberturas

Em caso de sinistro, o valor da indenizacdo pago pela Seguradora serd automaticamente
deduzido do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura afetada, ndo sendo admitido
qgualquer tipo de reintegracdo deste limite.

Quando a soma das indenizagdes pagas durante a vigénciada apdlice referente ao veiculo
segurado atingir ou ultrapassar o respectivo valor maximo de indenizacdo, a apdlice serd
automaticamente cancelada, ficando o segurado sem direito a qualquer restituicdo de
prémios ou emolumentos ja pagos.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
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Correcao deValores

Os valores relativos a este contrato de seguros estdo sujeitos a correcdo monetariae/ou

juros moratérios, de acordo com as seguintesregras:

a) Em caso do cancelamento do seguro, os valores a serem restituidos ao segurado
estardo sujeitos a corre¢do monetaria, de acordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE,
calculada pro rata dia, além dos juros moratérios de acordo com a variagao da taxa SELIC,
calculados pro rata dia, a contar da data de protocolo do pedido de endosso naSeguradora
até a data do efetivo pagamento ao segurado.

b) Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, os valores serdo devolvidos integralmente até 10
(dez) dias apds a data do aviso de recusa da proposta pela Seguradora. Findo este prazo,
os valores a serem devolvidos ao Segurado estardo sujeitos a corre¢do monetaria, de
acordo com a variacdo positiva do IPCA/ IBGE, calculada pro rata dia, além dos juros
moratdrios de acordo com a variagdo da taxa SELIC, calculados pro rata dia, a contar da
data do aviso de recusa da proposta pelaSeguradora até a data do efetivo pagamentoao
segurado.

C) Em caso de devolucdo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora: os
valores a serem devolvidos ao segurado estardo sujeitosa correcdo monetdria, de acordo
com avariagdo positivado IPCA/IBGE, calculada pro rata dia, além dos juros moratdrios de
acordo com a variac¢do da taxa SELIC, calculados pro rata dia, acontar da data do efetivo
desembolsoda quantia pelo segurado.

Em caso de indenizagdo de sinistros ocorrida apds o prazo previsto no subitem

18.4 - Prazo para Liquidagdo do Sinistro, incidirdo: d.1) Corre¢do monetaria a partirda data
de ocorréncia do sinistro, de acordo com a variacdo do IPCA/IBGE calculada pro rata dia;
d.2) Juros moratodrios de acordo com a variacdo da taxa SELIC, calculados pro rata dia a
contar da data de término do prazo contratual para pagamento daindenizagao, conforme
o subitem 18.4. Prazo para Liquidagdo do Sinistro, até a data de pagamento efetivo.

e) Em caso de cancelamento do contrato por parte da Seguradora, os valores a
serem devolvidos ao segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a
variacdo positiva do IPCA/ IBGE, calculada pro rata dia, além dos juros moratdrios de
acordo com a variagdo da taxa SELIC, calculados pro rata dia, a contardo efetivo
cancelamento. E, em caso de cancelamento por iniciativado segurado, a atualizagdo serd
devidaa partir da data de recebimento da solicitacdo do cancelamento do contrato.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
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f) A atualizacdo dos valores serd efetuadacom base navariacdo apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdao pecunidria e aquele
publicadoimediatamente anteriora data de sua efetivaliquidacao.

9) Em caso de extingdo do indice pactuado e que nenhum outro seja indicado
como substituto, o INPC/IBGE sera utilizado para a correc¢do dos valores.

Sub-rogacao de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizagdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da
indenizagdo paga, nos direitos e a¢cdes do segurado contra aqueles que, por ato, fato ou
omissdo, tenham causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles
concorridos.

a) A Seguradora fica vedada em seu direito de sub-rogacdo, em situacdes em que o
dano for provocado pelo conjuge, descendentes, ascendentes, consangliineos ou afins do
Segurado, salvo a ocorréncia de dolo.

b) E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere este item.

Concorrénciade Apdlices

O segurado que, na vigénciado presente contrato, pretenda contratar novo seguro sobre
0 mesmo bem e contra 0 mesmo risco na mesma Seguradora ou em outra, devera
previamente comunicar a sua intengdo por escrito as Sociedades Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ouapds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou de salvar a coisa;

Danos sofridos pelos bens segurados.

Aindenizagdo relativa a qualquer sinistro nao poderd exceder, em hipdtese alguma, ovalor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmosinteresses contra os mesmos riscos em apolices distintas, a

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.
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distribuicdo de responsabilidade entre as Sociedades Seguradoras envolvidas devera

obedeceras seguintes disposicdes:

1) Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura e cldusulas de rateio.

2) Sera calculada a Indenizacdo Individual Ajustada de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

2.1) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura serd
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva Indenizacdo Individual Ajustada. Para
efeito deste recalculo, as Indenizagdes Individuais Ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apodlices serdao as maiores possiveis, observados
0s respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O valor restante do Limite
Maximo de Garantia da apodlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacdo dessas coberturas.

2.2) Caso contrario, a Indenizacdo Individual Ajustada serd a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o item 1 acima.

3) Sera definida a soma das Indeniza¢Ges Individuais Ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices relativas aos prejuizos comuns, as quais serao
calculadas de acordo com o item 2 deste manual.

4)  Sea quantiaa que se refere o item 2 deste manual for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participard com
a respectiva indenizagdo Individual Ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver.

5 ) Se a quantia estabelecida no item 3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com percentual doprejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva Indenizacdo Individual Ajustada e a quantia
estabelecidanaqueleitem.

6) A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de
participacdo de cada Sociedade Seguradora na indenizacdo paga.

7) Salvo disposicdo contrdria, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacgao ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a cota-
parte relativaao produto dessa negociacdo as demais participantes.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.
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Ambito Geografico

As disposicOes deste contrato se aplicam Unica e exclusivamente a sinistros ocorridosno
territério nacional, salvo se houver expressa mencgao contraria.

Foro

Sera estabelecido como foro o do domicilio do segurado.

Limite de Responsabilidade

A responsabilidade da Seguradora, em razdo do presente contrato, cessard com o
pagamento de sinistro por Indenizagdo Integral ou com o pagamento de indenizagdo por
sinistro que, somado a pagamentos de indenizag¢bes parciais anteriores ocorridos na
vigénciada apdlice, atinjaou ultrapasse o valor do veiculo segurado na data de ocorréncia
do ultimo sinistro.

18. Sinistro

18.1 Procedimentos em caso de Sinistro:

Procure a concessiondriada marca que estiver mais préoxima para fazer a comunicagao do
sinistro. Caso o veiculo esteja impossibilitado de rodar, acione a Assisténcia 24 horase
solicite aremocado do veiculo porguincho para que o mesmo sejadirecionadoauma oficina
da rede autorizada do fabricante.

O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os seguintes
documentos basicos necessarios para a liquidacao do sinistro:

a) Apodlice de Seguro;

c) Cépiado CPF/RG ou CNPJ do Segurado;
d) Cépia do documento fiscal de aquisi¢dao do veiculo;

18.2.

e) Documentos para atualizacdo cadastral, desde que a indeniza¢do esteja sendo paga
em dinheiro.

Indenizagao

Para fins de indeniza¢do e mediante acordo entre as partes, estara previsto as hipoteses de
reparo do bem, sua reposicao ou pagamento em dinheiro. Nocaso de impossibilidadede
reparo do bem coberto pelo seguro, a indenizacdo ao segurado se dard na forma de
reposicdo por bem idéntico.

No caso de substituicdo de pecas, estas serdo de reposi¢do original e/ou genuinas e novas,
ou que mantenham as mesmas especificagdes técnicas do fabricante das pecgas e seus
representantes.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.
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Quando a reposicdo por um bem idéntico ndo for possivel, devera ser dada a opgao ao
segurado de devolugao do valor consignado conforme valordo veiculo na tabela FIPE oude
reposicdo por um bem de caracteristicas similares, limitado ao valor da tabela FIPE.

No caso de pagamento de indenizacdo em dinheiro, além dos documentos listados no
paragrafo anterior, a sociedade seguradora somente poderd exigir os documentos
necessarios a atualizagdo cadastral do segurado, requeridaem norma especifica, realizada
no ato da contratacgdo.

Correrdo por conta da Sociedade Seguradora, até o limite maximo da garantiacontratada
fixado no contrato:

- as despesas de salvamento ou com a tentativa de salvamento, comprovadamente
efetuadas pelo Segurado, durante e/ou apds a ocorréncia de um Sinistro;

- valores referentes aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros, na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvara coisa.

Liquidagao de Sinistros

A seguradora efetuara o pagamento do custo de mao-de-obra e dos componentes
substituidos diretamente a concessiondria que efetuou os reparos;

As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de habilitacdo
efetivamente necessarios a esta comprovagdo correrdo por conta do Segurado, salvo se
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo
importam, por si sd, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo reclamada.

Apdés o pagamento da indenizacdo, os salvados dos bens sinistrados passam
automaticamente a ser de propriedade da Seguradora.

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagao, podera ser proposta a formagdo de
uma junta composta de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela
Seguradora, a fim de chegar a uma decisdo comum, sendo que as despesas dos
representantes serao suportadas separadamente pelasrespectivas partes. Esse fato, por si
sO, ndo implica na perda de direito do Segurado de resolver eventuais litigios através de
sentencas judiciais.

Na hipdétese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma
decisdocomum, elesdeverdoindicarum novo representante paraefetuaro desempate.As
despesas com este novo representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e
Seguradora.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
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A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o
limite Maximo de indenizacdo estabelecido na apdlice de seguro, sendo que a indenizagao
ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo fixado na Apdlice/Certificado de
Seguro.

Prazo para Liquidagdo do Sinistro

O prazo para liquidacdo dos sinistros é limitado a 30 (trinta) dias, contados da entregade
toda a documentacdorequeridapelaSeguradorae com término na data da entrega dobem
segurado.

A contagem do prazo para liquidagao do sinistro inicia-se:

Na data da entrega do bem na concessionaria autorizada da marca, juntamente com os
documentos basicos previstos na apdlice individual ou bilhete, conforme orientacdo da
sociedade seguradora;

Na data da comunicagao do sinistro pelo segurado, quando for necessaria a retirada do
bem pelaassisténcia 24 horas indicada pelasociedade seguradora. Por ocasido da retirada

do bem, o segurado deverd apresentar os documentos basicos previstos na apdlice ou
bilhete, conforme orientacdo da sociedade seguradora.

O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto conforme acima, implicard aplicagaode
juros de mora a partir dos 31 dias, sem prejuizo de sua atualizacdo, exceto se ficar
comprovada a discordancia imotivada do Segurado para a liquidagdo do sinistro.

A responsabilidade pela entrega ou retirada do bem em caso de sinistro seguira a

orientacdo disposta na garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao segurado,
mediante acordo entre as partes.

Prescricao
Os prazos prescricionais serdo aqueles adotados em lei.
Salvados

18.6.1. S3o as partes e pecas substituidas em caso de perdas e danos parciais ou o
remanescente do veiculoem caso de indenizagdo integral.

18.6.2. Na hipotese de a Seguradora determinara indenizagdo integral, o pagamento
ficara condicionado a transferéncia do veiculo em nome da Seguradora e, no caso de
veiculos importados, a apresentacao da prova da liberacao alfandegdria definitiva.

18.6.3 Compete ao segurado providenciar e entregar os documentos que comprovem os
Direitos de propriedade, livre e desembaragada de quaisquer 6nus sobre o veiculo,

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.susep.gov.br
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tais como Restri¢des Judiciais, Administrativas, Tributarias, Gravames, débitos emgeral,
etc., que impossibilitem a Seguradora transferira propriedade do veiculo.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.
O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.
O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico

WWW.susep.gov.br
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