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Ol PRO ALLIANZ

Programa de Relacionamento com Oficinas / Indicadores de Performance

C O n t e l,J d O 02 PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Vistorias Iniciais, Complementos, Indenizagdo Integral, Rec. de Pecas,
Sinistros Complexos, Revistoria

O 3 ACESSOS E CONSULTAS

E-PAC Prestador Oficina

O 4 INCLUSAO DE NOTA FISCAL

Conta Corrente 1-360

05 EXTRATO DE PAGAMENTO

Consulta Lotes de Pagamentos para Oficina

06 FORNECIMENTO DE PECAS

Consultar previsao e fornecedores de pegas

07 NORMAS DE CONDUTA

Apontamentos e Notificagbes

08 CONTATOS

Equipe de Relacionamento com Oficinas
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Programa de Relacionamento com Oficinas

LY,

-

-
,@\ Nosso Objetivo: “Desenvolver relacionamento com parceiros de reparacao automotiva com intuito de
promover um processo de sinistro auto: agil, simples e eficaz, assim como satisfacdao e engajamento, que

reflitam em qualidade e exceléncia nos atendimentos aos nossos clientes.”

/ Sobre o PRO Allianz \

A Allianz monitora através de
Indicadores, a performance das
oficinas referenciadas,
encaminhando o resultado
periodicamente, baseado em:

Resultado

ﬂSeneﬁcios do PRO AIIianx

v' Pagamento reduzido;
v Atendimento exclusivo de um
Representante;
v' Remuneracao variavel;
v' Pagamento de Atividades
acessorias;
v Maior visibilidade dos clientes

) Qualidade

N
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/

O, Eficiéncia

e corretores na escolha de
\ oficinas. /

ﬂ:lassifica(;éo dos Grupom

As oficina sao classificadas
anualmente nos seguintes
grupos, de acordo com a
performance:

@) Exceléncia

& Ouro

® Prata

- /




Programa de Relacionamento com Oficinas

A reclassificacao é realizada anualmente, e a oficina devera atingir todas as metas abaixo para migrar ou
permanecer nos grupos Exceléncia ou

Metas PRO Allianz

@ Exceléncia o

Reparabilidade

(Valor de MO orgado x Total orgado (pegas e MO) , A 40% A 39%
Grau Média Danos - GMD v 10% v 11%
(Valor do orgamento final / Valor da Fipe) i i
Reclamacgao e Nao Conformidade v 1,0% v 15%
(Reclamacgdo de clientes e falhas operacionais) : :

Voice Of Customer — (VOC) 0 0
(Pesquisa de satisfagdo do cliente) A 4,7% A 4,6%
Relacionamento A 80 A 70

(Avaliacdo Relacionamento Oficina x Repres e Regul.)
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Programa de Relacionamento com Oficinas

Card com o resultado individual, enviado mensalmente as
oficinas particulares referenciadas.

Linha Azul escura, acima de
100% = Exceléncia

Linha Azul clara, acima de
100% = Ouro

Nome da Oficina

Obs.: Todos os 4 indicadores
precisam ser atingidos, para
ocorrer a mudanga de grupo.

@- Atingido da meta

@ % Meta Excelencia @ % Meta Ouro

Programa de Relacionamento Oficinas - 2023 A“ianz @ Classificagao

118,6% 117,1% 101,1% 102,8%
‘_ - N
100% = e T —
’ 102,5% 100,6% 101,7%
Reparabilidade Eficiente Perfor/Qualifinter Indice de Qualidade GMD
‘ Y ®SMD {Grau Médio de Danos - Valor Orcamento/Valor Acumulado

Veiculo FIPE)

14,2%

12,7% .
6% 2
= I T 3 III 3 I
1 2 4 5 & 7 8 85 10 1

@'er‘forrnanceﬂ]ualidade;’l nteragdo Time Allianz

B2
2

1,0% 10,9% g 10,8%
3

82

g2 82

82 82 82 82 82 B2 82
3 4 5 6 7 a 9 w 1

1

Classificag&o Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz

@ 2no Atual @Ano Anterior

Acumulado

@ 4no Atual @Ano Anterier

Acima da linha A

Grupo Abaixo dalinha ¥

\

@ieparabilidade Eficiente (Valor MO/Valor Total
Orgamento)

Exceléncia

Acumulado

@ Ano Atual @Ano Anterior

541%
28,3% 36,3% 43 g5 : 433

1 2 3

@ndice de Qualidade (Qnt Nao Conformidade e
Reclamagio/Qnt Sinistros)

Acumulado

@ Ano Atual @Ano Anteriar

7,1%

0,0% 0,08 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% - 0,0% - 0,0% 0,0%

1 2 3 4 5 [3 7 8 5 o0 11 12

@mc (Pesquisa de Satisfacdo Cliente - Nota de 0 até 5) Acumulado

@ 4no Atual @Ano Anterier

Legendas de Metas o

67,5%
5B, 1%
45,5% a4.8% a3,2% %
37,7% 46,3%
I I I I I L B
4 5 [3 7 g 9 0 11 12

Seta para cima:
“Quanto maior o
resultado melhor.”

Seta para baixo:
“Quanto menor o
resultado melhor.”

)

Legenda referente
aos meses.

Legenda referente
ao resultado
acumulado do ano
vigente e do ano
anterior.




Programa de Relacionamento com Oficinas
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Reavaliacao da Rede
Referenciada

» Periodicamente é realizado a Reavaliacdo das Oficinas
Referenciadas, onde o0 Representante podera visitar
presencialmente a oficina ou solicitar fotos e documentos
atualizados via e-mail.

» Caso a oficina acrescente Servicos e Beneficios,
comunique ao Representante. Por exemplo: Aumento no
parcelamento da franquia, desconto no pagamento da
franquia a vista, servico de blindagem, leva e traz e etc.

» Caso a oficina realize alteracdo de endere¢o, documentos,
telefones, e-mails ou de orcamentistas, deve ser comunicado
de imediato ao Representante.

» A oficina precisa obter o ‘Alvara de Funcionamento’
atualizado durante todo o ano vigente (Consulte as regras
para 0 seu municipio).

» Caso a oficina adquira o Certificado Tecnico (IQA) ,
comunique ao Representante.



PROCEDIMENTOS DE
VISTORIAS
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Vistoria inicial

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

) Prazo para Realizacdo da Vistoria

O envio da vistoria devera ocorrer em até 24 horas corridas apos a data de agendamento e recebimento da vistoria
no sistema da oficina; considerando a desmontagem parcial, visando o envio da vistoria completa com menor
incidéncia de complementos.

Caso o veiculo ndo recolha, a oficina devera devolver a vistoria com carimbo de veiculo ausente, no dia seguinte da
data de agendamento, no periodo da manha. Apos o recolhimento do veiculo, solicite o regulador da oficina o
reagendamento da vistoria.

—_—— &O"Realizagéo da Vistoria H I Check List

A oficina deve consultar o documento do veiculo para realizar o cadastro correto no
sistema de orcamentacéo, respeitando os parametros de pecas, mao de obra de
montagem, desmontagem e méao de obra pintura pré-estabelecido pelo sistema de
orcamentacdo. Em caso de Reparacédo de Pecas com danos graves, a oficina tem

|

|

‘ - - 7 - - -

. Realize o checklist do veiculo no recolhimento na oficina e

|

|

|
autonomia em negociar as horas de reparacao, que sera avaliado pelo regulador. i

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

na entrega do veiculo ao cliente, se possivel através de
fotos. Para veiculos rebocados, sempre verifique os dados
e itens assinalados pelo reboquista no checklist, solicitando
uma copia do mesmo para arquivamento e
suporte em caso de possiveis reclamacoes futuras.

Em caso de veiculos sem cadastro de pecas e codigos no sistema (independente
do ano/modelo do veiculo), a oficina deve realizar a cotagdo das pecas com 0
fornecedor da respectiva montadora, afim de confirmar os valores e cédigos para
elaboracgao correta do orgamento.

Classificag&o Allianz: PUBLICO
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Vistoria inicial

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

 Padrao de Fotos

1. Foto do chassi

1.1 - E muito importante que a oficina realize a correta
identificacdo do veiculo. Fotografe o nimero do chassi de forma
legivel. Se houver dificuldade para encontrar o nimero, consulte o
manual do veiculo ou entre em contato com o regulador.

1.2Nao é valida foto da gravacédo do chassi atras do para-brisa,
somente na carroceria do veiculo. A liberacéo dos reparos
depende diretamente desta foto, pois ela é a identidade do
veiculo.

2. Foto do cofre do motor

2.2 - Foto do Cofre do Motor, com registro da placa dianteira na

mesma foto, evidenciando as partes externas do motor, (bateria,

filtro de ar, coletores), reservatorios (aditivo radiador) e vareta de
Oleo (6leo lubrificante sem contaminacao).

10
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Vistoria inicial

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

3. Fotos panoramicas:

3.1- Importante que seja
realizado fotos dos quatro cantos
do veiculo com angulo de 45°,
gue identifiquem a placa de
licenca.

3.2 - Foto frontal com cap6
fechado

3.3 - Foto da traseira com a
tampa da mala fechada.

11
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Vistoria inicial

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

4. Fotos do interior do veiculo

Classificag&o Allianz: PUBLICO
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4.1- Foto do interior do veiculo
(tipo de cambio, aparelho de
som/imagem e bancos), portas
abertas evidenciando as
forragbes, modelo da maquina
de vidro.

4.2 - Foto do Painel de
instrumento (ligado) e com o
veiculo em funcionamento.

Observacéao: Para os casos de
suspeita de alagamento, néo ligar o
veiculo antes dos procedimentos
basicos para este tipo de sinistro.

12



Vistoria inicial

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

5. Fotos das avarias e veiculo desmontado.

Classificag&o Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz

Caso o veiculo permaneca
recolhido na oficina apds a
realizacao a vistoria, a oficina
pode realizar uma desmontagem
parcial, detalhando os danos n&o
visiveis com o veiculo montado,
para minimizar os complementos
futuros.



Vistoria inicial

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

6. Fotos no elevador

7. Fotos dos documentos
@)

Classificag&o Allianz: PUBLICO
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6.1 - Para danos na suspenséo ou
parte inferior do veiculo realizar as
fotos do veiculo em elevador, rampa, ou
tentar levantar com equipamento
especifico para fotos da parte inferior
(assoalho, suspenséo dianteira e
traseira dependendo do local da
coliséo.

7.1 - Se estiver disponivel, pode anexar
na vistoria: CNH, CRLV e BO

7.2 - Cada documento deve ser
registrado em uma foto separadamente

7.2 - As informacgdes no documento
devem ficar LEGIVEIS na foto.

14



Indenizacao integral

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

8. Fotos para Vistorias de Indenizacé&o Integral:

Classificag&o Allianz: PUBLICO
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Nas vistorias de indenizacao
integral (perdatotal), a oficina
deve anexar na vistorias as fotos
anteriores obrigatérias, somadas as
demais fotos abaixo:

8.1 - NUumero do motor;

8.2 - Pneus, rodas, estepe e
ferramentas;

8.3 - Auto Falantes, médulo e
cilindro de gas (quando houver).

15



Campo de mensagem de vistoria

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

» O campo de mensagem de vistoria, € o canal que deve ser utilizado pela oficina para se comunicar com o regulador referente a
alguma observacao especifica sobre aquele veiculo e orcamento. (Além de registrar no campo de vistoria, em caso de necessidade de
mais detalhes, a oficina pode entrar em contato via telefone com o regulador).

> E obrigatorio que a oficina realize um campo de mensagem de vistoria completo. Caso seja identificado falha neste procedimento, a
oficina serd inicialmente orientada e em caso de reincidéncia, sera notificada no PRO Allianz.

Vistoria Inicial:

1- DATA DE RECOLHIMENTO DO VEICULO = XX / XX

2- PRAZO ESTIMADO PARA CONCLUSAO DOS REPAROS
APOS CHEGADA DAS PECAS = XX DIAS UTEIS

3- DOCUMENTOS EM ANEXO NA VISTORIA ? = SIM OU NAO

4- PONTO DE IMPACTO = FRONTAL / LATERAL / TRASEIRO
5- COM DANOS RECENTES OU ANTIGOS
6- RECOLHEU REBOCADO OU TRAFEGANDO
7- VEICULO FUNCIONANDO ? SIM OU NAO ?
8- COM RESSALVA PARA: (LISTAR AS PECAS)
9- HOUVE DANOS AVALIADOS EM DNC = SIM OU NAO

10- CONTATO NA OFICINA: NOME DO ORCAMENTISTA =
TELEFONE DO ORCAMENTISTA

Vistoria Complementar:

1- DATA DA VISTORIA= XX / XX

2- HOUVE ALTERAGAO NO PRAZO ESTIMADO PARA
CONCLUSAO DOS REPAROS = SIM OU NAO ?

3- PRAZO PARA CONCLUSAO DOS REPAROS: XX DIAS
UTEIS

4- ESTAGIO DOS REPAROS: LANTERNAGEM / PINTURA /
MONTAGEM / PRONTO

5- HA PECAS PENDENTES ? = SIM OU NAO
6- DEMAIS INFORMAGOES: XXXXX

7- CONTATO NA OFICINA: NOME DO ORCAMENTISTA =
TELEFONE DO ORCAMENTISTA

Vistoria Final:

1- DATA DA VISTORIA= XX / XX

2- DATA DA CONCLUSAO DOS REPAROS OU ENTREGA DO
VEICULO = XX / XX

3- ANEXAR FOTOS:
3.1 SUCATA DAS PECAS SUBSTITUIDAS;
3.2 NOTA FISCAL DE COMPRA DE PECAS;
3.3 VEICULO PRONTO;

4- DEMAIS INFORMAGCOES: XXXXX

4- CONTATO NA OFICINA: NOME DO ORCAMENTISTA =
TELEFONE DO ORCAMENTISTA

A vistoria final (encerramento do encargo) devera ser realizada dentro do prazo de 40 dias apds a autorizagao

dos reparos, independente do status do servico. Apds este encerramento, se necessario uma vistoria

Classificag&o Allianz: PUBLICO

complementar, entre em contato com o regulador.
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Informacdes do sinistro

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

M rotos H retatorio B conclusio B NoTas Fiscais] ll - KECEEVETE L2%, RESPONSAVEIS &) HISTORICO [} ORCAMENTOS

DETALHES DO EVENTO
Para a elaborac&o completa e

o I
S imprescindivel que a oficina consulte
e entenda o aviso do sinistro
realizado pelo cliente, para que seja
o SR Y PSS U, [~ P [ realizado a inclusédo dos danos, de
Resumo | Veiculo| Detalhes Gerais |inclusso Manual | Detalhes de Danos | Farmecimento de Pecas | Salvados | Avaliagio de Danos acordo com o sinistro. Ao lado, o
e exemplo onde realizar a consulta.
INFORMACOES DO -

_ SINISTRO

Cilia: Clicar em “Coberturas”.
Audatex 1360: Clicar em
“Detalhes Gerais” > “Nota de
cobertura”.

Nota de cobertura

17
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Sinistros de Alagamentos

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Classificacao Nivel 1
Agua na altura do assento dos bancos:
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A oficina deve proceder com a avaliagdo das
condi¢cdes do motor, verificando e fotografando:

1.1 - Se ha vestigios de agua no filtro de ar;

1.2 - Se ha contaminacéao do 6leo lubrificante,
removendo a vareta de 6leo;

1.3 - Se ha contaminacao por agua ha camarade

combustao (removendo as velas de igni¢ao e girando o
motor manualmente).

18



Sinistros de Alagamentos

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

» Caso néo seja identificada contaminacdo em nenhum dos 3 itens citados anteriormente e o0 motor esteja girando:

1. Dar partida no motor e se atentar a qualquer irregularidade, como barulho, falha, perda de poténcia e etc. Tais irregularidades
devem ser informadas no campo de mensagem da vistoria;

2. Verificar se ha alguma luz de anomalia acesa no quadro de instrumentos, fotografando e informando no campo de
observacgao da vistoria.

» Caso seja identificada contaminacao de agua no filtro de ar, 6leo e/ou camara de combustao, repetir o procedimento
de giro manual do motor sem as velas. Se o motor estiver girando normalmente:

3. Ainda sem as velas, desligar a bobina de ignicao e dar partida no motor, para que toda a 4gua seja removida da camara de combustao.

» Se 0 motor apresentar travamento ou giro irregular:

4. Verificar visualmente se ha quebra no bloco ou carter do motor. Nao sendo identificada quebra, deve ser solicitado a Allianz
a desmontagem do motor para analise;

5. Na parte interna do veiculo a oficina devera mostrar, por meio de fotos, o nivel que agua atingiu.

19
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Sinistros de Alagamentos

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Classificacao Nivel 2
Agua atinge qualquer parte do painel de instrumentos.

2.1- Com a devida comprovacao por fotos, o
veiculo deve ser tratado como indenizacao
integral, onde n&o sera necessario elaborar

orcamento completo.

2.2- A oficina deverda incluir uma peca
manualmente com a descricdo “VALOR
COMERCIAL DO VEICULO?”, incluindo no valor
bruto da peca o valor de mercado do veiculo.

20
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Sinistros de Incéndio

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

1. Incéndio Parcial

Classificag&o Allianz: PUBLICO
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1.1 - No incéndio parcial é de suma importancia que a oficina
nao realize a remocdao de sujeira, po quimico e/ou detritos que
estejam préximos a regido afetada. Essa acao deve ocorrer
somente apos liberacdo do regulador da Allianz.

1.2 - Outro ponto importante € a tentativa de identificagdo da
origem do incéndio, que sera fundamental para a analise da
equipe de regulacao da Allianz.

1.3 - A oficina também deve sinalizar caso identifique
componentes adaptados ao veiculo, que possam ter
influenciado no sinistro. Ex.: auto falantes e trava
elétrica das portas.

1.4 - A oficina devera orcar pecas visivelmente danificadas e
informar no campo de mensagem as pecas ressalvadas.

21



Sinistros de Incéndio

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

2. Incéndio Total

Classificag&o Allianz: PUBLICO
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2.1- Com a devida comprovacao por fotos, o
veiculo deve ser tratado como indenizacao
integral, onde n&o sera necessario elaborar

orcamento completo.

2.2- A oficina deverda incluir uma peca
manualmente com a descricdo “VALOR
COMERCIAL DO VEICULO?”, incluindo no valor
bruto da peca o valor de mercado do veiculo.

22



Sinistros de Roubo Recuperado

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

1. Chave nalgnicao

1.1 - Casos de veiculo Recuperado de Roubo onde o
orcamento ndo atinge o valor de perda total e ndo houver chave
de ignicao do veiculo, a oficina devera solicitar de imediato ao
segurado a chave reserva, para que a parte mecanica do
veiculo, como motor e cambio, sejam testados antes da
liberacdo dos reparos.

1.2- Nao havendo chave reserva, a oficina devera solicitar em
orcamento a chave original do veiculo, além das demais pecas
danificadas no sinistro.

1.3 - ApOs autorizacao do orgamento, a oficina devera efetuar
a compra da chave antes de iniciar qualquer tipo de reparo ou
compra das demais pecas.

1.4 - Apos chegada da chave o veiculo deve ser testado. Caso
nao haja danos de mecanica, os reparos devem seguir
normalmente. Em caso de danos, o regulador da Allianz deve
ser acionado de imediato.

1.5 - ApOs testes, caso o veiculo apresentar danos e for
caracterizado como perda total, a oficina sera ressarcida pela
chave comprada..

23
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Sinistros de Roubo Recuperado

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

2. Demais verificacoes (Roubo Recuperado)

- = -ﬂ;‘“\\‘ - /-

2.1 — Levantar o veiculo no elevador e verificar danos na parte
inferior.

2.2 - Verificar se ha marcas de uso de maquinario para
deslocamento do veiculo, como empilhadeira;

2.3 - Verificar interior do veiculo. Caso apresente mau odor
e/ou vestigios de sangue, a oficina devera informar no campo de
observacao da vistoria;

2.4 - Verificar se h&a vestigios de troca das rodas e pneus,
identificando a marca, medida e posicao de cada um;

2.5 - Verificar se houve furto de pecas, como ferramentas,
estepe e equipamento de som.

24
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Sinistros de Chuva de Granizo

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

e Chuvade Granizo

1- Os reparos de veiculos danificados por chuva de granizo, em
sua maioria sdo realizados através da técnica de “martelinho de
ouro”— procedimento de reparo considerado artesanal, mais agil
do que o processo de reparo convencional e que dispensa a
necessidade de pintura da area afetada.

2- Geralmente € um servico terceirizado, e a oficina deve incluir
em linha Unica como servico de terceiros, e detalhar no campo
mensagem da vistoria todas as pecas contempladas.

Para melhor visualizacdo das avarias por parte do regulador da
Allianz, € recomendado que a maquina fotografica seja
posicionada a 45° da superficie da peca danificada, procurando
mostrar a peca por completo e utilizando o reflexo da prépria
peca para destacar os danos, conforme exemplos ao lado.

25
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Vistoria de qualidade

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS
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A vistoria de qualidade antes da entrega do veiculo
reparado ao seu proprietario € de suma importancia. Tal
avaliacdo ira evitar no ato da entrega a identificacao de nao
conformidades que gerem retorno do cliente, reclamacdes ou
ressarcimento de retrabalho realizado por outro prestador,
garantindo a qualidade dos servicos prestados pela oficina.

1- A Allianz realiza pesquisas periddicas com seus clientes a fim
de avaliar o atendimento e servi¢os prestados por nossos
parceiros, estas impactam diretamente na nota do PRO Allianz.

2- As fotos do acompanhamento dos reparos veiculo pronto
devem ser anexadas no sistema de orcamentacdo no momento
da realizacéo da vistoria final.

3- Caso nao conste tais fotos no sinistro, & de extrema
importancia que a oficina arquive as fotos de acompanhamento
do veiculo (reparos em andamento, pecas novas instaladas,
sucata e veiculo pronto), assim como as NF’s das pecas
aplicadas (caso tenham sido fornecidas pela oficina), pois podem
ser solicitadas pelo Regulador no fechamento do encargo
(sinistro), ou pela Revistoria.

26



Veiculos Rebocados

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Este procedimento é valido somente para

Veiculos Segurados.

Veiculos terceiros, devem ser recebidos em
guaisquer circunstancias. Em caso de duvidas,
contate o seu Representante.

Classificag&o Allianz: PUBLICO
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O que deve ser feito ?

» Caso receba um guincho em sua oficina e o
veiculo seja indenizacdo integral, vocé deve
seguir com os procedimentos de vistoria (fotos e
orgcamento) e transmitir para a Allianz.

» Em seguida, informe ao reboquista que nao ira
receber o veiculo pois é indenizacéo integral e
que o mesmo devera entrar em contato com a
Central da Assisténcia 24h Allianz para definir
novo destino.

» Os procedimentos sao 0s mesmos de uma
vistoria de indenizacao integral, conforme
manual de procedimentos do P.R.O Allianz.

> E obrigatério o envio das fotos visualizando os
danos com a numeracdo do chassis e motor.
Caso nado tenha acesso ao numero do motor,
informe no campo de mensagem da vistoria.
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Veiculos Rebocados

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Caso a vistoria nao esteja na sua grade do sistema:

» Realize os procedimentos de vistoria conforme manual (fotos e orcamento) e comunique o representante Allianz da sua oficina. Ele
vai te dar todo apoio.

> Avise o reboquista que é uma indenizacéao integral e vocé vai realizar os procedimentos de vistoria. Quando concluido, informe ao
reboquista que néo ira receber o veiculo pois é indenizacao integral e que o mesmo devera entrar em contato com a Central da
Assisténcia 24h Allianz, para definir novo destino.

IMPORTANTE:

> O veiculo podera retornar pra oficina nos casos em que as fotos encaminhadas NAO caracterizem Indenizac&o Integral. Nesta
situacdo, sera necessario elaboracdo de um orcamento mais completo apds a chegada na oficina.

» Caso seja necessario o retorno para a Oficina em funcédo de uma caracterizacao incorreta de Indenizacao Integral, o custo deste
reboque de retorno (Patio x Oficina) sera de responsabilidade da Oficina.

> Veiculos de incéndio total ou totalmente destruido , a oficina devera realizar fotos em 45°, podendo dispensar foto do chassi e do
motor caso nao estejam acessiveis. Este procedimento especificamente é aplicavel para todo o territério nacional.

Sempre receba os veiculos da Allianz! Mesmo que vocé esteja impossibilitado de atender pelo tipo de dano, por ferramental, por capacitacao
técnica ou outro motivo.
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Vistoria Complementar

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

* Procedimentos para Vistorias Complementares

P . F
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1- Complementos devem ser agendados e realizados somente com o
veiculo na oficina e orcamento definido, com excecao para casos de danos
mecanicos, onde € necessario substituir pecas para realizar testes.

2- Nao pode haver troca de pecas ou reparacdo sem prévia autorizacao
da Allianz, principalmente quando for necessario desmontar motor ou caixa
de cambio;

3- O complemento sempre devera ser enviado a Allianz apresentando as
fotos das pecas avariadas pleiteadas no orcamentos, além de fotos do
veiculo em reparos.

4- A Allianz fornece 100% das pecas, inclusive em complementos, salvo
excecdes negociadas previamente e autorizadas pelo regulador por meio de
orcamento ou e-mail.

5- Pecas compradas pela oficina: Se faz necessario a avaliacdo e
autorizacao prévia do regulador para aplicacéo de pecas divergente do
orcamento (peca de estoque, originais...)

6- Diferenca de preco de peca (DPP): € o termos utilizado para aplicacao
no orcamento de possiveis diferencas entre o valor da peca comprada pela
oficina em relacéo ao que foi autorizado pela Allianz no orcamento.

7- Custo Fiscal (CF): é o refaturamento calculado sobre o valor das pecas
em nota fiscal, que visa dar insumos para que a oficina possa pagar 0s
impostos referentes a compra das pecas. Desse total é subtraido o valor ja
pago em or¢gamento.
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Vistoria Complementar

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

» Solicitacao de Vistoria Complementar Via Cilia Pass

Orcamentacao via Cilia Pass

Passo 1.
i A e e e T Entrar no e-mail que recebeu o link e
s 22 clicar em “Iniciar Orgamentacao”.
Passo 2:

Na tela do Cilia, clicar em “Solicitar
Novo Fluxo”. ApOs alguns instantes,
VOCé receberd um novo e-mail, com o

link para realizar o complemento.

com.br/pass/68pTb_38V9aBqeR-STNtCw/new_flow
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Recuperacao de Pecas

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

- “Reparabilidade Consciente”

' Pecas passiveis de reparacao: ® Pecas ndo passiveis de reparacao:
Pecas de lataria Pecas de plastico Pecas de seguranca / condicOes de
Portas: para-choque: dirigibilidade
Para-lamas; Molduras; Pecas de Suspensao;
Capo; Forracdes internas;

Pecas do Sistema de Freio;

Laterais; Painéis de Pecas do Sistema de
Painéis internos e acabamento Transmissao;
externos; Pecas de mecénica;
Assoalhos; AirBag's;
Lon%?émas; Cintos de Seguranca.

A politica da Allianz em relacdo a recuperacdo de pecas é que esta seja realizada sempre de forma
consciente, visando sempre a qualidade no resultado e, principalmente, que ndo seja realizada em itens relacionados a
seguranca do motorista e dos passageiros, prezando sempre pela satisfacéo do cliente.

Pecas com danos graves a oficina podera negociar valores diferenciados no orcamento, onde passara pela
avaliacdo do regulador da vistoria levando-se em consideracdo o tempo de reparos, valor da peca e garantia da
qualidade.
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Peca Genuina x Peca Original x Genérica

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Peca GENUINA
Peca com o logo da montadora na propria peca ou em sua embalagem. E produzida pela propria montadora (pecas de lataria) ou por

fabricantes contratados pela montadora (farol, lanterna, retrovisor, radiador, etc).

Peca ORIGINAL
Peca sem o logo da montadora. E produzida pelo mesmo fabricante contratado pela montadora, com as mesmas especificacdes técnicas,

atendendo, conforme declaracao dos fabricantes, o artigo 21 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Peca GENERICA/SIMILAR
Peca sem o logo da montadora, produzida por fabricante que nao produz para a montadora, podendo ou ndo ter as mesmas especificacbes
técnicas. SO pode ser utilizada com a autorizagao por escrito do cliente (segurado ou terceiro) e com o conhecimento prévio do regulador

Allianz.

Caso a oficina possua peca nova original ou genuina em estoque, também podera negociar a utilizacdo em um veiculo da Allianz,
desde que apresente nota fiscal de compra/procedéncia e foto da referida peca, sempre com prévia autorizagcao da regulacéo por e-mail
ou em orcamento.

A Allianz somente fornece pecas originais ou genuinas.

Atencao! Tanto a peca original quanto a genuina s&o legalmente aceitas pelo
ordenamento juridico em vigor e podem ser utilizadas na reparacao de veiculos.
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Revistoria

PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

A Revistoria é um processo de revisdo de orcamentos liberados, onde uma equipe especializada da Allianz ou terceirizada, realiza a
avaliacao de uma amostra de vistorias enviadas pela oficina e liberadas pelo regulador.

Reforcamos a importancia da oficina formalizar qualquer alteracéo identificada na reparacao do veiculo a Allianz, tendo em vista
gue a execucao somente podera ocorrer apos aprovacao da regulacdo em orcamento ou via e-mail.

® A oficina podera ser notificada caso sejam Identificada a irregularidade, segue as
identificadas as irregularidades abaixo: possiveis penalidades a serem aplicadas:
« Recuperacdo da peca, quando orgcamento « Adverténcia escrita;
autorizava a substituicao da mesma; « Suspenséo do envio de veiculos;
 Aplicacédo de peca divergente em preco ou  Rescisao Contratual.
gqualidade a que foi previamente
autorizada,

« Orcar peca sem avaria ou incompativel
com o veiculo.

O revistoriador da Allianz tem por direito cobrar a nota fiscal de compra de todas as pecas adquiridas pela oficina. Caso haja alguma
consideracdo a ser feita com relagdo a ndo conformidade encontrada, a oficina devera enviar contestacdo para o e-mail do
representante da sua regido, em até 7 dias apds o recebimento da notificacao.
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ACESSOS E CONSULTAS
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E-PAC - Prestador Oficina

Acesse através: https://www.allianznet.com.br/ngx-epac-professional/public/home

Na pdgina Inicial digite o usudrio e
senha e clique em Entrar

Allianz @ AllianzNet

Worldwide Olympic and Paralympic
Insurance Partner

QRSSO | Allianz @D | (- Bem-vindo (a) & AllianzNet

Usuério

Um novo portal
Mais moderno.

Vamos juntos! Senha

A Senhao é sensivel @ maidsculas e mindsculas

— RECUPERAGAO DE SENHA

INICIAR SESSAO
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E-PAC - Prestador Oficina

RESET DE SENHA DO PORTAL

Em caso de acesso bloqueado ou reset senha, favor entrar
contato diretamente com o Help Desk Allianz atraves do

Telefone: (11) 3171 6646 ou

Chat: https://chathd.allianz.com.br/allianz/prestadores/index.html

Allianz @ AllionzNet

2SSO | Anianz @ | € — R Bem-vindo(a) & AllianzNet

Worldwide Olympic aond Paralympic

Usudrio

Um novo portal e
mMmMais moderno. -
Vamos juntos! Senha ©

A Senha é sensivel a maiGsculas e mindsculas

— RECUPERAGCAO DE SENHA

INICIAR SESSAO

© Allianz 2024 | Service Desk - Atendimento Online _ Clique aqui para acessar o Chat.
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E-PAC - Prestador Oficina

CONSULTA DE DADOS DO SINISTRO

12 - Clique em Seleg¢do

{timo acesso: O PERITAGEMS AUTOS

Allanz () At

[ Servigos Pendentes  Servigos em Curso

Apds logar, clique
em Formularios
Allianz

¥ SELEGAD DE PERITAGEMS

Sinistro 0 | Num.Ordem 0

e Cliqgue em Peritagens Autos
Formuldrios Allianz

>>> Data Peritagem inicial | 16 | 18
Data Fechado inicial 16 16
Estado | Em Curso hd
] . e ; . . . . I Placa 39 Faga o filtro por Sinistro
Optante SimplesNacional ~ Maltiplo VinculoANSS — ContaCorrente  EntregadoVeiculo  Panel Avisos Profesionales Extemos BR ~ PertagensAutos Transferencias Professionais s P
e clique em Pesquisar.
29 Status do sinistro
PERITAGEMS AUTOS
Se s em Curso  Selecdo
¥ DADOS PERITAGEM
PERITAGEMS AUTOS
Sinistro/Numordem
Servicos Pendentes Servigos em Curso Selecdo Sucursal/Tramitador/Telf.
= CPF/CNPJ Prestador
GBS E HE S Fict . Estado Em Curso. Sem Avance
Sinistro 28 | Num.Ordem 2 oftna Tipo Encargo Vistoria Imagem Data Peritagem
Data Peritagem inicial | 6| Ate | i3 CACEIAT Placa Data Prox.Vistoria
=] . ] Marca/Modelo
Data Fechado inicial 16| Ate 16 Veiculo Ausente = >
= L= Teléfono Tomador Teléfono Tomador 2
Estado ‘ Em Curso v Encerrar
Placa T g C A
/ \ Suposta Irregularidade N3o Compromisso Cia.
¢ AESULTADO DA PESOLSE Nesta tela € possivel Perda Total NSo Compromisso Pagamento
SULTADO DA PESQUISA identificar: Dados do .
B ¥ RESUMO AVALIACAO ID WANBRS2100559161
L Tot. Encargos 1 veiculo e telefone do
Escolha a ultima q Rap Orcarmenta
vErEe ch it Sinistro Data Peritagem Data Fechado Oficina CEP Localidade Tipo ® cliente. PP <
desejada 28 20/ REDE PRATA - v i i E=tada
: Clicando em Ficha de M3o0 de Obra 0,00 | Valor Tota 0,00
gestﬁo é possivel lere Valor Bruto das Pecas Pecas Fornecidas
incluir informagées no Descontos das Pecas Total Availado
\ processo. ) Valor Liquido Pecas Franguia
Material de Pintura Danos ndo Cobertos
Valor Liquido Oficina
Total a Pagar 0,00
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INCLUSAO DE NOTA FISCAL
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E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

OBSERVACOES IMPORTANTES !!!

1. Esta dispensado o envio do TERMO DE QUITACAO no entanto, a oficina deve manter o arquivo digitalizado em caso
de solicitacdo pela Cia quando necessario

2. Ao lancar as NFs, atentar-se para os tipos de notas: NF Servicos (m&o de Obra), NF Mercadoria (pecas) e NFSE para
notas mistas (mao de obra e pecas).

3. Quando solicitado o pagamento de mao de obra (NF Servico), deve-se zerar o valor de pecas. Quando
solicitado o pagamento de pecas (NF Mercadoria), deve-se zerar o valor de méo de obra.
Para nota mista (NFSE), deve-se preencher os 2(dois) campos, pecas e mao de obra com seus valores especificos.

4. Os pagamentos solicitados, devem estar conforme o ultimo orcamento aprovado. No caso em que houver
diferenca de valores, o sistema ira recusar o pagamento. OBS.: sempre atentar aos valores digitados, para que nao
haja recusa nos pagamentos por inconsisténcia de valores.

5. Apos a conferencia da Nota Fiscal, o pagamento sera aprovado ou recusado, independente do seguimento, a
oficina receberad um e-mail com os status da conferencia, ou seja, aprovada ou se recusada.

6. Seréo recusados os pagamento de forma integral, para os casos em que houver duplicidade no lancamento das Notas
Fiscais.

7. Em caso de informacéo de “Orgamento Inexistente” ao inserir as notas no '‘Conta Corrente’, essa informacéo
surge porque a vistoria ainda esta em andamento (encargo aberto), precisa solicitar ao perito que regulou encerrar o
encargo da vistoria (encerrar o processo) para que os valores possam ficar disponiveis no sistema em até 24h.
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E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

Cligue em “CONTA

CORRENTE”
Ultimo acesso: O

Allianz @ AllianzNet

*

Formuldrios Allianz

Optante Simples Nacional Multiplo Vinculo-INSS Conta Corrente Entrega do Veiculo Panel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Autos

Transferencias Professionais

e
VYY,

© Allianz 2024 Mapa web Service Desk
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E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

CONTA CORRENTE L1360 & 7

Ay -
LN s LS L

L

S

¥ PARAMETROS DE PESQUISA

Sinistro * 0

Digite o Numero do
Sinistro

Clique em Pesquisar
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E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

CONTA CORRENTE I360

[
B2

-
R -
i bl Ol

S0

i

PARAMETROS DE PESQUISA

Sinistro *
¥ SEGURADD
Nome Identificador Encargo Pago
L2 1 R$ 5.875,62 £ @&
¥ TERCEIRO
Nome Identificador Encargo Pago
AN 3 R$ 3.722,24 £ B

[Clique no icone € para soIicitarJ

) 0 pagamento
Classificacao Allianz: PUBLICO
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E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

i
e
=2

DADOS SOLICITACAC PAGAMENTO

fConfirme 0s Dada

da oficina (nome,
CNPJ e dados
bancdrios), Depois
Sinistro 25426 Identificador . .
clique no Icone

¥ DADOS DO SINISTRO

Para incluir a NF.

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Mota Fiscal

¥ Numero NF »Tipo ¥ Data Emissao ¥ Valor
10115 NF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 R 3.012.42
10115 MF Servicos 26/04/2021 Rs 2.863,20

Se os dados
Conta / bancarios

estiverem em

Tipo de Conta

Banco / Agencia / DCO 3328 branco ou

M.de Conta/DCC

desatualizados,

contatar o
representante da
regiao para
atualizacao.
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E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS DA NOTA FISCAL

B| & |t

¥ ANEXAR NOTA FISCA  Nesta tela, selecione o arquivo da nota fiscal

| no campo Procurar (SOMENTE E ACEITA A
Arquivo (PDF) | Escolher arquive | fichero.PDF | INCLUSAO DE ARQUIVOS EM FORMATO PDE)

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Mota Fiscal

Namero 0 Data Emissdo m
Tipo L Servicos
Pecas
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E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento
KNOS campos abaixo \
digite os dados da nota
fiscal:
Numero da nota: Digitar o
DADOS DA NOTA FISCAL ) & ndmero da nota fiscal

Data de emissao: Digitar a
data de emissao da nota

¥ ANEXAR NOTA FISCAL fiscal inserida

: : : Tipo: NF Servigos para
Arquivo (PDF) | Escolher arquive | fichero,PDF nota de M50 de Obra e NF

Mercadoria para nota de
¥ DADOS DO PAGAMENTO

Pecas
e Os valores devem ser
Ndmero 100200 Data Emissio 30/06/2021 |[5] iR reet 1o el
. ; respectivos campos no
Tipo MF de Mercadoria ¥ Servigos 0 " valor exato da nota fiscal
Pecas RZ 2,133,00 inserida:

Nota fiscal de Pegas
inserir o valor no campo
Pecas e manter RS0,00 no
campo Servigos

Nota Fiscal de M3o de
Obra inserir o valor no
campo Servicos e manter

Clique em Incluir \IS0,00 no campo PegasJ
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2 — Apos selecionado o Arquivo

(NF) e preenchido os campos,




E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SC'LICIT.':'-.';E\LC' PAGAMEMNTO 2 'i:;}
¥ DADOS DO SINISTRO
Simistro Identificador
¥ DADOS DO PAGAMENTO Dados da nota gravados,
. a cada nota inserida
MNota Fiscal ) .
* Niumero NF > Tipo ¥ Data Emissdo ¥ Valor & aparecerao neste
10115 NF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 R$ 3.012,42 I espaco
10115 NF Servicos 26/04/2021 R$ 2.863,20 i
100200 NF Mercadoria - DANFE 30/06/2021 R$ 2.133,00 1
ApOs inserir a 12 nota,

clique em gravar para

Conta registrar a solicitacdo

do pagamento e se

Tipo de Conta
houver nota do mesmo

Banco / Agencia / DCO . . .
sinistro, repetir a

M.de Conta/DCC 3 ~
| mesma operagao

(incluir e gravar).
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E-PAC - Prestador Oficina

04 — Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAC PAGAMENTO

¥ DADOS DO SINISTRO

Sinistro

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Mota Fiscal

Identificador

Jc

* Numero NF »Tipo ¥ Data Emissdo ¥ Valor

10115 MF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 Fg 3.012,42 u

10115 NF Servicos 26/04/2021 R$ 2.863,20 i

1002040 MF Mercadoria - DANFE 30/06/2021 Ry 2.133,00 ﬂ
Conta

Tipo de Conta
Banco / Agencia / DCO
M.de Conta/DCC
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© Copyright Allianz

a N

Caso sejam inseridas
mais de uma NF, a
tela apresentara as

informacdes de cada

NF Inserida
(N9, Tipo, Emissdo e

Valor)
)




E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAQ PAGAMENTO

¥ DADOS DO SINISTRO

Sinistro Identificador

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Mota Fiscal

¥ Nimero NF ¥ Tipo

10115 MF Mercadoria - DAMFE

10115 MF Servicos

100200 MF Mercadoria - DANFE
Conta

Tipo de Conta

¥ Data Emissao
26/04/2021
26/04/2021
30/06/2021

Banco / Agencia / DCO

M.de Conta/DCC i3

ClassificacaoAlianz-PUBEICO
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¥ Valor
R$ 3.012,42

RE 2.863,20
R$ 2.133,00

A [

.-}}f
e

Editar

/1 - Para Alterar os\

dados de alguma NF ja
incluida, Clique em no
icone [#lpara Editar
ou no Icone |Z|
para Apagar.

Atencao - O sistema
acata a exclusao da
nota se for imediato,
apos encerrar o
processo e fechar a
tela, ndo sera mais
permitido a exclusao

k do arquivo. J

2 - Ao concluir, clique

em Gravar




E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAD PAGAMENTO |'§?‘| || |'E;}|

¥ INFORMACAC DOS AVISOS E OCORRENCIAS

01 alerta Pagamento salvo com sucessol

¥ DADOS DO SINISTRO

. . Identificador
Cllque aqul para ver

as notas inseridas ENTO

» Miumero NME > Tipo = Data Emissao = Valor

10115 MF Mercadoria - DARNFE 25/04/2021 R$ 3.012,42 ]
10115 ME Servicos 25/04/2021 R$ 2.863,20 ]
Conta

Tipo de Conta |

Banco / Agencia /S DCO | |

M.de Conta/DnCC

APOS GRAVAR O PAGAMENTO EM SISTEMA, A APROVACAO OU RECUSA OCORRERA EM ATE 5 DIAS UTEIS

Em caso de recusa a oficina recebera um e-mail com a informacgao de pagamento recusado e o motivo e o saldo estara disponivel novamente no conta corrente
para a insercao das notas de maneira correta. Os sinistros ja pagos poderao ser consultados através do extrato também no Allianz Net (conforme instrucdes

contidas neste manual em Transferéncias Profissionais)

ATENGAO: CASO NAO ENCONTRE OS DADOS PARA PAGAMENTO NO SISTEMA OU O VALOR ESTEJA DIVERGENTE DO ORCAMENTO APROVADO, POR FAVOR CONTATAR O
PERITO RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO DA OFICINA.
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E-PAC - Prestador Oficina

Extrato de Pagamento - Consulta lotes de pagamento para oficina

Ultimo acesso: O

Allianz @) AllionzNet - y

Formuldrios Allianz *

Optante Simples Nacional Multiplo Vinculo-INSS Conta Corrente Entrega do Veiculo Panel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Autos

Transferencias Professionais

\

No menu clique na aba
Transferéncias . ® ‘e q
Profissionais 1
W

© Allianz 2024 Mapa web Service Desk
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E-PAC - Prestador Oficina

Extrato de Pagamento - Localizar lotes de pagamento

CONSULTA EXTRATO

G R T Y < Junho > < 2021 >

Prestador 1 z 3 4 5 &
= 10 11 12 13

Multicentro 7 8
- . 14 15 15 17 18 19 20
Mes Emissan
21 22 23 24 23 256 27
28 29 30
A

B |2 [«

Nesses campos
estarao preenchidos
nome e CNPJ da
oficina
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Clique sobre qualquer um dos dias do
més escolhido no calendario para
consultar os pagamentos do referido

més.

Cligue em
Enviar




E-PAC - Prestador Oficina

Extrato de Pagamento - Visualizagao lotes de pagamento

CONSULTA EXTRATO

IE
2]

O sistema trard todos os lotes szl

(codigos) de notas entregues
com pagamentos ja efetuados
¥ CRITERIO DE SELECCAO EXTRATO no més a oficina.

Prestador

Para saber detalhes do
Multicentro 0 pagamento como: nimero dos
Més Emissao /

sinistros, nUmero da nota fiscal,
cligue sobre o lote de notas

y desejado.
¥ LISTA DE PAGAMENTOS
=C6dign =Pagamentu Tibutavel Tributos =L|'::|u'|du ®
M 2301663 20/06/2021 6750,44 0,00 8766,58
M 2297178 22/06/2021 0563,70 20163,67 0,00 29727 .37
¥ 2292087 15/06/2021 3036,45 590,00 000 3626,45
¥ 2201984 14/06/2021 4591,30 2440,31 0,00 13031,61
¥ 2287075 06/07/2021 3355,50 3132,88 000 6433,38
¥ 2286319 05/04/2021 12946,55 2845,85 0,00 15793,40
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E-PAC - Prestador Oficina

Extrato de Pagamento - Processos dentro do lote de pagamento

CONSULTA EXTRATO & {a}

ko

¥ RESUMO TRANSFERENCIA 2301663

Prestador
Pagamento de dados 29/06/2021
Izento Tota 2.016,14

Total Trivutave 5.750,44 Nessa pagina o sistema trara os detalhes

el Tributos 0.00 de pagamento do lote de notas (sinistro,

Liquido Total 8.766,58

n2 das notas e valores)

¥ LISTA DO PAGAMENTOS DE TRANSFERENCIA 2301663

¥ Sinistro ¥ Num .Pag. ¥ Referéncia ¥ Cober. Tibutavel Isento ¥ Tributos =L|’quidu > NF #
LAl 1 320 1786,10 0,00 0,00 1786,10 10154
LAl 2 320 0,00 1%36,14 0,00 1535,14 10154
LAl 2 312 2819,60 0,00 0,00 2819,60 10195
LAl 4 312 0,00 40,00 0,00 40,00 10196
LAl 5 312 733,74 0,00 0,00 733,74 10196
LAl 1 320 1411,00 0,00 0,00 1411,00 10157
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FORNECIMENTO DE PECAS
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Procedimento para Recebimento de Pecas

PECAS CHEGARAM AVARIADAS, O QUE FAZER ?

E obrigatorio realizar ressalva no conhecimento de frete (Via do CTE que fica com o motorista), recusar 0s
itens avariados, e entrar em contato com o vendedor responsavel pela nota fiscal para verificar a situacao
no ato da entrega. Registre com fotos a avaria e a ressalva feito no conhecimento do transporte.

CONSTATOU A FALTA DE ITENS NA CONFERENCIA JUNTAMENTE COM A NOTA FISCAL ?

Entre em contato com o vendedor responséavel pela nota fiscal para verificar a situacao, realize a ressalva
no conhecimento de frete (Via do CTE que fica com o motorista) informando a falta do item, e registre com
fotos a ressalva feita no conhecimento do transporte.

CONSTATOU PECAS TROCADAS NA EMBALAGEM QUE NAO CONDIZ COM VEICULO OU
NOTA FISCAL ?

Entre em contato com o vendedor responsavel pela nota fiscal para verificar a situacao, realize a ressalva
no conhecimento de frete (Via do CTE que fica com o motorista) informando que tal item n&o condiz com o
veiculo/nota fiscal e recuse o material divergente, registre com fotos a ressalva feita no conhecimento do

transporte.
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Procedimento para Recebimento de Pecas

E DE RESPONSABILIDADE DA OFICINA:

1° Zelar e preservar as pecas em suas devidas embalagens, até a utilizacdo da mesma.

29 Verificar supostas divergéncias de pecas onde as mesmas nao se apliguem ao veiculo antes de
realizar quaisquer reparos, ajustes e pinturas na peca.

3° Ter o conhecimento que se necessario solicitar troca de itens, as pecas nao podem estar reparadas,
pintadas, sem embalagem e avariadas. E devem contar a ressalva no ato da entrega,

4° Ter o conhecimento que o prazo de devolucao por divergéncias das pecas é de 30 dias apés
recebimento das mesmas, apos este prazo, nao serdo aceitas devolucoes.

EM CASO DE DUVIDAS ENTRE EM CONTATO COM O SEU REPRESENTANTE ALLIANZ.
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Consulta pecas fornecidas

Fornecimento de Pegas - Cilia

Com o seu login de acesso ao Cilia, insira a placa do veiculo no local indicado, em No e-mail vocé também recebera uma atualizacao das pecas
seguida clique no campo laranja (Orgamento) e apods clique em “Forn Pegas”. fornecidas pela cia, vocé podera clicar ver maiores detalhes.

FILTROS ESPECIFICOS

[Cilia] Atualizacao de Pegas Autorizadas - Seguradora: Seguradora Treinamento - Sinistro: SEG160522872335 - Orcamento: 66223 a8 2
TIPO DE DATA DE ATE SINISTRO ORGAMENTO PLACA ) n

Agendamento - B | oooo/0000 & | oo/00m000 B a W Sistema Cilia 020 (M 6horas) fr € i

EE FILTROS AVANCADOS ; EXPORTAR XLS 3 LIMPAR FILTROS

Agendament v & Novo Fluro Atualizacdo de Pecas Autorizadas Fornecidas pela Seguradora

Sinistro: -Orcamento: ~~~~~  «Placa: ~  ~ - Agendamento: 11/04/22
Mliang
FIH TORO (2016 A 2021) FREEDOM AUT 2.0 TURBO DIESEL 4X4 2019 © 36878km
~ =+ BRANCA + --- -- - B

Atualizado em: 2710672022 - 10:20:14

—

MECANICA RESPONSAVEL VISTORIA REALIZADA
o ATUAL Seaurns

Allianz Seguro @ AUTORIZADO

STATUS CONCLUSAOQ
Allianz Seguros . - . e € Responder 4 Responder a todk A Encaminha

Ao clicar em “Forn Pegas”, aparecera o status do pedido, dados do fornecedor e prazo
de entrega das pecas.

Allianz @ Rastreamento do Sinistro

_  TORO (2016 A 2021) FREEDOM AUT 2.0 TURBO DIESEL 4X4 2019

SEGURADOR SINISTRO ORCAMENTO OFICIN CIDADE
ALLIANZ SEGUROS FE R MECANICA ERECHIM - RS

Em Cotacao Aguardando Aprovacao Aguardando Entrega Entregue E m C aS O d e d L,J VI d aS ! at r aS O S
ou qualquer outro
apontamento, envie um e-mail
E0Re0 ChiomacarorAcuNT 10 BAMGG TomRes.FAT_PR @ para o seu Representante.

Ern Co!acgg ag!ufard.anyo_{\prcvacao ﬂg.yardand.u ‘E.ngrlgga Entregue
11/04/22 - 09:58 1/04/22 - M:5141 04/22 - 16:34:00
CODIGO PEC# QTD FORNECEDOR PREVISAO DE ENTREGA
52040548 EMBLEMA 4X4 DA PORTA DIANT 1 BARIGUI TORRES - FIAT - PR @ 13/04/22 - 16:34:00
em cotacto Agusrdande Aprovecto et
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Consulta pecas fornecidas

Fornecimento de Pecgas - Audaparts

Com seu login e senha, vamos acessar o Audaparts através do:

www.audaparts.com.br Consultando Pedido

'ﬁ\IPART Na tela de Pedidos, vocé podera visualizar todos os pedidos, basta apenas realizar
2 Soiera'company. g uma pesquisa através do campo “Data do Pedido desde”. A consulta também pode

ser realizada pelo numero do sinistro ou placa.

Empresa Sistema Inpart Contato Usuirio: |
(}?\Udﬂpﬂ_@ Epest CDISTRO  PEDIO
:
e | - = » Jesquisa de Pedido - Sequradora

Fittros ifa Pesipisa

Pais Brasil Oficina Sucursal Oficina
Nimero Pedid Seguradors Sucursal Sequradora
n s Eizgnmm o0ty |t hangrny7 | Nmero Siristo Chassi
PeCRICCOTIroT Enfega el st i & aoflie /N Dovument Plaeado ek
e S — . ~ . rena Efefva desde | | | o OIICE: ) NE Locumento a3 00 velcuiD
Esta € a tela inicial do Sistema Audaparts, nela vocé acompanha os pedidos. E‘ L J
Em seguida temos a opcéo “Pedidos” . Durgaodo e Niero
Slatus doPedide  Todos 4

Usuario:

()?\Udﬂpaf ts )  moress VO PEDDO

Limpar

Vocé esta em: Cadastro » Painel de Controle Aprovatdo de Afteragio no Pedido - Oficina -
Resuftalo da Busca: 2 registro (s)
Painel de Controle Pesquisa de Pedido - Seguradora . . Frirega » Apdlce! Databara .
Origem  Sequradora / Sucursal Pedido Cotagdo = Sinistr ) Duragdo Status
" Prevista Documento Pedido
Resuma operacional | Acompanhamento de Entregas S America Companhia Nationa Ul pmer i JANEIND- 2700 20007 pamemntT 2 —
Comunicagao Oficina e Wi :
: . Sequador :.L‘|\ mérica Companhia Nacional de Seguros / Sul América Companhia Mational de Sequros - Rio de Jangia Vo7 W5 TNOAOT SG407006 1807181 T_IQTI‘] S Ertee
Maa faram encantrados registros MUin bl

© Copyright Allianz



Consulta pecas fornecidas

Fornecimento de Pecgas - Audaparts

Detalhes do Pedido

Para visualizar detalhadamente o pedido, clique no icone “Lupa” localizado no canto Atualizagao das pegas fornecidas por e-mail
direito.

Resultado da Rusca: 2 renistra is)

No e-mail vocé recebera uma notificacdo com a previsdo da chegada das pecas.

. v
Origem status Prowide e Exmegs - Sete J57030001 | Pedute &

Seguradora faturadu € ne

2082017

Sequrators ig\?‘mérica Companhia Nacional de Seguros / Sul América Companhia Nacional de Sequros - Rio de Jangiro - RET 75 FAAANNT  GR140700R 180711 e 7 Elreque ’ Alanzy & p: -
Nessa area vocé pode visualizar as informacdes “ltens do Pedido”, “Dados de Entrega
e Sinistro” e “Mensagem do Pedido”. g - . it M

Usuirio:
(AUdapartS g T CADASTRO  PEDIDO
Yocé esté em: Pedido > Cadastro de Pedido - Formecimento Seguradora
Cadastro de Pedido - Fornecimento Seguradora

Dados do Pedido
NumeroData Pedido IR U DU Y Status Atual Numero Cotacao Origem Empresa de Origem Local de Entrega

Faturado

edidd | Dados de Entrega e Sinisto || Dados de Entrega || Mensagens no Pedido |

Tipo da Pega Descrigao da Peca

PartNumber

Prazo de Entrega; Status
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NORMAS DE CONDUTA
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Normas de Conduta

K Normas de Conduta e Postura

l | i Oficinas Referenciadas Allianz

Visando a qualidade no atendimento aos clientes Allianz, as Oficinas da Rede Referenciada,
deverao seguir as normas e procedimentos estabelecidos em contrato e neste manual. Em caso de duvidas,
procure pelo Representante de Oficinas de sua regiao.

O néo cumprimento das normas e procedimentos impactara diretamente na performance da oficina e em
sua pontuacdo no PRO Allianz (Programa de Relacionamento com as Oficinas), e algumas situacfes mediante
avaliacdo, podera implicar nas seguintes sancoes:

» Adverténcia verbal;
» Adverténcia escrita;
» Suspenséao do envio de veiculos;
» Multa/ Ressarcimento;
» Rescisao Contratual.

62
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CONTATOS
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Organograma

/'.1

Andrei Gomes
Representante SP
andrei.gomes@allianz.com.br
(11) 99805-3892

Matheus Alves
Representante NO e NE
matheus.alves@allionz.com.br
(11)93250-9608

‘./'

Representante MG, MT e MS
marcia.barboso@allionz.com.br

onamento com Oficinas
Organograma

Fabricio Pereira
Gerente Relacionamento Prestadores
fabricio.pereira@allionz.com. br
(21) 98445-3998

Rafael Pedro
Gestor de Relacionamento Oficinas

rafael Pedro@allianz.com.br
(21)98793-2519

Wilson Janior
Representante RJ e ES
wilson junior@allianz.com.br
(21) 96782-7113

M&tio Barbosa
(21) 98578-3932

Paulo Vitor Aragao
Autorizadas Brasil
paulovitor.aragao@allianz.com.br
(21) 98492-9388

Roan Reynier
Representante PR, DF e GO
roan.reynier@allionz.com.br

(21) 97585-0310

Izadora Henrique
Aprendiz Administrativo
izadora.esproext@allpronet.com.br

Raylla Motta
Suporte Estratégico
raylla.motta@allianz.com.br
(21) 95100-7380

Gerson Cristévao
Representante RS e SC

gerson.cristovao@allianz.com.br

(21) 99790-5276




Obrigado !

Allianz (i)
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