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Procedimentos Vistoria Inicial .<

Prezado(a) Parceiro(a),

Confira os procedimentos essenciais para a realizacao da Vistoria Inicial!

Prazo para Realizacao da Vistoria

O envio da vistoria devera ocorrer em até 24 horas corridas apés a data de agendamento
e recebimento da vistoria no sistema da oficina; considerando a desmontagem parcial,
visando o envio da vistoria completa com menor incidéncia de complementos.

Caso o veiculo nao recolha dentro dessas 24hs, a oficina devera devolver a vistoria
com o carimbo de veiculo ausente.

Check List =

Realize o checklist do veiculo no recolhimento na oficina e na entrega do veiculo
ao cliente, se possivel através de fotos. Para veiculos rebocados, sempre
verifique os dados e itens assinalados pelo reboquista no checklist, solicitando
uma copia do mesmo para arquivamento e suporte em caso de possiveis
reclamacdes futuras.

¥000110

o)) Numeragao Chassi

Fotografe o niumero do chasge forma legivel. Se houver dificuldade para encontrar o
namero, consulte o manual do veiculo ou entre em contato com o regulador do
processo. A liberacdo dos reparos depende diretamente desta foto, pois ela é a

identidade do veiculo.



ﬂ Fotos

Foto do Cofre do Motor, com registro da placa dianteira na mesma foto, evidenciando as
partes externas do motor, (bateria, filtro de ar, coletores), reservatorios (aditivo radiador) e
vareta de 0leo (0leo lubrificante sem contaminacao).

Foto panoramica da dianteira e traseira do veiculo, com cap6 e porta mala fechados.

—

Foto do interior do veiculo (tipo de cambio, aparelho de som/imagem e bancos), portas
abertas evidenciando as forra¢des, modelo maquina de vidro.

Foto do Painel de instrumento (ligado) e com o veiculo em funcionamento.
Observacéo: Para os casos de suspeita de alagamento nao ligar o veiculo antes dos procedimentos
basicos para este tipo de sinistro.

Fotos das avarias e veiculo desmontado, detalhando os danos ndo visiveis com o
veiculo montado, (minimizar complementos).



Para danos na suspensao ou parte inferior do veiculo realizar fotos do veiculo parte
inferior do veiculo (assoalho, suspenséo dianteira e
traseira dependendo do local da coliséo.
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Documentos @

Fotos dos documentos se estiverem disponiveis.
Obs 1: Cada documento deve ser registrado em uma foto separadamente.
Obs 2: As informacgdes no documento devem ficar LEGIVEIS na foto.

Em caso de duvidas na realizacdo da vistoria, realize contato com o regulador
responsavel pela sua oficina.

Agradecemos a parceria e compreensao.
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