
Tudo o que você precisa saber sobre a sua viagem! 



Cuidado com a bagagem despachada
 • Nunca coloque os documentos pessoais ou objetos   
como jóias, eletrônicos e dinheiro na mala despachada;
 • Não coloque objetos frágeis em sua bagagem. Leve   
apenas o necessário;
 • Certifique-se de que toda a sua bagagem esteja   
fechada e devidamente identificada com seu nome e endereço. 
Use cadeado e guarde bem as chaves;
 • Ao retirar sua bagagem da esteira, verifique se o   
número da etiqueta corresponde ao número de seu    
comprovante fornecido pela companhia aérea.

O que levar na bagagem de mão
 Dinheiro, documentos, celular, câmera fotográfica, laptop, 
remédios com prescrição médica, filmadora, joias e objetos de valor, 
óculos com prescrição. Leve também uma troca de roupa para o 
caso de atraso ou extravio da bagagem despachada.
 É permitido transportar recipientes com líquidos de, no 
máximo, 100 ml cada. Eles devem ser colocados dentro de um único 
saco plástico transparente do tipo Ziploc (abre e fecha).
 Caracterizam-se como líquidos: bebidas ou perfumes, géis, 
espuma para barbear, sprays, xampus, sabonetes líquidos, 
protetores solares, óleos, cremes, desodorantes roll-on, gloss labial e 
pastas de dente.
 Não é permitido o embarque portando objetos 
pontiagudos ou cortantes (pinças, lixas de unha metálicas, tesouras, 
barbeadores com lâminas, etc.), bem como isqueiro tipo ‘Zippo’ 
(isqueiro metálico recarregável e à prova de vento).

Transporte de valores
 Por determinação do Banco Central do Brasil (artigo 
1º da Resolução nº 2.524/98), ao ingressar ou sair do Brasil 
portando montante superior a R$ 10.000 (dez mil reais, em 
moeda nacional ou o equivalente em moeda estrangeira), 
você deverá apresentar à Secretaria da Receita Federal uma 
declaração relativa aos valores em espécie, em cheques ou 
em "traveller's check" que estiver portando. Para mais 
informações, acesse o site da Receita Federal do Brasil 
(www.receita.fazenda.gov.br).

Covid
 Para seu embarque tenha em mãos:
 - Comprovante de vacinação completa contra Covid-19  
(Conecte SUS) impresso em inglês;
 Durante o embarque é obrigatório o uso de máscaras, que 
devem ser mantidas também durante o voo e podem ser dos 
seguintes tipos: cirúrgica tradicional (N95 e KN95), descartáveis com 
multicamadas e artesanais (de tecido com multicamadas). As 
máscaras sempre devem cobrir completamente o nariz e a boca, não 
deve haver espaço livre na parte inferior e recomenda-se a troca 
após algumas horas de uso.
 Não é permitido: qualquer tipo de máscara com válvula, 
máscaras faciais de tecido com apenas uma camada protetora, 
lenços ou máscaras faciais sobrepostas de tecido (fios de lã), lenços 
ou bandanas (tecido) e máscaras bucais de plástico.

O QUE ESTÁ INCLUSO (Titular e 01 acompanhante)
Hospedagem durante o período da viagem (01 a 09 de junho). 
Refeições e bebidas inclusas no programa com o grupo Allianz: café da 
manhã, almoço e jantar.
Transporte e passeios descritos no programa.
Acompanhamento de guias durante todo o período da viagem. 
Seguro viagem durante o período da viagem com o grupo Allianz. 
01 chip de celular para o titular da viagem.
Todas as gorjetas.

O QUE NÃO ESTÁ INCLUSO
Lavanderia, cabeleireiro, massagem, frigobar, telecomunicações, sauna, 
spa, medicamentos e qualquer outra despesa de caráter pessoal

EMBARQUE
Lembramos que o horário de apresentação no aeroporto deverá ser de: 
 - No mínimo 2 horas antes do embarque nacional.
 - No mínimo 3 horas antes do embarque internacional.

ARRUMANDO AS MALAS
Recomendamos roupas e sapatos confortáveis, além de agasalhos. 
Durante o período da nossa viagem, a temperatura poderá variar entre 
11º e 22º.

VISTO
Brasileiros não precisam de visto para entrada na Alemanha.

MOEDA
A moeda oficial da Alemanha é o Euro.

IDIOMA
O alemão é a língua oficial da Alemanha.

FUSO HORÁRIO DA GRÉCIA EM RELAÇÃO AO BRASIL
O fuso horário na Alemanha é de +4 horas em relação ao horário de 
Brasília.

ENERGIA
A voltagem é 220V e a maioria das tomadas é do padrão europeu, tipo 
C e F, com dois pinos redondos. Recomendamos levar um adaptador 
universal com todas as  possibilidades.

BAGAGENS
Suas malas (incluindo bagagem de mão) devem conter etiquetas com a 
identificação do grupo, seu nome e número de telefone celular.

VOCÊ TEM DIREITO
01 Bagagem de mão de até 08 kg.
01 Bagagem despachada de até 23 kg.  
IMPORTANTE: o volume da bagagem não pode ser superior a 158 cm no 
total (altura + largura + profundidade). 
Se houver excesso de peso ou de volume poderá haver cobrança de taxas

Informações gerais

O QUE ESTÁ INCLUSO 
 (Titular e 01 acompanhante)

Hospedagem durante o período da viagem (11  
 a 19 de setembro). 
 Refeições e bebidas inclusas no programa com  
 o grupo Allianz: café da manhã, almoço e jantar.
 Transporte e passeios descritos no programa.
 Acompanhamento de guias durante todo o   
 período da viagem. 
 Seguro viagem durante o período da viagem   
 com o grupo Allianz. 
 01 chip de celular para o titular da viagem.
 Todas as gorjetas.

O QUE NÃO ESTÁ INCLUSO 
 Lavanderia, cabeleireiro, massagem, frigobar,   
 telecomunicações, sauna, spa, medicamentos e  
 qualquer outra despesa de caráter pessoal.

EMBARQUE 
 Lembramos que o horário de apresentação no  
 aeroporto deverá ser de: 
 No mínimo 2 horas antes do embarque   
 nacional.
 No mínimo 3 horas antes do embarque   
 internacional.

ARRUMANDO AS MALAS
 Sugerimos roupas leves para usar durante o   
 dia e roupas mais quentes para a noite.   
 Durante o período da nossa viagem, a   
 temperatura poderá variar entre 15º e 30º.

  VOCÊ TEM DIREITO
 01 Bagagem de mão de até 08 kg.
 01 Bagagem despachada de até 23 kg.  
 IMPORTANTE: o volume da bagagem não   
 pode ser superior a 158 cm no total (altura +   
 largura + profundidade). 
 Se houver excesso de peso ou de volume   
 poderá haver cobrança de taxas.

  VISTO
 Brasileiros não precisam de visto para entrada  
 na Espanha.

  MOEDA
 A moeda oficial da Espanha é o euro.

  FUSO HORÁRIO
 +5 horas em relação ao horário de Brasília. 

  ENERGIA
 A voltagem é 220V e a maioria das tomadas é  
 do padrão europeu, tipo C e F, com dois pinos   
 redondos. Recomendamos levar um    
 adaptador universal.

  

IDENTIFICAÇÃO DAS SUAS BAGAGENS
Todas as bagagens devem ser identificadas,   

 inclusive a mala de mão.  Você receberá as   
 tags de mala com seus dados no aeroporto de  
 Guarulhos. 
 Certifique-se de que cada peça de bagagem   
 esteja trancada e devidamente identificada.



Cuidado com a bagagem despachada
 • Nunca coloque os documentos pessoais ou objetos   
como jóias, eletrônicos e dinheiro na mala despachada;
 • Não coloque objetos frágeis em sua bagagem. Leve   
apenas o necessário;
 • Certifique-se de que toda a sua bagagem esteja   
fechada e devidamente identificada com seu nome e endereço. 
Use cadeado e guarde bem as chaves;
 • Ao retirar sua bagagem da esteira, verifique se o   
número da etiqueta corresponde ao número de seu    
comprovante fornecido pela companhia aérea.

O que levar na bagagem de mão
 Dinheiro, documentos, celular, câmera fotográfica, laptop, 
remédios com prescrição médica, filmadora, joias e objetos de valor, 
óculos com prescrição. Leve também uma troca de roupa para o 
caso de atraso ou extravio da bagagem despachada.
 É permitido transportar recipientes com líquidos de, no 
máximo, 100 ml cada. Eles devem ser colocados dentro de um único 
saco plástico transparente do tipo Ziploc (abre e fecha).
 Caracterizam-se como líquidos: bebidas ou perfumes, géis, 
espuma para barbear, sprays, xampus, sabonetes líquidos, 
protetores solares, óleos, cremes, desodorantes roll-on, gloss labial e 
pastas de dente.
 Não é permitido o embarque portando objetos 
pontiagudos ou cortantes (pinças, lixas de unha metálicas, tesouras, 
barbeadores com lâminas, etc.), bem como isqueiro tipo ‘Zippo’ 
(isqueiro metálico recarregável e à prova de vento).

Transporte de valores
 Por determinação do Banco Central do Brasil (artigo 
1º da Resolução nº 2.524/98), ao ingressar ou sair do Brasil 
portando montante superior a R$ 10.000 (dez mil reais, em 
moeda nacional ou o equivalente em moeda estrangeira), 
você deverá apresentar à Secretaria da Receita Federal uma 
declaração relativa aos valores em espécie, em cheques ou 
em "traveller's check" que estiver portando. Para mais 
informações, acesse o site da Receita Federal do Brasil 
(www.receita.fazenda.gov.br).

Covid
 Para seu embarque tenha em mãos:
 - Comprovante de vacinação completa contra Covid-19  
(Conecte SUS) impresso em inglês;
 Durante o embarque é obrigatório o uso de máscaras, que 
devem ser mantidas também durante o voo e podem ser dos 
seguintes tipos: cirúrgica tradicional (N95 e KN95), descartáveis com 
multicamadas e artesanais (de tecido com multicamadas). As 
máscaras sempre devem cobrir completamente o nariz e a boca, não 
deve haver espaço livre na parte inferior e recomenda-se a troca 
após algumas horas de uso.
 Não é permitido: qualquer tipo de máscara com válvula, 
máscaras faciais de tecido com apenas uma camada protetora, 
lenços ou máscaras faciais sobrepostas de tecido (fios de lã), lenços 
ou bandanas (tecido) e máscaras bucais de plástico.

O QUE ESTÁ INCLUSO (Titular e 01 acompanhante)
Hospedagem durante o período da viagem (01 a 09 de junho). 
Refeições e bebidas inclusas no programa com o grupo Allianz: café da 
manhã, almoço e jantar.
Transporte e passeios descritos no programa.
Acompanhamento de guias durante todo o período da viagem. 
Seguro viagem durante o período da viagem com o grupo Allianz. 
01 chip de celular para o titular da viagem.
Todas as gorjetas.

O QUE NÃO ESTÁ INCLUSO
Lavanderia, cabeleireiro, massagem, frigobar, telecomunicações, sauna, 
spa, medicamentos e qualquer outra despesa de caráter pessoal

EMBARQUE
Lembramos que o horário de apresentação no aeroporto deverá ser de: 
 - No mínimo 2 horas antes do embarque nacional.
 - No mínimo 3 horas antes do embarque internacional.

ARRUMANDO AS MALAS
Recomendamos roupas e sapatos confortáveis, além de agasalhos. 
Durante o período da nossa viagem, a temperatura poderá variar entre 
11º e 22º.

VISTO
Brasileiros não precisam de visto para entrada na Alemanha.

MOEDA
A moeda oficial da Alemanha é o Euro.

IDIOMA
O alemão é a língua oficial da Alemanha.

FUSO HORÁRIO DA GRÉCIA EM RELAÇÃO AO BRASIL
O fuso horário na Alemanha é de +4 horas em relação ao horário de 
Brasília.

ENERGIA
A voltagem é 220V e a maioria das tomadas é do padrão europeu, tipo 
C e F, com dois pinos redondos. Recomendamos levar um adaptador 
universal com todas as  possibilidades.

BAGAGENS
Suas malas (incluindo bagagem de mão) devem conter etiquetas com a 
identificação do grupo, seu nome e número de telefone celular.

VOCÊ TEM DIREITO
01 Bagagem de mão de até 08 kg.
01 Bagagem despachada de até 23 kg.  
IMPORTANTE: o volume da bagagem não pode ser superior a 158 cm no 
total (altura + largura + profundidade). 
Se houver excesso de peso ou de volume poderá haver cobrança de taxas

Agenda

11/09 (segunda-feira)
Check-in aeroporto de Guarulhos (SP) 
Embarque com destino a Madri

12/09 (terça-feira)
Chegada e traslado do aeroporto de Madri ao hotel Gran Meliá Fenix
Check-in privativo
Almoço no hotel no salão e Terraço Fenix
Saída para city tour panorâmico e jantar de boas vindas no Museu do Prado

13/09 (quarta-feira)
Café da manhã no restaurante do hotel
Visita ao Palácio Real e caminhada pelo centro de Madri
Almoço no restaurante Lhardy
Tarde livre
Jantar no restaurante Bibo

14/09 (quinta-feira)
Café da manhã no restaurante do hotel
Visita a cidade de Toledo
Almoço no restaurante Cigarral de Santa Maria
Retorno ao hotel e jantar livre

17/09 (domingo)
Café da manhã no restaurante do hotel
Tour panorâmico com visita a Plaza de Espanha
Almoço no restaurante Casa Manolo Leon
Tarde livre 
Jantar de encerramento no hotel 

18/09 (segunda-feira)
Café da manhã no restaurante do hotel
Manhã livre
Check out
Almoço no restaurante do hotel
Traslado para o aeroporto
Embarque com destino ao Brasil

19/09 (terça-feira)
Chegada ao aeroporto de Guarulhos

15/09 (sexta-feira)
Café da manhã no restaurante do hotel
Check-out hotel de Madri
Almoço no restaurante Tatel
Embarque no trem rápido, com destino a Sevilha
Chegada a Sevilha e check-in no hotel Alfonso XIII
Jantar no hotel

16/09 (sábado)
Café da manhã no restaurante do hotel
Caminhada pelo centro histórico e visitas ao Real Alcazar 
e Catedral de Sevilha
Almoço no restaurante Abades Triana
Tarde livre
Jantar no restaurante Pan Y Circo


