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Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS)

O IDSS é um indice composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensodes e é
calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informacdes da Agéncia ou coletados nos
sistemas nacionais de informagdo em salde.

Confira a avaliacdo da Allianz Salde no Ano-base 2019:

IDSS da operadora 2020 (Ano-base 2019)

0 1
07238
F ¢d0 para op : Op nio A
Indicador bénus
[+] L] a tuad;
b Ver mals informagdes aceishitiond it
1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAOD A SAUDE
o 1
Avaliacdo do conjunto de agdes em sadde que contribuem para o atendimento das necessidades de saide dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogdo,
prevencdo e assisténcia 3 salde prestada -j
w Ver mais informaghes 07811
1.1. Propergio de Parto Cesdreo (Estimulo ac Parto Normal)
¥ Ver mais informagdes 0.0000
1.2. Taxa de Ceonsultas de Pré-Natal (Atengdo ac Pré-Matal)
¥ Ver mais informagdes 0.7226

1.3. Taxa de Internagio por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) -:'

¥ Ver mais informagdes 1,0000

1.4. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos (Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos) -:'
¥ Ver mais informagdes 1,0000

1.5. Taxa de Citop gi ico-Vaginal Oncdtica (F ivo de Cincer de Colo do Uters)

¥ Ver mais informagdes 07837

1.6, Taxa de Exames de 1 Glicada a0 D

¥ Ver mais informagées 1,0000

1.7. Proporgio de F F em Saide Bucal - CARIE (Preveng3o da Cirie) Indicador o aplicivel
¥ Ver mais informagdes

1.8 porgio de &m Saldde Bucal - PERIODONTIA (Cuidades com a Gengiva) Indicador nio aplicdval
¥ Ver mais informagdes

1.9, Razdo de C: Médicas com para idosos (Culdado Integral do ldoso)

¥ Ver mais informagdes 05221

1.10. Programa de Promogdo da Sajde e Prevengio de Riscos e Doengas (Promagdo da Sadde & Prevengio de Doengas dos Clientes)
¥ Ver mais informagdes

1.0000
1.11. Participagio em Projetos de Indugdo da Qualidade da ANS (Farticipagdo do Plano de Salde em Projetos de Qualidade) Indicador bénus
¥ Ver mais informagses Operadora ndo pontuada
1.12. Participagdo no Projeto de Modelos de &m Valor - Base [Adogio de que a para Clinicas,
. h Indicador bénus
Laboratérios e Profiss de SaGde) Operadora ndo pontuada
¥ Ver mais informagées
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores -t-
w Ver mais informagdes 0,5438
2.1. Taxa de Sessdes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Crénico)
» Ver mais informagoes 0.5758
2.2, Taxa de C 2di iais com ista por ldosos (Médico de Referéncia do ldoso)
b Ver mais informagoes 0.0410
2.3. indice de Dispersio Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas (Acesso a Urgéncia e Emergéncia)
P Ver mais informagdes 0,6048

2.4. Taxa de Primeira Consuita ao Dentista por Beneficiario por ano (C Ita com Dentista) indicador nio aplicavel

¥ Ver mais informagoes

2.5. indice de Dispersio C i da Rede A jal O égica (Acesso a0 D

Indicador ndo aplicavel
P Ver mais informagdes

2.6. Frequéncia de Utilizagao de Rede de Hospitais com Atributo de Quali (Qualidade de Hospitais)

P Ver mais informagdes 1,0000

2.7. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de SADT com Atributo de Qualidade (Qualidade de Lab

¥ Ver mais informagoes 1,0000
2.8. indice de efetiva comercializagiio de planos individuais (Acesso & Contratagie Individual) Indicador bénus
» Ver mais informagées Operadora nao pontuada

3-ID5SM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

0 1

Monitoramento da sustentabilidade da cperadora, considerando seu equilibric econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficidrio
¥ Ver mais informagoes 0.e253

3.1. indice de Recursos Préprios (Solidez do seu Plano de Salde)

» Ver mais informagoes 0,9800

3.2. Taxa de ividade de gdo de Intermediagao Preliminar (Resolugdo de Queixas do Cliente)

P Ver mais informagdes 1,0000

3.3. indice Geral de Recl ¢oes (IGR) (Recl ¢oes Gerais do Cliente)

» Ver mais informagdes 0,0000

3.4. Proporgao de NTRPs com Valor C ial da idade Atipi (Prego do planc de Saldde)

) Indicader nic aplicavel
F Ver mais informagoes

3.5. Pesq de Satisfagdo do iciario ( ¢do do Cli aciente) Indicador bonus

P Ver mais informagoes Operadora nio pontuada
3.6. Autorizagdo prévia anual para movimentagio da carteira de titulos e valores mobilidrios (Gestao Financeira Ativa) Indicador bénus

¥ Ver mais informagées Operadora nio pontuada
3.7. indice de j Médio Ponderado aplicado aos Planos Coleti (Dispersio de R

¥ Ver mais informagoes 0,3325

4 -IDGR - GESTAO DE PROCESS0S E REGULAGAO

1] 1

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e cadasirais das operadoras junto 4 ANS -j
* Ver mais informagées 0,7934

4.1. indice p de Quali [ (5IB) (@ dos Dados de Cadastro do Cliente)

¥ Ver mais informagoes 0.8390

4.2, Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagdo do S5US por Cliente de Plano de Salde)

¥ Ver mais informagoes 1.0000

4.3. Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrdo TISS (Razio TISS) (Qualidade da Informagdo em Salde Enviada para a ANS)

¥ Ver mais informagoes 0,8101

4.4, Proporgdo de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Saude (Relacionamento do Plano de Salde com Hospitais, Laboratorios e

Profissionais de Saide)

b Ver mais informagées 00296

4.5, Proporgdo de Diagnosti Inespecif; nos de ¢do P nas Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagnéstico)

¥ Ver mais informagoes 1,0000
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Para mais informacdes, clique aqui e acesse o portal da ANS.
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

