A Allianz esta sempre preocupada em oferecer o melhor atendimento também aos prestadores de
salde, que cuidam diariamente dos nossos segurados. Por isso, preparamos algumas orientagdes
com as principais rotinas que, quando seguidas corretamente, agilizam o atendimento e as
liberagdes de procedimentos do Allianz Sadde.

Confira abaixo:
INTERNAC@ES ELETIVAS

Senhas:

» No momento da internagao é necessario confirmar a senha de autorizagao junto a Central de
Atendimento a Prestadores Allianz Satde pelo telefone 11 4001-5080;

« Contas com senhas provisorias nao serao analisadas — e estao passiveis de glosa.

Documentacao:

« E obrigatério o envio do Guia Solicitacdo de internagao* no padrao TISS verséo vigente conforme
normatizacao da ANS. Caso tenha dividas sobre a documentacdo, entre em contato com nosso
Coordenador TISS;

« Conforme Resolugdo Normativa N° 368 da ANS, também é obrigatério o envio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido* para liberacao de senhas eletivas relacionadas a cirurgias
cesarianas que tenham sido agendadas a pedido da gestante.

PRORROGACAO DE INTERNACAO

Hospitais com auditoria in loco:

« E obrigatério o envio do Relatério de Prorrogacdo emitido pelo médico auditor devidamente
datado e carimbado;

« Nao serdo aceitos relatérios do médico assistente para fins de prorrogacao;

« Para a inclusdo de procedimentos e/ou troca de acomodacao, serdo aceitos somente relatorios
enviados durante a internagdo hospitalar ou até 72h ap6s a alta hospitalar;

« Caso o hospital tenha alguma dificuldade operacional com a empresa de auditoria contratada,
devera comunicar imediatamente nossa area de Credenciamento e/ou Auditoria de Contas no
telefone (11) 3171-5350;

« E obrigatério o envio do Guia de Solicitacdo de Prorrogacdo de Internacio* no padréo TISS versdo
vigente, conforme normatizacao da ANS. Caso tenha dividas sobre a documentacgao, entre em
contato com nosso Coordenador TISS pelo telefone (11) 3171-5323;

» O prazo para retorno é de 72 horas Gteis. Hospitais sem auditoria in loco;

« Enviar Relatério Médico Evolutivo a cada 5 dias, detalhando o quadro clinico atual, tratamentos
realizados e acomodacdo — contendo a justificativa técnica para permanéncia em
UTl/Isolamento/Semi, quantidade de diarias solicitadas, exames e procedimentos de alto custo
realizados;

» Para inclusdo de procedimentos e/ou troca de acomodacao, serao aceitos somente relatérios
enviados durante a internagdo hospitalar ou até 72h ap6s a alta;

« E obrigatério o envio do Guia de Solicitacdo de Prorrogacio de Internacio* no padrao TISS
versao vigente, conforme normatizacao da ANS. Caso tenha dvidas sobre a documentacao, entre
em contato com nosso Coordenador TISS pelo telefone (11) 3171-5323;

» O prazo para retorno é de 72 horas Gteis.



OPME

Pré-cirargico (cirurgias eletivas):

E necessario enviar as sequintes informacdes:

« Relatério Médico, datado e carimbado, contendo:

- Procedimentos a serem realizados;

- Tratamentos anteriores o Lista de materiais;

- Indicacao de 03 fabricantes (e na impossibilidade de fazé-lo apresentar a devida justificativa
técnica para indicacao exclusiva).

» Nimeros de telefone para contato com o médico assistente;

e Laudos de exames;

o Cotacdes de OPME indicando a inclusdo ou nao de taxas adicionais no orcamento apresentado;
» Documentacao completa até 21 dias (teis antes da cirurgia;

« Anexo de Solicitagdo OPME* no padrao TISS versao vigente conforme normatizagdo da ANS.

Caso tenha davidas sobre a documentacao, entre em contato com nosso Coordenador TISS pelo
telefone (11) 3171-5323.

Pos-cirargico (cirurgias de urgéncia):

» Para todos os casos de urgéncia e emergéncia médica que utilizem OPME, sera necessario fazer a
analise interna de OPME. Para a realizacdo desta analise, & necessario enviar os sequintes
documentos em até 72h ap6s evento ocorrido:

- Scopia; o Registro Geral de Operacéo - RGO;

- Descricao Cirargica assinada e carimbada pelo médico assistente;

- Laudos de exames;

- Cotagdes de OPME indicando a inclusao ou nao de taxas adicionais no orgamento apresentado;

- Contato para retorno;

- Anexo de Solicitacdo OPME* no padrao TISS versao vigente conforme normatizacao da ANS.

Os processos serao analisados e respondidos no prazo maximo de até 15 dias para que o
fechamento da conta nao seja prejudicado.

Internacoes obstétricas:

« Conforme normatizacao da ANS (RN 368) devera ser enviada copia do Partograma junto ao
faturamento da conta hospitalar. Na impossibilidade de fazé-lo por questdes relacionadas a
imperativo clinico, devera ser apresentado relatério médico detalhado;

 No caso de cesareas eletivas a pedido da gestante, também é obrigatério o envio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido* junto ao faturamento, conforme Resolugdo Normativa N° 368
da ANS;

» Ainformacdo do “Nimero da declaracao de nascido vivo" (campo n° 30 da Guia de Resumo de
Internacdo*) é de preenchimento obrigatério, sendo passivel de glosa caso néo seja apresentada. Ha
necessidade de solicitar a senha de internagao do RN caso o mesmo permaneca internado apés a
alta hospitalar da mae. Esta senha tera validade somente para os primeiros 30 dias de internagdo do
RN devendo ser solicitada nova senha em nome do proprio segurado apds este periodo.

* Para acessar estes documentos, faca o login no AllianzNet Prestador.



