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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

INSTRUGOES GERAIS RECURSO DE GLOSA

« As glosas deverdo ser recorridas no prazo de 60 (sessenta) dias corridos
da data do crédito;

+ O prazo para retorno do recurso é de até 60 (sessenta) dias corridos
do registro do recebimento;

« Existindo pendéncia como preenchimento incorreto, falta de informacdo
ou algo que impossibilite o recebimento de seu recurso, faremos o aviso
através do e-mail preenchido no formuldrio de recurso em até 5 dias Uteis;

« Ndo existindo pendéncia, seu recurso serd registrado em até 5 dias Uteis;

+ Para gerar o Demonstrativo com o motivo das glosas acesse o Allianz Net
Prestador, digite seu usudrio e senha e selecione: Aplica¢des Allianz/ Menu/
Consulta Lote.

« Para consultar se o recurso foi recebido acesse o AllianzNet Prestador,
va em Consulta Lote e no campo INTERVALO DE DATA digite a partir da
data do envio de sua solicitacdo.

PREENCHIMENTO DO RECURSO DE GLOSA

O formuldrio de recurso deverd vir no formato Excel disponibilizado
pela Allianz Saude ou formuldrio préprio do prestador, desde que este
contenha todas as informacdes necessdrias para preenchimento

do formuldrio de recurso.
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

* Informacodes necessdrias para o preenchimento do formuldrio de
recurso: Data do atendimento (Ocorréncia), nimero do lote (coluna E

do demonstrativo de glosa em Excel), nUmero do sinistro, niUmero

da carteirinha, nome do beneficidrio, cédigo e descricdo do procedimento,
motivo da glosa, valor glosado, valor aceito (se existir aceite do valor

de valor), valor recursado e a justificativa do prestador;

« Em cada formuldrio deverd conter as informacdes de somente um lote.
Caso exista mais de um lote com glosa, deverd preencher um formuldrio

de recurso para cada solicitacdo;

« Documentos comprobatérios caso necessdrio para justificar
o Recurso enviado (limite de 5MB);

« Nome, telefone e e-mail do analista do Recurso.

CANAIS DE ATENDIMENTO

(11) 3171-5335
ou(11)3171-5370

recursoglosa@allianz.com.br
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

PASSO A PASSO ENVIO DE RECURSO

1. Acesse www.allianz.com.br e clique em AllianzNet Prestador.

R —— ]_—
]
Allianz @

Para Vocé Para Seus Negdcios Para Corretores Para Prestadores Sobre a Allianz Contato

EMPRESARIAL

l - = ALLIANZ SAUDE

VIDA A Salde da sua empresa
INDIVIDUAL y | comega com a dos seus

funcionarios.

RESIDENCIA

|

Saiba Mais .
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

2. Cliqgue em login e insira o codigo BP e senha de acesso.

AllianzNet Prestador —> Login

Usudrio

Senha

ENTAO ATENGAO:

A Senha é sensivel a maitsculas e minisculas

Se vocé é corretor: T — _______

— Central de Atendimento

Clique aqui para acessar o novo Alliaznet”. Esse continua sendo o seu
canal de relacionamento.

“Atualize o link do Allianznet Facao Iogin ao lado.
nos favoritos do seu navegador.

Desbloqueie sua senha aqui
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

3. Selecione: Aplicacdes Allianz/ Menu/ Ficha Gestdo Propria.

Aplicacoes Allianz Menu Ficha Gestdo Prépria

= Aplicag@ies Allianz
Allianz @)
Menu

Consulta de Lotes

¥ Encerrar Sessdo 29:20 a

Bem vindo Prestador Allianz Saude

Tabela Honordrios

Prestador / TUSS Encontra-se disponivel no link "TISS" a tabela com os procedimentos
" Gestao Senhas de contratados bem como seus respectivos valores.

Autorizacdo

Movimentos Veja abaixo essa e outras informagoes que deseja saber.

Extratos

> Troca de Informagao em Saude Suplementar (TISS)
> Manual do Prestador
> Formularios

Topo*
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

4. Cligue em Anexar arquivos.

Ficha Gestdo Prépria — Anexar arquivos

FICHA DE GESTAO DO CLIENTE

PF PROFESIONALES

¥ DADOS GERAIS

Processo T -Prestadores/Oficinas |CPF / CNPJ ll

Usuario

¥ LISTA

+Data Tipo *Modelo ¥ Descricao FUsuario
14/06/2019 B 00506 |§ Satde: RT Alteragdo cadastral > BEDD517
05/06/2019 [E] 00504 B Salde: RT Cadastro de reajuste > BED0517
22/02/2019 1 09263 INFORME DE RENDIMENTOS - PJ - RET > DLGAFP
22/02/2019 1 09263 INFORME DE RENDIMENTOS - P] > DLGAFP
02/04/2015 a 09505 Protocolo Lotes Sinistros Satde > BE53041
18/03/2015 a 01001 NOTA FISCAL SAUDE DT REC 05/03/2015 > BE52957
18/03/2015 a 01001 NOTA FISCAL SAUDE DT REC 05/03 > BE53040
18/03/2015 a 01001 NOTA FISCAL SAUDE DT REC 05/03 > BE53040
06/03/2015 i} 09505 Protocolo Lotes Sinistros Sadde > BE53041

[
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

5. Clique na Lupa. &

ANEXAR DOCUMENTOS - PF

Allilanz @
Brasi

¥ DOCUMENTAGAO

CPF / CNPJ [v]

Modelo/Descrigdo [ H “Q]

¥ ANEXAR DOCUMENTOS

“ Procurar... | l

¥ OBSERVAGOES

Texto

Brasil 2019 Topo <
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

6. Selecione a opcdo 575-Saude: Solicitar recurso.

Q ——> 575 - Saude: Solicitar recurso

"2 https://www.allianznet.com.br/drsi20/ popup?popupld=&popup_accion=modelos@tipoReferencia_popup=T - Internet Explorer -1d ﬁ

MODELOS

¥ MODELOS DE DOCUMENTOS

codigo descricdo
6 RELATORIO DE INSPEGAO
435 Anexo Contratual - Lista de Procedimentos
436 Contrato — Adequac&o RN 363
I 575 Salde: Solicitar recurso I
576 Saude: Solicitar reandlise de recurso
630 NF e Recibos - Prestador
1000 NOTA FISCAL
7400 Documentos Demais Ramos
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

7. Clique no botdo Procurar...

575 - Saude: Solicitar recurso Procurar...

ANEXAR DOCUMENTOS - PF

Allianz ()

Brasil

¥ DOCUMENTAGAO

CPF / CNPJ V|

Modelo/Descrigdo [ 575 ” Salde: Solicitar recurso l@

¥ ANEXAR DOCUMENTOS

“ I Procurar... ||
e——

¥ OBSERVAGOES

Texto

Brasil 2019 Topo =
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

8. Selecione o anexo, exemplo:
RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - FORMULARIO (limite 5MB)
e dé 2 cligues no documento.

.| Documentos -|0] x|
&3 )= & ~ Biblictecas ~ Documentos + = [ Pesquisar Documentos 2]
Organizar » [ Abrir ~ Imprimir  Email Nova pasta = - 0@

' Favoritos Biblioteca Documentos

Organizar por:  Pasta ~
Inclui: 2 locais

& Bibliotecas ™ Nome~ Data de modificag... | Tipo Tzt ‘
%) Documentos
i Imagens #l Videos 27/09/2019 20:41 Pasta de arquivos
J'. Muisicas MyJabberFiles 23/09/2019 09:50 Pasta de arquivos
E Videos W Musicas 27/09/2019 20:41 Pasta de arquivos
Modelos Personalizados do Office 07/02/2018 07:49 Pasta de arquivos
8 Computador =/ Imagens 27/08/201920:41  Pasta de arquivos
Arquivos do Qutlook 04/10/2019 12:50 Pasta de arquivos
’] RECURSO EPAC - FORMULARIO 03/10/2019 16:37 Planilha do Micro...
==l RECURSO EPAC - FORMULARIO  Titulo: Adicionar um titulo Tamanho: 23,2 KB Marcas: Adicionar umamarca  Status do conteddo: Adicionar texto
Planilha do Microsoft Excel Autores: Allianz Data de modificac... 03/10/2019 16:37 Categorias: Adicionar categoria
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

9. Cligue em Anexar Imagem.

ANEXAR DOCUMENTOS - PF

Allilamz m
Brasi

¥ DOCUMENTAGAO

CPF / CNPJ |
Modelo/Descrigdo [ 575 “ Salde: Solicitar recurso ”QI

¥ ANEXAR DOCUMENTOS

|\\nhmaz Procurar... ? |ﬂ

¥ OBSERVAGOES

Texto

Brasil 2019 Topo <

Se necessdrio enviar mais documentos, escolha o formato PDF, selecionando
1(um) por vez (limite 5MB).
Utilize o campo Texto para complemento se necessdrio.
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RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

10. Serd demonstrado documento indexado conforme indicado pela seta.
Se houver necessidade de apagar o anexo clique em ¢ e refaca.

Para finalizar envio cligue em Salvar.

ANEXAR DOCUMENTOS - PF

Allilanz (@)
Brasi

¥ DOCUMENTAGAO

CPF / CNPJ [v]

Modelo/Descrigdo 575 H Salde: Solicitar recurso l@

¥ ANEXAR DOCUMENTOS

MODELO FORMULARIO RECURSO.xlsx

“ Procurar... H

¥ OBSERVAGOES

Texto

Brasil 2019 Topo o

Allianz @)



RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - PASSO A PASSO

11. Comprovacdo do envio da solicitacdo.

Mensagem da pagina da web

l L Documentos indexados:1. MODELO FORMULARIO RECURSO xlsx

FICHA DE GESTAO DO CLIENTE

PF PROFESIONALES

¥ DADOS GERAIS

Processo

Usudrio
1

¥ LISTA

+Data Tipo
02/10/2019 a
14/06/2019 B
AS/nElPN1O (-]

T -Prestadores/Oficinas |CPF / CNPJ

% Modelo

00575
00506

AnENA

B
»

S : Solicitar recurso

Salde: RT Alteracdo cadastral

Saiide: DT Cadactrn da rasiucta
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