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INSTRUÇÕES GERAIS RECURSO DE GLOSA

•  As glosas deverão ser recorridas no prazo de 60 (sessenta) dias corridos
da data do crédito;

• O prazo para retorno do recurso é de até 60 (sessenta) dias corridos
do registro do recebimento;

• Existindo pendência como preenchimento incorreto, falta de informação
ou algo que impossibilite o recebimento de seu recurso, faremos o aviso 
através do e-mail preenchido no formulário de recurso em até 5 dias úteis;

• Não existindo pendência, seu recurso será registrado em até 5 dias úteis;

• Para gerar o Demonstrativo com o motivo das glosas acesse o Allianz Net 
Prestador, digite seu usuário e senha e selecione: Aplicações Allianz/ Menu/ 
Consulta Lote.
 
• Para consultar se o recurso foi recebido acesse o AllianzNet Prestador,
vá em Consulta Lote e no campo INTERVALO DE DATA digite a partir da
data do envio de sua solicitação.

PREENCHIMENTO DO RECURSO DE GLOSA

O formulário de recurso deverá vir no formato Excel disponibilizado
pela Allianz Saúde ou formulário próprio do prestador, desde que este 
contenha todas as informações necessárias para preenchimento
do formulário de recurso.
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• Informações necessárias para o preenchimento do formulário de 
recurso: Data do atendimento (Ocorrência), número do lote (coluna E
do demonstrativo de glosa em Excel), número do sinistro, número
da carteirinha, nome do beneficiário, código e descrição do procedimento, 
motivo da glosa, valor glosado, valor aceito (se existir aceite do valor
de valor), valor recursado e a justificativa do prestador;

• Em cada formulário deverá conter as informações de somente um lote. 
Caso exista mais de um lote com glosa, deverá preencher um formulário
de recurso para cada solicitação;

• Documentos comprobatórios caso necessário para justificar
o Recurso enviado (limite de 5MB);

• Nome, telefone e e-mail do analista do Recurso.

CANAIS DE ATENDIMENTO

(11) 3171-5335  

ou (11) 3171-5370
recursoglosa@allianz.com.br
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1. Acesse www.allianz.com.br e clique em AllianzNet Prestador.

PASSO A PASSO ENVIO DE RECURSO
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2. Clique em login e insira o código BP e senha de acesso.

AllianzNet Prestador Login
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3. Selecione: Aplicações Allianz/ Menu/ Ficha Gestão Própria.

Aplicações Allianz Menu Ficha Gestão Própria
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4. Clique em Anexar arquivos.

Ficha Gestão Própria Anexar arquivos
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5. Clique na Lupa.
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6. Selecione a opção 575-Saúde: Solicitar recurso.

575 - Saúde: Solicitar recurso
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7. Clique no botão Procurar...

575 - Saúde: Solicitar recurso Procurar...
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8. Selecione o anexo, exemplo: 
RECURSO ALLIANZNET PRESTADOR - FORMULÁRIO (limite 5MB) 
e dê 2 cliques no documento.
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9. Clique em Anexar Imagem.

Se necessário enviar mais documentos, escolha o formato PDF, selecionando 
1(um) por vez (limite 5MB).
Utilize o campo Texto para complemento se necessário.
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10. Será demonstrado documento indexado conforme indicado pela seta.
Se houver necessidade de apagar o anexo clique em      e refaça.
Para finalizar envio clique em Salvar.
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11. Comprovação do envio da solicitação.


