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1 – Digitar no campo de URL do navegador www.allianzcliente.com.br

2 – Home do site > menu header “Allianz Cliente”

3 – Home do site > quadro Allianz Cliente

ALGUMAS

FORMAS

DE 

ACESSAR
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http://www.allianzcliente.com.br/
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1º PASSO
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Na tela inicial de login do portal, existe o botão

“cadastre-se”
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2º PASSO

3-Apr-19
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Após clicar no link o segurado deve inserir o 

seu CPF e o e-mail cadastrados na base Allianz
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allianz@allianz.com.br
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3º PASSO
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File name | department | author 

Após clicar no link o segurado deve inserir o 

seu CPF e o e-mail cadastrado na base Allianz
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4º PASSO

3-Apr-19
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Basta inserir o código e aceitar os termos e 

condições de uso. 
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5º PASSO
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Após inserir o código de ativação, o cliente será 

direcionado para a tela de confirmação de 

dados. 

Nesta tela será necessário definir uma nova 

senha para acessar o portal Allianz Cliente

Após atualizar os dados basta clicar em 

confirmar e aceitar

OBS: Esta tela só será apresentado no 1º login

00000000000

allianz@allianz.com.brAllianz Seguros

11 4001 5060 00 0800 701 8148

Nova Senha Nova Senha
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Pronto! Agora você já poderá acessar o portal 

Allianz Cliente com sua nova senha 

cadastrada
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Funções:

Alteração de e-mail e telefone

Abertura de Sinistro

Agendamento de Vistoria

Segunda via de boletos (downaload)

PDF Carteirinha (download)

Segunda via da apólice (download)

Assistência de vidro (link)
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O QUE

TEM

NO PORTAL?

Consultas: 

Alteração de e-mail e telefone

Consultar Corretores Vigentes

Contatos Allianz

Link de rede referenciada (saúde e auto)

Status de Sinistro

Status de Reembolso

Reembolso Saúde

Extrato de utilização saúde (link) 
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• Dados do corretor

• Telefoneis úteis 

• Rede Allianz Saúde 

• Oficinas referenciadas

• Acessos rápidos

• Apólices contratadas ativas

• Sinistros abertos/andamento

14

VISÃO

HOME
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Senha Telefone E-mail
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1 – Clique em dados de sessão > 

alteração de senha no header da 

página

2 – Insira senha atual

3 – Defina uma nova senha

4 – Clique em aceitar
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As funções desta sessão estarão 

disponíveis conforme serviço seguro 

contratado.

Aqui é possível localizar os contatos da 

Allianz para todos os tipos de serviços 

que possam precisar.
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REDE
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Estes botões redirecionam para os links 

de busca de rede de oficinas e saúde. 

Esses links também estão disponíveis 

na área não logada, no site institucional
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ACESSOS

RÁPIDOS
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São funções disponíveis em outras 

áreas do site, mas de uma forma 

mais prática para acessar
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CARTEIRINHA
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É possível baixar a carteirinha. 

Quando o cliente tiver amis de uma 

apólice contratada, abrirá uma lista 

de seguros para que ele selecione a 

carteirinha desejada.

Nos casos de seguro saúde com 

dependente, abrirá uma lista com o 

nome dos segurados. 
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APÓLICES
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As funções desta sessão estarão 

disponíveis conforme seguro contratado.

Clicando na apólice você terá acesso a 

informações de contratação do seguro e 

mais:

• Detalhe de apólice (é possível 

verificar todos os dados utilizados 

para utilização do seguro)

• Administrar (Funções específicas de 

cada tipo de seguro)

• Anexar documentos (Anexar 

documentos específicos para cada 

tipo de seguro)
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DETALHE
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Ao clicar em detalhe de apólices, o 

cliente terá acesso a tela da plataforma 

com todos os detalhes da apólice dele.  
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ANEXAR

DOCUMENTOS
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Possibilidade de anexar documentos 

pré determinados. 
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FUNÇÃO

ADMINISTRAR
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As funções do botão administrar, são 

personalizadas e aparecem de 

acordo com os serviços de cada 

apólice. 

Menu Seguros Menu Saúde
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MOVIMENTAÇÕES

APÓLICES
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O botão de Movimentações de 

apólice, é a ficha de gestão da 

apólice. 

Neste item  é possível acompanhar e 

baixar todos os documentos que 

foram incluídos e gerados para a 

apólice selecionada.
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O botão enviar documentos é o 

mesmo que “anexar documentos”, 

ambos tem a mesma função. 
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O botão de parcelas, permite que o 

cliente imprima a segunda via de 

boleto, caso está tenha sido a 

escolha dele de pagamento, com 

juros e data atualizada. 

Nos casos de débito em conta, 

apenas será apresentado o status de 

pagamento. 
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Ao clicar no ícone de impressora 

para baixar o boleto, o cliente tem a 

opção de copiar o código de barras 

caso queira fazer o pagamento 

online em seu banco ou tem a opção 

de fazer o donwload do PDF do 

boleto, clicando em “boleto” 
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A abertura de sinistro pode ser 

realizada pelo caminho “acessos 

rápidos” ou diretamente na apólice 

ativa no menu “Apólices”

Após clicar em abrir sinistro você 

será direcionado a página de 

notificação onde deverá informar a 

data e hora da ocorrência e clicar em 

aceitar.

Menu Seguros
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Na tela seguinte você terá acesso 

as informações da apólice e dados 

do seguro e poderá também 

verificar as ocorrências anteriores 

de sinistros sobre o veículo.

Após conferir as informações 

clique em aceitar para continuar 

o processo.

Menu Seguros
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Você deverá descrever o sinistro

os campos deverão ser preenchidos com 

a maior precisão possível para que 

nossos analistas consigam avaliar o mais 

rápido possível

• Selecione a causa do acidente

• O endereço da ocorrência do sinistro

• Descreva como aconteceu o acidente

• Selecione o responsável pelo acidente

• Informe quem estava conduzindo no 

momento do acidente

• Informe quais partes do veículo foram 

afetadas

Agora clique em “seguinte”

Menu Seguros
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Agora precisamos identificar outros 

envolvidos no acidente.

Informando os dados solicitados e 

identificando o veículo e locais afetados 

no acidente.

Após o preenchimento destas informações 

podemos clicar em “Aceitar”.

Menu Seguros
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Pronto! A notificação foi realizada com 

sucesso e seu número de sinistro será 

gerado

Agora você pode agendar a vistoria do 

veículo ou agendar depois caso deseje. 

Menu Seguros
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Selecione a opção “Lista de sinistro”

Nesta opção é possível verificar a 

relação de sinistros abertos e 

fechados.

Menu Seguros
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Nesta opção é possível preencher o 

formulário de solicitação de 

reembolso saúde.

O formulário deverá estar assinado e 

com todas as notas anexadas para 

que possamos realizar o pagamento 

do reembolso.

O processo de análise do seu reembolso se iniciará a partir da 

entrega dos documentos na Allianz, situada à Rua Eugenio de 

Medeiros, n° 303 – CEP: 05425-000 / Pinheiros – São Paulo SP 

Menu Seguros
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Menu Seguros

Agora leia atentamente as instruções.

Preencha seus dados bancários corretamente.

Clique em adicionar procedimento para incluir o 

serviços que foram utilizados.



© Copyright Allianz

REEMBOLSO

SAÚDE

Menu Seguros

Preencha os dados do prestador que realizou o 

procedimento

Neste campo preencha os dados do 

procedimento que realizou , a data de 

atendimento e o valor do serviço.

Agora basta clicar em adicionar, para incluir o 

procedimento no documento, que será enviado 

junto com as notas de atendimento.



© Copyright Allianz

REEMBOLSO

SAÚDE

Menu Seguros

Para adicionar mais procedimentos basta clicar 

no botão “Adicionar procedimento”

Veja a lista de procedimentos adicionados ao 

formulário. Este deverá ser impresso e enviado 

junto com as notas de atendimento cadastradas, 

não esqueça de selecionar as notas que deseja 

realizar o reembolso.

Após a conclusão, basta clicar em “Gravar” para 

ter acesso ao formulário preenchido.

Agora basta imprimir o formulário, assinar o 

documento, anexar as notas e enviar para o 

endereço informado.
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REEMBOLSO

SAÚDE

Menu Seguros

Para adicionar mais procedimentos basta clicar 

no botão “Adicionar procedimento”

Veja a lista de procedimentos adicionados ao 

formulário. Este deverá ser impresso e enviado 

junto com as notas de atendimento cadastradas, 

não esqueça de selecionar as notas que deseja 

realizar o reembolso.

Após a conclusão, basta clicar em “Gravar” para 

ter acesso ao formulário preenchido.

Agora basta imprimir o formulário, assinar o 

documento, anexar as notas e enviar para o 

endereço informado.
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Neste item é possível verificar todas 

os status de reembolso. Basta filtrar 

pelo período desejado. 

Menu Seguros
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Após comunicar um sinistro, surgirá uma 

sessão de sinistros na home do portal.

O usuário poderá navegar até a sessão 

Sinistros e clicar em administrar. 
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Após clicar em administrar na sessão de 

sinistros, o usuário poderá selecionar o 

agendamento de vistoria dentro do menu. 
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Note que após clicar em agendar vistoria 

você terá acesso a relação de veículos 

sinistrados que necessitam de vistoria.

Selecione o veículo que deseja agendar a 

vistoria.
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Informe seu endereço para que o sistema 

indique as oficinas mais próximas ao 

endereço digitado.

E o sistema localizará a oficinas mais 

próximas do seu endereço.
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Após criar o sinistro você poderá agendar 

a vistoria de veículo.

Basta navegar até a sessão sinistros, e 

clicar em “Administrar”



© Copyright Allianz 3-Apr-19

File name | department | author 

51

Na janela seguinte você poderá Incluir 

terceiros e ou agendar a vistoria do 

veículo.

Esta função só será habilitada após a 

abertura de um sinistro.

INCLUSÃO

TERCEIRO
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INCLUSÃO

TERCEIRO
Na janela seguinte você poderá Incluir 

terceiros e ou agendar a vistoria do 

veículo.

Esta função só será habilitada após a 

abertura de um sinistro.
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INCLUSÃO

TERCEIRO
Nesta tela você deve preencher com as 

informações dos terceiros envolvidos no 

acidente com o máximo de informações 

possíveis para que a Allianz consiga 

localizar e entrar em contato com o 

Terceiro.

Lembre-se de sinalizar o tipo de acidente 

ocorrido.

Caso tenha mais de um terceiro envolvido 

no acidente você pode repetir quantas 

vezes for necessário.
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STATUS

SINISTROS
Na sessão de sinistros basta clicar no 

sinistro que deseja acompanhar.

Todas as informações do processo serão 

apresentadas nesta sessão
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