ALLIANZ AUTO

FAQ

Com o intuito de facilitar o seu contato com o corretor, selecionamos algumas davidas que
podem fazer parte do dia a dia no processo de cotacdo e comercializacdo do Allianz Auto.

E possivel incluir uma cldusula beneficiaria na apélice?
Sim, a informacdo pode ser incluida na proposta inicial ou através de endosso.

O segurado reside em uma rua onde ainda ndo existe CEP. E possivel
considerar no calculo um CEP genérico?

Ndo. O CEP a ser considerado deve ser sempre o CEP de Pernoite do veiculo. Se o
local onde o veiculo pernoita ndo possui CEP, ndo hd como precificar o risco.

A cidade onde o segurado reside possui um Gnico CEP. E possivel considerar no
calculo esse CEP geral?

Sim, desde que o CEP esteja cadastrado na base dos Correios.

E necessdario o envio de NF para emitir uma apélice de veiculo zero km?

Ndo é obrigatério o envio da Nota Fiscal para a emissdo da apdlice, porém, em
um eventual sinistro, serd solicitada a apresentacdo desta nota fiscal para a
constatacdo dos dados da apdlice.

O que fazer quando um segurado adquiriu um novo veiculo e quer fazer um
endosso na apoélice, porém, o veiculo ainda ndo esta disponivel para cotacdo?

Nesta situacdo, o corretor precisa entrar em contato com o Account/Filial Allianz
para receber as devidas orientacdes.

E possivel realizar um calculo com enquadramento de veiculo? E possivel
selecionar qualquer modelo para seguir com a efetivacdo da apélice?

Ndo. Se o veiculo correspondente ndo estiver disponivel o corretor
ndo deve seguir com a cotacdo utilizando um outro modelo.

E possivel efetuar um cdlculo sem o chassi/placa do veiculo?

Sim, porém, se ndo for informado na cotacdo o modelo correto do veiculo,
quando o chassi for incluido o prémio poderd sofrer alteracdes, visto que,
serd feita a decodificacdo do chassi e identificacdo do modelo correto.

Como saber se um veiculo é recusdavel no Produto Auto Individual?

Todos os modelos recusados j& estdo integrados no sistema de cotacdo, portanto, se
na cotacdo for informado um modelo sem aceitacdo, o sistema ndo chegard

a apresentar preco para o risco.
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A Allianz possui aceitacdo para veiculos que sdo comercializados através
de vendas diretas a frotistas ou para pessoas portadoras de necessidades
especiais e que ainda ndo possuem cédigo FIPE?

Ndo hd aceitacdo, uma vez que ndo hd IS FIPE para o modelo, portanto,
ndo hd meios de precificar o risco.

Importante: o corretor ndo pode realizar a cotacdo selecionando
um modelo semelhante.

Para aceitacdo de um veiculo blindado, o segurado precisa apresentar o
CRLV regularizado com a informacdo de veiculo blindado ou pode ser aceito o
certificado expedido pelo exército?

Se o veiculo for zero km e o documento estiver em fase de regularizacdo, serd
aceito o termo de autorizacdo para blindar expedido pelo exército, lembrando
que, se houver algum sinistro, serd obrigatéria a apresentacdo do CRLV com a
informacdo da blindagem.

Para os veiculos usados é obrigatério que conste no CRLV a informacdo de veiculo
blindado.

E permitida a contratacdio de assisténcia para vidros blindados
@ para veiculos com mais de 03 anos de uso?

Se informado no cdlculo que o veiculo é blindado, a assisténcia para vidros
que constard na apolice serd Vidros Blindados.

Se o veiculo for blindado e isso ndo for informado no calculo, em caso de danos
aos vidros, o plano de assisténcia a vidros fara as reposicoes ou reparos
com vidros blindados?

Ndo. Se ndo for informado no cdlculo que o veiculo é blindado, em caso
de acionamento da assisténcia vidros, serdo fornecidos vidros convencionais.

Por qual motivo a Allianz ndo aceita um veiculo blindado com vidros em

processo de delaminacéo?

Trata-se de avaria pré-existente nos vidros e, por este motivo, ndo temos
aceitacdo para o veiculo.
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O laudo de inspecdo veicular possui validade?

Nd&o, porém, a data de realizacdo do mesmo deve ser apds o evento
que originou esta exigéncia.

O proponente/segurado pode solicitar a Allianz o reembolso da despesa com a
realizacdo do laudo de inspecdo veicular?

Ndo. A realizacdo do laudo, bem como os gastos, € de responsabilidade
integral do proponente/segurado.

A realizacdo do laudo de inspecdo garante a aceitacdo do risco na Allianz?

Nd&o. Apds a realizacdo do laudo, o corretor deve encaminhar o mesmo atraveés
da Ficha de Gestdo para andlise, o qual, dependendo do parecer, a Allianz pode
declinar o risco.

A Allianz possui aceitacdo para triciclo?
Nd&o. N&o se trata de item coberto pelo seguro de Automovel.

A Allianz possui aceitag¢do para caminhées basculantes? A operacgdo do
basculante possui cobertura na apoélice de Automével?

Sim, caminhdes basculantes possuem aceitacdo, porém, a operacdo do basculante
€ um risco excluido no Produto Automovel, ou seja, se o caminhdo estiver em
operacdo no momento do sinistro ndo haverd cobertura securitdria para o mesmo.

A Allianz possui aceitagdo para a inclusdo de 3° e 4° eixos em um caminhdo?

Sim, haverd a aceitacdo, desde que, o documento do veiculo esteja reqularizado
com este eixo, porém, é necessdrio que o 3° e 4° eixos estejam contratados como
acessorios gerais na apoélice de caminhdo.

A Allianz possui aceitagdo para veiculos com carretinha acoplada? A cobertura
do casco do veiculo é extensivel a carretinha?

Sim, temos aceitacdo para o veiculo, porém, somente a cobertura de RCF-V do
veiculo serd extensiva a carretinha, desde que, a mesma esteja atrelada ao veiculo
no momento da colisdo.

Em um seguro de caminhdo, quais sdo as cargas Aceitas e/ou Recusdaveis?

As cargas recusadas estdo integradas no sistema de cotacdo, portanto, se durante
a cotacdo for selecionada uma carga sem aceitacdo, o sistema ndo chegard a
apresentar preco pard o risco.
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O segurado trocou as 04 rodas do seu veiculo por outras que sdo dois aros
maiores. A Allianz tem alguma restricdo ou limitacdo para essa aceitagdo?
Até quantos aros é possivel alterar sem prejudicar a aceitacdo e cobertura do
veiculo?

Haverd aceitacdo apenas se a alteracdo for para rodas de até dois aros acima das
rodas originais e, desde que, o veiculo ndo tenha as suspensdes/molas alteradas
por este motivo, lembrando que, ndo serd possivel realizar a contratacdo de verba
especifica para a cobertura das mesmas.

E possivel efetuar um endosso de substituicdo por outro veiculo de categoria
tarifaria diferente? Exemplos: Automoével para Moto/ Caminhdo para
Automovel/ Moto para Caminhdo.

Ndo é possivel trocar a categoria do veiculo por endosso, pois se tratam de
produtos distintos, sendo assim, é necessdrio cancelar a apodlice atual (modo proé-
rata) e efetuar uma nova apdlice com datas atuais e vigéncia anual seguindo as
regras de bonificacdo constantes no manual do corretor.

Importante: Nesta situacdo, o corretor precisa entrar em contato com o Account/
Filial Allianz e solicitar o cancelamento da apdlice na modalidade pré-rata, devido
a impossibilidade de realizacdo de endosso de substituicdo na ponta.

Para os casos de falecimento do segurado é necessdrio cancelar a apélice ou
podemos efetuar um endosso e proceder com a T.D.O. durante a vigéncia?

A T.D.O. pode ser realizada através de endosso, desde que, se enquadre nas
regras de T.D.O. por falecimento do segurado. Caso contrdrio, a apdlice deve ser
cancelada imediatamente apds a comunicacdo do falecimento do segurado.

Como funciona a indenizacdo integral de um veiculo adquirido com isencgdo
de impostos para portadores de necessidades especiais?
A indenizacdo serd feita conforme o percentual Fipe contratado para o risco,

ficando sob a responsabilidade da Allianz o recolhimento dos impostos, ndo
havendo qualquer deducdo na indenizacdo ao segurado.

Caso ocorra um sinistro com o veiculo no periodo de 7 dias apés o final de
vigéncia da apélice da Allianz, é possivel afirmar que o sinistro estara coberto?

Apenas haverd a cobertura securitdria se a transmissdo da proposta ocorrer

dentro do prazo de 07 dias para a renovacdo, caso contrdrio, ndo hd

cobertura securitdria.
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Na Allianz existe restituicdo de coberturas ndo utilizadas no sinistro em caso de
uma Perda Total (PT)?

Devido a concessd@o de desconto pela contratacdo simulténea de mais de uma
cobertura, a seguradora ndo restituird o prémio referente as coberturas ndo
utilizadas.

E possivel aproveitar bonus de apélices estrangeiras na Allianz?

Ndo, pois, ndo temos como validar a bonificacdo de uma apdlice estrangeira
eletronicamente.

A Allianz concede confirmacdo de bonus ao segurado se ele precisar fazer um
seguro no exterior?

Sim e serd feita apenas no nome do segurado. A declaracdo possui um modelo
padrdo (em inglés) e ndo pode ser alterada ou confeccionada em outro idioma
Para solicitar esta declaracdo, o corretor precisa entrar em contato com o Account/
Filial Allianz.

E necessdrio o envio do cancelamento da apélice na congénere para uma
renovac¢do externa com antecipacdo de vigéncia?

Nd&o serd necessdrio apresentar o cancelamento da apdlice anterior se a
antecipacdo da renovacdo ocorrer em até 30 dias do final de vigéncia da apdlice,
com ou sem troca do veiculo.

Por que algumas propostas apresentam critica de CBE (Central de Bonus Online),
no momento da transmissdo?

Nas renovacdes externas, antes da emissdo serd realizada a consulta ao bénus na
congénere para validar as informacdes constantes no cdlculo (Cl, bonus, veiculo,
etc.). Se identificada qualquer divergéncia entre os dados informados no cdlculo

e o retorno da congénere, serd apresentada critica na tela do cdlculo, solicitando
ajustes conforme o retorno da congénere antes da emissdo.

Na renovagado, via fluxo rapido (renovacgdo sem alteracdo), qual é o pacote pré-
calculado para a renovacdo da apélice?

E possivel verificar o pacote pré-calculado na visualizacdo do PDF do pré-calculo,
constante no relatério de renovacdo.
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O corretor realizou a emissdo de uma apélice com a forma de pagamento
incorreta e precisa retificar. Isso é possivel durante a vigéncia da apélice?

Nd&o serd possivel alterar a forma de pagamento apds a emissdo. Caso ndo seja
possivel permanecer com a mesma forma de pagamento, deverd ser efetuado
o cancelamento da apdlice e nova emissdo, procedimento sujeito a alteracdo
de prémio.

O corretor realizou a emissdo de uma apodlice no débito, porém, com os dados
bancdrios errados e precisa alterar as informacdes. Isso é possivel?

Sim. O corretor pode realizar um endosso para alterar os dados bancdrios.

O corretor realizou um endosso de substituicdo/alteracdo ou cancelamento e este
gerou uma restituicdo. Como o valor sera devolvido ao segurado?

Caso a apdlice tenha sido emitida com a opcdo de pagamento débito em conta, a
devolucdo ocorrerd na mesma conta informada na emissdo. Caso a apdlice tenha
sido emitida com a opcdo de pagamento boleto, no momento da emissdo do
endosso serd necessdrio informar no sistema de cdlculo uma conta para o crédito
do valor.

E permitido o cancelamento da apélice antes do inicio de vigéncia?

Sim, desde que, o pedido seja feito antes do inicio de vigéncia da apdlice. Nesta
situacdo, o corretor precisa entrar em contato com o Account/Filial Allianz e
solicitar o cancelamento.

E possivel cancelar uma apélice sem pagamento de parcela?

Ndo é possivel. Para o cancelamento é necessdrio que pelo menos uma parcela
esteja paga, uma vez que, é necessdrio cobrar pelos dias em que o risco esteve
coberto na Allianz.

A Allianz realiza cancelamentos de endossos depois que ja foram emitidos?

Ndo existem cancelamentos de endossos jd emitidos na Allianz. A Unica
possibilidade é o cancelamento da proposta de endosso se a mesma ainda
estiver blogueada.

Qual o procedimento para cancelamento de apélice por Perda Total (PT)?

O cancelamento de uma apdlice por Perda Total (PT) ocorrerd automaticamente
assim que todo o processo de sinistro estiver finalizado.
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Quando é autorizado o Cancelamento de Apélice em Modalidade Pré-Rata?
«  Substituicdo com troca de Ramo (Exemplo: Auto para Moto/ Caminhdo);
«  Substituicdo por um veiculo sem aceitacdo;

+  Veiculo foi emitido na Allianz, porém, acabou sendo decretado como PT na
apolice anterior.

Para solicitar o cancelamento, o corretor precisa entrar em contato com o Account/
Filial Allianz e apresentar as evidéncias que justificam a solicitacdo (o segurado
adquiriu um veiculo de outro ramo e deseja endossar a apdlice, o segurado
adquiriu um veiculo que ndo tem aceitacdo na Cia, B.O. que comprove a existéncia
de sinistro ou declaracdo informando a PT do risco na apdlice anterior).

Por qual motivo, em alguns casos, a data de vigéncia do cancelamento é
retroagida pelo sistema da Allianz?

Ao processar o endosso de cancelamento é analisado o prémio total pago

da apdlice (apdlice + endossos) e confrontado com o periodo de cobertura
correspondente, assim, a vigéncia do cancelamento serd retroagida
proporcionalmente ao prémio pago conforme a tabela de prazo curto constante
no manual do segurado.

Qual é o limite minimo e maximo de comissdo que pode ser aplicado no calculo
do Produto Automével?

A comissdo minima permitida é de 0,01% e a comissdo mdaxima permitida
é de 25%.

No Produto Automoével é possivel selecionar o tipo de franquia casco que sera
apresentada na cotacdo, como exemplo, franquia normal ou franquia reduzida?

Ndo. No Produto Automodvel existe uma Unica franquia e a mesma é denominada
como franquia casco.

No Allianz Auto Individual, é possivel contratar cobertura para Acessoérios
Gerais?

A contratacdo desta cobertura ndo estd mais disponivel para o Allianz Auto
Individual.

No Produto Automoével é possivel contratar a cobertura para Despesas

Extraordindrias?
Ndo. Essa cobertura ndo é comercializada no Produto Automovel.
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Ao realizar um cdlculo na modalidade Cartdo de Credito, quais bandeiras sdo
aceitas? Em quantas vezes é possivel parcelar? Sdo aceitos cartoes virtuais?

Sdo aceitos os cartdes Visa, Mastercard e Elo, sendo que o parcelamento poderd
ser feito em até 6 vezes sem juros nesta modalidade de pagamento. A aceitacdo
de cartdes virtuais para pagamento do seguro dependerd da operacdo de cada
banco emissor.

O segurado gostaria de dividir o pagamento em mais de uma modalidade (ex.
cartdo de crédito e boleto) ou ainda dividir o pagamento entre dois cartoes de
crédito. E possivel?

Ndo é possivel realizar a composicdo de pagamento entre diversas modalidades,
nem dividir o pagamento em diversos cartdes.

E possivel contratar mais de um seguro utilizando o mesmo cartdo de crédito?
Sim, desde que o limite do cartdo seja igual ao valor total dos prémios.

A modalidade de pagamento com Cartdo de Crédito estd disponivel para
os corretores que utilizam ferramentas Multicalculos?

Sim. A forma e pagamento no cartdo de credito estd disponivel tanto

no AllianzNet quanto nas ferramentas Multicdlculos.

O segurado ndo possui cartdo de crédito, mas quer parcelar a compra utilizando
o cartdo de outra pessoaq, é possivel?

E possivel efetuar o pagamento com cartdes de terceiros, desde que, o titular do
cartdo tenha vinculo comprovado com o segurado, como companheiro, conjuge,
irmdo, filho, pai ou mde. No momento da emissdo da proposta, o corretor poderd
selecionar se o segurado é o titular do cartdo e caso ndo seja, deverd selecionar a
opcdo de grau de parentesco.

Alertamos que, caso o corretor utilize o préprio cartdio de crédito, esse serd
inteiramente responsdvel pelo pagamento do prémio.

Qual serd o vencimento das parcelas na modalidade cartdo de crédito?

As datas de pagamento acompanhardo o vencimento das faturas do cartdo de
crédito do segurado.
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Na modalidade cartdo de credito, qual é o limite que devera estar disponivel
no cartdo do segurado? Como é este processo de emissdo em apélices com essa
forma de pagamento?

O processo de compra é feito da seguinte maneira:

a. O proponente deverd ter disponivel em seu limite do cartdo de crédito o valor
total do prémio constante na proposta.

b. No momento da transmissdo da proposta o valor total do prémio ficard
reservado/bloqueado no cartdo de crédito do indicado. A compra, porém,
ainda ndo estard efetivada na sua fatura.

c. Se a proposta for efetivada sem a necessidade de andlise técnica, a cobranca
do valor serd efetivada no cartdo indicado, respeitando o parcelamento escolhido
em até 30 minutos apds a aprovacdo.

d. Caso haja necessidade de andlise técnica, este valor permanecerd reservado

no cartdo até o parecer final da Allianz, que terd o prazo de até 14 dias corridos.

O valor serd cobrado na fatura do cartdo, somente se ocorrer a emissdo da
apodlice.

e. Se houver a necessidade de retificacdo da proposta, devido a ocorréncia

de alguma pendéncia, ndo serd possivel manter a forma de pagamento via cartdo
de crédito, sendo neste caso necessdrio alterar a forma de pagamento para débito
em conta ou boleto bancdrio (com cobranca de juros) ou recusar a proposta para
que uma nova seja transmitida. (Para nova proposta poderd ocorrer alteracdo

de prémio).

Importante: a reserva/blogueio deste valor no cartdo de crédito indicado n&o
pressupde a aceitacdo do risco por parte da Allianz.

E possivel antecipar o pagamento das parcelas em uma apélice que foi emitida
na modalidade Cartdo de Crédito?

Uma vez emitida a apdlice, a gestdo das parcelas passa a ser de responsabilidade
da administradora do cartdo de crédito. Caso o segurado opte por antecipar suas
parcelas, deverd entrar em contato diretamente com a administradora, seguindo
as regras estabelecidas pelo banco emissor.

Para a Allianz, neste caso, o banco continuard creditando as parcelas
mensalmente, ndo havendo, portanto, antecipacdo em nossos sistemas.
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Como sdo feitas as restituicoes geradas em endossos ou cancelamentos de
apoélices que tenham sido pagas com cartdo de crédito?

Caso seja gerado um valor de restituicdo, o valor serd devolvido como crédito na
proxima fatura do cartdo utilizado para o pagamento, respeitando as datas de
fechamento da fatura determinadas pela administradora. Caso haja endossos
nesta apodlice com cobranca em outro cartdo, o valor a restituir serd proporcional
ao pagamento realizado em cada cartdo.

Importante: a regra de restituicdo para endossos, permanece como atualmente,
ou seja, serd liberada a restituicdo apenas quando o prémio pago superar o valor
a restituir.

Caso o titular do cartdo conteste a compra a administradora do cartdo, como o
corretor serd informado?

Caso a compra seja contestada d administradora do cartdo, a Allianz serd
comunicada pela mesma. Serd providenciado um registro na ficha de gestdo da
apodlice, informando a ocorréncia da contestacdo ¢ filial. Serd solicitado o envio
de documentos comprobatérios referentes a contratacdo do seguro, com prazo de
recebimento em até 5 dias Uteis, também através da Ficha de Gestdo, utilizando

a nota (imagem) 434 - Defesa de Contestacdo. Até que esta pendéncia seja
reqularizada, a abertura de sinistros serd restrita.

Caso o segurado tenha alguma restituicdo, porém, o cartdo tenha sido cancelado,
como serd feita a restituicdo?

Mesmo com o cancelamento do cartdo, de forma geral, as cobrancas/faturas
ainda sdo enviadas pela administradora até que ndo existam pendéncias. Caso
o segurado tenha alguma duvida, deverd entrar em contato com a administradora.

Caso a restituicdo ndo seja lancada na fatura do segurado, a drea de cobranca
da Allianz terd acesso a alguma informacgdo?

A cobranca terd a informacdo do envio da restituicdo, porém o prazo de
lancamento na fatura deve ser tratado unicamente pela administradora do cartdo.

Em caso de sinistro de perda total nos produtos Allianz Auto Automoével/Moto
ou Caminhdo, em que se faz necessdria a quitacdo da apélice no momento da
indenizacgdo, como sera feita, se houverem parcelas pendentes de pagamento
no cartdo de crédito?

O pagamento de indenizacdo serd tratado conforme trémites descritos nas
Condicdes Gerais. Caso tenha parcelas em aberto o valor serd descontado
da indenizacdo.
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E possivel reativar uma apélice que foi emitida na modalidade cartéo
de credito?

Se houver o cancelamento de uma apdlice emitida com a modalidade
de pagamento cartdo de crédito, ndo serd possivel proceder com a reativacdo
da mesma.

Caso o cliente fique inadimplente no cartdo, como serd efetuado o pagamento
da parcela? E a cobertura, como ficara?

Caso o cliente fique inadimplente no cartdo, a divida serd tratada entre
segurado e o banco, emissor do cartdo. A Allianz receberd integralmente o valor,
independentemente da inadimpléncia do cliente com o cartdo de crédito.

A administradora do cartdo nos assegura o recebimento, e a inadimpléncia

é considerada diretamente com o Banco. Esta ocorréncia, ndo interfere

na cobertura.

O que é o Seguro de Carta Verde?

O Carta Verde é um seguro obrigatério de Responsabilidade Civil Facultativa -
Veicular (RCF-V) para veiculos de passeio, pick-ups leves e/ou pesadas e motos
que ingressarem nos paises do MERCOSUL e Chile.

Coberturas:
. US$20.000 danos materiais
. US$40.000 danos corporais

Para maiores informacdes, por favor, verificar a Circular SUSEP N° 010 de 16 de
junho de 1995.

Como é possivel contratar o Seguro de Carta Verde?

Este seguro estd disponivel como uma cobertura nos seguros de Automovel e Moto
apenas se o CEP de pernoite pertencer aos Estados do Parand, Santa Cataring,
Rio Grande do Sul ou Mato Grosso do Sul.

Porém, no Produto Moto, se o proponente ndo residir na regido Sul ou no estado
do Mato Grosso do Sul, o seguro Carta Verde também estard disponivel caso o
seguro seja efetivado nos pacotes Ampliado 2 ou Exclusivo.

O Carta Verde ndo é comercializado para o Produto Caminhdo.
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O Carta Verde sempre serd emitido em nome do segurado ou é possivel realizar
a emissdo em nome do proprietdrio do veiculo?

Sim. Caso o proprietdrio do veiculo e/ou moto seja diferente do segurado é
possivel informar os dados para que a emissdo do Carta Verde ocorra em nome
do proprietdrio do veiculo e/ou moto.

Pode contratar o seguro do Carta Verde de forma avulsa?
Ndo. A Allianz ndo comercializa o seguro do Carta Verde de forma avulsa.

Como proceder com os casos em que é apresentado erro sistémico?

Os erros sistémicos relacionados aos processos de cotacdio/emissdo do Produto
Automovel deverdo ser registrados através da abertura de Ticket para que a drea
de tecnologia proceda com as andlises.

Importante: Para andlise do erro deve-se informar no ticket a descricdo completa
do erro, sendo assim, & imprescindivel informar: Detalhe do Erro/ NUmero de
Apdlice/ Endosso/ NUmero da Cotacdo/ Dados de Risco/ Tela de Erro (Print da tela
de Dados Bdsicos até a tela do erro).
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Vistoria Prévia Presencial Obrigatoria

prévia?
Ndo. Se houver necessidade de realizacdo, a obrigatoriedade de vistoria serd
apresentada em tela, antes da efetivacdo da proposta.

Na cotacdo é informado se, haverd dispensa ou obrigatoriedade de vistoria

Se houver a necessidade de vistoria prévia, em que tela serd gerado o alerta?

Para Seguro Novo e Renovacdo Interna, o alerta serd gerado na tela de
"Pagamento” para Renovacdo Externa, o alerta sé é gerado apds clicar no emitir,
na tela de “Pagamento 3.2".

3 TEST CORRETORA DE SECUROS 5
Allianz @ ]
Vendas ~ Consultas ~ Gestado v -

Q e Nova Cotagio

Inicio >

i Alerta Vistoria Prévia Presencial Obrigatdria

3. Pagamento

Caso o retorno da CBE ndo ocorra no momento do processamento, sé serd gerado
apods o retorno da CBE.
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Vistoria Prévia Presencial Obrigatoria

~_ | Como o corretor pode acompanhar os status da Vistoria.

O corretor pode acompanhar as Vistorias Prévias Pendentes pela tela
de Alerta de negdcios.

. TEST CORRETORA DE SEGURDS
Allianz @) _ E] e %
Vendas ~ Consultas « Gestio v w

e  IETTTTIEN

A Alertas (0) v ¥ Novidades (0) v

ALERTAS DE NEGOCIO
Campanha Alliadoz

Y APOLICES CANCELADAS 0@ e i
B APOLICES A RENOVAR o @
A NADIMPLENCIAS 0 @ :
[ 7] EMISSOES PENDENTES 0o e
Q OSTAS RECUSADAS 0@
a SINISTROS O - ]
=1 VISTORIAS PREVIAS PENDENTES 111 @

Privacidade de Dados Allianz Capitulo Perfeito Moments by Allianz Novo AllianzNet -
powered by Billabong 2016 Navegadores
estd a chegar Confra & lista & versSes wesi de
navegadores para o melhat
funcionamento do AllianzNet

Mais info Mais Info (youlube) Maia info

Outra forma de consultar se a vistoria foi recepcionada pela Allianz e se
0 parecer é aceitdvel é através da Tela de Consulta de Vistoria:

A"Ia.“z {l’ﬁ} 3 BEATELY BROETLRD
L 2 vendas - Contultas « Gastda - - inhshl_____ '0] PR

BE21385 Viama [ [BE] Tamarhs Loies (€ Fachar

m“anz@_] Comuslta de Vislons  Consulta e Pautos
Braul o o

v IWPORMACLY DO AVESCS I CoRRl LS

Beopatha Ibam
=T ]
P Vimarhair
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Vistoria Prévia Presencial Obrigatoria

ALLIANZ AUTO

O corretor consegue consultar se a vistoria gerada para o seu cliente
é digital ou presencial?

Sim, consultando as Vistorias Pendentes.

Allianz (I.l“} Werndan Consultay Gestha W

ak Alertas (0) W o

ALERTAS DE NEGOOCIO

A AroucE cancELADA P
=] e
M o
Q o
Q ©
. o

| = A o

Frivacidade de Dados allianz Capitule Perfeite
pewered by Dillabang X0i6

e3td a chegar

. TIST CORRTTERA 3 SCURoS
LD

Campanbua Alluadus

Quais s@o os campos que posso buscar a vistoria na tela de Consulta de Vistoria?

E possivel pesquisar através dos campos abaixo:

Consulta de Vistoria Consulta de Postos

Allianz @)

Brasil

¥ PESQUISA

Proposta '] Item
Chassi CPF/CNPI
Placa Voucher

B@
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Vistoria prévia Digital

()

R

Se o corretor cadastrou o telefone errado do cliente e foi gerado a Vistoria
Prévia Digital, o que fazer?

O corretor ou o cliente deverd entrar em contato no 0800 941 3921 e solicitar o
reenvio do link ou, o corretor ou filial poderd acessar o portal do corretor, através
https://sec-br.controlexpert.com/platform (login: allianz / senha: allianz).

Apos digitar a proposta no campo de busca, clicar no icone “compartilhar” e
selecionar a opcdo de “Enviar o link via e-mail” e/ou “ Enviar link via sms”.

Outra opcdo para filial, € encaminhar um e-mail para
focal.allianz.br@controlexpert.com solicitando a alteracdo.

Qual é o prazo para envio do link da Vistoria Prévia Digital?
E de 2 horas apés a efetivacdio da proposta.

Se apods 2 horas para efetivacdo da proposta o cliente ndo receber o link da
Vistoria Prévia Digital, o que fazer?

O corretor ou o cliente deverd contatar o 0800 941 3921 para solicitar o reenvio do
link ou o corretor ou filial poderd acessar o portal do corretor, através
https://sec-br.controlexpert.com/platform (login: allianz / senha: allianz).

Apos digitar a proposta no ca mpo de busca, clicar no icone “compartilhar” e
selecionar a opcdo de “Enviar o link via e-mail” e/ou “ Enviar link via sms”.

Outra opcdo para filial, € encaminhar um e-mail para
focal.allianz.br@controlexpert.com solicitando a alteracdo.

Qual é o prazo para o cliente encaminhar as fotos da Vistoria Prévia Digital?

O prazo é de 48 horas a contar do recebimento do link e recomendamos que seja
realizado neste prazo. Porém o link sé expira e é devolvido para Allianz como
frustrada no 10° dia (dias corridos), portanto, o cliente poderd realizar a vistoria
durante todo este periodo*.

Importante. O prazo de cobertura proviséria é de 72h.

O cliente pode optar por realizar a Vistoria Prévia Digital?
Ndo. A definicdo para este modelo de vistoria segue critérios internos da Allianz.

E possivel alterar da Vistoria Prévia Digital para a Presencial ou vice e versa?

Ndo. A definicdo para este modelo de vistoria segue critérios internos da cia
Contudo, os casos de Vistoria Prévia Digital que o cliente é idoso e ndo tem quem
lhe ajude na realizacdo da Vistoria Prévia Digital, este deverd entrar em contato
no 0800 941 3921 (Vistoriadora Digital) para auxilio.
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FAQ
Vistoria prévia Digital

Se o cliente ndo tiver celular, ou se o seu celular ndo tiver cmera fotogrdfica,
@ qual a alternativa para realizac¢do da Vistoria Prévia Digital?
O corretor deverd informar um nimero de celular indicado pelo cliente de uma

pessoa de confianga ou o seu e-mail pessoal para o recebimento do link e para
realizacdo da vistoria.

O local onde o veiculo estd ndo tem internet, como proceder para realizara
@ a Vistoria Prévia Digital?

O cliente poderd tirar as fotos obrigatérias* e salvar na galeria de imagens
e um local com internet, acessar o link e transmitir as fotos.

e Obrigatério: Foto do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo)
» Obrigatério: Frente e lateral direita

* Obrigatério: Frente e lateral esquerda

* Obrigatério: Traseira e lateral direita

* Obrigatério: Traseira e lateral esquerda

Caso o cliente tenha dulvidas ou dificuldades para realizar a Vistoria Prévia
Digital, como proceder?

Ele poderd contatar o 0800 941 3921 (Vistoriadora Digital) ou aguardar

o contato da vistoriadora no dia seguinte (dia Util), do envio do link para
auxilia-la na realizacdo.

@

O prazo de 72 horas de cobertura proviséria para realizagdo
de vistoria permanece?

Sim. O prazo continua no mesmo formato.

Quais informacoes o cliente/corretor tem acesso no 0800 941 3921

(Vistoriadora Digital)?

Através deste nimero é possivel solicitar o reenvio do link, correc@o do telefone,
esclarecer dlvidas relacionadas ao uso do aplicativo e/ou solicitar alteracdo para o
voucher para pessoas idosas.

@ ©

Para assuntos relacionados a emissdo, recusa de apélice, erro na geracdo do
voucher, entre outros, ligue para os seguintes canais:

* Linha Direta Allianz

De 22 a 62 feira, das 8h as 20h e sdbado, das 8h as 14h
Capitais e Regides metropolitanas: 4090-1110

Demais Localidades: 0800 777 7243
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Vistoria prévia Digital

O ©

Se o cliente ndo entrar em contato e ndo realizar a Vistoria Prévia Digital no
prazo de 48h é alterado para voucher presencial?

Ndo. Caso ndo seja recepcionado as fotos a vistoria serd retornada como frustrada
e a proposta serd recusada.

Importante! Os casos em que a Vistoriadora ndio conseguir contatar o cliente, apos
2 tentativas em dias alternados a solicitacdo é devolvida como frustrada.

Neste caso, infelizmmente ndo é possivel re-gerar o voucher ou reenviar o link e
proposta serd recusada.

Se o cliente ndo entrar em contato com a Vistoriadora Digital e ndo encaminhar
as imagens é feito um contato solicitando o envio?

Sim. No dia seguinte (dia util) é realizando um contato no telefone cadastrado para
recebimento do link.

O gerente da filial, tem autonomia para dispensar a Vistoria Prévia Digital?
Sim.

Assisténcia 24 horas

® ©

Quais os servicos de Assisténcia 24horas sdo liberados para veiculos com cobertura
proviséria?

Os servicos de Assisténcia sdo liberados apenas se houver uma proposta transmitida
na Allianz. A liberacdo do atendimento serd exclusivamente em cardter emergencial,
ou seja, guincho até 100 km (raio), troca de pneu, recarga de bateria e chaveiro.

Caso o veiculo siga para a base do prestador, serd contabilizado

como primeira remocdo?

Sim, quando houver a impossibilidade de localizacdo de oficina ou concessiondria
aberta serd providenciada a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado
ou em um local a critério da Allianz Seguros até que seja possivel realizar a remocdo
para uma oficina, sendo contabilizado neste caso como primeira utilizacdo.

A Assisténcia 24horas atende no Mercosul e Chile?

Sim. Os servicos da Assisténcia 24horas possuem cobertura em territdrio nacional
e também nos paises do MERCOSUL e Chile.

O que fazer para os casos, onde o segurado ndo tenha ficado satisfeito
com o atendimento realizado pela Assisténcia 24horas?

Para estes casos, deve-se enviar um e-mail relatando a insatisfacdo do segurado para:
qualidade.allianz24hs@mondial-assistance.com.br e qualimail@mondial-assistance.

com.br.
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Assisténcia 24 horas

Onde encontro o formuldrio de reembolso da Assisténcia 24horas?
O formuldrio de reembolso, estd disponivel no site da www.allianz.com.br e na

pdgina do Produto Automovel no Connect.

Quais sdo os novos servicos de Assisténcia 24horas disponiveis para
contratacdo?
Os novos servicos de Assisténcia 24horas sdo:

Automovel: Plano 1 (200 Km) e Plano 2 (Km livre);
Moto: Plano 1 (200 Km) e Plano 2 (Km livre);
Caminhdo: Plano 1 (200 Km) e Plano 2 (1.000 Km).

Segurado podera contratar qual plano de Assisténcia 24horas?
im. O segurado poderd contratar o Plano 1 ou Plano 2.

Ndo. Ao menos um dos planos deverd ser contratado, ndo havendo
a possibilidade de ndo contratacdo.

Qual hordrio de atendimento das focais da Assisténcia 24horas?

As focais estdo disponiveis para atendimento de segunda a sexta-feira das 08:00
as 18:00 por telefone (11) 4331-5075, e e-mail focalallianz@mondial-assistance.
com.br.

@ S
@ E possivel ndo contratar um dos planos de Assisténcia 24horas?

Importante: antes ou apds estes hordrios, aos finais de semana, feriados nacionais
ou regionais, ndo haverd atendimento, sendo assim, os atendimentos deverdo ser
realizados via 0800 130 700.

Carro Reserva

No acionamento do servico de Carro Reserva, o segurado/corretor pode escolher
ou trocar a locadora?

Ndo. Conforme critérios da Allianz, o Carro Reserva é disponibilizado de forma
automatica.
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Carro Reserva

©

O que é caucgdo e por que o segurado deve fornecer?

A caucdo serve de garantia & locadora contra danos e outros inconvenientes que
possam ocorrer durante o periodo da locacdo do veiculo (didrias extras, multas de
transito, diferenca de combustivel), é feita por meio de bloqueio de um determinado
valor diretamente no cartdo de crédito ou pagamento de cheque, que obrigatoriamente
deve estar em nome do condutor principal e com limite de crédito disponivel.

Apbs a devolucdo e vistoria do veiculo, a locadora realiza o desblogueio do valor ou
devolucdo da quantia paga.

O que fazer se o segurado se envolver em algum sinistro com o Carro Reserva
disponibilizado pela companhia?

Deve-se acionar a locadora na qual existe o contrato de locacdo, para que ela inicie
O processo de tratativa.

Conforme Condicdes Gerais de Servicos, o carro reserva disponibilizado possui seguro
de acordo com o contrato da locadora e em caso de danos a terceiros causados pelo
carro reserva, a Allianz Seguros arcard com eventuais prejuizos do terceiro. Sendo que,
as coberturas de RCF-V (Danos Materiais e Corporais) serdo as mesmas previstas nas
condicdes contratadas na apdlice Allianz.

O Carro Reserva serd disponibilizado nos casos de atendimento a Assisténcia Vidros?

Ndo. O Carro Reserva Allianz ndo estd disponivel para sinistro referente & cobertura
de vidros, fardis convencionais, fardis auxiliares/milha, lanternas convencionais,
lanternas auxiliares, fardis de xénon/Led, lanternas de Led, retrovisores, polimento
de pintura e acessorios;

Quais sdo as novas didrias de Carro Reserva para contratacdo?
As novas didrias de Carro Reserva para o produto Automével sdo:
+  Plano 07 dias

+ Plano 15 dias

+ Plano 30 dias

Se o segurado contratar o Plano 07 dias ou o Plano 15 dias de Carro Reserva, terd
direito ao carro reserva em caso de sinistro indenizavel em outra seguradora?

Ndo. Este beneficio € somente para contratacdo do Plano 30 dias.
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Assistencia Vidros

@® ©

E permitida a contratacdo de Assisténcia para Vidros Blindados para veiculos com
mais de 03 anos de uso?

Se informando no cdlculo que o veiculo é blindado, a assisténcia para vidros que
constard na apdlice serd para Vidros Blindados.

Se o veiculo for blindado e isso ndo for informado no calculo, em caso de danos aos
vidros, o plano de assisténcia a vidros fard as reposi¢cées ou reparos com Vidros
Blindados?

Ndo. Se ndo for informado no cdlculo que o veiculo é blindado, em caso de acionamento
da assisténcia vidros, serdo fornecidos vidros convencionais.

No acionamento da Assisténcia Vidros, é possivel escolher ou alterar a loja indicada
para a realizacdo do servico?

Ndo. O local de troca serd indicado pela Central de Vidros Allianz.

E possivel realizar a substituicdo, reparo de vidros, retrovisores, faréis Convencionais,
faréis de Xénon/Led, farodis auxiliares/milha, lanternas convencionais, lanternas
auxiliares e lanternas de Led, através de servico particular, e posteriormente solicitar
reembolso dos gastos?

Ndo. Conforme as Condicdes Gerais de Servicos, “Nd&o haverd reembolso caso o
atendimento ndo seja feito sem o prévio contato com a Central de Vidros Allianz”.

E possivel solicitar a troca do vidro com a logomarca da montadora?

Ndo haverd obrigatoriedade da instalacdo de vidros, fardis convencionais, fardis

de xénon/LED, fardis auxiliares/milha, lanternas convencionais, lanternas auxiliares,
lanternas de Led, retrovisores, contendo o logotipo/serigrafia, desenho ou qualquer
marca que remeta a montadora do veiculo.

Serdo instalados vidros habilitados pelas montadoras, ndo necessariamente da mesma
marca que esteja instalada no veiculo, porém sem a logomarca, que é de uso exclusivo
da montadora.
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Assistencia Vidros

Em quais documentos é possivel verificar os valores das franquias de vidros?
Os valores das franquias de vidros, estdo disponiveis nos PDF’s de cotacdo, proposta

@)

e apolice.

Onde encontro o formuldrio de reembolso da Assisténcia Vidros?

O formuldrio de reembolso, estd disponivel no site da www.allianz.com.br e na pdgina
do Produto Automdvel no Connect.

O que fazer para os casos, onde o segurado ndo tenha ficado satisfeito com o

@ atendimento realizado pela Assisténcia Vidros?

Para estes casos, deve-se enviar um e-mail relatando a insatisfacdo do segurado para:
qualidade.allianz@autoglass.com.br.

Qual o plano de Assisténcia Vidros para o Automével e Caminhdo que o segurado
poderd escolher para a sua contratacdo?

Na Assisténcia Vidros ndo haverd opcdo de escolha, pois para todos os 06 pacotes de
cobertura sempre constard o Plano 1 de Assisténcia Vidros.

E possivel ndo contratar nenhum Plano de Assisténcia Vidros para Automével
e Caminhao?

Ndo. O Plano 1 da Assisténcia Vidros constard em todos os 6 pacotes, ndo havendo a
possibilidade de ndo contratacdo.

E possivel ndo contratar nenhum Plano de Assisténcia Lanternas, fardis e retrovisores
para o produto Moto?

Ndo. O Plano 1 de Assisténcia lanternas, fardis e retrovisores constard em todos
os 5 pacotes, ndo havendo a possibilidade da ndo contratacdo.
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