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FAQAuto Individual - Duvidas frequentes

Com o intuito de facilitar o seu contato com o corretor, selecionamos algumas duvidas que
podem fazer parte do dia a dia no processo de cotacdaoe comercializagdodo Allianz Auto.
Este material é de uso exclusivo da drea Comercial

1. E possivelincluir uma cladusula beneficiaria na apélice?
Sim, a informacédo pode ser incluida na proposta inicial ou atravésde endosso.

2. O segurado reside em uma rua onde ainda n3o existe CEP. E possivel considerar no
calculo um CEP genérico?
N3o. O CEP a ser considerado deve ser sempre o CEP de Pernoite do veiculo. Se o local
onde o veiculo pernoita nao possui CEP, ndo ha como precificar o risco.

3. Acidadeonde o segurado reside possuium tnico CEP. E possivel considerar no célculo
esse CEP geral?
Sim, desde que o CEP esteja cadastradona base dos Correios.

4. Para aceitagdo de um veiculo blindado, o segurado precisa necessariamente
apresentar o CRLV regularizado com a informagao de veiculo blindado ou pode ser
aceito o certificado expedido pelo exército?

Se o veiculo for zero km e o documento estiver em fase de regularizacdo, serd aceitoo
termo de autorizacdo para blindar expedido pelo exército, lembrando que, se houver
algum sinistro, serd obrigatdria a apresentacdo do CRLV com a informacdo da
blindagem.

Para os veiculos usados é obrigatdrio que conste no CRLV a informacdo de veiculo
blindado.

5. Epermitidaa contratagdode assisténcia para vidros blindados para veiculos com mais
de03 anosdeuso?
Se informando no cdlculo que o veiculo é blindado, a assisténcia para vidros que
constara na apdlice serd Vidros Blindados.

6. Se o veiculo for blindado e isso nao for informado no calculo, em caso de danos aos
vidros, o plano de assisténcia a vidros fara as reposi¢6es ou reparos com vidros
blindados?

N3o. Se ndofor informado no calculo que o veiculo é blindado, em caso de acionamento
da assisténcia vidros, serdo fornecidos vidros convencionais.

7. Por qualmotivo a Allianz ndo aceita um veiculo blindado comvidros em processo de
delaminacao?
Trata-se de avaria pré-existente nos vidros, e por este motivo, ndo temosaceitagao para
o veiculo.

8. No acionamento da Assisténcia a Vidros, é possivel escolher/alterar a loja ind icada
paraa realizacao do servico?
Ndo. O local de troca serd indicado pela Centralde Vidros Allianz.

9. E possivel realizar a substituicdo/reparo de vidros/retrovisores/faréis e lantermnas
através de servigo particular, e posteriormente solicitar reembolso dos gastos?
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Ndo. Conforme o manualdo segurado, “Ndo havera reembolso caso o atendimentondo
seja feito sem o prévio contatocom a Central de Vidros Allianz”.

Qual o procedimento para a solicitagdo de reembolso nos casos em que a Central de
Vidros Allianz liberar o reparo/substituicdo dosvidros de forma particular?

Serd necessario o envio termo de reembolso, cépia da nota fiscal eletronica e copia do
documento do veiculo para a Central de Vidros Allianz pelos correios, para que o
reembolso seja efetuado.

Importante: Serd obrigatdria a apresentacdo da peca avariada ou vestigio da peca
avariada para a constatacdo.

E possivelssolicitar a troca do vidro com a logomarca da montadora?

Nao. Osvidros utilizados sdo aprovados pelas montadoras, porém, ndonecessariamente
da mesma marca instalada no veiculo. O uso de pecas com logomarca é restrito e
exclusivo de cada montadora.

Ao entrarem contato com Centralde Vidros Allianz, quais os dados necessarios para
realizar aaberturade umatendimento?

Placa;

Chassi;

Modelo veiculo;

Data do dano;

Nome do segurado e CPF;

Relatodo dano.

Solicitagdes de tratativassem dados do veiculo/segurado.

O quea coberturade Polimento de Pintura garante?

Esta cobertura garante o polimento da pintura de pecas do veiculo (cap6, portas, para-
lamas, porta-malas, teto e laterais), desde que estas tenham pintura metdlica e que
tenham sofrido risco no verniz ou pintura.

Como acionar o servigo de Polimento de Pintura?

Basta entrar em contato com a prestadora de vidros, atravésdo telefone que consta na
carteirinha.

No acionamento (1 por vigéncia), serd cobrada a franquia de RS 50,00 para a pega, e se
o segurado quiser incluir outras pe¢as no mesmo acionamento, sera cobrada franquia
de RS 10,00 por cada peca adicional.

No acionamento do servico de Carro Reserva, o segurado/corretor pode
escolher/trocaralocadora?

Ndo. Conforme critérios da Allianz, o carro reserva é disponibilizado pela locadora mais
proxima ao segurado e que tiver veiculo disponivel.

O queé caucdo eporqueo segurado deve fornecer?

A caucdo serve de garantia a locadora contra danos e outrosinconvenientes que possam
ocorrer durante o periodo da locacdo do veiculo (didrias extras, multas de transito,
diferenca de combustivel) e é feita por meio de bloqueio de um determinado valor
diretamente no cartdo de crédito, que tem que estar no nome do condutor principal e
com limite de crédito disponivel.

Apds a devolucdo e vistoria do veiculo, a locadora realiza o desbloqueio do valor e o
estorno da cobranca no cartdo de crédito;
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Na impossibilidade de localizagdo de oficina/concessionaria aberta serd providenciada a
guarda doveiculoem um localindicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz
Seguros até que seja possivel realizar a remocgao para uma oficina, sendo contabilizado
neste caso como primeira utilizacdo.

Na Allianz existe restituicao de coberturas nao utilizadas no sinistro emcaso deuma
PerdaTotal?

Devido a concessdo de desconto pela contratacdo simultdnea de mais de uma
cobertura, a seguradora nao restituira o prémio referente as coberturas ndo utilizadas.

E possivel efetuar um endosso de substitui¢io por outroveiculo de categoria tarifaria
diferente? Exemplos: Automével para Moto / Moto para Automével / Caminh3o para
Moto.

Nao é possivel trocar a categoria do veiculo por endosso, pois tratam-se de produtos
distintos, sendo assim, é necessario cancelar a apdlice atual (modo prd-rata) e efetuar
uma nova apélice com datas atuais e vigéncia anual seguindo as regras de bonificacdo
constantes no manual do corretor.

Importante: Nesta situacgdo, o corretor precisa entrar em contato com o Account/Filial
Allianz e solicitar o cancelamento da apdlice na modalidade proé-rata, devido a
impossibilidade de realizagaode endosso de substitui¢do.

A Allianz possuiaceitacdo para triciclo?
Ndo. Ndo se trata de item coberto pelo seguro de Automoével.

E necessario o envio do cancelamento da apélice na congénere, para uma renovagio
externa com antecipacdo de vigéncia?

N3o serd necessario apresentar o cancelamento da apdlice anterior se a antecipacdoda
renovac¢ao ocorrer em até 30 dias do final de vigéncia da apdlice, com ou sem troca do
veiculo.

E necessario o envio de NF para emitir uma apélice de veiculo zero KM?

N3o é obrigatoério o envio da Nota Fiscal para a emissdo da apdlice, porém, em um
eventual sinistro serd solicitada a apresentacdo desta nota fiscal para a constatacao dos
dados da apdlice.

A Allianz possui aceitagdao para caminhao basculante? A operagao do basculante
possuicoberturanaapdlice de Automével?

Sim, caminhdes basculantes possuem aceitacdo, porém, a operag¢do do basculante é um
risco excluido no Produto Automdvel, ou seja, se o caminhdo estiver em operacdo no
momento do sinistro ndo havera cobertura securitaria para o mesmo.

O segurado trocou as 04 rodas do seu veiculo por outrasque sao dois aros maiores. A
Allianz tem alguma restricdo ou limitagdo para essa aceitacdo? Até quantos aros é
possivelalterar sem prejudicar a aceitagdo e cobertura do veiculo?

Havera aceitacdaoapenasse aalteracao for para rodas de até dois aros acima das rodas
originais e, desde que, o veiculo ndo tenha as suspensdes/molas alteradas por este
motivo, lembrando que, ndo sera possivel realizar a contratacdo de verba especifica
para a cobertura das mesmas.

3
FAQ — Filial -Versdo 11/2019



Classificagdo Allianz: INTERNO

25.

26

27

28

29

30.

31.

32

33

34.

Allianz @)

E possivel aproveitar bonus de apélices estrangeiras na Allianz?
N3do, pois ndo temos como validar a bonificacdo de uma apdlice estrangeira
eletronicamente.

A Allianz concede confirmagdo de bonus ao segurado se ele precisar fazer um seguro
no exterior?

Sim, desde que a apdlice esteja cancelada ou vencida, e sera feita apenas no nome do
segurado. A declaragdo possui um modelo padrdo (em inglés) e ndo pode ser alterada
ou confeccionada em outro idioma.

Para solicitar esta declaracdo, o corretor precisa entrar em contato com o Account/Filial
Allianz.

O laudo deinspecao veicular possuivalidade?
Ndo, porém ele precisa ter sido realizado apds o evento que originou esta exigéncia na
Allianz.

O proponente/segurado pode solicitar a Allianz o reembolso da despesa com a
realizagdo do laudo deinspegao veicular?

N3o. A realizacdo do laudo, bem como, os gastos sdo de responsabilidade integral do
proponente/segurado.

Arealizacao do laudo deinspeg¢ao garante a aceitacao do risco na Allianz?

Ndo. Apds arealizagdodo laudo, o corretor deve encaminhar o mesmo atravésda Ficha
de Gestdo para analise, a qual, dependendo do parecer do laudo, pode ter parecer
recusavel.

Para os casos de falecimento do segurado é necessario cancelar a apdlice ou podemos
efetuarum endossoe proceder comaT.D.O. durante avigéncia?

A T.D.O. pode ser realizada através de endosso, desde que, se enquadre nas regras de
T.D.O. por falecimento do segurado. Caso contrdrio, a apdlice deve ser cancelada
imediatamente apds a comunicac¢do do falecimento do segurado.

Por qual motivo, em alguns casos, a data de vigéncia do cancelamento é retroagida
pelo sistemada Allianz?

Ao processar o endosso de cancelamento é analisado o prémio total pago da apdlice
(apdlice + endossos) e confrontado com o periodo de cobertura correspondente, assim,
a vigéncia do cancelamento serd retroagida proporcionalmente ao prémio pago
conforme atabela de prazo curto constante nomanual do segurado.

Se ocorrer um sinistro como veiculo no periodo de 7 dias apds o final de vigénciada
apolice da Allianz, é possivel afirmar que o sinistro estara coberto?

Apenas haverd a cobertura securitaria se a transmissao da proposta ocorrer dentro do
prazode 07 dias para a renovacdo, caso contrario, ndo ha cobertura securitaria.

Existe realizacdo de vistoria previa avulsa para a exclusao de avarias pré-existentes
caso o segurado realize o reparo do veiculo?

Ndo, nessa situacdo os comprovantes dos reparos realizados devem ser guardados e
apresentados a Cia em caso de sinistro.

Como funciona a indenizagao integral de um veiculo adquirido com isen¢ao de
impostos para portadores de necessidades especiais?
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A indenizagao serd feita conforme o %Fipe contratado para o risco, ficando sob a
responsabilidade da Allianz o recolhimento dos impostos, nao havendo qualquer
deducdo na indenizacdo ao segurado.

Em uma renovacgdo de apdlice Auto Individual que possui o pacote renovagdo e com
assisténcia renovacao, sera possivel manter este mesmo pacote?

Ndo, pois o pacote renovacdo e a assisténcia renovagdo deixaram de ser
comercializados. Para essas renovacgdes serd feita uma sugestdo de contratacdode um
pacote que mais se assemelhe as condicdes que o seguradotinha anteriormente.

A Allianz possui aceitagdo para veiculos que sdao comercializados através de vendas
diretas a frotistas ou para pessoas portadoras de necessidades especiais e que ainda
nao possuem cadigo FIPE? Exemplo: Jeep Renegade FWD.

N3o existe aceitacao, poisndo ha meios de precificar o risco, uma vez que, ndo ha IS FIPE
para o modelo. Portanto, o corretor ndo pode realizar a cotacdo selecionando um
modelo semelhante.

O que fazer quando umsegurado adquiriu umnovo veiculo e quer fazer um endosso
naapolice, porém, o veiculo ainda nao esta disponivel para cotacao?

Nesta situacdo, o corretor precisa entrar em contato com o Account/Filial Allianz para
receber as devidas orientacdes.

E possivel realizar um célculo com enquadramento de veiculo? E possivel selecionar
qualquer modelo para seguir com a efetivacao da apdlice?

N3o. Se o veiculo correspondente nao estiver disponivel o corretor ndo deve seguir com
a cotacao utilizando um outro modelo.

O corretor realizou a emissdo de uma apdlice com a forma de pagamento incorreta e
precisaretificar. Isso é possivel durante a vigéncia da apolice?
N3o. Na Allianz n3o existe retificacdoe/ou alteracdo na forma de pagamento.

O corretor realizou a emissao de uma apdlice no débito, porém, com os dados
bancarios errados, e precisa alterar as informagoes. Isso é possivel?
Sim. O corretor pode realizar um endosso para alterar os dados bancdrios.

O corretor realizou um endosso de substituicdo/altera¢do ou cancelamento e este
gerou uma restituicdo. Como o valor sera devolvido ao segurado?

Se a apdlice foi emitida com a op¢do de pagamento débito em conta, a devolucao
ocorrerd na mesma conta informada na emissao. Se a apdlice foi emitida com a opc¢do
de pagamento boleto, no momento da emissdo do endosso, sera necessario informar
no sistema de cdlculo uma conta para o crédito do valor.

A Allianz realiza cancelamentos de endossos depois que ja foram emitidos?
Nao existem cancelamentos de endossos ja emitidos na Allianz. A Unica possibilidade é
o cancelamento da proposta de endosso se a mesma ainda estiver bloqueada.

A Allianz possuiaceitagdo para veiculos com carretinha acoplada? A cobertura do
casco do veiculo é extensivel a carretinha?

Sim, temos aceitacdo para o veiculo. Porém, somente a cobertura de RCF-V do veiculo
serd extensiva a carretinha, desde que, a mesma esteja atrelada aoveiculono momento
da colisdo.
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44, A Allianz possuiaceitagao paraainclusao de 32 e 42 eixos em um caminhao?
Sim, haverd a aceitacdo, desde que, o documento do veiculo esteja regularizado com
este eixo, porém, é necessario que o 32 e 42 eixos estejam contratados como acessorios
geraisna apdlice de caminhdo.

45. Por que algumas propostas apresentam critica de CBE (Central de Bonus Online), no
momento da transmissao?
Nas renovacgGes externas, antes da emissdo serd realizada a consulta ao bénus na
congénere para validar as informacdes constantes no calculo (Cl, bonus, veiculo, etc.).
Se identificada qualquer divergéncia entre os dados informados no calculo e o retorno
da congénere, sera apresentada critica na tela do célculo, solicitando ajustes conforme
o retorno da congénere antesda emissao.

46. E possivel cancelar uma apélice sem pagamento de parcela?
Nao é possivel. Para o cancelamento é necessario que pelo menos uma parcela esteja
paga, uma vez que, é necessario cobrar pelos dias em que o risco esteve coberto na
Allianz.

47. E permitido o Cancelamento de Apélice antes do inicio de vigéncia?
Sim, desde que o pedido seja feito antesdo inicio de vigéncia da apdlice. Nesta situacao,
o corretor precisa entrar em contato com o Account/Filial Allianz e solicitar o
cancelamento.

48. Qualo procedimento para Cancelamentode Apdlice por Perda Total (PT)?
O cancelamentode uma apdlice por Perda Total (PT) ocorrera automaticamente assim
gue todo o processo de sinistro estiver finalizado.

49. Quando é autorizado o Cancelamentode Apdlice em Modalidade Pr6-Rata?
= Substituicdo com troca de Ramo (Exemplo: Auto para Moto / Caminh3o);
= Substituicdo por um veiculo sem aceitacao;
= Substituicdes por veiculos com KIT Gas e/ou Inclusdo de KIT Gas no veiculo
segurado;
= Veiculo foi emitido na Allianz, porém, acabou sendo decretado como PT na apdlice
anterior.

Para solicitar o cancelamento, o corretor precisa entrar em contato com o Account/Filial
Allianz, e apresentar as evidéncias que justificam a solicitacdo (o segurado adquiriu um
veiculo de outro ramo e deseja endossar a apdlice, o seguradoadquiriu um veiculo que
nao tem aceitagdo na Cia, B.O. que comprove a existéncia de sinistro ou declaragdo
informando a PT do risco na apdlice anterior.)

50. E possivel efetuar um calculo semo chassi/placa do veiculo?
Sim, porém, se nao for informado na cota¢do o modelo correto do veiculo, quando o
chassi for incluido o prémio podera sofrer alteracbes, visto que, sera feita a
decodificacdo do chassi e identificacdo do modelo correto.

51. Como proceder comos casos emque o sistema apresentaerro?
Os erros sistémicos relacionados aos processos de cotacdo/emissdo do Produto
Automodvel deverdo ser registrados através da abertura de Ticket para que a area de
tecnologia proceda com as analises.
Importante: Para andlise do erro deve-se informar no ticket a descrigdo completa do
erro, sendo assim, é imprescindivel informar: Detalhe do Erro / Numero de Apdlice /
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Endosso / Numero da Cotagdo / Dados de Risco / Tela de Erro (Print da Tela de Dados
Bdsicos até a Telado Erro)

Como saberse um veiculo é recusavel no Produto Auto Individual?

Todos os modelos recusados ja estaointegrados no sistema de cotagao, portanto, se na
cotacdo for informado um modelo sem aceitacdo, o sistema ndo chegara a apresentar
prego para o risco.

Em um seguro de caminh&o, quais sdo as cargas Aceitas e/ou Recusaveis?

As cargas recusadas estdo integradas no sistema de cotagdo, portanto, se durante a
cotacdo for selecionada uma carga sem aceitagao, o sistema nao chegara a apresentar
prego para o risco.

Qual é o limite minimo e maximo de comissdo que pode ser aplicado no calculo do
Produto Automével?
A comissao minima permitida é de 0,01% e a comissdo maxima permitida é de 30%.

No Allianz Auto, Allianz Moto e Allianz Caminhdo é possivel contratar “franquia
normal” ou “franquia reduzida”?

Agora comercializamos a franquia Casco para todos os produtos ndo sendo possivel a
escolha entre as antigasterminologias (normal ou reduzida).

No Allianz Auto Individual, é possivel contratar cobertura para Acessoérios Gerais?
A contratacdo desta cobertura ndo esta mais disponivel para o Allianz Auto Individual.

No Allianz Auto Individual, é possivel contratar cobertura para Despesas
Extraordindrias paraveiculos dasmarcas Audi, BMW e Mini?
A contratacdo desta cobertura ndo esta mais disponivel para o Allianz Auto Individual.

No Allianz Moto Individual, é possivel contratar cobertura para Despesas
Extraordindrias para motocicletas?
A contratacdo desta cobertura ndo estd mais disponivel para o Allianz Moto Individual.

Qual é a base parao cdlculo de uma renovagao interna?

A base de cdlculo de uma renovagdo interna é o prémio anualizado da apdlice anterior,
inclusive, dos endossos realizados na mesma. Portanto, se for realizado um calculo de
renovagcao e, em seguida, o corretor endossar a apolice anterior, o prémio desta
renovagao sera modificado automaticamente, uma vez que, o sistema de calculo ird
considerar este novo endosso (anualizado) que foi emitido na apdlice anterior como
base paraa renovagao.

Na renovacgao, via fluxo rapido (renovagdao sem alteracdo), qual é o pacote pré-
calculado paraarenovagdo da apdlice?

E possivel verificar o pacote pré-calculado na visualizagdo do PDF do pré-calculo,
constante no relatdrio de renovacao.

Vistoria Prévia
Na cotagdo éinformado se havera dispensa ou obrigatoriedade de vistoria prévia?

Ndo. Se houver necessidade de realizacdo, a obrigatoriedade de vistoria sera
apresentada em tela, antes da efetivagdo da proposta.
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2. Se houveranecessidade devistoria prévia, emquetelaseragerado o alerta?
Para Seguro Novo e Renovacgdo Interna, o alerta serd gerado na tela de “Pagamento”
para Renovacdo Externa, oalerta sé é geradoapos clicar no emitir, na tela de
“Pagamento3.2”.

3 TEST CORRETORA DE SEGURDS "
Allianz i
Vendas v Consultas v Gestdo v *

Pesquisar Q@ Nova Cotacao

Inicio >
i Alerta Vistoria Prévia Presencial Obrigatoria

1. Cotacdo Auto 2 Prego 3. Pagamento

Caso o retorno da CBE ndo ocorra no momento do processamento, sé serd gerado
apos o retorno da CBE.

3. Como o corretor pode acompanhar os status da Vistoria.
O corretor pode acompanhar as Vistorias Prévias Pendentes pela tela de Alerta de
negaocios.

2 TEST CORRETORA DE SEGUROS
Allianz () ) IE DA V
Vendas v Consultas v Gestdo v *

ae  IENTTITINE

A  Alertas (0) v +#  Novidades (0) v

ALERTAS DE NEGOCIO

Campanha Alliadoz

A APOLICES CANCELADAS 0o o
5 APOLICES A RENOVAR 0 @
A INADIMPLENCIAS 20 @ .
[ 2] EMISSOES PENDENTES 0 @
(%) PROPOSTAS RECUSADAS 0 9
a SINISTROS 0 e
= VISTORIAS PREVIAS PENDENTES 1Mo

Privacidade de Dados Allianz Capitulo Perfeito Moments by Allianz Novo AllianzNet -
powered by Billabong 2016 Navegadores
estd a chegar Confira a lists e versdes ideais de

navegadores para o mehor
funcionamento do AllisnzNet

Mais Info Mais Info (youtube) i Mais info

Outra forma de consultar se a vistoria foi recepcionada pela Allianz e se o parecer é
aceitavel é atravésda Tela de Consulta de Vistoria:
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Vendas v Consultas v Gestdo v *

Qo TS

Inicio >

BEO1200 > Idioma (pt {BR]) > Tamanho Letra (S) > Fechar

Allianz @ Consulta de Vistona  Consulta de Postos

Brasil

¥ INFORMAGAO DOS AVISOS E OCORRENCIAS
01 Alerta DETALHES DA VISTORIA NAD ENCONTRADO

¥ PESQUISA

Chassi CPF/CNP)

Brasil 2019 Togo &

4. O corretorconsegue consultarse avistoria gerada para o seu cliente é digital ou
presencial?
Sim, consultando as Vistorias Pendentes.

M TEST CORRETORA DE SEGUROS
Allianz @) ) [E] el ¥
Vendas v Consultas v Gestio v w

Q e Nova Cotagdo

A  Alertas (0) v +#  Novidades (0) v

ALERTAS DE NEGOCIO

Campanha Alliadoz

A APOLICES CANCELADAS 0 @

5 APOLICES A RENOVAR 0 @

A INADIMPLENCIAS 20 @ .

- UMA NOITE ROCKN

[ 2] EMISSOES PENDENTES 0 9 e

Q PROPOSTAS RECUSADAS 0 9

a SINISTROS 0 @

(=) VISTORIAS PREVIAS PENDENTES 11 @

Privacidade de Dados Allianz Capitulo Perfeito Moments by Allianz Novo AllianzNet -
powered by Billabong 2016 Navegadores
esta a chegar Confira a lists e versdes ideais de
navegadores para o mehor
funcionamento do AllisnzNet

Mais Info Mais Info (youtube) Mais info

5. Seocorretorcadastrou o telefone errado do cliente e foi gerado a Vistoria Prévia
Digital, o que fazer?
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O corretorou o cliente devera contatar o 0800 941 3921 para solicitar o reenvio do
link ou o corretor ou filial podera acessar o portal do corretor, através https://sec-
br.controlexpert.com/platform (login: allianz / senha: allianz).

Q-
Apds digitar a proposta no campo de busca, clicar no icone - “compartilhar” e
selecionar a opc¢do de “Enviar o link via e-mail” e/ou “ Enviar link via sms”.

Outra opcdo parafilial, € encaminhar um e-mail para
focal.allianz.br@ controlexpert.com solicitando a alteracao.

Qual é o prazo para envio do link da Vistoria Prévia Digital?
E de 2 horas apés a efetivacdo da proposta.

Se apds 2 horas para efetivagao da proposta o cliente nao receber o link da Vistoria
Prévia Digital, o que fazer?

O corretor ou o cliente deverd contatar o 0800 941 3921 para solicitar o reenvio do
link ou o corretor ou filial podera acessar o portal do corretor, através https://sec-
br.controlexpert.com/platform (login: allianz / senha: allianz).

o~
Ap0s digitar a proposta no campo de busca, clicar no icone - “compartilhar” e
selecionar a opgdo de “Enviar o link via e-mail” e/ou “ Enviar link via sms”.

Outra opgdo parafilial, é encaminhar um e-mail para
focal.allianz.br@ controlexpert.com solicitando a alteracao.

Qual é o prazo parao cliente encaminhar as fotos da Vistoria Prévia Digital?

O prazo é de 48 horas a contar do recebimento do link e recomendamos que seja
realizado neste prazo. Porém o link sé expira e é devolvido para Allianz como frustrada
no 102 dia (diascorridos), portanto, ocliente podera realizar a vistoria durante todo este
periodo*.

Importante. O prazo de cobertura provisdria é de 72h.

O cliente pode optar porrealizar a Vistoria Prévia Digital?
N3ao. A definicdo para este modelo de vistoria segue critérios internos da Allianz.

E possivel alterar da Vistoria Prévia Digital para a Presencial ou vice e versa?

N3ao. A definicdo para este modelo de vistoria segue critérios internos da cia.
Contudo, os casos de Vistoria Prévia Digital que o cliente é idoso e ndo tem quem |he
ajude na realizacdo da Vistoria Prévia Digital, este devera entrar em contato no 0800
941 39 21 (Vistoriadora Digital) para auxilio.

Se o cliente ndo tiver celular, ou se o seu celular ndo tiver camera fotografica, quala
alternativa pararealizagdo da Vistoria Prévia Digital?

O corretor devera informar um ndmero de celular indicado pelo cliente de uma pessoa
de confianca ou o seu e-mail pessoal para o recebimento do link e para realizacdoda
vistoria.

O local onde o veiculo estd ndo teminternet, como proceder pararealizara a Vistoria
Prévia Digital?

O cliente podera tirar as fotos obrigatdrias* e salvar na galeria de imagens e um local
com internet, acessar o link e transmitir as fotos.
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Obrigatdrio: Foto do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo)
Obrigatdrio: Frente e lateral direita

Obrigatdrio: Frente e lateral esquerda

Obrigatdrio: Traseira e lateral direita

Obrigatdrio: Traseira e lateral esquerda

Caso o cliente tenha dividas ou dificuldades para realizar a Vistoria Prévia Digital,
como proceder?

Ele podera contatar o 0800 941 3921 (Vistoriadora Digital) ou aguardar o contato da
vistoriadora no dia seguinte (dia util), do envio do link para auxilia-la na realizacdo.

O prazo de 72 horas de cobertura provisdria para realizagdo de vistoria permanece?
Sim, o prazo continua no mesmo formato.

Quais informacgdes o cliente/corretor tem acesso no 0800941 3921 (Vistoriadora
Digital)?

Através deste numero é possivel solicitar o reenvio do link, correcdo do telefone,
esclarecer duvidas relacionadas ao uso do aplicativo e/ou solicitar alteracdo para o
voucher para pessoas idosas.

Para assuntos relacionados a emissao, recusa de apdlice, erro na geracao do voucher,
entre outros, ligue para os seguintes canais:

eLinha Direta Allianz

De 22 a 62 feira, das 8h as 20h e sdbado, das 8h as 14h
Capitais e Regides Metropolitanas: 4090-1110
Demais Localidades: 0800 777 7243

Se o cliente ndo entrarem contato e nao realizar a Vistoria Prévia Digital no prazo de
48h é alterado paravoucher presencial?

Nao, caso ndo seja recepcionado as fotos a vistoria sera retornada como frustrada e a
proposta serd recusada.

Importante! Os casos em que a Vistoriadora ndo conseguir contatar o cliente, apds 2
tentativasem dias alternados a solicitacdo é devolvida como frustrada.

Neste caso, infelizmente ndo é possivel re-gerar o voucher ou reenviaro link e a
proposta sera recusada.

Se o cliente ndo entrar em contato com a Vistoriadora Digital e ndo encaminhar as
imagens é feito um contato solicitandoo envio?

Sim, no dia seguinte (dia util) é realizando um contato no telefone cadastrado para
recebimento do link.

INFORMAGOES EXCLUSIVAS PARA A AREA COMERCIAL

1.

Quais servigos de assisténcia sao liberadosemveiculos com cobertura provisdria?

Os servigos de assisténcia sdo liberados apenas se houver uma proposta transmitida na
Allianz. A liberacdo do atendimentosera exclusivamente emergencial, ou seja, guincho
até 100 km (raio), troca de pneu, recarga de bateria e chaveiro.

11
FAQ — Filial -Versdo 11/2019



Classificagdo Allianz: INTERNO

Allianz @)

Em quais casos a Allianz apresentara Restricio Técnica para o segurado e /ou
condutor?

Os critérios de aceitacdo ndo podem ser detalhados, portanto caso seja apresentado
restricdotécnica a cotacdo deve ser recusada e esses casos ndo serdo reanalisados.

Por que, no relatério de renovagoes, algumas apdlices aparecem comstatus NR?
Porque sdo apdlices sem aceitagdo para a renovacgao, as possibilidades sao:

= Excesso de Sinistro;

= Kit Gas;

= PEP - Pessoa Exposta Politicamente;

= Veiculo sem Aceitacgao.
Este € um processo automatizado, sendo assim, ndo ha analises sobre os
questionamentos de apdlices que estdo recusadas como NR no processo de renovagao.

Por que, no relatorio de renovagdes, o Pré-Calculo nao fica disponivel (Via Fluxo
Rapido) paraalgumas apdlices?
O fluxo rapido ndo estard disponivel pelas seguintes condicdes:
= Renovagdes que tenham algum problema no cadastro do cliente.
= Renovagdes onde a comissao anterior estava acima de 30%.
=  Renovagdes com veiculos que eram OKM e estavam sem placa
informada.
= Se o corretor acessar a renovacao pelo fluxo completo e gerar uma
cotacdo, o pré-calculo ndo serd mais apresentado.

Importante: Em todas essas situagdes acima, as renovagdes deverdo seguir pelo fluxo
completo.

Quando é possivel solicitar o Cancelamento e Reemissao de uma apélice?

E possivel apenas para acertar daforma de pagamento, desde que, esse pedido esteja
dentro do prazo de 10 dias apds inicio de vigéncia. Para isso, deve-se encaminhar um
pedido via Ficha de Gestdo (Nota 107) solicitando o cancelamento e reemissdo para o
acerto, sem necessidade de autorizagdo do Produto Auto.

Como conferir o valor a restituir de um cancelamento de Apédlice por Desisténcia?
Afilial poderd conferir o valor da restituicdo atravésda planilha que esta disponivel na
IntrAllianz no caminho: Intranet / Produtos / Allianz Auto/ Planilha para conferencia de
cancelamento.

Os pedidos recebidos via GO! com essas solicitacdes serdo finalizados sem retorno.

Quando solicitar analise parareentrada de proposta?

Apenas sera analisada a solicitacdo de reentrada de uma proposta se a recusa foi
oriunda de erro sistémico e, desde que, seja encaminhada a comprovacao deste erro.
Para andlise do pedido, a filial devera abrir um Go!— Automdvel atravésda Nota 169.

Em quais situagoes sao permitidas as Reativagoes de Apdlices Canceladas por Falta
de Pagamento?

O processo de Reativacdo de apdlice do Allianz Auto apenassera aplicado para os casos
identificados como erros sistémicos. Estes pedidos poderdo ser enviados diretamente a
equipe “Gestdo Operacional — Cobranga e Comissbes” e deverao conter o “DE ACORDO
- Excegdo por Condigbes Comerciais” do respectivo Diretor Comercial Regional, além
disso, os pedidos precisardo estar, obrigatoriamente, dentro das regras abaixo
estipuladas:
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- Renovacgdo Externa sem Sinistro, com classe de bénus de 04 até 10 e cancelada por
falta de pagamentoda segunda parcela em diante (a primeira parcela deve estar paga);
ou

- Renovacdo Interna sem Sinistro, com qualquer classe de bénus e cancelada por falta
de pagamento da segunda parcela em diante (a primeira parcela deve estar paga).
Qualquer outro motivo de responsabilidade do segurado (esquecimento de pagamento,
motivos de viagem, confusdo ou inversdo no pagamento dos boletos) ndo serdo aceitos
como erro sistémico e, para serem solicitados, deverao também possuir o “DE ACORDO
- Excecdio por Condicbes Comerciais” do Diretor Comercial Regional e, estes pedidos,
também precisardao estar dentro das regras j4 mencionadas, porém, nessa condicdo,
cada Diretoria podera pedir apenas uma tnica reativacdo por excecdo em cada més (12
pedidos ao ano).

Importante: Qualquer situagdo que esteja fora das regras acima (ex.: Seguros Novos,
Renovagdes Externas e Internas com Sinistro, etc.), ndo serd reativada e ndo havera
reanadlise pelo Produto Automovel.

9. Nas apdlices emitidas com a forma de pagamento “Boleto”, se o segurado perder o
prazo de pagamento de um dos boletos, é possivel gerar um novo boleto com
vencimento atualizado?

Sim, apds o vencimento do boleto, as Filiais e Contact Center podem gerar boletos com
juros e com vencimento atualizado até a data limite de cobertura da apdlice.

Cabe ressaltar que, ja existe um processo automaticoonde 5 dias apds o vencimento da
parcela é gerada uma carta de inadimpléncia com boleto para que o segurado possa
regularizar o pagamento.

10. Em quais situagoes afilial deve abrir Go! e em qualnota?
168 - Duvidas de aceitagao
169 - Cancelamento e Reentrada
170 - Enquadramento de veiculos
190 - Recusa indevida
191 - Renovacéo Interna / Conferéncia de prémio
172 - Recusa indevida de VP
173 - Atraso na transmissao da VP

178 - Demais solicitacdes de VP
560 — Vistoria Prévia Digital

11. Quais sao os campos que posso buscar a vistoria natela de Consulta de Vistoria?
E possivel pesquisar através dos campos abaixo:

All‘ianz @ Consulta de Visteria ~ Consulta de Postos

Brasil
| |
¥ PESQUISA
Proposta | 0 | Item | 0 |
Chassi | | CPF/CNP] [ |
Placa | | Voucher | |

12. O gerente dafilial, tem autonomia para dispensar a Vistoria Prévia Digital?
Sim.
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