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Opinião 

 
Examinamos as demonstrações financeiras da Allianz Saúde S.A. ("Seguradora"), que compreendem o 
balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstrações do resultado, do 
resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido, e dos fluxos de caixa para o exercício findo 
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais 
políticas contábeis.  
 
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os 
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Allianz Saúde S.A. em 31 de dezembro de 2019, 
o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com 
as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência Nacional de 
Saúde Suplementar (ANS).  
 
Base para opinião 

 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, intitulada 
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras". Somos independentes em 
relação à Seguradora, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética 
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e 
cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidência 
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.  
 
Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o relatório  
do auditor 

 
A administração da Seguradora é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório 
da Administração. 
 
Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da Administração e não 
expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.  
 
Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório 
da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as 
demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta 
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção 
relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a 
relatar a este respeito. 
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Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações financeiras 

 
A administração da Seguradora é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades 
supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela 
determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção 
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 
 
Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da capacidade 
de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua 
continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a não 
ser que a administração pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma 
alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 
 
Os responsáveis pela governança da Seguradora são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações financeiras. 
 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 

 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em conjunto, 
estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de 
auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia 
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre 
detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou 
erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro 
de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas 
demonstrações financeiras. 
 
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: 
 
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 
para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é 
maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, 
conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

 
• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 

procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos 
opinião sobre a eficácia dos controles internos da Seguradora. 

 
• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e 

respectivas divulgações feitas pela administração. 
 
• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 

operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a 
eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de 
continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 
chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações   



Allianz Saúde S.A. 
 
 

4 
 
 

financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 
conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Seguradora a não mais se manter em continuidade 
operacional. 
 
• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as 

divulgações e se essas demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os 
eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 

 
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais 
deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. 
 
São Paulo, 21 de fevereiro de 2020 
 
 
 
PricewaterhouseCoopers 
Auditores Independentes 
CRC 2SP000160/O-5 
 
 
 
Carlos Eduardo Sá da Matta 
Contador CRC 1SP216397/O-5 
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BALANÇOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 
(Em milhares de reais) 
 

 

 ATIVO NOTA 2019 2018
  ATIVO CIRCULANTE 149.633       114.052       
  Disponível 1.041           1.155           
  Realizável 148.592       112.897       
    Aplicações Financeiras 5 140.026       102.153       

Aplicações Garantidoras de Provisões Técnicas 9.2 52.350         23.120         
Aplicações Livres 87.676         79.033         

    Créditos de Operações com Planos de Assistência à Saúde 6 2.637           2.983           
    Prêmios a Receber 2.223           2.546           
    Participação de Beneficiários em Sinistros Indenizáveis 414              437              

    Despesas Diferidas 412              214              
    Créditos Tributários e Previdenciários 7 5.384           7.301           

Bens e Títulos a Receber 133              244              
Despesas Antecipadas -               2                  

  ATIVO NÃO CIRCULANTE 123.163       238.281       
  Realizável a Longo Prazo 123.058       238.143       

Aplicações Financeiras 5 89.117         186.656       
Aplicações Garantidoras de Provisões Técnicas 9.2 40.312         88.009         
Aplicações Livres 48.805         98.647         

Créditos Tributários e Previdenciários 7 -               17.608         
Títulos e Créditos a Receber 10.2 33.052         -               
Depósitos Judiciais e Fiscais 10.1 889              33.879         

  IMOBILIZADO 8 105              138              
Imobilizado de Uso Próprio 105              138              

  TOTAL DO ATIVO 272.796       352.333       

 
   As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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Allianz Saúde S. A.            Demonstrações Financeiras                          31/12/2019 
 

 

BALANÇOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 
(Em milhares de reais) 
 
PASSIVO NOTA 2019 2018
  PASSIVO CIRCULANTE 82.982         102.923       

Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde 9.1 52.016         83.997         
Provisões de Prêmios 3.810           3.107           

Provisão de Prêmios Não Ganho 3.468           2.759           
Provisão para Remissão 342              348              

Provisão de Sinistros a Liquidar para o SUS 3.667           3.956           
Provisão de Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Serviços 16.698         24.227         
Provisão de Sinistros Ocorridos e Não Avisados 27.841         52.707         

Débitos de Operações de Assistência à Saúde 1.349           972              
Prêmios a Restituir 21                86                
Comercialização sobre Operações 1.328           886              

Provisões 4.818           6.664           
Provisão para Ações Judiciais 10.1 4.818           6.664           

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 11 1.901           2.142           
Débitos Diversos 12 22.898         9.148           

  PASSIVO NÃO CIRCULANTE 17.433         37.890         
Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde 9.1 155              83                

Provisão para Remissão 155              83                
Provisões 5.206           37.807         

Provisões para Tributos Diferidos 709              1.286           
Provisão para Ações Judiciais 10.1 4.497           36.521         

Débitos Diversos 12 12.072         -               
  PATRIMÔNIO LÍQUIDO 172.381       211.520       

Capital Social 13 258.580       308.580       
Ajustes de Avaliação Patrimonial 13 1.064           1.929           
Prejuízos Acumulados (87.263)        (98.989)        

  TOTAL DO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 272.796       352.333       
 

   

   As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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DEMONSTRAÇÕES DE RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE 
DEZEMBRO DE 2019 E 2018 
(Em milhares de reais) 
 
DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO NOTA 2019 2018
  Prêmios Ganhos de Plano de Assistência à Saúde 325.502       390.559       

Receitas com Operações de Assistência à Saúde 333.148       393.671       
Prêmios Retidos 14.1 333.922       393.044       
Variação das Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde (774)             627              

Tributos Diretos de Operações com de Planos Assistência à Saúde 14.2 (7.646)          (3.112)          
  Sinistros Retidos 14.3 (248.206)      (338.525)      

Sinistros Conhecidos ou Avisados (273.072)      (344.198)      
Variação da Provisão de Sinistros Ocorridos e Não Avisados 24.866         5.673           

  RESULTADO DAS OPERAÇÕES COM PLANOS DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE 77.296         52.034         
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assistência à Saúde 14.5 155              278              
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assistência à Saúde 14.5 (2.546)          1.857           

Outras Despesas de Operações de Planos de Assistência à Saúde (3.761)          835              
Programas de Promoção da Saúde e Prevenção de Riscos e Doenças (299)             (254)             
Reversão da Redução ao Valor Recuperável 1.514           1.276           

  RESULTADO BRUTO 74.905         54.169         
Despesas de Comercialização 14.4 (34.604)        (29.881)        
Despesas Administrativas 14.6 (38.282)        (35.563)        

  Resultado Financeiro Líquido 28.282         22.142         
Receitas Financeiras 14.7 28.890         37.278         
Despesas Financeiras 14.8 (608)             (15.136)        

  Resultado Patrimonial 14.9 -               30                
Receitas Patrimoniais -               30                

  RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES 30.301         10.897         
Imposto de Renda 15 (1.411)          (654)             
Contribuição Social 15 (907)             (635)             
Impostos Diferidos 15 (14.032)        (4.532)          
Participações sobre o Resultado (2.225)          (905)             

  RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO 11.726         4.171           

(/) QUANTIDADE DE AÇÕES 85.338.862 101.840.285
(=) Resultado do exercício por ação (em reais) 0,14             0,04              
 

   As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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DEMONSTRAÇÕES DE RESULTADOS ABRANGENTES DOS EXERCÍCIOS FINDOS 
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 
(Em milhares de reais) 

2019 2018
RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO 11.726          4.171            
Variação no Valor Justo dos Ativos Financeiros Disponíveis para Venda

Reconhecidos por Ativos Próprios (1.441)           132               
Efeitos Tributários 576               101               

TOTAL DOS RESULTADOS ABRANGENTES 10.861          4.404            
 

   
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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DEMONSTRAÇÕES DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO DOS 
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 
(Em milhares de reais) 
 

 

Capital social

Outros 
Resultados 

Abrangentes
Prejuízos 

acumulados Total

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 308.580            1.696                  (103.160)           207.116            

Ajustes de Instrumentos Financeiros -                    233                     -                    233                   

Resultado Líquido do Exercício -                    -                     4.171                4.171                

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 308.580            1.929                  (98.989)             211.520            

Redução de Capital  (NE 13.1) (50.000)             -                     -                    (50.000)             

Ajustes de Instrumentos Financeiros -                    (865)                   -                    (865)                  

Resultado Líquido do Exercício -                    -                     11.726              11.726              

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 258.580            1.064                  (87.263)             172.381            

 
 

  As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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DEMONSTRAÇÕES DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO DOS 
EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018  
(Em milhares de reais) 
 

2019 2018
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saúde 343.690              407.274              
(+) Resgate de Aplicações Financeiras 422.538              329.556              
(+) Recebimento de Juros de Aplicações Financeiras 976                     976                     
(+) Outros Recebimentos Operacionais 852                     428                     
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Serviço de Saúde (280.890)             (348.095)             
(-) Pagamento de Comissões (33.080)               (30.084)               
(-) Pagamento de Pessoal (23.102)               (25.276)               
(-) Pagamento de Pró-Labore (446)                    (371)                    
(-) Pagamento de Serviços Terceiros (4.862)                 (3.995)                 
(-) Pagamento de Tributos (8.635)                 (10.120)               
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Cíveis/Trabalhistas/Tributários) (3.970)                 (1.012)                 
(-) Pagamento de Aluguel (1.942)                 (2.228)                 
(-) Pagamento de Promoção/Publicidade (397)                    (502)                    
(-) Aplicações Financeiras (347.653)             (303.970)             
(-) Outros Pagamentos Operacionais (10.669)               (9.578)                 
Caixa líquido das atividades operacionais (*) 52.410                3.003                  

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado – Outros -                      30                       
Caixa líquido das atividades de investimentos -                      30                       

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(-) Pagamento de Participação nos Resultados (2.524)                 (2.739)                 
(-) Redução de Capital (50.000)               -                         

Caixa líquido das atividades de financiamento (52.524)               (2.739)                 

VARIAÇÃO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (114)                    294                     
CAIXA – Saldo Inicial 1.155                  861                     
CAIXA – Saldo Final 1.041                  1.155                  

Ativos Livres no Início do Exercício 177.680              176.456              
Ativos Livres no Final do Exercício 136.481              177.680              
Aumento/(Diminuição) nas Aplicações  Financeiras – RECURSOS LIVRES (41.199)               1.224                  

(*) A conciliação entre o lucro líquido e o fluxo de caixa das atividades operacionais está apresentada na nota explicativa 17.  
 

 

  As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 














































