Allianz @ ALLIANZ SAUDE

Seu reembolso no app
Allianz Saude é rapido e pratico!

Veja os documentos que vocé precisa para solicitar o reembolso

Consultas:

1. Nota fiscal ou recibo que deve conter:
» Nome do paciente;
« Descricao do servico (consulta médica)
« Especialidade do médico
» Endereco completo
« Data da consulta
» CNPJ/CPF da clinica ou do médico
« Assinatura do médico
» Carimbo com numero inscricao no CRM
« Valor pago

2. A partir de 4 consultas/ano para a mesma especialidade deve ser enviado relatério
médico contendo justificativa para recorréncia.

@ Exames:

1. Nota fiscal ou recibo que deve conter:
» Nome do paciente
» CNPJ do laboratério/Clinica
» Endereco completo e telefone
» Data da realizacédo
» Descricao de todos os exames realizados com valor individual
« Valor total pago

2. Pedido médico contendo

» Nome do paciente

» CID ou Hipotese Diagnostica

«Nome, carimbo e assinatura do médico solicitante

- Data
No caso de exames com Diretriz de Utilizacdo o pedido médico deve conter as
informacgdes necessdrias para esclarecimento do cumprimento da DUT.

3. Comprovante de pagamento (voucher do cartao de crédito, comprovante
transferéncia bancaria ou PIX, etc.).

Honorarios médicos de cirurgias

1. Nota fiscal quitada ou recibo;

2. Relatério médico com descricdo do(s) procedimento(s) cirirgico(s) realizado(s), tempo
de acompanhamento e existéncia da patologia;

3. Para cirurgia de retirada parcial ou total de érgéos, é necessario o envio do laudo
anatomo patoldgico.

4. Descritivo cirdrgico contendo todas informacodes da cirurgia realizada.
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Internacoes Hospitalares

1. Nota fiscal quitada contendo local do atendimento, data de internacgao e alta
hospitalar, padrao de acomodacao utilizada, descricao individual dos itens cobrados;

2. Relatério médico com descricdo do(s) procedimento(s) cirdrgico(s) realizado(s),
tempo de acompanhamento existéncia da patologia. Quando forem casos clinicos,
é necessdrio que conste a data das visitas e a especialidade do médico que as realizou;

3. Prescricao de exames, medicamentos e materiais utilizados;

4. Detalhamento e valores individuais cobrados para materiais, medicamentos, taxas,
exames e OPME;

5. Quantidade e custos individuais de didrias hospitalares e honorarios médicos;

6. Laudos de exames relacionados ao diagnéstico.

@@ Terapias

1. Parainicio de tratamento de todos os tipos de terapias deve ser enviado relatério médico
de encaminhamento contendo quadro clinico, diagndstico e tempo de acompanhamento
e existéncia da patologia;

2. Para continuidade do tratamento deve ser enviado relatério do profissional que
realizou o atendimento contendo diagndstico, quadro clinico, tratamento realizado e
plano terapéutico;

3. Nota fiscal quitada ou recibo indicando a quantidade e data das sessoes realizadas,
nome do profissional responsavel por sua realizacao, carimbo contendo numero de
inscricdo no respectivo conselho e assinatura.

4. Laudos de exames, se realizados, que corroborem com a indicacao e tratamento
proposto.

5. A acupuntura deve ser solicitada por profissional médico e realizada por profissional
médico ou profissional devidamente habilitado para realizacdo da mesma.

Se houver dividas ou necessidade de informagdes adicionais, alguns documentos complementares serdio
solicitados. IMPORTANTE: para comprovacgdo de prestagdo de servigos, os seguintes documentos ndo sdo
aceitos: recibos provisérios (RPS) e recibos tempordrios (caucdo), nota de débito ou duplicatas.
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