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Allianz Reparos Residenciais

Em qualquer plano Allianz Assisténcia 24 horas, o segurado Allianz Seguros conta com um
pacote de servicos completo que garante reparos emergenciais em sua residéncia habitual
por um profissional especializado e referenciado pela Allianz Seguros.

O pacote de servigos atende as apdlices que estiverem em conformidade com os seguintes
requisitos:

» 0O segurado deve ser pessoa fisica;

» A apolice deve ser individual;

» 0O atendimento somente sera realizado no endere¢o de residéncia constante na
apodlice Allianz Auto Automovel, Allianz Auto Moto e Allianz Auto Caminhao.

Para utilizar o servico da Allianz Reparos Residenciais, ligue para: 08000 130 700 e no
atendimento e informe:

» Nome do segurado;

» Numero da apdlice;

» Enderego completo da residéncia constante na apdlice Allianz Auto Automovel,
Allianz Auto Moto e Allianz Auto Caminh3ao;

» Numero de telefone para contato;

» Descricdo resumida do tipo de servico necessario.

Allianz Reparos Residenciais — DefinigGes

» Imavel: propriedade residencial declarada pelo segurado na apdlice.

» Limites de Prazos e Valores: sempre que o servico estiver sujeito a limitacdes de
valores, as eventuais diferencas entre o preco cobrado pelo servico e o limite para
pagamento ficardo sob responsabilidade do segurado, desde que esse aprove a
realizacdo do servico.

» Segurado: entende-se como segurado a pessoa fisica contratante do seguro.

Allianz Reparos Residenciais — Servigos

A utilizacdo do conjunto dos servicos do Allianz Reparos Residenciais a seguir é limitada a
R$200,00 por ocorréncia e a 2 intervengdes por ano, exceto para os servigos de Indicagdo
de profissionais (1.2.1), que se limitam ao envio dos profissionais, e para o servico de
substituicdo de telhas (1.2.5), que é limitado a RS 500,00 (quinhentos reais) por ocorréncia
e a 2 (duas) intervengdes por ano.

¢ Indicac¢ao de Profissional

O servico de indicacao de profissionais consiste no atendimento telefénico pelo qual serdo
fornecidos os contatos de prestadores do ramo da construcdo civil, bem como reparos
residenciais.

Profissionais que poderdao ser indicados: carpinteiro, eletricista, pedreiro, marceneiro,
vidraceiro, encanador, pintor, limpeza, chaveiro, conserto de eletrodomésticos,
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dedetizacdo, desratizacdo, desentupimento, serralheiro, vigilante, instalacdo de antena,
instalacdo de equipamentos de seguranca e profissional de limpeza. A responsabilidade da
seguradora limita-se a indicacdo dos profissionais.

Importante: os eventuais custos de taxa de visita e de mao de obra do servigo serdo de
responsabilidade exclusiva do segurado.

e Encanador Reparos Hidraulicos

O servico Allianz Reparos Residenciais cobrira os custos com a mao-de-obra necessdria para
o reparo emergencial de vazamentos de causas aparentes, como danos ocasionais ou
ruptura subita e acidental de tubula¢des, vazamento de torneiras, sifdes, cuba, conexdes
de chuveiros, misturadores, vdlvulas de descarga, caixa de descarga, boia de caixa d’agua,
registro de pressdo e de gaveta, conexdes de ducha higiénica, problemas com ar na
tubulacdo de dgua potdvel, desde que pertencentes ao imédvel.

Ficam excluidos os servicos de qualquer reparo proveniente de tubulacbes e conexdes em
cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR; reparos em equipamentos de pressurizacao;
vazamentos em tubulagGes ceramicas (manilhas); vazamentos em tubulacdes de gas;
limpeza, troca ou reparo de caixa d’agua, cisterna; reparos em banheira de hidromassagem
ou similar e suas tubulac¢des; reparos ou substituicao por fins de estética de vasos e lougas
sanitarias; reparos em tubula¢des ou equipamentos pertencentes a piscinas; reparos em
aquecedores de dgua elétricos, a gas e ou solares e suas tubula¢des; reparos em prumadas
(colunas de edificios) de aguas frias, quentes, pluviais ou de esgotos; reparo que venha
exigir a interrupgao do fornecimento comum de dgua a condéminos ou a outros imdveis,
residéncias com auséncia de registro geral e o diagndstico de vazamentos que nao sejam
de causas aparentes.

E de responsabilidade do segurado a indicac3o exata do local da ruptura da tubulagdo e do
vazamento.

e Encanador Desentupimento

Em caso de entupimento de tubula¢des de pias, sifées, ralos e vasos sanitarios (inclusive
tubulagdes), onde haja danos nas instala¢des hidraulicas da residéncia, o servico Allianz
Reparos Residenciais enviara um profissional para realizacdo do reparo emergencial do
problema, sendo que as pecas que possam ser utilizadas para o conserto sao por conta do
Segurado.

O servico compreende desentupimento de até 20 metros de tubulacdo com roto rooter. O
servico ndo serd prestado em tubulacdes de manilha, prumada ou ferro ou qualquer
tubulacdo com o didmetro superior a 4 polegadas.

Caso seja necessario realizar o servico em caixa de gordura ou esgoto, o acesso a tubulacdo
ou abertura da tampa da caixa dever ser feito pelo Segurado.

Fica excluida qualquer mdo de obra para servicos de alvenaria.
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e Reparos Elétricos

Envio de profissional para mao de obra de assisténcia a danos na parte elétrica da
residéncia assistida em casos de falta parcial ou total de energia.

O servico contempla apenas a mao de obra, o custo dos materiais é de responsabilidade do
Segurado. N3o esta incluido o reparo de elementos proéprios da iluminacdo, como
lampadas, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacao de lesbes de
aparelhos de calefacdo e eletrodomésticos.

Estdo excluidos eventos que resultem de instalagcdo amadora ou clandestina. Ndo estao
cobertos danos elétricos causados por incéndio ou por queda de raios.

e Substituiciao de Telhas

O Segurado tera a disposicdao um profissional especializado enviado pela Allianz Reparos
Residenciais para a substituicdo de uma ou mais telhas.

O servico contempla apenas a mao de obra, a telha devera ser adquirida pelo Segurado.

O acesso ao telhado ndo pode ser superior a 6 (seis) metros de altura pelo lado externo do
imovel, pelo fato de o equipamento disponivel ndo estar adequado para tal altura, nesse
caso o Segurado ficara responsavel pela providéncia do andaime para a realizacdo do
servigo.

N3o sera realizado qualquer tipo de reparo ou reposicdo nas estruturas de sustentacdo do
telhado, além de reparos, reposicao ou instalacao de calhas ou rufos.

O servico ndo podera ser realizado caso o acesso ao telhado, na data programada para
execucdo do servico esteja impedido devido a imprevistos quanto as condi¢des climaticas
ndo favoraveis, ou seja, algum evento que possa influir na seguranca do prestador (chuvas,
ventos fortes e/ou temporais).

O servigo atende telhas do tipo: ceramica, fibrocimento, galvalume, ecolégica, concreto,
sanduiche, vidro, translucida e metalica, desde que se enquadrem na medida maxima de
1,22 x0,6m.

e Conserto de Aparelho Telefénico

O servico de assisténcia fornecerd a mao de obra para a primeira instalacdo de aparelhos
telefénicos, a partir da concessao desta linha, ou ainda a mao de obra para consertos em
aparelhos telefénicos Convencionais (exceto mesas telefénicas, interfones, KS, PABX ou
similares) em caso de desgaste natural dos componentes elétricos, eletrénicos ou
mecanicos do aparelho. Exclusdo: fica excluida a condicdo acima quando houver
necessidade de realizar servicos de alvenaria (quebra de paredes para instalar conduites
de passagem).

Allianz Reparos Residenciais — Riscos Nao Cobertos

X Residéncias de veraneio ou que n3o possam ser caracterizadas como a habitual e
permanente do segurado;
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X Estabelecimentos comerciais ou residéncia parcialmente utilizada para fins
comerciais, seja pelo segurado ou por terceiros;

X Operagdes de busca, recuperacio ou salvamento de objetos, bens ou pessoas apds
a ocorréncia de sinistros;

X Confisco, requisicio ou danos causados aos bens segurados por ordem do governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida;

X Explosio, liberagdo de calor e irradiagdes provenientes de radioatividade e ainda,
as decorrentes de radia¢des provocadas pela aceleragdo artificial de particulas;

X Atos ou omissdes dolosas do segurado ou de pessoas pelas quais esse seja
civilmente responsavel;

X Ocorréncias em situacdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e
sabotagens, greves, decretagées de estado de calamidade publica, catastrofes
naturais e detengao por parte de autoridade em decorréncia de delito, salvo se o
segurado provar que a ocorréncia nao tem relagdo com os referidos eventos.



