Allianz @ GESTOR DE OPERACOES

Solicite e acompanhe questoes operacionais dos seus
assessorados de forma rdpida e eficiente, através de um
unico acesso com seu login, no Gestor de operacoes,
disponivel no Allianznet.

Reentrada de propostas por motivo de recusa indevida:

- Caso uma proposta pendente seja recusada indevidamente, ou seja, houve tratativas
devidas e conclusivas e mesmo assim o sistema recusa. Nestes casos, estd autorizado a
solicitac@o de reentrada. Importante: A nova proposta serd gerada nas mesmas condicdes
da que foi recusada anteriormente, de acordo com as regras de aceita¢do de cada produto.

Reemissdo de apdlices somente para alteracdo da forma
de pagamento:

= Exclusivo para alteracdo da forma de pagamento e desde que seja enviado com prazo de
até 1 dia util da vigéncia.

Emissdo manual de cotacdo vdalida e dentro do prazo:

- Pedidos com divergéncia de prémio: Necessdrio o envio de print da tela do sistema onde
conste o nUmero da cotacdo e o valor do prémio + PDF da cotacdo (forma de pagamento e
prémio devem vir preenchidas no formuldrio).

- Erro no processo de efetivag¢do da proposta: Necessdrio o envio de print da tela do sistema
onde conste o erro ou numero do chamado aberto + PDF de cotacdo valida.

Cancelamento de apélices:

-» Pedidos de cancelamento pro rata, desde que de acordo com as regras de cada produto.

Cancelamento de endossos:

-> Opcdo vdlida exclusivamente para os produtos Auto individual, Residéncia, Condominio
e Empresa PME, desde que o endosso a ser cancelado seja o Ultimo emitido e o pagamento
esteja ainda pendente.

Solicitacdo de recusa de proposta:

= Pedidos de recusa de propostas pendentes, de todos os ramos. Se o pedido for enviado
e a apodlice ja estiver emitida, a solicitacdo serd recusada. Neste caso, a apdlice deverd ser
cancelada através da opcdo cancelamento disponivel no Allianznet.

Parcela paga pendente de baixa bancaria:

-> Quando hd uma parcela em aberto hd mais de 3 dias Uteis de um pagamento j& realizado.
Neste caso, é necessdrio o envio do comprovante de pagamento com autenticacdo bancdria
para tratativas junto ao banco.

Quitacdo antecipada da apdlice:

-» Caso o segurado tenha interesse em quitar todo o saldo pendente da apdlice (somente
apés a primeira parcela jé constar cobrada em sistema). Nesta situacdo faremos a emissdo
de um boleto com todo o saldo pendente elegivel.

Cobranca indevida:

= Quando hd um pagamento que estd indevido. Seja um débito ndo reconhecido pelo
segurado ou um lancamento na fatura de cartdo de crédito. Quando ndo hd uma ligacdo
entre a cobranca e uma apdlice ativa. Neste caso € necessdrio o envio da cobranca indevida
e, se comprovado que estd indevido, faremos a devolucdo dos valores.

Inversdo de parcela:

-» Ocorre quando o segurado paga erroneamente uma parcela do boleto invertida, ou sejq,
deveria pagar a parcela do més e antecipou de outro periodo. Quando isso ocorre fazemos
ajuste de todas as parcelas subsequentes, inclusive da parcela que deveria ser paga, a fim de
que seja reajustado os vencimentos.

Agendamento de inspecdo:

-> Acompanhe todas as etapas do agendamento de inspecdo de risco para emissdo de apdlice.

Confira todas as facilidades no Allianznet:
Menu “Gestao” > Gestor de Operacoes.

Allionz. Vocé pronto para viver o melhor.
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Allianz Seguros S.A., CNPJ: 61.573.796/0001-66, Rua Eugénio de Medeiros n° 303, ands. 1-parte, 2 ao 9, 15 e 16, Pinheiros, S&o
Paulo - CEP: 05425-000. O registro do produto é automdtico e ndo representa aprovagdo ou recomendacdo por parte da SUSEP.
A aceitacdo do seguro estd sujeita a andlise do risco. Linha Direta Allianz Corretor: 4090 1120 (Capitais e Regides Metropolitanas),
0800 777 8243 (demais regides). SAC (24 horas): 08000 115 215. Ouvidoria Allianz Seguros: 0800 771 3313. Atendimento d pessod
com deficiéncia auditiva ou de fala: 08000 121 239. A Allianz Seguros respeita a sud privacidade e é contra o spam na rede. Para
mais informacdes, acesse a Politica de Privacidade de Dados da Allianz, disponivel em: www.allianz.com.br/politica-de-privacidade.
Se vocé ndo deseja mais receber nossos e-mails, cancele sua inscricdo aqui.




