OLA, NOS SOMOS A

Allianz @)

Programa de Relacionamento
Oficinas Allianz (P.R.O. Allianz)

Guia de Procedimentos

Classifica¢do Allianz: PUBLICO



Classificacdo Allianz: PUBLICO
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5 Stars
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Recuperacao de Pecas, Sinistros Complexos, Vistoria
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Programa de Relacionamento com Prestadores

LY,

-

e

“ Nosso Objetivo: “Desenvolver relacionamento com parceiros de reparagao automotiva com intuito de
™ promover um processo de sinistro auto agil, simples e eficaz, assim como satisfacdo e engajamento,

que reflitam em qualidade e exceléncia nos atendimentos aos nossos clientes.”

Sobre o P.R.O Allianz

Em 6 de abril 2021, demos inicio a
Rede Unica de Oficinas. Agora vocé faz
parte do P.R.O Allianz (Programa de
Relacionamento com as Oficinas), um
programa pensado para atender melhor
as suas necessidades e com muitos
beneficios para esta parceria.

Quais os beneficios do P.R.O
Allianz?

» Prazo de pagamento reduzido;
» Atendimento Exclusivo de um

representante para facilitar as
tratativas do seu dia a dia;

* Remuneracéo variavel

( . A
Acompanhamento dos Indicadores

de Performance

O seu indicador é enviado
mensalmente pelo Representante de
Relacionamento da sua Regiao, vocé

devera realizar o acompanhamento
do seu para verificar qual ponto tem
gue ser melhorado para alcancar uma
classificacéo superior no P.R.O

Allianz.




Programa de Relacionamento com Prestadores @

a h . A r
Grupo de Classificacao Critério para Meritocracia Mudanca de grupo
As oficina sdo Classificadas nos seguinte S&o avaliadas 0s pilares abaixo para A apuracao da performance é feita
grupos de acordo com a performance: apurar os indices de performance: anualmente base'do acumulado do
@ Exceléncia Resultado periodo do ano passado, para mudar
N _ de Grupo/Classificacao, a oficina
@ Ouro ) Qualidade devera atingir as metas abaixo para
~ . - A . A 1
® Prata (2} Eficiéncia mudar para Exceléncia ou Ouro..
L J \ J \
Metas PRO Allianz
@ Exceléncia & Ouro
Reclamagéao e Ndo Conformidade Vv 1,0% Vv 15%
(Reclamagéo de clientes e falhas oficina) 5 i
Voice Of Customer - Pesquisa
(Pesquisa respondida pelo cliente apés finalizacdo da A 4’7% A 4’6%
entrega do veiculo) .
Grau Média Danos - GMD v 10% v 11%
(Valor aut. orcamento final x Fipe média) !
Reparabilidade A 40% A 39%

(Valor de MO orcado x Valor total or¢cado (pegas e MO)

Relacionamento 5 . | .
(Avaliagdo Relacionamento Oficina x Repres e Regul.) A 8% A 7%



ACESSOS




E-PAC - Prestador Oficina @
\

Acesse através: https://www.allianznet.com.br/ngx-epac-professional/public/home

Na pagina Inicial digite o usudrio e
senha e clique em Entrar

Allianz @ AllianzNet J

R50S° | Altianz @ | €(— | Bem-vindo (a) a AllianzNet

Worldwide Olympic and Paralympic
Insurance Partner

Um novo portal -

Mais moderno.

Vamos juntos! Senha

A Senhao é sensivel @ maidsculas e mindsculas

— RECUPERAGAO DE SENHA

INICIAR SESSAO



http://www.allianznet.com.br/ngx-epac-professional/public/home

E-PAC - Prestador Oficina

Apos logar, clicar em “Formularios Allianz”
Ultimo acesso: O VANESSA
Allianz @ AllionzNet 26/08/2022 08:40:24
29:59
Formuldrios Allianz
Optante Simples Nacional Multiplo Vinculo-INSS Motificagio de Sinistros Consultas Gerais Conta Corrente Agendamento de Vistoria
Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo Painel Avisos Profissionais Externos_BR Peritagens Autos Transferéncias Profissionais

© Allianz 2022 Mapa da web Balcdo de atendimento

@



CONSULTA APOLICE




E-PAC - Prestador Oficina @

Consultas gerais — € uma ferramenta que concede ao prestador, visualizar se ja consta abertura de sinistro
realizado e seu respectivo numero, acesso as informacoes dos dados pessoais do cliente como endereco e
contato, também é possivel visualizar a apdlice onde constara informacdes técnicas do contrato vigente e
ja encerrados, além do registro do corretor responsavel e seus dados para contato.

Ultimo acesso: O VAMNESSA, ¢
Allianz @ AllionzNet 26/08/2022 08:40:24 M
29:59
Formuldrios Allianz
Optante Simples Nacional Miltiplo Vinculo-INSS Motificagéio de Sinistros nsultas Gerais Conta Corrente Agendamento de Vistoria
Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo Painel Avisos Profissionais Exte Peritagens Autos Transfer&ncias Profissionais

Clique em
“Consultas Gerais”

© Allianz 2022 Mapa da we



E-PAC - Prestador Oficina
03 - Consultas Gerais — Pesquisa Apdlice

¥ VWISAO GLOBAL CLIENTES

CNP/CPF |

Doc. Alternativa |

Carteirinha Sadde

Telefone

MNome ou Empresa |
Emiail |

¥ APOLICE

Proposta | Item
Apélice SUSEP |
Relacdo de Itens

/Selecione o dado o qual deseja

pesquisar. ¥ SINISTRO
*No entanto sugerirmos L | |
consultar pela placa ou chassi do ¥ PAGAMENTO

K veiculo Pagamento | | Contador
¥ PLACA
Placa do Veiculo | ABC1234
Chassi | |

¥ REFERENCIA

Endosso

Ver Resumo

| Weiculo Terceiro [(S/M)

Ref. Corretor/Segurado




E-PAC - Prestador Oficina @

03 - Consultas Gerais — Identificagao da Apdlice

APOLICES DE UMA MATRICULA &

Placa

¥ PESQUISAR

Flaca
Historico W
Marca FIAT Modelo FALIO WEEKEND

¥ DETALHE DAS APOLICES

il
-

_ Proposta Adesdo Al Ramo Corretor D. Efeite D. Anul. Motivo Tomador
Bloqueio

423
429
4381
4491

Identificada a apdlice, basta
clicar sobre a linha para abrir
os dados




E-PAC - Prestador Oficina

03 - Consultas Gerais — Pesquisar Sinistro Aberto
DADOS GERAIS @

Gerais  Tom. Seg. Dados Risco Coberturas Clausulas SDD Resumo

¥ PESQUISAR

Apolice 109629745 Item o

Apolice SUSEP ! Endossao oooo0o0
Ramo 1211-Automdwvel

MNome

¥ DADOS GERAIS

Tomador

Modalidade 0

Filial/Sucursal 509 - PARCERIAS

Corretor 4009289 - CORSETEC - ASS5ESS0ORIA E CORRETAGEM DE SE

Colaborador

Data Inicio 11/10/2018 Hora Inicio 00:00

Data Renovacao 11710

Parcelamento Anual
DTPE Antecipacdo Comissdo ™
Data Anul/Reat
Motivo

Mivel de competéncia 0300

Clique em

“Lista de Sinistros”, para

Tipo de seguro Tipo do Periodo Anual

Data renovacao

identificar se ja ha sinistro
aberto para o veiculo




E-PAC - Prestador Oficina

03 - Consultas Gerais — Informacao Sinistro Aberto

LISTAGEM DE SINISTROS

Gerais Tom. Seg. Dados Risco Coberturas Clausulas

¥ PESQUISAR

Apodlice
Apodlice SUSEP
Ramo

Mome

Incluido Histénco
Tomador

Data Ocorréncia Desde
Data Protocolo Desde
Estado

¥ LISTA DE SINISTROS

Sinistro

Se houver, serd listado

Caso nado haja
informacdo, deve-se
proceder com a abertura

Item
47
1211-Automovel

[

€]

€]

|T|:|-::|»::-5 |"-"'|

Data Ocorréncia Agéncia Desc

SDD  Resumo

Endosso 000000

Data Ocorréncia Até |

€]

Data Protocolo Ate |

€]

Causa Desc
Mdo existern dados

Data Encerramento H




ABERTURA DE SINISTROS




E-PAC - Prestador Oficina @

04 — Abertura de Sinistros

Ultimo acesso: O
Allianz @ AllianzNet 30/06/2021 11:56:48 M
29:59
Formuldrios Allianz
Notification de Sinistros Consultas Gerais Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo

| Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Automoéveis Transferencias Profissionais

Clique em
“Notificacao de
Sinistros”




E-PAC - Prestador Oficina
04 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAO DE SINISTROS @

o

NOVA NOTIFICACAO

Data Sinistro 22/08/2017
() Apélice Item

00:00

Proposta Item
() CNPI/CPF
® Placa AAA0DOO

Para localizar os dados do “SEGURADQ”, deve-se consultar
por: Apdlice, CNPJ/CPF ou Placa.

*** Necessario sempre preencher o campo “Data Sinistro”




E-PAC - Prestador Oficina @
04 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAO DE SINISTROS @

«

NOVA NOTIFICACAO

Data Sinistro I 250 |ﬁ=€1 Hora
@ Apdlice | 112323 | 1tem [ o]

Proposta I 106180206] Item
(O  CNPI/CPF

) Placa

[ Ira Localizar o NUmero da Proposta

Clique em Aceitar



E-PAC - Prestador Oficina
04 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAO DE SINISTROS @

Caracteristicas Terceiros Lesados
¥ APOLICE

Apdlice Item

Proposta Item

Ramo 1211 Automodvel Pacote VIP 1
Data Inicio 14/02/2017 Ex_li Moeda Real Brasileiro

Segurado

Nome

CNP3/CPF

Delegacdo/Escritério 508 FILIAL DIGITAL

Corretor

Placa

Marca TOYOTA Modelo (USROS | o |
Franquia R$ 0,00 Data 1.2 Matricula e ]

¥ CARACTERISTICAS

Confirme os Dados da Apdlice e “role” a tela para

baixo afim preencher os dados do Sinistro




E-PAC - Prestador Oficina
04 — Abertura de Sinistros

=

CARACTERISTICAS

Data Sinistro 25/08/2017 Hora

Circunstancia Nao informada ou n3o especificada

Familia N3o Aplica

Causa COLISAO

Nimero de Lesados (8] i

Pais IBras | ZI

CEP / Bairro [ 80330 |[ o020 ][ POrTAO [Q][«®l
Cidade 6015 CURITIBA

Estado 17 PARANA

Lugar [rua |

Boletim de ocorréncia [] ©Outros Danos

[] Teste de Alcool

O

Intervencado Autoridades [] Resultado Teste Aicool

[M]
Descricao

Atencao a informacgao sobre numero de Lesados

(Lesados representa vitimas e nao terceiros)

Realize o preenchimento, conforme descrito pelo
Segurado — Sugerimos observar o Boletim de

SEGURADO SEGUIA PELA VIA CARLOS DITZSCH AO REALIZAR CONVERSAQO A ESQ NA RUA CAP TEN MARIO DE
BARROS, NAO SE ATENTOU AO VEICULO PALIO ( PARADO DEVIDO A PLACA DE PARE NA VIA E
COLIDIU O SEU LADO ESQUERDO NA DIANTEIRA ESQUERDA DO VEICULO RECLAMANTE

Ocorréncia caso houver.

D N

Culpa (O Indeterminada (e Segurado ()Terceiro

Referéncia Segurado

Veiculo Seguro

/" Atentar ao condutor, caso seja divergente ao

Condutor

Nome 2 IDA
CNH ||  Ndmero

Endereco Ll CURUPIS
Local

CEP / Bairro 80330 040 PORTAO
Cidade 6015

Estado 17 PARANA
Telefone

Data Nascimento Validade CNH

Danos
Sem danos [] Danos desconhecidos [[] Danos gerais (|
Outros
| | Telhado [
[ ]

segurado, deve-se editar o campo
(automaticamente preenchido com os dados do
segurado)

Para finalizar o preenchimento do

Segurado cliente em Aceitar




E-PAC - Prestador Oficina
04 — Abertura de Sinistros

Para incluir Terceiros ao processo,
selecione na aba envolvidos “terceiros”

Allianz @) - ="

Menu

NOTIFICACIKO DE SINIST {;}
Caracteristicas Terceiros Lesados

¥ TERCEIROS

Tipo Nome Placa Companhia Culpado

N3o existem dados
E clique em “Aceitar”
NAO CLIQUE EM “ATIVACAO”




E-PAC - Prestador Oficina
04 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAO DE SINISTROS

Caracteristicas Terceiros Lesados

¥ TERCEIRO

Tipo [veiculo [v] culpado O
Nome ]
cNpI/CoF [~] =Y
Endersco El[
NiOmero ] Local I ]
CEP / Bairro Il It [&ll<®
Cidade
Estado
Pais do Endereco Brasil sll
Telefone l Celular I ]
E-Mail ]
Companhia “ l]
Apdlice I Noamero | |
Conta
Tipo de Conta | 3v|
Banco / Agencda / DCO I~ I I[ ]
N.de Conta/DCC " ]

18AN | swier [ 1
Observagoes I I
Condutor
Endereso | ~] ]
Nomero 0| Local I

CEP / Bairro [ | Al
Cidade

Estado
CNH N&mero [ I

Veiculo

Realize o preenchimento, conforme descrito

pelo Terceiro — Sugerimos observar o

Boletim de Ocorréncia caso houver.

Marca ]

Modelo |
Cor
Placa Ano Veiculo | I
Chassi
Danos
Sem danos Danos desconhecidos [[] D=nos gerais (|

Outros O (| O

Para finalizar o preenchimento
cliente em Aceitar




E-PAC - Prestador Oficina
04 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAO DE SINISTROS @

Caracteristicas  Terceiros Lesados

¥ TERCEIROS

Tipo Nome Placa Companhia Culpado
1 Veiculo KIARA I ] &

Apos a finalizagao do preenchimento dos

dados do terceiro, ird retornar a tela de
envolvidos com a informacado do terceiro
incluida.

& Clicar em Ativagao




E-PAC - Prestador Oficina @
04 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAC DE SINISTROS @ =] [

Peritagem ¥ NOVA ‘vOTIFICAC;iO

Processo de sinistro notificado o numero _= 222810408

11

Ap0ds a Ativacao, sera informado o NUmero
do Sinistro.

*** Posteriormente a abertura do aviso de sinistro, caso o segurado informe um “adendo” a descricdo do sinistro, deve-

se orienta-lo a contatar o corretor ou nossa central de atendimento no tel.: 0800 77 77 243 ***



CONSULTA VISTORIAS




E-PAC - Prestador Oficina @

05 — Consulta de Vistorias — Caixa de Vistorias

Ultimo acesso: gSgh
Allianz @ AllianzNet 26/08/2022 08:40:24 ()
20:509
Formulérios Allianz
Optante Simples Nacional Maltiplo Vinculo-INSS Notificagfio de Sinistros Cansultas Gerais Conta Corrente Agendamento de Vistoria
Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo Painel Avisos Profissionais Externos_BR Peritagens Autos Transferéncias Profissionais

q Clique em

. * c 0 * Peritagens Autos
d

Ml‘

© Allianz 2022 Mapa daweb Balcéo de atendimento




E-PAC - Prestador Oficina @

05 — Consulta de Vistorias — Vistorias Agendadas

Ultimo acesso: O
Allianz @ AllianzNet 22/06/2021 11:45:12 & v
29:54
Formuldrios Allianz *

Clique em “Servigos em Curso”
afim de disponibilizar todas as
Inicio > Peritagems Autos vistorias vinculadas a oficina

PERITAGEMS AUTOS @

Servicos Pendentes  Servicos em Curso  Selecdo

Brasil 2021 Topo &

© Allianz 2021 Mapa web



E-PAC - Prestador Oficina

05 - Consulta de Vistorias — Vistoria em Atendimento

Allianz @ AllianzNet
Formuldrios Allianz

Inicio > Peritagems Autos

PERITAGEMS AUTOS

Servicos Pendentes Servigos em Curso Selecdo

¥ CRITERIOS SELECAO

Sinistro | 0 | Tot. Encargos

Flaca | | Tot. Encargos com Aw.

¥ LISTAGEM DE ENCARGOS EM CURSO

As vistorias Av. D.Vistoria Placa Sinistro ~ Oficina ~CEP
o em " — [ =1 23/08/2021 5/1
ve:melho ’ (0 st 2s/08/2021 3/1
estdo com o O a1 28/06/2021 5/2
pr:azo c!e — L) s1  2zs/08/2021 /1
24h vencido O st 28/08/2021 1/1
(s_en?pre OJ s 28/06/2021 1/1
priorizar). [ s1 29/06/2021 7/1

Ultimo acesso:
22/06/2021 11:45:12
23:52

=l

¥ Localidade Tipo Modif.

&

@

Vistorias siglas SI — oficina
transmitiu a vistoria

Vistorias siglas NO — Nao
transmitida pela oficina
(confirmar se o veiculo se
encontra na oficina, se nao
estiver, oficina deve
encaminhar a vistoria com
carimbo “veiculo ausente”
relatando que o veiculo
esta ausente da oficina para
dar baixa no lote).

Nota* - Caso veiculo
compareca na oficina
depois de definir como
ausente, oficina devera
solicitar ao perito regulador
e envio de novo lote de
vistoria (novo encargo).




CONSULTA ANDAMENTO DO
PROCESSO
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06 — Consulta andamento do processo

Ultimo acesso: O VANESSA
Allianz @ AllianzNet 26/08/2022 08:40:24 M
20:509
Formulérios Allianz
Optante Simples Nacional Maltiplo Vinculo-INSS Notificagfio de Sinistros Cansultas Gerais Conta Corrente Agendamento de Vistoria
Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo Painel Avisos Profissionais Externos_BR Peritagens Autos Transferéncias Profissionais

q Clique em

. * c 0 * Peritagens Autos
d

Ml‘

© Allianz 2022 Mapa daweb Balcéo de atendimento




E-PAC - Prestador Oficina

06 — Consulta andamento do processo - Visualizacao andamento do processo

. Ultimo acesso: O
Allianz @ AllianzNet 22/06/2021 11:45:12 OFICINAR
2944 I I

Formularios Allianz

2 - Cligue em “Selecao” }

Inicio > Peritagems Autos

PERITAGEMS AUTOS @

Servicos Pendentes  Servicos em Curso  Selecdo

¥ SELECAO DE PERITAGEMS

Sinistro | 0 um.Ordem | 0 |

|
Data Fechado inicial |

Estado | Fechado
Placa | | 39 - Faga o filtro por sinistro

Data Peritagem inicial |

e clique em Pesquisar

29 - Preserve o Estado como
Fechado




E-PAC - Prestador Oficina

06 — Consulta andamento do processo - Visualizacao andamento do processo

Ultimo acesso: o
Allianz @ AlliconzMNet 22/06/2021 11:45:12 ) CFICH
20051
Formuldarios Allianz
Inicic > Peritagems Autos
FPERITAGEMS AUTOS @I
Servicos Pendentes Servicos em Curso Selecdo
¥ SELECAQ DE SERVICOS
Sinistro | 221089789 | Num.Ordem 0

Data Peritagem inicial

Data Encerramento inicial

Estado |Encerrado

Placa |

¥ RESULTADO DA PESQUISA

E lh istoria d iad Tot, Encargos 3
L Sinistro ¥ Data Peritagem ¥ Data Encerramento +Oficina S CEP ¥ Localidade STipo L
(sempre a ultima versao - 2 ‘ - 18/07/2017 E

data mais recente) : 18/08/2017 E
2 22/08/2017 E
Topo &

Brasil 2017



E-PAC - Prestador Oficina

06 — Consulta andamento do processo - Visualizagdo andamento do processo

Clique em
Ficha de Gestao

PERITAGEMS AUTOS

Resumo
Rélatorio Vistoria
Orcamento
Avances

Ficha Gestdo
Oficina

Cancelar

Veiculo Ausente

Encerrar

Servicos Pendentes  Servicos em Curso  Selecdo

¥ DADOS PERITAGEM

Sinistro/Numordem
Sucursal/Tramitador/Telf.
CPF/CNPJ Prestador

Estado Em Curso. Sem Avance

Tipo Encargo Vistoria Imagem

Placa —

Marca/Modelo e

Teléfono Tomador

¥ RESOLUCAO DA VISTORIA

Suposta Irregularidade Nao
Perda Total N3o

¥ RESUMO AVALIACAO ID WANBR82100559161

App Orgamento
Estado

M3o de Obra

Valor Bruto das Pecas
Descontos das Pecas
Valor Liquido Pecas
Material de Pintura

Audatex 1360

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Data Peritagem
Data Prox.Vistoria
- mim ——— L

Teléfono Tomador 2

Compromisso Cia. N3o

Compromisso Pagamento N3o

Valor Total
Pecas Fornecidas
Total Availado
Franquia

Danos ndo Cobertos
Valor Liquido Oficina
Total a Pagar

30/06/2021
30/06/2021

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

<

U

@

Analista Responsavel
pelo Processo
(Nome)

N

4

Resumo do Processo

| S




E-PAC - Prestador Oficina

06 — Consulta andamento do processo — Vistorias em Atendimento

M ) —

AR L AL RN N Rl R

Anexar arquivos ¥ DADOS GERAIS

Nota
Processo S -SINISTRO 24249
Usuario BEOO0646
¥ LISTA
S Data Tipo S Modelo ¥ Descricdao $ Usuario
12/09/2019 a 00006 #1 Informe Peritacion / Técnico > BP110154
12/09/2019 E] 09138 /01 }15 VISTORIA CONCLUIDA 1757,.35 = DAC4BROL
12/09/2019 a 00006 1 /Relatério de Orcamento > BPO06855
12/09/2019 all 09242 @ N1 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R > BPO0O685S5
12/09/2019 a 00006 1/ Relatorio de Orcamento > BPO06855
12/09/2019 EN 09242 M1 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R > BPO06855
03/09/2019 Q 00006 1/¢ telatério de Orcamento > BPDO0O6855
03/08/2019 _ 09242 N1 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R > BPO06855
03/09/2019 Ell 09807 #1 i/fornecimento pecas atualizado = BP006855
30/08/2019 EN 09242 = 51 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R = BP0OO6855
30/08/2019 09807 B =1 i/fornecimento pecas atualizado = BP0O06855
28/08/2019 El 09242 M1 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R > BPO06855
28/08/2019 09807 (E21 #1 i/fornecimento pecas atualizado = BPDO6855
28/08/2019 a 00006 1/C \nexo Peritagem > BP0O06855
28/08/2019 , 09242 £ N1 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R > BPO06855
28/08/2019 [El 09807 B #1 i/fornecimento pecas atualizado = BPO0O6855
28/08/2019 a 00007 1/¢ ‘otografias > BPO06855
28/08/2019 a 00006 1/¢C lelatorio de Orcamento = BP006855
28/08/2019 El 09242 = M1 AVANCE RECEBEDO 2190,25 R = BPOO6855
26/08/2019 B 09138 = 01 / / ORCAMENTO FECHADO OFICINA > PA15EO1
26/08/2019 05000 Notificagdo de Sinistro = BA081600
Brasil 2019 Topo <

-

-

Para abrir o
assunto,
cligue sobre o
icone & ,ou
na a linha
desejada (EX.:
Relatdrio de
orcamento)

-

S




E-PAC - Prestador Oficina

06 — Consulta andamento do processo — Atendimento Or¢amento Valido

CONSULTA IMAGEM - PA

Imagem Observacdes

¥ DETALHE DA FICHA DE GESTAO

G) Clicar para visualizar)

orcamento,
automaticamente ird

abrir o arquivo, podendo
ser salvo ou apenas

\ impresso. j

Referéncia S-Sinistro R
Utilizador Ligado GTL/UT Nivel Utilizador 0
Data/Hora de Criacdo 12/09/2019 12:07  Utilizador de Criacao BP0O06855
Modelo/Descricdo 0006 1/ 15/Relatorio de Orgamento
¥ DETALHE DA IMAGEM
-~
1360 Clazs Version: 16.07
L]
A“ 1anz Allianz Seguros S/A
61.573.796/0001-66
ALEXANDRE B
Endereco: ALEM PONTE
Sdo Paulo - Sorocaba - 18013280
Telefone: 3 [E-mail: ¢ = —
Data de = =
) 8/26/2019 Or¢gamentista: Eduardo- Control Versdo: -2147483648
Abertura:

Nome: PAULAF
CPF:

Telefone: - Ramal:
Endereco: ,

GM CRUZE (MB1/BB1) LT Uninitialised 1.4 Turbo (LE2) 2016
Placa Km: 47028 Km Chassi:|

Cor: Preto Pintura:

Franquia: R$2,183.69

Sinistro: 24

Observagoes:

ORIGINAIS) NA REPARA(;AO DO VEICULO =

=E EXPRESSAMENTE PROIBIDA A UTILIZACAO DE PECAS USADAS = = QUANDO SOLICITADO ALTERA(;AO DE

VALOR, OFICINA DEVERA APRESENTAR FOTO LEGIVEL DAS NOTAS FISCAIS DE COMPRA == FOTOGRAFAR O VEICULO EM FASE DE 28.08 *****\\- E
OBRIGATORIO APLICAQAO DE COMPONENTES NOVOS (GENUINAS OU FUNILARIA COM PECAS NOVAS INSTALADAS E APRESENTAR SUCATAS PARA

SUPERVISAO DO ORCAMENTO (SUCATAS A DISPOSI(;AO DA ClA)

EM CASO DE INDISPONIBILIDADE DE PECAS, E OBRIGATORIO COMUNICAR

PREVIAMENTE O PROPRIETARIO DO VEICULO MUNIDO DA RELAQAO DE PECAS FALTANTES E NUMERO DO PEDIDO ORIENTANDO-O PARA CONTATAR O SAC

DORA. POSTERIOR AO AVISO, ENVIAR A NOTIFICAGCAO VIA E-MAIL PARA A CIA.&amp;amp;#13;&amp;amp;#10;== OFICINA!l! FAVOR INFORMAR O
ARIO DO VEICULO QUANTO A NECESSIDADE DA TROCA DE OLEO, FILTRO DE OLEO, BEM COMO A LIMPEZA INTERNA DO MOTOR, CARTER, BOMBA
PESCADOR, PARA EVITAR PROBLEMAS FUTUROS COM BORRA DE OLEO DEVIDO A KILOMETRAGEM JA RODADA E TEMPO DO VEICULO PARADO
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A]I & @ PA PERITACIONES AUTOS

ﬂara informar e/ou relatar Anexar arquivos
Nota

assuntos ao andamento do
processo, ou até mesmo se
comunicar com 0s
responsaveis internos na cia.
deve-se clicar em nota

Esta aplicacao sera a principal
ferramenta de comunicagao
entre a oficina e os
responsaveis na Cia
(regulador,

fornecimento de pegas,

¥ DADOS GERAIS

Processo S -SINISTRO

Usuario

¥ LISTA

$Data Tipo ¥ Modelo ¥ Descricdo S Usuario
259/06/2021 1] 00006 Anexo Peritagem > BP006855
29/06/2021 1] 00006 Anexo Pentagem > BP006855
29/06/2021 |B] 00006 Anexo Peritagem > BPO06855
25/06/2021 09242 AVANCE RECEBEDO 4540,51 R > BP006855
29/06/2021 |l 09807 - - -.--7/fornecimento pecas atualizado > BPD06855
29/06/2021 |B] 00137 B Solicitacdo Fornecimento Pecas > BE02585
25/06/2021 1] 00007 1 '/Fotografias > BP006855
25/06/2021 1] 00006 1 '/Relatdrio de Orcamento > BP006855
25/06/2021 09242 B N1 LTusCus AVANCE RECEBEDO 6206,61 R > BP006855
24/06/2021 B 09138 01/ / ORCAMENTO FECHADO OFICINA > PA15EO1
24/06/2021 1] 00007 Sinistro: Fotografias > BA11076E
24/06/2021 1] 00007 Sinistro: Fotografias > BA11076E
24/06/2021 00007 Sipistro: ~-*--rafias ~“BA11N7AE

analistas, etc) /
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CRIACAO NOTAS PA

Allianz @)

(6]
¥ DADOS GERAIS
Referéncia S-S5INISTRO 23786
Utilizador BED12&5

¥ DADOS DA NOTA

e

Clique na lupa [Q, para selecionar o
assunto e o destino da notificacdo

Brasil 2019

Topo £
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LISTAGEM MODELOS

¥ LISTADO MODELOS

Codigo Literal
137 Solicitacdo Fornecimento Pecas
410 Solicitacdo Gestdo de Oficina/UF:
485 Solicitacdo ao Regulador
560 Mota ac Analista - CONFIDENCIAL
574 Solicitacdo ao Tramitador
710 E-DLICITAC.ED TRATATIVA NAO ACORDO / UF:
712 SOLICITACAO ACOMPANHAMENTO DE REPAROS / UF:
714 E-DLICITAC.ED AD ASSESSOR [/ UF:
746 Solicitacdo Atendimento Prestadores
7243 AVISD MaMUAL A0 AMNALISTA

| Selecione o destino
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CRIACAO NOTAS PA

Allianz (@)

e

¥ DADOS GERAIS

(@] Quandae a netificagdo for )

direcionada ae Regulader, serg,

| OBRIGATORIO informar; no
REiijerenma S-,:aIr'-iIaTR._. Il s l 0 F@gulﬂd@F
Utilizador BED1265

Modelo Solicitacdo ao Perit =

\ responsavel pela oficina )

¥ DADOS DA NOTA

IMPORTANTE /\

Se nao informado o regulador

responsavel, a notificagdo nao sera
direcionada e consequentemente
nao sera respondida

Clique em gravar e a mensagem

sera enviada
Avisar a companhia Sim | %
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Quando a netificagdo for )
direcionada ao Fornecimento de
pegas, sera OBRIGATORIO

informar no campo editavel a
Montadera / Marca )

CRIACAO NOTAS PA

Allianz (i)

et

¥ DADOS GERAIS

Referéncia 5-5INISTRO 23720

tizador , 1 'd EXEMPLOS )
Modelo Solicitagdo Fornecim | ento Pegas / VW i

Solicitacao Fornecim ;erto Pecas / Gl'v1| 4
Solicitacdo Fornecim | ento Pecas / FORD |
Solicitagdo Fornecim ento Pegas / FIAT| X
Solicitacdo Fornecim ;erto Pecas / -‘r'JlxI[:iI| X

b

¥ DADOS DA NOTA

L AN

Se ndo informado a Marca, a
notificagdo nao sera direcionada e
consequentemente nao sera

Clique em gravar e a
mensagem sera

enviada

respondida

Avisar a companhia
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FICHA DE GESTAO DO CLIENTE

- PA PERITACIONES AUTOS
Allianz () :

Anexar arquivos ¥ DADOS GERAIS

Processo S -SINISTRO 237207 ___
Usudrio BE01265 ANDREI AAGOMES GOMES
¥ LISTA
¥ Data Tipo ¥ Modelo ¥ Descricdo ¥ Usuario

(1470272019 |B| 00485 B solicitacdo ao Perito / ANDREI GOMES > BE01265
16/01/2019 |8/ 00007 1/t ___ .47/Fotografias > BP006855
16/01/2019 a 00006 1/EL /Relatorio de Orcamento > BP006855
16/01/2019 09242 B f1EL 7 AVANCE RECEBEDO 5036,40 R > BP006855
14/01/2019 09138 B 01/ / ORCAMENTO FECHADO OFICINA > PA15E01
14/01/2019 a 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160 D= - -
14/01/2019 Q 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160 A notlflcagao S€era
14/01/2019 a 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA0D3160 regiStrada =
14/01/2019 |(B] o0s117 B cc: ALT. DADOS PARA INSPECAO > BE0D0429 andamento do processo
14/01/2019 |B] 07235 B Abertura - SINISTRO > BE00429
14/01/2019 09260 B Reasignacién de siniestro > BE00429
14/01/2019 [E 05000 B! notificacdo de Sinistro > BE00429




E-PAC - Prestador Oficina

06 — Consulta andamento do processo — Canal de comunicac¢ao eletronica com a Allianz

FICHA DE GESTAO DO CLIENTE

Allianz @ PA PERITACIONES AUTOS

Anexar arquivos

¥ DADOS GERAIS

ElEH

Nota

Processo § -SINISTRO 23720

Usudrio BE01265
]

Y LISTA CONSULTA NOTAS - PA @ i
:

¥Data Tipo % Modelo ¥ Descricio ¥ Usuario “ DETALHE DA FICHA DE GESTRO

14/02/2019 B 00486 [B RESPOSTA PARA OFICINA > BEOD646 R . S

14/02/2019 B 00485 B solicitacio ao Perito / ANDREI GOME > BE01265 utilizador Ligado BED1265

16/01/2019 0] 00007 e . .7[Fotografias > BPO06RSS Y DRIEEE PLELETD

16/01/2019 8] 00006 7/Relatério de Orcamento > BPO0G8SS Ry pase RESPOSTA PaRs ORICITA

S —— Data/Hora de Criacdo 14/02/201% 09:53 Utilizador de Criacde BEDO646

16/01/2019 B o242 B W * AVANCE RECEBEDO 503 > BPO0GBSS LokD N

14/01/2019 |B 09138  [B 01//ORCAMENTO FECHADO OFICI > PAISEO1 % DETALHE DO REGISTO

14/01/2019 @] 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160

14/01/2019 @] 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160

14/01/2019 @] 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160

14/01/2019 Bl 06117 [ cC: ALT. DADOS PARA INSPECAO > BE00429

14/01/2019 |B| 07235 B Abertura - SINISTRO > BE0D429

14/01/2019 ﬂn 09260 B Reasignacion de siniestro > BE00429

14/01/2019 @ 05000 B Notificaio de Sinistro > BE0D429

Para obter a resposta, basta consultar o
andamento do processo e clicar sobre a
notificagdo




PROCEDIMENTOS DE
VISTORIAS




Vistoria Inicial

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

 Checklist de entrada e saida

Realize o checklist do veiculo no recolhimento na oficina e na entrega do veiculo ao cliente, se possivel através de
fotos, visando resguardar a oficina e a Allianz diante de possiveis reclamacdes futuras.

Para veiculos rebocados, sempre verifigue os dados e itens assinalados pelo reboquista no checklist, solicitando
uma copia do mesmo para arquivamento e suporte em caso de possiveis reclamacdes futuras.

e Prazo de envio

O envio da vistoria devera ocorrer em até 12 horas uteis apos o recolhimento do veiculo na oficina, considerando a
desmontagem parcial, visando o envio da vistoria completa com menor incidéncia de complementos.

Caso o veiculo ndo recolha em até as 48hs, a oficina devera devolver a vistoria com o carimbo de veiculo ausente.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Vistoria Inicial

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

* Procedimento para Vistorias Inicials

Nos casos em que constar vistoria agendada em “SERVICOS EM CURSQO” e o veiculo comparecer para
vistoria, devera realizar as fotografias/imagens conforme procedimentos solicitados neste manual. Preferencialmente,
realizar a cotac&o das pecas com o fornecedor, afim de confirmar os valores e codigos referentes ao veiculo.

Identificacdo do veiculo = NUMERACAO DO CHASSI

E muito importante que a oficina realize a correta identificacdo do veiculo. Fotografe o nimero do chassi de
forma legivel. Se houver dificuldade para encontrar o numero, consulte o manual do veiculo ou entre em contato com o
regulador do processo. Nao é valida foto da gravacéo do chassi atras do para-brisa, somente na carroceria do veiculo. A
liberacao dos reparos depende diretamente desta foto, pois ela € a identidade do veiculo.

1. Foto do chassi

Classificacdo Allianz: PUBLICO

© Copyright Allianz 45



Vistoria Inicial ()

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

2. Foto do Cofre do Motor, com registro da placa dianteira na mesma foto, evidenciando as partes externas do motor,
(bateria, filtro de ar, coletores), reservatoérios (aditivo radiador) e vareta de Oleo (0leo lubrificante sem contaminac&o).

Classificag&o Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz
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Vistoria Inicial a

07 - PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

3. Fotos dos quatro cantos do veiculo com angulo de 45°, que identifiguem a placa de licenca.

Classificacdo Allianz: PUBLICO

© Copyright Allianz 53
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Vistoria Inicial

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

4. Foto panoramica da dianteira do veiculo, com cap0o fechado.

™ v \ vl -
- www.allianz.com.br - A

— I ——

5. Foto panoramica da traseira do veiculo, com tampa da mala fechada.

Classificacdo Allianz: PUBLICO

4
© Copyright Allianz 8



Vistoria Inicial

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

6. Foto do interior do veiculo (tipo de cambio,
aparelho de som/imagem e bancos), portas abertas
evidenciando as forraces, modelo maquina de
vidro.

7. Foto do Painel de instrumento (ligado) e com o veiculo em
funcionamento.
Observacao: Para os casos de suspeita de alagamento nao ligar o
veiculo antes dos procedimentos basicos para este tipo de sinistro.

Classificacdo Allianz: PUBLICO

© Copyright Allianz 49



Vistoria Inicial a

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

8. Fotos das avarias e veiculo desmontado, detalhando os danos néo visiveis com o veiculo montado, (minimizar
complementos).

Classificag&o Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz
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Vistoria Inicial

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

9. Importante: Para danos na suspensao ou parte inferior
do veiculo realizar fotos do veiculo em elevador, rampa, ou
tentar levantar com equipamento especifico para fotos da
parte inferior do veiculo (assoalho, suspensao dianteira e

traseira dependendo do local da coliséo.

10. Fotos dos documentos se estiverem disponiveis.

Obs 1: Cada documento deve ser registrado em uma foto separadamente.
Obs 2: As informac6es no documento devem ficar LEGIVEIS na foto.

Classificacdo Allianz: PUBLICO

© Copyright Allianz =



Indenizacao Integral

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Nas vistorias de Indenizacao Integral, somadas as fotos anteriores, compdem o procedimento de
fotos padrdoes e OBRIGATORIAS:

11. Numero do Motor

Classificacdo Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz
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Indenizacao Integral

07 - PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

P E e REv.

-

£

f//

y

12. Pneus, rodas, estepe e ferramentas.

Classificagio Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz
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Indenizacao Integral

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

13. Auto Falantes, modulo e cilindro de gas (quando houver).

Classificag&o Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz
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Indenizacao Integral

07 - PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

* Procedimentos para Vistorias Complementares

Complementos devem ser agendados e realizados
somente com o veiculo na oficina e orgcamento
definido, com excecéo para casos de danos mecanicos,
onde é necessario substituir pecas para realizar testes.

Nao pode haver troca de pecgas ou reparagcao sem
prévia autorizacao da Allianz, principalmente quando
for necessario desmontar motor ou caixa de cambio;

O complemento sempre devera ser enviado a Cia
apresentando as pecas avariadas pleiteadas no veiculo,
além de fotos do veiculo em andamento de reparos.

Obs. AAllianz fornece 100% das pecas, inclusive em
complementos, salvo exce¢des negociadas previamente
e autorizadas pelo regulador por meio de orgcamento ou
e-mail.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz
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Vistoria Complementar

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

*Diferenca de Preco e Custo Fiscal

Diferenca de preco de peca e custo fiscal (DPP+CF) s&o os termos utilizados para aplicagao no orcamento de
possiveis diferencas entre o valor e o desconto da peca comprada pela oficina em relacdo ao que foi autorizado
pela Cia. no orgamento.

Os valores de custo fiscal, também chamado de refaturamento, e da diferenca de preco de pecas sao calculados
com base na nova tabela que foi desenvolvida pela Allianz. De acordo com esta
nova tabela, o DPP e o CF tornam-se um unico valor, visto que agora estamos calculando a diferenca de acordo
com o valor liquido da nota fiscal e com o valor liquido das pecas autorizadas no orcamento.

O refaturamento calculado sobre o valor das pecas em nota fiscal (no caso abaixo foi 17%) visa dar insumos para
gue a oficina possa pagar os impostos referentes a compra das pecas, que no caso da oficina em questéo, variam
de 13% a 16%, ou seja, é calculado o valor liquido da nota e acrescentados os 17% do custo fiscal.

Desse total € subtraido o valor ja pago em orcamento. Essa diferenca € incluida no orcamento como DPP.

© Copyright Allianz



Vistoria Complementar

07 - PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

*Diferenca de Preco e Custo Fiscal

Veja:
: : % da oficina no
. _ Desconto | Prego LIQUIDO | Prego Bruto Nota | Descontona | Prego LIQUIDO : DPP + CUSTO
pas PR et |(Somints | Preps S OGN avsan | o fiscal Notafiscel | Notafiet: || e Center FISCAL
_{Refaturamento)
BASE DA MACANETA EXTERNA DIR | 51779189 1 53,91 10 48,52| RS 6200  31% RS a7 17% R$1,53
CINTO DE SEGURANCA DIANT. DIR | TRW 100214361 1 622,74 10 560,47| RS 716,15 3% RS 434,14 | 17% RS 17,68
CONJL TRINCO INT ELET PORTA DIANT, DIR
| DIREITO(A) TRAVA ELETRICA 51799479 1 370,82 10 333,74
FECHADURA RS s 3% RS 2424 7% | R$1083
DISPOSITIVO FECHAMENTO | 100213339 1 86,69 10 78,02| RS 99,68 3% RS 68,79 | 17% RS 2.46
F Ti 1} I 4, k
AIXA DECORATIVA DA SOLEIRA | ESQDIR 100233065 1 74,16 10 66,74 7S w2 u%  |Rs s | 1% Rsam
FAIXA LATERAL TRASEIRA DIR | HARD 100229329 1 72,48 10 65,23| RS 83,35 31% RS 57,51 | 17% R$206
FECHADURA PORTA TRASEIRA | DIREITA 51955378 1 156,52 10 140,87| RS 180,00 1% RS 124,20 | 17% RS 4,44
FORRACAQ INFERIOR DA PORTA TRASEIRA ‘
l e et iy (R ®ws  amer| mw (ks dw|  wm | msse
GUARNICAO DA PORTA TRASEIRA DIREITA L
7 4,
| s : o o S0 RS 246,20 31% RS 169,88 | 17% RS 6,08
MACANETA EXTERNA PORTA DIANT, | ‘ '
ESQ/0IR - PRETA el nl; (I u: S, PMrs  amn| mw e mm|  am | wsam
MOLDURA DO PARA-LAMA DIANT. DIR. | 100208717 1 246,01 10 21,41 RS 282,91 31% RS 195,21 | 17% | RS6,98
PORTA DIANTEIRA DIREITA | 7086190 1 2.493,16 10 2.243,84| RS 2.867,13 3% RS  1.978,32 | 17% | R$70,79
PORTA LATERALT | 92890032 1 1.854,14 10 1,668,73| RS 213226 3% |RS 147126 | 17% _ R$52,64
| TotaldoDPP = R$185,92

Classificacdo Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz
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Vistoria Complementar

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

“Reparabilidade CONSCIENTE”

A politica da Allianz em relacéo a recuperacao de pecas é que esta seja realizada sempre de forma consciente, visando sempre a qualidade
no resultado e, principalmente, que néo seja realizada em itens relacionados a seguranca do motorista e dos passageiros,
prezando sempre pela satisfacao do cliente.

As seguintes pecas sao passiveis de reparac¢ao:

PECAS DE LATARIA PECAS PLASTICAS:

- Portas; - Para-choque;

- Para-lamas; + Molduras;

- Cap6; - Forragdes internas;
Laterais; + Painéis de acabamento
Painéis internos e externos;

Assoalhos;

- Longarinas;

- etc.

As pecas abaixo NAO s&o passiveis de reparac¢ao:

PECAS DE SEGURANCA / DE CONDICOES DE DIRIGIBILIDADE

- Pecas de Suspensao;
Pecas do Sistema de Freio;

- Pecas do Sistema de Transmissao;
Pecas de mecanica;

- AirBag's;

Classificacdo Allianz: PUBLICO o Cintos de Seguranga
© Copyright Allianz '
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Recuperacao de Pecas

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

ETAPAS de observacéao obrigatoria

Todo processo de reparacdo de pecas, independente da estrutura/composicdo do componente, apresenta limitacbes que
devem ser consideradas na fase inicial (avaliagdo do dano) e no processo de execucdo (reparagao) e no processo final
(qualidade), que formam as seguintes etapas:

- Avaliacao inicial que leva em consideracao o estado da avaria (grau de deformacéo da peca);
- Avaliacao durante o processo de reparacao, onde se observa se ha riscos de irregularidade na peca (pos-reparacao) e

se 0 processo pode de fato ser executado dentro dos padrdes de qualidade preconizados (sem aplicacao de calor para
pecas de lataria);

- Avaliacao final, efetuada apés a reparacéo e antes do processo de preparacdo de pintura onde se avalia a qualidade do
processo e o estado da peca (qualidade do servi¢co executado).

PROCEDIMENTO de negociacédo de reparacéo de pecas

Conforme descrito acima, a avaliacdo de reparabilidade de uma peca leva em consideracao algumas etapas, sendo que na 12
etapa define- se 0 custo para a reparacdo. A partir da definicdo do estado da avaria (grau da deformacgao) a identificacdo de
possibilidade de reparacdo da peca é efetuada em conjunto (oficina e Allianz), ficando a cargo da oficina estipular o custo
inicial necessario para a execucao do servico de reparacdo (custo este calculado em horas de servico). A partir do custo
inicial, apresentado pela oficina, inicia-se o processo de negociacao entre o regulador e a oficina de forma a compor o valor
final compativel para a execucéo dos servicos, considerando a MO e o tempo para a realizagdo do processo com qualidade.
O valor final é fechado em conjunto (Regulador e Oficina) apds negociacao, podendo ser alterado para maior no decorrer do
processo de reparacao (situacdes atipicas).

Classificacdo Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz



Peca Genuina x Pe¢a Original x Genérica

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Peca GENUINA

Peca com o logo da montadora na propria peca ou em sua embalagem. E produzida pela propria montadora (pecas de lataria) ou
por fabricantes contratados pela montadora (farol, lanterna, retrovisor, radiador, etc).

Peca ORIGINAL

Peca sem o logo da montadora. E produzida pelo mesmo fabricante contratado pela montadora, com as mesmas especificacdes
técnicas, atendendo, conforme declarac&o dos fabricantes, o artigo 21 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Peca GENERICA/SIMILAR
Peca sem o logo da montadora, produzida por fabricante que ndo produz para a montadora, podendo ou nao ter as mesmas

especificacdes técnicas. Ela n&o deve ser utilizada sem a autorizagao expressa do consumidor.

A Allianz somente fornece pecas originais ou genuinas.

Atencéo! Tanto a peca original quanto a genuina séao legalmente aceitas pelo
ordenamento juridico em vigor e podem ser utilizadas na reparacao de veiculos.

Caso a oficina possua peca nova e original/genuina em estoque, também podera negociar a utilizacdo em um processo da
Allianz, desde que apresente nota fiscal de compra / procedéncia e foto da referida peca, sempre com prévia autorizacao da
regulacdo por e-mail ou em orgamento.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Vistoria de Qualidade

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

E de extrema importancia que a oficina realize uma vistoria de qualidade antes da entrega do veiculo
reparado ao seu proprietario. Tal avaliac&o ira evitar no ato da entrega a identificagcao de nao conformidades

que gerem retorno do cliente, reclamacfes ou ressarcimento de retrabalho realizado por outro prestador,
garantindo a qualidade dos servicos prestados pela oficina.

Lembrando que a Allianz realiza pesquisas peridédicas com seus clientes a fim de avaliar o atendimento e

servicos prestados por nNnossos parceiros, estas impactam diretamante na performance da oficina junto a
Allianz.

Obs. 1 - Nao é necessario solicitar novo lote no i360. Vistoria interna da oficina para preucaucao e
analise em caso de reclamacdes.

Obs. 2 - Caso nao constem no processo, € de extrema importancia que a oficina arquive as fotos de
acompanhamento do veiculo (reparos em andamento, pecas novas intaladas, sucata e veiculo pronto),
assim como as NFs das pecas aplicadas (caso tenham sido fornecidas pela oficina), pois podem ser
solicitadas pelo Regulador no fechamento do encargo (processo), ou pela Revistoria.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Sinistros Complexos x Alagamento

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Classificacao Nivel 1

Agua na altura do assento dos bancos:

A oficina deve proceder com a avaliacao das condicoes do motor, verificando e fotografando:
Se ha vestigios de agua no filtro de ar;
Se ha contaminacéo do oleo lubrificante, removendo a vareta de 6leo;
Se ha contaminacéo por agua na camara de combustao (removendo as velas de ignicao e girando o motor

manualmente).

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Sinistros Complexos x Alagamento

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Caso nao seja identificada contaminagdo em nenhum dos 3 itens citados anteriormente e 0 motor esteja
girando:

1.Dar partida no motor e se atentar a qualquer irregularidade, como barulho, falha, perda de poténcia e etc. Tais irregularidades
devem ser informadas no campo de mensagem da vistoria;

2.Verificar se ha alguma luz de anomalia acesa no quadro de instrumentos, fotografando e informando no campo de

observacgao da vistoria.

Caso seja identificada contaminacéo de agua no filtro de ar, 6leo e/ou camara de combustao, repetir o

procedimento de giro manual do motor sem as velas. Se o motor estiver girando normalmente:
1. Ainda sem as velas, desligar a bobina de ignicdo e dar partida no motor, para que toda a agua seja removida da camara de
combustao.

Se 0 motor apresentar travamento ou giro irregular:
1.Verificar visualmente se ha quebra no bloco ou carter

do motor. Nao sendo identificada quebra, deve ser

solicitado a Allianz a desmontagem do motor para

analise;

2.Na parte interna do veiculo a oficina devera mostrar,

por meio de fotos, o nivel que agua atingiu.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Sinistros Complexos x Alagamento

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Classificacao Nivel 2

Essa classificacdo se da quando o nivel da agua
atinge qualquer parte do painel de instrumentos.

Com a devida comprovacéo por fotos, o veiculo
deve ser tratado como indenizacé&o integral, onde

nao sera necessario elaborar orcamento completo.

A oficina devera incluir uma peca manualmente
com a descricdo “VALOR COMERCIAL DO
VEICULQ?”, incluindo no valor bruto da peca o
valor de mercado do veiculo.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Sinistros Complexos x Incéndio

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Incéndio Parcial

No incéndio parcial € de suma importancia que a oficina
nao realize a remocao de sujeira, pé quimico e/ou
detritos que estejam proximos a regiao afetada. Essa
acao deve ocorrer somente apos liberacéo do regulador
da Allianz.

Outro ponto importante é a tentativa de identificacdo da
origem do incéndio, que sera fundamental para a
analise da equipe de regulacao da Allianz.

A oficina também deve sinalizar caso identifique
componentes adaptados ao veiculo, que possam ter
influenciado no sinistro. Ex.: auto falantes e trava
elétrica das portas.

A oficina deverda orcar pecas visivelmente danificadas e
informar no campo de mensagem as pecas
ressalvadas.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Sinistros Complexos x Incéndio

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Incéndio Total

Em casos de incéndio total do veiculo, deve-se seguir o mesmo procedimento do alagamento nivel 2, onde néo ha
necessidade de elaboracédo do orcamento completo, somente o valor comercial do veiculo.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Sinistros Complexos x Roubo Recuperado

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Chave nalgnicéao

Nos casos de veiculo recuperado onde o orgamento ndo
atinge o valor de perda total e ndo houver chave de
ignicao do veiculo, a oficina devera solicitar de imediato ao
segurado a chave reserva, para que a parte mecanica do
veiculo, como motor e cambio, sejam testados antes da
liberacao dos reparos. Nao havendo chave reserva, a
oficina devera solicitar em orgamento a chave original do
veiculo, aléem das demais pecas danificadas no sinistro.
Apos liberacdo do orgcamento, a oficina devera efetuar a
compra da chave antes de iniciar qualquer tipo de reparo
ou compra das demais pecas. Apos chegada da chave o
veiculo deve ser testado. Caso nao haja danos de
mecanica, os reparos devem seguir normalmente. Em
caso de danos, o regulador da Allianz deve ser acionado
de imediato.

Nos casos em que apos os testes o veiculo apresentar
danos e for caracterizado como perda total, a oficina sera
ressarcida pela chave comprada..

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Sinistros Complexos x Roubo Recuperado

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Outras verificacoes

. A oficina devera levantar o veiculo no elevador e
verificar danos na parte inferior.

- Verificar se ha marcas de uso de maquinario para
deslocamento do veiculo, como empilhadeira;

- Verificar interior do veiculo. Caso apresente mau
odor e/ou vestigios de sangue, a oficina devera
informar no campo de observacgao da vistoria;

- Verificar se ha vestigios de troca das rodas e
pneus, identificando a marca, medida e posicao de
cada um;

- Verificar se houve furto de pecas, como
ferramentas, estepe e equipamento de som.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Sinistros Complexos x Chuva de Granizo

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

Os reparos de veiculos danificados por chuva de granizo,
em sua maioria sao realizados atraves da técnica de
“martelinho de ouro”— procedimento de reparo
considerado artesanal, mais agil do que o processo de
reparo convencional e que dispensa a necessidade de
pintura da area afetada.

Geralmente é um servico terceirizado, e precisa constar
no orcamento de forma correta.

A oficina deve incluir em linha Unica como servico de
terceiros, e detalhar no campo mensagem da vistoria
todas as pecas contempladas.

FOTOS

Para melhor visualizacéo das avarias por parte do
regulador da Allianz, € recomendado que a maquina
fotografica seja posicionada a 45° da superficie da peca
danificada, procurando mostrar a peca por completo e
utilizando o reflexo da propria peca para destacar os
danos, conforme exemplos ao lado.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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Revistoria

07— PROCEDIMENTOS DE VISTORIAS

A Revistoria € um processo de revisdo de orcamentos liberados, onde uma equipe especializada da Allianz realiza a avaliacdo de uma
amostra de vistorias enviadas pela oficina e liberadas pelo regulador.

Reforcamos a importancia da oficina formalizar qualquer alteracao identificada na reparacéo do veiculo a Allianz, tendo em vista que a
execucao somente podera ocorrer apds aprovacao da regulacdo em orcamento ou via e-mail.

A oficina poderda ser notificada caso sejam identificadas as ndo conformidades/irregularidades abaixo sinalizadas:
- Recuperacao da peca, quando orgamento autorizava a substituicao da mesma;*

- Aplicacéo de peca divergente em preco ou qualidade a que foi previamente autorizada;*

- Oficina or¢cou peca sem avaria no orcamento ou a peca nao se aplicava ao veiculo.

Realizada a notificac&o, as possiveis penalidades a serem aplicadas pelaAllianz ser&o as seguintes:
- Adverténcia escrita;

- Suspensao do envio de veiculos por até 180 dias;

- Multa de 2X o valor das pecas em nao conformidade;

Rescis&o Contratual.

*O revistoriador da Allianz tem por direito cobrar a nota fiscal de compra de todas as pecas adquiridas pela oficina.

Caso haja alguma consideracao a ser feita com relacéo a ndo conformidade encontrada, a oficina devera enviar contestacao para o e-mail
do representante da sua regido, em até 7 dias apos o recebimento da notificacao.

Evite retrabalho, mantenha o alinhamento dos processos!

Classificacdo Allianz: PUBLICO
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CONTA CORRENTE 1-360




E-PAC - Prestador Oficina @

0 — Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

OBSERVACOES IMPORTANTES !!!

1. Esta dispensado o envio do TERMO DE QUITACAO no entanto, a oficina deve manter o arquivo digitalizado em caso de solicitacdo pela
Cia quando necessario

2. Ao lancar as NFs, atentar-se para os tipos de notas: NF Servicos (méo de Obra), NF Mercadoria (pecas) e NFSE para
notas mistas (mao de obra e pecas).

3. Quando solicitado o pagamento de mao de obra (NF Servico), deve-se zerar o valor de pecas. Quando solicitado o
pagamento de pecas (NF Mercadoria), deve-se zerar o valor de mao de obra.
Para nota mista (NFSE), deve-se preencher os 2(dois) campos, pecas e mao de obra com seus valores especificos.

4. Os pagamentos solicitados, devem estar conforme o ultimo orcamento aprovado. No caso em que houver diferenca de
valores, o0 sistema ira recusar o pagamento. OBS.: sempre atentar aos valores digitados, para que nao haja recusa nos
pagamentos por inconsisténcia de valores.

5. Apods a conferencia da Nota Fiscal, o0 pagamento sera aprovado ou recusado, independente do seguimento, a oficina
receberd um e-mail com os status da conferencia, ou seja, aprovada ou se recusada.

6. Serdo recusados os pagamento de forma integral, para os casos em que houver duplicidade no lancamento das Notas
Fiscais.

7. Em caso de informacéao de “Orgcamento Inexistente” ao inserir as notas no conta corrente, essa informacgao surge
porque a vistoria ainda esta em andamento (encargo aberto), precisa solicitar ao perito que regulou encerrar o encargo da
vistoria (encerrar o processo) para que os valores possam ficar disponiveis no sistema em até 24h.



E-PAC - Prestador Oficina

08 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

Allianz @ AllionzNet

Clique em “CONTA
CORRENTE 1360”

Formulérios Allianz

Conta Corrente Conta Corrente i360

Transferencias Profissionais

Utilizar sempre “CONTA
CORRENTE 1360” — NAO
Utilizar o “conta corrente”

face que serd DESABILITADO © Allianz 2021

Mapa web

Agendamento de Vistoria

Entrega do Veiculo

Ultimo acesso: O
29/06/2021 10:21:13
29:59

Painel Avisos Profesionales Externos_BR

OFICINA RECREIOCAR LTDA

Peritagens Automoveis

v

*




E-PAC - Prestador Oficina @

08 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

CONTA CORRENTE L1360 & 7

_ .
Solicitagdo

¥ PARAMETROS DE PESQUISA

Sinistro * 0

igite o Numero do
Sinistro

{D ~—

Clique em Pesquisar




E-PAC - Prestador Oficina

08 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

CONTA CORRENTE I360 & &t

Solicitacao

¥ PARAMETROS DE PESQUISA

Sinistro *
¥ SEGURADD
Nome Identificador Encargo Pago
LAD 1 R$ 5.875,62 £
¥ TERCEIRO
Nome Identificador Encargo Pago
N 3 R 3.722,24

Clique no icone € para solicitar
0 pagamento




E-PAC - Prestador Oficina

08 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAC PAGAMENTO

¥ DADOS DO SINISTRO

Sinistro

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Mota Fiscal

» Numero NF
10115

10115

Conta

Tipo de Conta
Banco / Agencia / DCO
M.de Conta/DCC

25426 Identificador
»Tipo ¥ Data Emissao
NF Mercadoria - DANFE 26/04/2021
MF Servicos 26/04/2021
Conta corrente W
0033 - BANCO SANTANDER 5.A v

3328

@

® fat
b/Confirme 0s Dadch
da oficina (nome,
CNPJ e dados
bancarios), Depois
clique no icone
Para incluir a NF.
¥ Valor
R$ 3.012,42 il
R$ 2.863,20 T
/ Se os dados
IZ' @ bancarios

estiverem em
branco ou

desatualizados,
contatar o
representante da
regiao para
atualizagao.




E-PAC - Prestador Oficina

08 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS DA NOTA FISCAL

¥ ANEXAR NOTA FISCA

B| & |t

N

Nesta tela, selecione o arquivo da nota fiscal

| no campo Procurar (SOMENTE E ACEITA A
Arquive (PDF) | Escolher arquive | fichero,PDF | INCLUSAO DE ARQUIVOS EM FORMATO PDE)

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Mota Fiscal

Mdmero

Tipo

Pecas

Data Emissao

Servicos

[16]




E-PAC - Prestador Oficina

08 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS DA NOTA FISCAL

¥ ANEXAR NOTA FISCAL

Arguivo (PDF)

| Escolher arquive | fichero,PDF

¥ DADOS DO PAGAMENTOC

Mota Fiscal

Mumero

100200

Tipo

MNF de Mercadoria ¥

Pecas

Rs 2.133,00

Data Emissaon

SEervicos

30/06/2021

2 — Ap0s selecionado o Arquivo

(NF) e preenchido os campos,

Clique em Incluir

KNOS campos abaixo \

digite os dados da nota
fiscal:

Numero da nota: Digitar o
numero da nota fiscal

Data de emissao: Digitar a
data de emissao da nota
fiscal inserida

Tipo: NF Servicos para
nota de Mao de Obra e NF
Mercadoria para nota de
Pecas

Os valores devem ser
inseridos nos seus
respectivos campos no

" valor exato da nota fiscal
inserida:

Nota fiscal de Pegas
inserir o valor no campo
Pecas e manter RS0,00 no
campo Servigos

Nota Fiscal de M3o de
Obra inserir o valor no
campo Servicos e manter

Q0,00 no campo PegasJ




E-PAC - Prestador Oficina @

08 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAD PAGAMENTO & it

¥ DADOS DO SINISTRO

Sinistro Identificador

¥ DADOS DO PAGAMENTO Dados da nota gravados,
. a cada nota inserida
Mota Fiscal . )

L — as informacodes

* Niumero NF > Tipo ¥ Data Emissdo ¥ Valor / aparecerao neste

10115 MF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 Ry 3.012.42 espaco

10115 MF Servicos 26,/04/2021 R& 2.363,20

100200 NF Mercadoria - DANFE 30/06/2021 R$ 2.133,00
Apos inserir a 12 nota,

I=:II=:II=:I/
NNN
mAAR

clique em gravar para

Conta registrar a solicitacdo

do pagamento e se

Tipo de Conta

houver nota do mesmo

Banco / Agencia / DCO

sinistro, repetir a

M.de Conta/DCC 3 -
mesma operagao

(incluir e gravar).




E-PAC - Prestador Oficina @

08 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAC PAGAMENTO & &

¥ DADOS DO SINISTRO / \

Caso sejam inseridas
Simistro Identificador e mais de uma NF, a
tela apresentara as
¥ DADOS DO PAGAMENTO informacdes de cada
Nota Fiscal NF Inserida
(N9, Tipo, Emissdo e
* Numero NF »Tipo ¥ Data Emissdo ¥ Valor Valor)
10115 MNF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 R% 3.012,42 u J
10115 NF Servicos 26/04/2021 RE 2.863,20 il
100200 MNF Mercadoria - DANFE 30/068/2021 RE 2.133,00 ﬂ
Conta |Z| @
Tipo de Conta Conta corrente
Banco / Agencia / DCO 0033 - BANCO SANTANDER S.A L

M.de Conta/DCC 3




E-PAC - Prestador Oficina @

08 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SC'LICIT.'J-.'!;;-—'—xC' PAGAMENTO .ﬁ:_. ﬁ].

¥ DADOS DO SINISTRO /1 - Para Alterar OS\
dados de alguma NF ja

Sinistro Identificador incluida, Clique em no

icone [#lpara Editar
¥ DADOS DO PAGAMENTO ou no icone @
para Apagar.

Mota Fiscal J—

Atencgao - O sistema
¥ Nimero NF ¥ Tipo ¥ Data Emissdo ¥ Valor N acata a exclus3o da
10115 NF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 R$ 3.012,42 i nota se for imediato,
10115 NF Servicos 26/04/2021 R$ 2.863,20 i E[21f EEEIEDT @

processo e fechar a
100200 NF Mercadaria - DANFE 30/06/2021 R$ 2.133,00 I el T Sad [afs

/l permitido a exclusdo
Editar k do arquivo. J
Conta s
Tipo de Conta
Banco / Agencia / DCO
N.de Conta/DCC 3 2 - Ao concluir, clique
em Gravar




E-PAC - Prestador Oficina @

08 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAD PAGAMENTO |'§?‘| || |'E;}|

¥ INFORMACAC DOS AVISOS E OCORRENCIAS

01 alerta Pagamento salvo com sucessol

¥ DADOS DO SINISTRO

. . Identificador
Cllque aqul para ver

as notas inseridas ENTO

» Mumero MNE = Tipo ¥ Data Emissdo = valor

10115 MF Mercadoria - DARNFE 25/04/2021 R$ 3.012,42 ]

10115 ME Servicos 25/04/2021 R$ 2.863,20 ]
Conta

Tipo de Conta |

Banco / Agencia /S DCO | |

M.de Conta/DnCC

APOS GRAVAR O PAGAMENTO EM SISTEMA, A APROVACAO OU RECUSA OCORRERA EM ATE 5 DIAS UTEIS

Em caso de recusa a oficina receberd um e-mail com a informacao de pagamento recusado e o motivo e o saldo estara disponivel novamente no conta corrente
para a insercao das notas de maneira correta. Os sinistros ja pagos poderdo ser consultados através do extrato também no Allianz Net (conforme instrucdes
contidas neste manual em Transferéncias Profissionais)

ATENGAO: CASO NAO ENCONTRE OS DADOS PARA PAGAMENTO NO SISTEMA OU O VALOR ESTEJA DIVERGENTE DO ORCAMENTO APROVADO, POR FAVOR CONTATAR O
PERITO RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO DA OFICINA.




EXTRATO DE PAGAMENTO




E-PAC - Prestador Oficina

09 — Extrato de Pagamento- Consulta lotes de pagamento para oficina

Ultimo acesso: O VANESSA
Allianz @ AllianzNet 26/08/2022 08:40:24 M
29:59
Formuldarios Allianz
Optante Simples Nacional Miltiplo Vinculo-INSS Motificacfio de Sinistros Consultas Gerais Conta Corrente Agendamento de Vistoria
Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo Painel Avisos Profissionais Externos_BR Peritagens Autos Transferéncias Profissionais

q No menu clique na
. *® - * 9

aba transferéncias

VWY
»

© Allianz 2022 Mapa da web Balcdo de atendimento



E-PAC - Prestador Oficina

09 — Extrato de Pagamento — Localizar lotes de pagamento

CONSULTA EXTRATO

¥ CRITERIO DE SELECCA| Il < 2021 =

Prestador
Multicentro

Més Emissao

10

@

fat

Nesses campos

estarao preenchidos
nome e CNPJ da
oficina

Clique sobre qualquer um dos dias do
més escolhido no calendario para
consultar os pagamentos do referido
més.

Cligue em
Enviar



E-PAC - Prestador Oficina

09 - Extrato de Pagamento — Visualizacao lotes de pagamento

CONSULTA EXTRATO O sistema trara todos os lotes szl at
(cédigos) de notas entregues
com pagamentos ja efetuados
¥ CRITERIO DE SELECCAO EXTRATO no més a oficina.
Prestador Para saber detalhes do
Multicentro 0 pagamento como: nimero dos
Més Emissdo 062021 sinistros, nimero da nota fiscal,
cligue sobre o lote de notas
. desejado.
~ LUI5TA DE PAGAMENTOS
=C6digu ~Pa gamento Tibutavel Isento Tributos > Liguido ®
¥ 2301663 259/06/2021 6750,44 201,14 000 8766,58
M 2297178 22/06/2021 0563,70 20163,67 0,00 29727 .37
¥ 2292087 15/06/2021 3036,45 590,00 0,00 3626,45
¥ 2201984 14/06/2021 4591,30 2440,31 0,00 13031,61
¥ 2287075 06/07/2021 3355,50 3132,88 000 64838,38
b

2286319 06/04/2021 12945,55 2846,85 0,00 15793,40




E-PAC - Prestador Oficina

09 - Extrato de Pagamento — Processos dentro do lote de pagamento

CONSULTA EXTRATO & 1t

ko

¥ RESUMO TRANSFERENCIA 2301663

Prestador

Pagamento de dados 29/06/2021

Isento Total 2.016,14

Total Trivutsvel 6.750,44 Nessa pagina o sistema trara os detalhes

kol Tributos 0.00 de pagamento do lote de notas (sinistro,
o n? das notas e valores)

Liquido Total 8.766,58

ko

¥ LISTA DO PAGAMENTOS DE TRANSFERENCIA 2301663

¥ Sinistro ¥ Num .Pag. ¥ Referéncia ¥ Cober. Tibutavel Isento ¥ Tributos =L|'quidu > NF #
LAl 1 320 1786,10 0,00 0,00 1786,10 10154
LAl 2 320 0,00 1%36,14 0,00 1535,14 10154
LAl 2 312 2819,60 0,00 0,00 2819,60 10195
LAl 4 312 0,00 40,00 0,00 40,00 10196
LAl 5 312 733,74 0,00 0,00 733,74 10196
LAl 1 320 1411,00 0,00 0,00 1411,00 10157




ENTREGA DO VEICULO



Pesquisa de Satisfacao do Cliente - VOC @

10 — Prazo de entrega — Voice Of Costumer

O que é o programa Voice Of the Customer?

O Voice of the Customer (VoC) é um programa global do Grupo Allianz e trata-se
" de uma abordagem para coletar o feedback do cliente com foco na otimizacdo e
melhoria continua dos nossos servicos.

O objetivo do VoC é avaliar a experiéncia do cliente durante seu contato com a
Allianz por meio do envio de pesquisas questionando a satisfacdo do segurado,
com o processo em uma escala 5 estrelas. A nota média obtida nestas avaliacoes
é publicada no site institucional da Allianz e os feedbacks dos clientes sao usados
para a implementacao de melhorias continuas em nossos servicos.

Quem recebe a pesquisa Voice of the Customer?
O segurado e terceiros .

Quando a pesquisa Voice of the Customer é enviada?
Ap0s a finalizacao dos reparos e o preenchimento da ferramenta o cliente recebe
uma pesquisa para avaliar a satisfacdo com o servico prestado.

O que o Voice Of The Customer influenciara na oficina?
O resultado dessa pesquisa influenciara na performance da oficina e
consequentemente na mao de obra de acordo com a classificacao.

AMELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE COMECA EM VOCE.



Pesquisa de Satisfacao do Cliente - VOC @

Como o cliente recebe essa pesquisa?

“Apo6s o preenchimento da etapa “Entrega do Veiculo” no e-Pac, a
pesquisa sera enviada ao cliente 2 dias depois que a data entrega &
inserida na aplicacao. Confira como o formato da pesquisa que o
cliente recebe:”

Como foi sua experiéncia n@ pnecesso de: nrepane do)seuveiculo??
Como foi sua experiéncia no processo de reparo do seu
[Claim_TypeOfClaim]?
ok ok '

Caso o cliente avalie com 4-5 estrelas a pesquisa € encerrada e enviada.

Se o cliente avalia com 1-3 estrelas as perguntas adicionais aparecem para filtrar e detalhar em
qgual etapa o problema ou insatisfacéo aconteceu.

Tempo de conclusio do reparo Comentério do cliente (liquidagdo) - reparo

& &% e T S E importante reforgar o preenchimento da

pesquisa sempre quando o cliente for retirar o
carro da oficina.

Tempo para conclusdo do servigo

Sem resposta

Confianga no prestador ou oficina

w ok Ak o
Comentario livre do

Confianga no servigo prestado cliente.

Sem resposta

Classificaco Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz @ Allianz Sinistro Auto



E-PAC - Prestador Oficina

10 — Prazo de entrega — Previsao e Entrega 1360

Imputar as informagoes de entrada e previsao de entrega do veiculo no Audatex

“Audatex

@ Solera company ‘

Vocé esta em: Novo Orgamento
1234567690 - ABC1234 : Oficina adiciona a data de

Nome de Usuario: marco.stenico@allianz.com.br — —
Empresa: Allianz Seguros S/A. |Numero do Sinistro

|| Buscar |

CONSULTAR PECAS

BUSCAR~ ADMINISTRADOR NOVO ORCAMENTO

MINHA CONTA~  B3=

Log Off / Sair da Sesséo

regulacao do Orgamento

Data de Rejeicdo

# APS '\L_\' W—%wlar i entrada do veiculo ELE] }aDocumentos DGerenoiar Notas lr.LjComparar 9 Enderecos & Validar &y Enviar
4 N inicio dos reparos.
H Resumo H Veicul( H Detalhes Gerais H}ndusa‘i( Pode ser Futura . lmento de Pecas “ Salvaqm_u_“iw |
Dados do Aciden f Datas e Horas Gerais
Condutor . Data do Aviso .20
Oficina adiciona a data RIO000004marco.stenico@ 31/12/2019 00:30:00
Carteira de revista ara a entrega [~ Entrada na Oficina
Habilitacdo P P 8 02/01/2020
Validade Idade Promessa de
\ 51325269 Entrega 22/01/2020
Local Ee s e MBS M | Data de Avaliacdo
Numero de Envio de
Solicitacdo Perito adiciona a data da 180013 Autorizacdo
Numero do Sinistro 1234567890 Autorizacdo




E-PAC - Prestador Oficina @

10 — Prazo de entrega — Previsao e Entrega Cilia

Imputar as informagoes de entrada e previsao de entrega do veiculo no Cilia

= Allianz (l) ] R

Oficina adiciona a data de

entrada do veiculo para

INiCIO » SINISTRO 264179806_1 - ORCAMENTO 21042.2 inicio dos reparos. Agbes do Orcamento v =3 Comp DATA DE CHEGADA DO VEICULO NA OFICINA X
Pode ser Futura &} Chegada na Oficina Cadastrar nova data: Data atual cadastrada:
| 20/04/2022 16:32 23/03/2022 - 20:01
ﬁ_ﬂ Clonar
CG (2016 A 2022) FAN FLEX 160CC 2022 § Negociagdes LUsi
RNM-8.37 - VERMELHA (METALICA) - SC2KC2200NR107141 - BEae200000 BEBE | Alion: Sequros
INTEGRACAD Oficina adiciona a data i

) Histérico do Veiculo
prevista para a entrega DATA DE PREVISAO DE ENTREGA
[5 Previsio de Entrega
NOTAS FISCAIS COBERTURA 2% RESPONSAVE... oy

Cadastrar nova data: Data atual cadastrada:
m ~~~AMENT( 010472022 0009 21/04/2022 - 00:00

< Abril 2022

$ SELECIONE A AREA DE IMPACTO:

Ter Qua Qui

-

FECHAR



E-PAC - Prestador Oficina

10 — Prazo de entrega — Contagem do Prazo de Reparo

- Como Calcular a data de entrega? -

Ao concluir o orcamento, o sistema Audatex valorara a Mao de obra e as
horas de reparagao. Adicionar as horas considerando a tabela balizadora,
faca a contagem em dias uteis e adicione no campo especifico do sistema

HMao de Obra

el - L RSO el el

(RETE R = LR by

uilr Srwld dhics Pt

sl ol

Val. Lig. das Pecas

vt Mingoaaadda

ki limal & Prilura

, Audatex. ;
Datas e Horas Gerais
Data do Aviso 31/12/2019  00:30:00
Usar a tabela abaixo w Entrada na Oficina 55 /q1/2020
No orcamento tem o . Fazer a contagem no
para considerar o .. . Promessa de 22/01/2020
total de horas pagas . calendario e aplicar Entrega A
B prazo estimado de . Data de Avaliacio
para a reparagdo no sistema Audatex
SR Envio de
Autorizacdo
Autorizacdo
BALIZADOR OP VALOR
Total de horas em orcamento -
. 2 3

Divide por 4 (fator de Mercado) = 10 P1 A 02 Jo3 || 04

05 | 06 | 07 | ps 10 11
. . + -
Fornecimento de Pecas Cia (se houver) 3 THEEREY 16 ] 171 18
Adicionar 2 dias p/ Regulagdo e Andlise + 2 19 200210 22 Y2324 25
. . e ~ ) ) 3
Quantidades de dias (Uteis) de Reparacao = @ 26 || 27 | 28 | 29| 30 |3




E-PAC - Prestador Oficina @

10 — Prazo de entrega — Finalizando o processo no portal

Ultimo acesso: O
Allianz @ AllianzNet 30/06/2021 11:56:48
Siga 0 acesso ao 20:50 | '
menu de forma
o 3 habitual
Formularios Allianz K
Notification de Sinistros Consultas Gerais Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo
Painel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Automéveis Transferencias Profissionais
Selecione o

maodulo Entrega

do Veiculo
A .. O




E-PAC - Prestador Oficina @

10 — Prazo de entrega — Encontrando o veiculo

ENTREGA DO VEICULO

AII "an Selecio  Pendentes  Atrasados Entregues - J// \
l z A segunda possibilidade de
o

busca é dentro das opgdes @
DADOS DA REPARACAQ

“Pendentes” ou “Atrasados”

A\ 4

Clique na opgao

Selecao. Placa

Simistro

< 4

" Vocé pode \/// /

buscar por Encargo Sinistro Placa Nome Data Entrada Data Estimada Data Entrega Status

, Nao existem dados
numero do

sinistro ou

“\\ placa /

Brasil 2021

Topo &




E-PAC - Prestador Oficina

10 — Prazo de entrega — Selecionar o veiculo

ATRASADOS
AII ianz @ Selegdo  Pendentes  Atrasados  Entregues
® fut

DADOS DA REPARACAO
RESULTADO
¥Encarge wSinistro +*Placa ¥ Nome ¥ Data Entrada ¥ Data Estimada ¥ Data Entrega ¥ Status
1 T Tt T o 16/07/2020 ATRASADO
1 Nao se esquecga de conferir os dados do 28/07/2020 ATRASADO
1 veiculo antes de seleciona-lo, o mesmo 31/07/2020 ATRASADO
1 numero de sinistro pode ser utilizado para 25/07/2020 ATRASADO
1 segurado e/ou terceiros. 22/07/2020 ATRASADO
1 ; JES DE ALBUQUERQUE 02/07/2020 03/07/2020 ATRASADO

Cligue na opgao
para selecionar

o veiculo.




E-PAC - Prestador Oficina
10 — Prazo de entrega — Selecionar data de entrega

ATRASADOS

Allianz @ Selecdo  Pendentes  Atrasados — Entregues

EENA

DADOS DA REPARACAD

RESULTADO

=|:l1|r:|-ﬂn :cinic‘l-l-.n : Dlar= :Mﬂl“.ﬂ : Nata Fnteads = Niata Ectinaada :n:..i:- Enteomo :':I-:l‘l'llc

DATA DE ENTREGA

A data de entrega do veiculo notificara o cliente para retirar o veiculo reparado e devolver o carro reserva, caso esteja utilizando. O cliente tambem recebera

uma pesquisar de avaliacao para o atendimento recebido (5 Stars).

Placa Sinistro ! Depois clique
Data Entrada do Veiculo na Oficina 22/06/2020 Data Estimada 23/06/2020 em Gravar

Data Entrega do Veiculo ao Cliente

1 T we 0 e 0870772020 05/07/2020 ATRASADO
1 Selecione a A7(0z0 e e e i 26/06/2020 27/06/2020 ATRASADO
1 datadeentrega (150 14 15 16 17 |1z SN EE 06/07/2020 07/07/2020 ATRASADOD
1 doveiculono |74 21 (22 (23 24 25 QREGN SN 08/07/2020 09/07/2020 ATRASADO
1 calendario 230 . 0 RVALHO 26/06/2020 27/06/2020 ATRASADO

A\ y,

N P2



Fornecimento de pecas




Consulta pecas fornecidas @
11 — Audaparts

Com seu login e senha, vamos acessar o Audaparts através do:

www.audaparts.com.br Consultando Pedido
P T PART Na tela de Pedidos, vocé podera visualizar todos os pedidos, basta apenas realizar
o soiera company _gy uma pesquisa através do campo “Data do Pedido desde”. A consulta também pode

ser realizada pelo numero do sinistro ou placa.

qudapa_rtj‘ m COASTRO PRI

locé esta em: Pedido > Pesquisa de Pedido - Sequradora Log off

Home Empresa Sistema Inpart Contato

Jesquisa de Pedido - Sequradora

Fittros ifa Pesipisa
Pais Brasil (ficina Sucursal Oficing
Nimero Pedid Seguradors Sucursal Sequradora
Data do Pedido 01082017 ﬁaté 4087017 ﬂ| Nimern Sinistro Chassi
. fesde I
Pame| de Controle Entrega Efefiva desde| | | ﬁté ] ﬂ Apidlce[Ne D ] Plata do Veicul
7 S—— . o 0 ()] Bs0e a 0ilCE Y NE Liocumen 303 00 YBICUD
Esta é a tela inicial do Sistema Audaparts, nela vocé acompanha os pedidos. “_ . _ SE—
Em seguida temos a opcéo “Pedidos” . Dwgabfesd | | Niero

HausdoPedid Todos '

Usuario:

(Zudapar ts. Empresa: VO PEDDO
5 Limpar

Vocé esta em: Cadastro » Painel de Controle Aprovagio de Alteragdo no Pedido - Oficina "
— provg § Resultado tla Busca: 2 registro (5)

. Pesquisa de Pedido - Seguradora f
Painel de Controle . 2 . e o Miiel  Databiora ;
Origem  Sequradora / Sucursal mmp il Sinistr D P Duragan Status
Resumo operacional || Acampanhamento d2 Enfregas — Egl\:neritaCorr;arrlaNau:mnaldeSegurosISuI&merita Compantia Naional ¢ Se0us- RID B EHO" e wioer anaens  gotanms 1a0iga1 1215{23&011 N . ;

Comunicagao Oficina o

Sequador SulAménica Companhia National de Seguros f Sul América Companhia National de Sequros - Rio de Jansiro - STO6T WTT5 TGONT OGH407006 1807181 HI0R07 ) Emreguef

M&o foram encontradog registros N0 1621




Consulta pecas fornecidas
11 — Audaparts

Detalhes do Pedido

Para visualizar detalhadamente o pedido, clique no icone “Lupa” localizado no canto Atualizagdo das pecas fornecidas por e-mail

direito.
Resultado da Busca: 2 registro is)

No e-mail vocé recebera uma notificacdo com a previsdo da chegada das pecas.

Apdlice | DataHora

) 7 = Entrega oA P — — <
Origem  Seguradora /Sucursa e I I o Duragao Status E o Eriregs - S 670011 Prdube 4671 Placa QMW A5 Aars S 1A —

Sequradora faturadu [-‘
-
iregue p Amtanz @&

Sequradora

Peotcagio de Dresviio de freresa

Nessa area vocé pode visualizar as informacdes “ltens do Pedido”, “Dados de Entrega T ————
e Sinistro” e “Mensagem do Pedido”. — who as) pecats) mmorandas) A eirega a

(Audapa_rtsJ m CADASTRO ~ PEDIDO

Vocé esté em: Pedido > Cadastro de Pedido - Fornecimento Seguradora Log ol

Cadastro de Pedido - Fornecimento Seguradora

Dados do Pedido
NimeroData Pedido Nimero Sinistro Status Atual NimeroCotagdo | Origem | Empresa de Origem Local de Entrega
‘ Faturado 30837 Seguradora

L

Fens o Peciaq [Dados de Enega e Siso ]| Dados de Envega | [ Mensagens o Pedido |

Telefone
]
-

2300812017 Faturado
2200812017 Cancelado

1 Tipo da Pega Parthumber Descrigio da Pega
Genuina 2606071668 CAIXA DE LUZES COMBI
Genuina 2601071668 CONJUNTO OPTICO DIANT ESQUERDO LED DE FAROL DIURNO




Consulta pecas fornecidas

11 - Ci“aparts Atualizacdo das pecas fornecidas por e-mail

Com o seu login de acesso ao Cilia, insira a placa do veiculo no local indicado, em seguida

. ! g h i No e-mail vocé também receberd uma atualizacéo das pecas fornecidas
clique no campo laranja (Orgamento) e apos clique em “Forn Pecgas”.

pela cia, vocé podera clicar ver maiores detalhes.

FILTROS ESPECIFICOS

[Cilia] Atualizag&o de Pegas Autorizadas - Seguradora: Seguradora Treinamento - Sinistro: SEG160522872335 - Orgamento: 66223 &
TIPO DE DATA DE ATE SINISTRO ORCAMENTO PLACA
Agendamento - Y | oorooioooo Y | oocooicooo 2] 8 & YW Sistema Cilia 1020 (h6hoas) &
para suporte v
SE FILTROS AVANGADOS _‘L EXPORTAR XLS % LIMPAR FILTROS Q, PESQUISAR L
[~
pene Atualizacdo de Pecas Autorizadas Fornecidas pela Seguradora
& 1t ais anti v
R e O R < A S R S
/\},,ff 5 - Sinistro: - Orgamento: ~ ™~~~ «Placa:~ ~ " . Agendamento: 1/04/22 Vocé podera acompanhar as atualizagdes do pedido de pecas por este fink
A :
Allianz Sequres
« Analisado - Segurado - MECANICA TIRELLO \
JERECHIMLRS - DRP (Linhas gerai) I:IH TORO (2016 A 2021) FREEDOM AUT 2.0 TURBO DIESEL 4X4 2019 & 36878 kem
et : w Atualizado sm: 271062022 - 10:20:14
[otwoazz | micw [ATOREZABO
MECANICA RESPONSAVEL VISTORIA REALIZADA STATUS CONCLUSAO
R ATUAL Allianz Sequros @ ANALISADO AUTORIZADO € Responder 4 Responderatodes = Encaminhar

Allianz Seguros Girnmnni Games | Anes ds

Ao clicar em “Forn Pecas”, aparecera o status do pedido, dados do fornecedor e prazo de
entrega das pecas.

Allia“z @ Rastreamento do Sinistro

—eee ———— TORO (2016 A 2021) FREEDOM AUT 2.0 TUREO DIESEL 4X4 2019

SEGURADORA SINISTRO ORCAMENTO OFICINA CIDADE
ALLIANZ SEGUROS e MECANICA ERECHIM - RS
Em Cotacao Aguardando Aprovacio Aguardando Entrega Entregue
11/04/22 - 09:58:59 N/04/22 - 14:02:30 1/04/22 - 16:34:00
STATUS DAS PECAS (6) Ultima Atualizacio (12/04/22 - 10:15:53)
CODIGO PECA QT  FORNECEDOR PREVISAO DE ENTREGA
52040550 EMBLEMA DA PORTA DIANT 1 BARIGUI TORRES - FIAT-PR @ 13/04/22 - 16:34:00

Em Cotacao Aguardando Aprovacao Aguardando Entrega

1/04/22 - 09:58:49 o 1/04/22 - 11:51:41 o 1/04/22 - 16:34:00 Ll 10
CADIGO PECA QTD  FORNECEDOR PREVISAO DE ENTREGA
52040548 EMBLEMA 4X4 DA PORTA DIANT 1 BARIGUI TORRES - FIAT - PR @ 13/04/22 - 16:34:00

Em Cotacio Aguardando Aprovacio Aguardando Entrega

Entregue




NORMAS DE CONDUTA




Apontamentos e A¢oes D)

112- NORMAS DE CONDUTA

* Normas de Conduta/Postura Oficinas Referenciadas Allianz

Visando qualidade no atendimento aos clientes Allianz, as Oficinas da Rede Referenciada, deverao seguir as
normas e procedimentos estabelecidos em contrato e neste manual; em caso de duvidas, procure pelo
representante de oficinas de sua regiao.

O ndo cumprimento das normas e procedimentos impactara diretamente na performance da oficina e em sua
pontuacao no programa de relacionamento da Allianz e, algumas situacdes mediante avaliacao, podera implicar nas
seguintes sancoes:

» Adverténcia verbal;

» Adverténcia escrita;

» Suspensao do envio de veiculos;
* Multa / Ressarcimento;

* Rescisao Contratual.

IMPORTANTE: mantenha sempre atualizados os dados de contato da oficina junto ao representante de
oficinas da sua regiao.

Classificacdo Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz 102
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