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Prezado(a) cliente,

Neste manual, a Allianz apresenta as Condi¢des Gerais que regem o seu seguro e todas as vantagens
e servigos oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro € um capitulo com as definigdes
dos termos técnicos que o auxiliardo em sua leitura.

Para mais informagdes, ligue para a Linha Direta Allianz:

3156-4340 (Grande Sao Paulo)
0800 7777 243 (Outras localidades)
ou, se preferir, acesse www.allianz.com.br.

Ouvidoria: 0800 771 3313

Allianz.
www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servicos ao segurado CNPJ 61.573.796/0001-66

e aviso de sinistro: Processo SUSEP 15414.002527/2008-40.
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CONDICOES PRELIMINARES

Faz parte deste contrato de seguro a especificacdo da Apdlice, as Condi¢cbes Gerais,
CondicgOes Especiais e as Condi¢des Particulares bem como seus eventuais endossos de
incluséo, alteracéo ou substituicdo de condicdes e garantias.

Esta € uma Apolice a Base de Reclamacdes com Notificacdo, ou seja, cobre somente
as reclamacdes contra o Segurado desde que a Falha Profissional tenha ocorrido durante
o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de Retroatividade, e a
Reclamacdo do Terceiro seja apresentada durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou
durante o Prazo Complementar (quando aplicavel) ou durante o Prazo Suplementar
(quando contratado).

Se o contetdo da Apdlice diferir da Proposta de seguro ou das clausulas acordadas, o
Segurado tera 1 (um) més, a partir da data de emissao da Apdlice, para exigir que as
divergéncias sejam corrigidas. Apds o término do prazo sem qualquer manifestacdo do
Segurado, serdo aplicadas somente as condi¢gdes previstas neste contrato.

As Condi¢cbes Especiais prevalecem sobre as Condi¢cdes Gerais, e as Condi¢cdes
Particulares prevalecem sobre as Condi¢cdes Especiais e Gerais.
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APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
A BASE DE RECLAMACOES COM NOTIFICACAO

ESPECIFICACAO DA APOLICE

Segurado:

Demais Segurados:

Atividade Profissional Pesquisa de Mercado e Relagbes Publica
Segurada:
Inicio: as 24:00 horas do dia 00 de Marco de 2016
Vigéncia do Apdlice: Término: as 24:00 horas do dia 00 de Marco de
2017.

A partir de: xx/xx/xxxx para fatos desconhecidos

Data de Retroatividade: pelo Segurado.

Prémio Liquido: R$

Ambito de Cobertura: Territério Nacional
Limite Maximo de R$

Garantia:

Participagao Obrigatoria

. % dos prejuizos indenizaveis com franquia minima
do Segurado e Franquia | . 90> P9 9

L = de R$
Minima:
www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servicos ao segurado CNPJ 61.573.796/0001-66
e aviso de sinistro: Processo SUSEP 15414.002527/2008-40.
SAC - 24h: 0800 115 215 0800 7777 243 (Outras localidades) O registro deste plano na SUSEP n&o implica,
Atendimento a pessoa com deficiéncia por parte da Autarquia, incentivo

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Allianz Responsabilidade Civil Profissional

Allianz @)

PESQUISA DE MERCADO E RELAGOES PUBLICAS - Nov/2016

EXTENSOES DE
COBERTURA

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO (LMI)

Danos Materiais

100% do Limite Maximo de Indenizacao

Danos Corporais

100% do Limite Maximo de Indenizacao

Danos Morais

100% do Limite Maximo de Indenizacao

Lucros Cessantes

100% do Limite Maximo de Indenizacao

Herdeiros, Sucessores,
Representantes Legais e
Conjuges ou
Companheiro em uniao
estavel

100% do Limite Maximo de Indenizacao

Subcontratados

100% do Limite Maximo de Indenizacao

Novas Subsidiarias

100% do Limite Maximo de Indenizacao

Associacoes Comerciais
(Joint Venture)

100% do Limite Maximo de Indenizagdo

Custos Emergenciais

25% do Limite Maximo de Indenizagao

Atos desonestos de
empregados

25% do Limite Maximo de Indenizagdo

Extravio, furto e roubo de
documento

100% do Limite Maximo de Indenizagdo

Callnia, injlria e
difamacao

100% do Limite Maximo de Indenizagdo

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servicos ao segurado CNPJ 61.573.796/0001-66
e aviso de sinistro: Processo SUSEP 15414.002527/2008-40.

SAC - 24h: 0800 115 215 0800 7777 243 (Outras localidades) O registro deste plano na SUSEP ndo implica,

Atendimento a pessoa com deficiéncia

por parte da Autarquia, incentivo

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 ou recomendagdo a sua comercializagdo.




Allianz @)

Allianz Responsabilidade Civil Profissional
PESQUISA DE MERCADO E RELAGOES PUBLICAS - Nov/2016

o . 100% do Limite Maximo de Indenizagao
Direitos Autorais e

Quebra de Sigilo
Profissional

100% do Limite Maximo de Indenizacao

Despesas de Publicidade
e Gerenciamento de Crise

10% do Limite Maximo de Indenizacao

Despesas de Salvamento

Todos os Limites Maximos de Indenizacdo por Cobertura (LMI)
acompanham o Periodo de Vigéncia da Apdlice e estéo limitados ao Limite
Méaximo de Garantia, ndo se somando ou se agregando ao LMG.

36 meses a partir do término de Vigéncia da

Prazo Complementar Apodlice ou da cobertura.

a. Prémio liquido adicional de 75% do Prémio
pago pela ultima apdlice vigente, para um
periodo de prazo suplementar de 12 meses.

b. Prémio liquido adicional de 100% do Prémio
pago pela ultima apdlice vigente, para um
Prazo Suplementar periodo de prazo suplementar de 24 meses.

c. Prémio liquido adicional de 125% do Prémio
pago pela ultima apdlice vigente, para um
periodo de prazo suplementar de 36 meses.
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CONDICOES GERAIS

Considerando-se o pagamento do Prémio e observados todos os termos, condicdes e
limitagBes desta Apolice, a Seguradora incluiu abaixo os itens DefinicBes e Glossério de
Termos Técnicos, a fim de esclarecer a linguagem utilizada neste contrato de seguro,
contendo os principais termos técnicos empregados.

A aceitacdo do seguro estara sujeita & andlise do risco.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no sitio
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

As condicdes contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a
SUSEP poderdo ser consultadas no endereco eletrébnico www.susep.gov.br, de
acordo com o numero de processo constante da Apodlice/Proposta.

Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

DEFINICOES

Apolice: E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e
as obrigacdes da Seguradora e do Segurado. E subdividida em: Condicées Gerais,
Condicdes Especiais e, opcionalmente, Condi¢cbes Particulares, variaveis de acordo com
cada Segurado. Apresenta, na sua especificacdo, entre outras informacdes, o inicio e o fim
do Periodo de Vigéncia, o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada de
cada cobertura contratada, o valor do Prémio, o imposto (I.0.F.) e, no caso de ser o Prémio
fracionado, a taxa de juros praticada, o valor das parcelas e respectivos vencimentos, bem
como os dados basicos do Segurado, da Seguradora e do seguro, e 0 nimero com que 0
seguro foi protocolado na SUSEP.

by

Apodlice a Base de Ocorréncias: Aquela que define, como objetivo do seguro, o
pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros,
pelo Segurado, a titulo de reparacédo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo
aprovado pela Seguradora, desde que:

a) Os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; e
b) O Segurado pleiteie a garantia durante o Periodo de Vigéncia da
Apodlice ou nos prazos prescricionais em vigor.
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Apolice a Base de Reclamacgdes: Aquela que define, como objetivo do seguro, o
pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros,
pelo Segurado, a titulo de reparacédo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo
aprovado pela Seguradora, desde que:

a) Os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou
durante o Periodo de Retroatividade de Cobertura;

b) O Terceiro apresente a Reclamacgéo ao Segurado:

1. Durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; ou

2. Durante o Prazo Complementar, quando aplicavel; ou

3. Durante o Prazo Suplementar, quando aplicavel.

Apélice a Base de Reclamagdes com Notificacdo: Tipo especial de Apdlice a Base de
Reclamacgdes, que possibilita ao Segurado registrar formalmente durante o Periodo de
Vigéncia, junto a Seguradora, fatos ou circunstancias potencialmente danosas ocorridas
entre a Data Retroativa de Cobertura, inclusive, e o término do Periodo de Vigéncia da
Apodlice, cobertas pelo seguro, mas ainda ndo reclamadas, vinculando a Apdlice entédo
vigente a Reclamac®es futuras que vierem a ser apresentadas por Terceiros prejudicados.

Aviso de Sinistro: E uma das obrigacdes do Segurado, presente em todos 0s contratos
de seguro. O Segurado deve comunicar, de imediato, a ocorréncia de potencial Sinistro a
Seguradora, a fim de que esta possa tomar as providéncias necessarias, em seu proprio
interesse e no interesse do Segurado, incluindo mas ndo se limitando a abertura do
processo administrativo de Regulacao de Sinistro.

Data Retroativa de Cobertura: Data apontada na especificacdo da Apdlice, igual ou
anterior ao inicio de vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apdlices
a Base de Reclamacdes. Nenhuma Indenizacdo sera devida pela Seguradora ao
Segurado em decorréncia de Fatos Geradores ocorridos em data anterior a Data
Retroativa de Cobertura.

Fato Gerador ou Ato Danoso: Qualquer acontecimento que produza danos, atribuidos,

por Terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado e que
possam gerar uma Reclamacao.

Franquia: Entende-se por Franquia o valor e/ou percentual definido no contrato de seguro,
representando a participacdo do Segurado nos prejuizos indenizaveis consequentes de
cada Sinistro.

Indenizagdo: Corresponde ao pagamento e/ou reembolso no caso de Sinistro coberto, até
o Limite Maximo de Garantia da Apdlice (ou até o Limite Maximo de Indenizacao por
Cobertura Contratada), (i) das quantias que o Segurado foi judicialmente condenado a
pagar a Terceiros prejudicados, e/ou despendeu por meio de acordo judicial ou
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extrajudicial expressamente autorizado de forma prévia pela Seguradora e (ii) dos Custos
de Defesa.

Limite Agregado: Valor total maximo indeniz&vel por cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as Indeniza¢gdes e demais gastos ou despesas relacionadas
aos Sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite
Méaximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada por um fator igual a um. Os Limites
Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, de estipulagdo opcional, aplicado quando uma Reclamacdo, ou série de
Reclamacdes decorrentes ou ndo do mesmo Fato Gerador, € garantida por mais de uma
das coberturas contratadas. O Limite Maximo de Garantia da Apdlice é fixado com valor
menor ou igual a soma dos Limites Maximos de Indenizagfes por Cobertura Contratada
estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada. Na hipétese de soma das
Indenizacdes, decorrentes ou ndo do mesmo Fato Gerador, atingirem o Limite Maximo
da Garantia, a Apolice sera cancelada.

Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a Reclamacdo ou série de
Reclamacgdes decorrentes ou ndo do mesmo Fato Gerador. Os Limites Maximos de
Indenizagdo por Cobertura Contratada estabelecidos para coberturas distintas s&o
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Notificacdo de Circunstancia: especificamente nas Apoélices a Base de Reclamacgfes
em gue se contrata a clausula de NotificacGes de Circunstancias, € o ato por meio do
gual o Segurado comunica a Seguradora, por escrito, durante o Periodo de Vigéncia da
Apodlice, fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a Data
Retroativa de Cobertura, inclusive, e o término do Periodo de Vigéncia da Apdlice;

Periodo de Retroatividade de Cobertura: Intervalo de tempo limitado inferiormente pela
Data Retroativa de Cobertura, inclusive, e, superiormente, pela data de inicio de vigéncia
de uma Apolice a Base de Reclamagdes.

Prazo Complementar: Prazo adicional estipulado na especificacdo da Apolice para
apresentacdo de Reclamagdes ao Segurado, por parte de Terceiros, concedido,
obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranca de qualquer Prémio adicional, tendo
inicio na data do término do Periodo de Vigéncia da Apdlice ou na data de seu
cancelamento exclusivamente nas hipéteses mencionadas no item 9.

Prazo Suplementar: Prazo adicional estipulado na especificacdo da Apolice, para
apresentacdo de Reclamacgdes ao Segurado, por parte de Terceiros, oferecido,
obrigatoriamente, pela Seguradora, mediante cobranca de Prémio adicional, tendo inicio
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na data do término do Prazo Complementar. Esta possibilidade de contratacdo adicional
deve ser invocada pelo Segurado, de acordo com procedimentos estabelecidos na
Apdlice.

Prémio: E a quantia, prevista no contrato de seguro, devida pelo Segurado a Seguradora.

Proposta: Qualquer documento por meio do qual o Segurado declara as circunstancias
gue influenciam na aceitacéo e avaliacdo do risco, incluindo questionarios de avaliacdo de
riscos, anexos e quaisquer declaragdes feitas pelo Segurado.

Regulacao de Sinistro: Expressao usada para indicar o processo administrativo conduzido
pela Seguradora de investigacdo e apuracdo dos danos, e o calculo da potencial
Indenizagcdo devida em virtude da ocorréncia de Sinistro coberto pelo seguro.

Sinistro: E a concretizagdo de um risco coberto e ndo excluido pelo contrato de seguro,
consistente na atribuicdo ao Segurado da responsabilidade pela ocorréncia de um Ato
Danoso, causando danos a Terceiros pretensamente prejudicados, quando atendidas
todas as disposicdes da Apdlice.

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Agravacdo de Risco: Deterioracdo das circunstancias que influenciaram a avaliacdo
original de um risco, ou ainda o aumento de sua probabilidade de vir a ocorrer e/ou
expectativa de ampliacdo dos danos em caso de Sinistro.

Atividade Profissional: Prestacdo profissional legalmente realizada pelo Segurado,
informada no questionario de avaliacdo de riscos. Estardo amparadas as Falhas
Profissionais do Segurado desde que relacionadas diretamente a sua Atividade
Profissional.

Custos de Defesa: Todas as despesas razoaveis e necessdarias para a defesa do
Segurado administrativamente e/ou judicialmente em decorréncia de uma Reclamacao
decorrente de um Ato Danoso, incluindo, mas ndo se limitando a honorarios advocaticios,
despesas processuais, depdsito recursal e caucao judicial. Ndo estdo amparados nos
Custos de Defesa os honoréarios advocaticios despendidos quando o proprio
Segurado estiver no polo ativo da demanda judicial ou reclamac¢ao administrativa,
bem como remuneracdo de Empregados ou de soOcios/acionistas ou diretores do
Segurado.

Dano Ambiental: E a ocorréncia de danos efetivos ou potenciais para a saide humana, o
equilibrio ecoldgico, a manutencdo da vida de espécies da fauna e flora decorrentes da
descarga, despejo, vazamento, liberagao, disposi¢cédo, langcamento ou escape efetivo, na
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agua, no solo ou na atmosfera, de substancias, matérias, ruidos ou energia, em desacordo
com os padrbes ambientais estabelecidos na legislacdo, bem como pela pratica por parte
do Segurado de atividades ndo autorizadas ou néo licenciadas pelos 6rgdos ambientais
competentes, incluindo mas nédo se limitando ao transporte, producdo, tratamento e
armazenamento de substancias potencialmente capazes de causar referido dano.

Dano Corporal: Dano caracterizado por uma leséo fisica a integridade do corpo humano,
seja por doenca, falecimento ou qualquer outro dano a integridade fisica, mesmo que
derivem de colapso nervoso ou doenca mental. Ndo estdo compreendidos na definicao
de Dano Corporal os danos decorrentes de acidente de trabalho.

Danos Materiais: Toda alteracdo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule
seu valor econdémico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicéo,
extravio, furto ou roubo. N&o se enquadra neste conceito a reducdo ou a eliminagéo
da expectativa de lucros ou ganhos.

Danos Morais: Lesdao, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da
pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento
psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhacdo, compreendendo eventuais danos
estéticos, entendidos como a alteracéo duradoura ou permanente da aparéncia externa da
pessoa, causando-lhe redugcdo ou eliminacdo de padrdo de beleza. Nao estéo
compreendidos na definicdo de Dano Moral os danos decorrentes de relagdes de
trabalho.

Y

Danos Sociais: Modalidade de dano causado a coletividade por comportamentos
socialmente reprovaveis, que sao entendidos como prejudiciais ao nivel coletivo de
tranquilidade.

Direitos Autorais: E um conjunto de prerrogativas conferidas por lei & pessoa fisica ou
juridica criadora da obra intelectual, para que ela possa gozar dos beneficios morais e
patrimoniais resultantes da exploracao de suas cria¢des, incluindo mas nao se limitando a
propriedade intelectual e industrial que possam legalmente existir.

Dolo: Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem
em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado
criminoso, em beneficio ou proveito pessoal ou de Terceiros, ou qualquer ato que resulte
na violagédo consciente de qualquer lei, normativo, regulamento ou disposi¢ao contratual ou
estatutaria do Segurado.

Empregado: Qualquer pessoa fisica que esteve ou esteja legalmente contratada pelo
Segurado para prestacdo das Atividades Profissionais, independentemente da carga
horaria. Empregado né&o inclui socio, acionista, diretor, subcontratados e
terceirizados do Segurado.
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Falha Profissional: Qualquer ato, erro ou omissao real ou alegado, desde que cometido
no desempenho da prestacdo das Atividades Profissionais em representacéo e beneficio
do Segurado e que cause danos a Terceiro e que ocasione uma Reclamacao contra o
Segurado.

Lucros Cessantes: Sao lucros que deixam de ser auferidos pelo Terceiro devido a
paralisacdo de atividades e do movimento de negoécios do Terceiro pretensamente
prejudicado em decorréncia de uma Falha Profissional do Segurado.

Perda: Qualquer prejuizo financeiro diretamente decorrente de Falha Profissional a qual
responsabilize legalmente o Segurado, e que esteja amparada por alguma cobertura
conforme os termos e condi¢des desta Apolice.

Periodo de Vigéncia: Periodo estabelecido na especificacdo da Apdlice, ou menor em
caso de cancelamento da Apdlice.

Reclamacdo: Qualquer acéo judicial, procedimento arbitral, regulatério ou administrativo,
ou notificacdo formal requisitando uma compensacao financeira, feita por um Terceiro
contra o Segurado em virtude de uma Falha Profissional. As Reclamacdes decorrentes
do mesmo Fato Gerador serdo consideradas uma Unica Reclamacéo, independentemente
do namero de Terceiros envolvidos ou da data em que cada Reclamacdao é formalizada.
Serdo considerados os termos e condi¢des da Apélice vigente na data do recebimento da
notificacdo da primeira Reclamacgéo contra o Segurado por eventual Falha Profissional
com base em Fato Gerador comum.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica relacionada na especificacdo da Apdélice, titular dos
direitos deste seguro e responsavel pelo cumprimento das obrigacdes previstas nesta
Apolice, bem como Empregados e seus socios, diretores, executivos no desempenho da
Atividade Profissional. Também estdo compreendidas na definicdo de Segurado as
subsidiarias e filiais da(s) pessoa(s) juridica(s) relacionada(s) na especificacdo desde que
desempenhem a mesma atividade profissional da contratante do seguro. Segurado néo
inclui terceirizados e subcontratados.

Seguradora: Allianz Seguros S.A., empresa legalmente constituida para assumir e gerir
riscos.

Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:
(i) O proéprio Segurado;

(i) Cobnjuges, companheiros, descendentes e ascendentes do Segurado ou dos soOcios
ou acionistas do Segurado;

(i) Parentes, pessoas gque residam ou dependam economicamente do Segurado ou dos
sécios ou acionistas do Segurado;
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(iv) Diretores, sécios, acionistas, Empregados ou qualquer pessoa que esteja vinculada
ao Segurado por um contrato de trabalho, estdgio ou aprendizagem, bem como os
profissionais subcontratados ou terceirizados pelo Segurado.

3. OBJETIVO DO SEGURO E CLAUSULA DE GARANTIA

O objetivo deste seguro é garantir, até o Limite Maximo da Garantia segurada contratada
e sujeito aos Limites Maximos de Indenizacdo por Cobertura Contratada descritos na
especificacdo da Apodlice, o pagamento ou o reembolso das Perdas pelas quais o
Segurado for declarado responsavel a pagar em decorréncia de sua Falha Profissional,
seja em sentenca judicial transitada em julgado, sentenca arbitral da qual ndo caiba mais
recurso ou em acordo previamente autorizado pela Seguradora, relativas a reparagdes por
danos e/ou prejuizos involuntérios causados a Terceiros, observadas as exclusfes e
limitacbes desta Apdlice, desde que verificadas, simultaneamente, as seguintes condicdes:

a) que as Reclamacgdes estejam vinculadas a Atos Danosos ocorridos durante o Periodo
de Vigéncia do presente contrato ou durante a Data Retroativa de Cobertura, e;

b) que as Reclamacdes decorrentes de tais Atos Danosos sejam apresentadas ao
Segurado, pelos Terceiros pretensamente prejudicados, durante o Periodo de Vigéncia
deste contrato, ou durante o Prazo Complementar quando cabivel, ou ainda durante o
Prazo Suplementar quando contratado.

4. RISCOS COBERTOS

4.1 - RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

A Seguradora indenizard as Perdas causadas pelo Segurado, em virtude de suas
Falhas Profissionais reconhecidas administrativamente (incluindo mas néo se limitando
a procedimentos junto a 6rgaos de classe), judicialmente, por meio de deciséo arbitral ou
por acordo previamente autorizado pela Seguradora, cometidas contra Terceiros no
exercicio de sua Atividade Profissional.

4.2 - CUSTOS DE DEFESA

A Seguradora indenizara todas as despesas judiciais ou extrajudiciais necessarias para
a conducédo da defesa do Segurado em Reclamacgéo que decorra exclusivamente de
uma Falha Profissional coberta pelo seguro, mesmo se a Reclamacgéo for infundada,
falsa ou fraudulenta, consistentes em despesas de defesa na esfera civil, despesas de
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defesa na esfera disciplinar, em defesas e explicacdes perante os respectivos conselhos
profissionais e 6rgados representativos de classe, e/ou despesas de defesa na esfera
criminal.

Os Custos de Defesa serdo pagos pela Seguradora quando o objeto da Reclamacéo
for uma Falha Profissional abrangida por este seguro alegadamente cometida pelo
Segurado.

Os pagamentos dos Custos de Defesa serédo feitos na medida e nas condicbes em que
estes forem devidos ou incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados a partir do dia do recebimento de todos os documentos necessarios para a
devida regulacao do Sinistro. No caso de solicitacdo de documentacéo e/ou informacéo
complementar, com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias
sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia Util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias. O ndo pagamento da Indeniza¢cao no
prazo previsto implicara na aplicacdo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo
de sua atualizacao.

Ainda que néo figure na acdo, a Seguradora poderd intervir na qualidade de assistente.

Caso o0 Segurado seja condenado por uma conduta de socios ou diretores praticada com
Dolo, os Custos de Defesa que tenham sido porventura adiantados terdo de ser
devolvidos a Seguradora.

Os Custos de Defesa séo parte da Indenizacéo e estdo sujeitos ao Limite Maximo de
Garantia desta Apdlice e aplicacédo de Franquia..

5. EXTENSOES DE COBERTURA

Caso contratadas pelo Segurado e expressamente indicadas na especificacdo da Apélice,
as seguintes Extensdes de Cobertura se aplicardo, observados os Limites Maximos de
Indenizagdo por Cobertura Contratada definidos na especificacdo da Apdlice:

5.1 - DANOS MATERIAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagard as Perdas decorrentes de qualquer
Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por quaisquer Danos
Materiais.

5.2 — DANOS CORPORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer
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Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por quaisquer Danos
Corporais.

5.3 — DANOS MORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer
Reclamacéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por quaisquer Danos Morais.

5.4 — LUCROS CESSANTES

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer
Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por quaisquer Lucros
Cessantes.

5.5 - HERDEIROS, SUCESSORES, REPRESENTANTES LEGAIS E CONJUGES OU
COMPANHEIRO(A) EM UNIAO ESTAVEL

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagard as Perdas decorrentes de qualquer
Reclamacéao de Terceiros apresentada contra os herdeiros, sucessores, representantes
legais e cbnjuge ou companheiro(a) em unido estavel de um Segurado, em caso de sua
morte ou de ter sido declarado incapaz, insolvente, falido ou em processo de faléncia.

Para cOnjuge ou companheiro(a) em unido estavel, essa extensdo de cobertura fard com
gue o seguro indenize o conjuge ou companheiro(a) pelos valores que tenha despendido
com as condenacdes ou pelos prejuizos sofridos em razdo da constricdo de seus bens
pessoais.

5.6 - SUBCONTRATADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagard as Perdas decorrentes de qualquer
Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer Falha
Profissional involuntaria de profissionais subcontratados e/ou terceirizados pelo Segurado
e agindo em seu nome perante o Terceiro, desde que estejam envolvidos no desempenho
da Atividade Profissional informada no questionario de avaliacdo de riscos, e
devidamente qualificados para tanto, conforme aplicavel.

A Seguradora indenizara as Perdas desde que o Segurado néo tenha renunciado ou de
outra forma prejudicado quaisquer direitos de regresso contra referidos subscontratados
e/ou terceirizados.
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5.7 - NOVAS SUBSIDIARIAS

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apolice, se, durante o Periodo de Vigéncia, o Segurado criar ou adquirir
uma empresa subsidiaria ou filial, a presente Apdlice cobrird automaticamente as Falhas
Profissionais alegadas contra a nova subsidiaria e/ou filial, desde que a nova empresa
e/ou filial atenda cumulativamente aos seguintes requisitos:

a) ndo possua faturamento, ou previsao de faturamento, igual ou superior a 25% (vinte e
cinco por cento) do faturamento do Segurado informado no questionario para contratacao
da Apdlice;

b) ndo tenha a sua sede ou filiais nos Estados Unidos da América ou Canada, ou em seus
territérios ou possessoes;

c¢) ndo tenha valores mobiliarios negociados em qualquer bolsa de valores; e

d) possua a mesma Atividade Profissional informada pelo Segurado no questionario de
avaliagdo de riscos.

Caso a nova subsidiaria e/ou filial ndo atenda a todos os requisitos previstos no paragrafo
acima, ndo havera cobertura automatica e o Segurado devera enviar um novo questionario
especifico sobre a nova subsidiaria para que a Seguradora verifique a possibilidade de
inclusdo ou ndo da referida nova subsidiaria na Apodlice vigente, bem como o Prémio
necessario caso seja aplicavel. A decisao sobre a aceitacéo de inclusdo da nova subsidiaria
na Apoélice ficara a exclusivo critério da Seguradora.

Tanto na hipétese de inclusdo automatica como da eventual aceitagdo pela Seguradora
de inclusdo da nova subsidiaria na Apdlice a cobertura apenas se aplicara para Falhas
Profissionais ocorridas apdés a constituicdo ou data de aquisicdo do controle da nova
subsidiéria.

5.8 - JOINT VENTURE (ASSOCIACOES COMERCIAIS)

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer
Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por Falha Profissional
involuntaria em que os danos tenham ocorrido em uma Joint Venture na qual o Segurado
possua participacdo, desde que o Segurado tenha declarado no questionario de avaliacao
de riscos as atividades e os valores de faturamento correspondentes desta Joint Venture.

Esta clausula oferece cobertura somente a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhuma outra empresa participante de tal Joint Venture tera quaisquer direitos a cobertura
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desta Apolice, e a Seguradora nao ressarcira outra sociedade seguradora referente a
outras empresas da Joint Venture.

5.9 - CUSTOS EMERGENCIAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apolice, caso ndo seja possivel obter o consentimento prévio da
Seguradora antes de incorrer em Custos de Defesa, a Seguradora podera aprovar de
forma retroativa tais custos desde que o Segurado notifigue a Seguradora em um periodo
nao superior a 15 (quinze) dias a partir da data do primeiro pagamento realizado ao
prestador.

Esta extensdo de cobertura aplica-se apenas quando verificadas as seguintes hipoteses:

0] Ordem ou Mandado Judicial ou Extrajudicial exarado por uma autoridade
competente durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice que imponha restricoes
de direito e/ou de liberdade a um Segurado por conta de alguma Reclamacéo,
sobre a qual este tome ciéncia subitamente, sem tempo habil para formalizar uma
comunicacédo de potencial Sinistro junto a Seguradora;

(i) Reclamacéao contra um Segurado sobre a qual este tome ciéncia formal durante
periodo de férias, periodos de descanso ou recesso ou quando a formalizacao a
Seguradora ndo seja possivel em virtude de impossibilidade de comunicacéo;
ou

(i)  Reclamacéao contra um Segurado que requeira providéncias urgentes, sob pena
de perda de direito a defesa do Segurado caso fosse esperada a autorizacdo da
Seguradora.

5.10 - ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer
Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado decorrentes de Dolo de
gualquer Empregado, desde que a conduta dolosa tenha ocorrido durante o Periodo de
Vigéncia ou Periodo de Retroatividade de Cobertura da Apdlice.

N&o havera cobertura quando o ato doloso for praticado por sdécio, acionista ou
diretor do Segurado.

Eventual condenacéo incorridos pelo Empregado autor de referido ato doloso nao estéo
amparados por esta Apoélice.

5.11 - EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagard as Perdas decorrentes de qualquer
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Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado para que este, mediante
consentimento formal prévio da Seguradora, substitua ou restaure os documentos que,
durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou Periodo de Retroatividade de Cobertura,
vierem a ser destruidos, danificados, perdidos ou extraviados, desde que tais documentos
estejam sob a custdédia do Segurado em virtude da prestagcdo de sua Atividade
Profissional.

A Seguradora ndo seraresponsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de
uso, desgaste, e deterioracédo gradual de documentos.

5.12 — CALUNIA, INJURIA E DIFAMACAO

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer
Reclamacdo de Terceiros apresentada contra o Segurado por callnia, injuria ou
difamacéo, desde que tal ato seja cometido durante a prestacao da Atividade Profissional.

5.13 - DIREITOS AUTORAIS E QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagard as Perdas decorrentes de qualquer
Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por violacdo de Direitos
Autorais e/ou quebra de sigilo profissional cometidos involuntariamente pelo Segurado
durante a prestacao da Atividade Profissional.

5.14 — DESPESAS DE PUBLICIDADE E GERENCIAMENTO DE CRISE

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagara todos os custos, taxas e despesas com
consultores contratados pelo Segurado, desde que previamente autorizados pela
Seguradora, para mitigar os efeitos adversos em sua reputacdo advindos de uma
Reclamacéao decorrente de uma Falha Profissional, feita pela primeira vez durante o
Periodo de Vigéncia desde que tal Reclamacado tenha se tornado de conhecimento
publico por meio de divulgacéo pela midia com alcance, no minimo, estadual.

5.15 - DESPESAS DE SALVAMENTO

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na
especificacdo da Apolice, a Seguradora pagarda as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apO6s a ocorréncia de um
Sinistro, bem como os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o
dano ou salvar a coisa.
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6. RISCOS EXCLUIDOS

A presente Apdlice ndo cobre Perdas decorrentes, relacionadas ou resultantes de:

6.1. ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO,
PRATICADOS PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE
DE UM OU DE OUTRO. EM SE TRATANDO DE SEGURADO PESSOA JURIDICA, ESTA
EXCLUSAO E APLICADA AOS ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS
CONTROLADORES, SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS,
BENEFICIARIOS E SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES;

6.2. QUALQUER RESPONSABILIDADE ATRIBUIDA AO SEGURADO DECORRENTE
DE INSOLVENCIA OU FALENCIA;

6.3. INADEQUACAO DE RECURSOS: FALHA EM EMPREGAR UMA QUANTIDADE
DE EQUIPAMENTOS, MAO-DE-OBRA OU RECURSOS FINANCEIROS SUFICIENTES
AO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS DO SEGURADO, BEM COMO
A INOBSERVANCIA DE CRONOGRAMAS FiSICOS OU FINANCEIROS;

6.4. MULTAS E PENALIDADES IMPOSTAS AO SEGURADO. ESTA EXCLUSAO NAO
E APLICADA NAS SITUACOES EM QUE AS MULTAS E PENALIDADES FOREM
APLICADAS A TERCEIROS EM VIRTUDE DE UMA FALHA PROFISSIONAL DO
SEGURADO:

6.5. DANOS SOCIAIS;

6.6. RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, PROMESSAS OU GARANTIAS DE DESEMPENHO QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGACOES DETERMINADAS EM LEI;

6.7. RECLAMACOES DECORRENTES DE FALHA PROFISSIONAL DE QUALQUER
ATIVIDADE DIFERENTE DAQUELAS INFORMADAS PELO SEGURADO NO
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO;

6.8. ATIVIDADE DO SEGURADO ENQUANTO AGINDO NA CAPACIDADE DE
ADMINISTRADOR DE FALENCIA, REPRESENTANTE LEGAL, EXECUTIVO E DIRETOR
DE EMPRESAS, ASSOCIACOES, CLUBES E SINDICATOS;

6.9. QUALQUER ATIVIDADE RELACIONADA A CONSULTORIA FINANCEIRA E DE
INVESTIMENTOS;

6.10. RECALL E RESPONSABILIDADE POR DANOS DE PRODUTOS;

6.11. AS RECLAMACOES POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES
TRABALHISTAS, SEJAM CONTRATUAIS OU LEGAIS REFERENTES A SEGURIDADE
SOCIAL, SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DO TRABALHO, PAGAMENTO DE
SALARIOS E VERBAS TRABALHISTAS, BEM COMO EM RELACAO A QUALQUER
TIPO DE ACAO DE REGRESSO CONTRA O SEGURADO PROMOVIDA PELO
INSTITUTO NACIONAL DE PREVIDENCIA SOCIAL E OUTROS;
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6.12. FABRICACAO, TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO, DISTRIBUICAO E
MANIPULACAO DE SUBSTANCIAS E MATERIAIS TOXICOS, EXPLOSIVOS,
CORROSIVOS E INFLAMAVEIS;

6.13. VIOLACAO DE DIREITOS AUTORAIS, BEM COMO QUEBRA DE SIGILO
PROFISSIONAL, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA
ESPECIFICA;

6.14. CALUNIA, DIFAMACAO E INJURIA, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO
DE COBERTURA ESPECIFICA:;

6.15. DANOS ELETRONICOS;

6.16. PERDAS DECORRENTES DE DANOS INDIRETOS, TIDAS COMO
DECORRENTES DE QUAISQUER DANOS QUE NAO POSSAM SER ATRIBUIDOS OU
RESULTANTES OU ORIGINARIOS DE FORMA DIRETA DE FALHA PROFISSIONAL DO
SEGURADO, EXCETO PARA LUCROS CESSANTES QUANDO CONTRATADA A
EXTENSAO DE COBERTURA ESPECIFICA;

6.17. RESPONSABILIDADE POR GERENCIAMENTO DE PROJETO QUANDO A
RECLAMACAO FOR DECORRENTE DE DEFEITO NO MATERIAL OU INSOLVENCIA
DE QUALQUER DAS PARTES ENVOLVIDAS NO PROJETO;

6.18. DANOS AMBIENTAIS;

6.19. CAMPOS ELETROMAGNETICOS, RADIACAO, ASBESTOS, RADIACAO
NUCLEAR;

6.20. RISCOS CATASTROFICOS, COMO EVENTOS NATURAIS (TERREMOTO,
TSUNAMI, INUNDACAO, ERUPCAO ETC.), BEM COMO OS QUE DECORREM DE
EVENTOS COMO GUERRA, TERRORISMO, MOTIM, TUMULTO OU ACOES DAS
FORCAS ARMADAS;

6.21. RECLAMACOES CUJO FATO GERADOR SEJA ANTERIOR A DATA
RETROATIVA DE COBERTURA OU CUJO CONHECIMENTO POR PARTE DO
SEGURADO SEJA ANTERIOR AO INICIO DO PERIODO DE VIGENCIA DESSA
APOLICE;

6.22. AVISO DE SINISTRO NOTIFICADO FORA DO PERIODO DE VIGENCIA
DURANTE O QUAL O SEGURADO TOMOU CONHECIMENTO DESTE PELA PRIMEIRA
VEZ;

6.23. A DEVOLUCAO, RESTITUICAO OU COMPENSACAO DE HONORARIOS,
DESPESAS OU CUSTOS PAGOS AO SEGURADO, A QUE TiTULO FOR;

6.24. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DE BENS, DINHEIRO E VALORES;
CONSIDERAM-SE VALORES, PARA EFEITO DESTE SEGURO: METAIS PRECIOSOS,
PEDRAS PRECIOSAS E SEMIPRECIOSAS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUES, TIiTULOS
DE CREDITO DE QUALQUER ESPECIE, SELOS, APOLICES E QUAISQUER OUTROS
INSTRUMENTOS OU CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU NAO, QUE REPRESENTEM
DINHEIRO:;
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6.25. PERDAS REFERENTES A INFRAESTRUTURA, QUAIS SEJAM: FALHA
MECANICA, FALHA ELETRICA INCLUINDO INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA, SURTO DE ENERGIA, BLECAUTE PARCIAL OU TOTAL, FALHA
DOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES OU SATELITES;

6.26. DANOS CAUSADOS POR INOBSERVANCIA VOLUNTARIA AS NORMAS DA
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, E/OU DISPOSICOES
ESPECIFICAS DE OUTROS ORGAOS COMPETENTES QUE SE APLIQUEM A
ATIVIDADE PROFISSIONAL DO SEGURADO, ASSIM COMO O USO DE TECNICAS
EXPERIMENTAIS NAO APROVADAS PELOS ORGAOS COMPETENTES;

6.27. QUALQUER  OPERACAO DE PARCERIAS, "JOINT-VENTURES",
TRANSFERENCIAS DE PORTFOLIOS ENTRE ENTIDADES, QUE VENHAM A GERAR
OBRIGACOES SOLIDARIAS E/OU SUBSIDIARIAS PERANTE AS EMPRESAS
ENVOLVIDAS NA OPERACAO, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE
COBERTURA ESPECIFICA;

6.28. QUALQUER RECLAMACAO BASEADA EM COMPETICAO DESLEAL OU
VIOLACAO DE LEIS "ANTITRUSTE";

6.29. DESPESAS COM A REVISAO TOTAL OU PARCIAL DE PROJETOS;

6.30. DANOS CAUSADOS POR PROFISSIONAIS DA AREA MEDICA;

6.31. DANOS MATERIAIS, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA
ESPECIFICA;

6.32. DANOS CORPORAIS, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE
COBERTURA ESPECIFICA;

6.33. DANOS MORAIS, SALVO SE CONTRATADA A EXTENSAO DE COBERTURA
ESPECIFICA;

6.34. RECLAMACOES INICIADAS ANTES DO PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE.

7. PROCEDIMENTOS DE INDENIZACOES E ACORDOS

Sob pena de perda de direito, 0 Segurado ndo devera, sob hip6tese alguma, admitir ou
arcar com qualquer responsabilidade, no todo ou em parte, nem devera ressarcir 0
Terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora.

Apurada a responsabilidade civil legal do Segurado por sentenca judicial transitada em
julgado, a Seguradora efetuara a Indenizacao da reparacéo pecuniaria que ele tenha sido
condenado a pagar.

A Seguradora podera também, mediante acordo formalmente autorizado por esta quando
estiver evidente a responsabilidade do Segurado, indenizar os prejuizos apurados.
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A Seguradora ndo € obrigada a celebrar acordos, tampouco a aceitar os acordos
deliberadamente propostos pelo Segurado. A decisdo acerca da celebracdo de acordos é
exclusiva da Seguradora.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o Terceiro pretensamente prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se houver sua prévia
anuéncia.

Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora
e aceito pelo Terceiro pretensamente prejudicado, fica desde ja acordado que a
Seguradora néo respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o
Sinistro liquidado no acordo.

Qualqguer Indenizacgéo, por condenacao judicial transitada em julgado, deciséo arbitral final
ou por acordo previamente autorizado pela Seguradora sera realizada até os limites
pecuniarios e de coberturas contratadas na presente Apdlice.

8. PERDA DE DIREITOS

Independentemente das hipdteses previstas em lei ou na regulamentacao aplicavel,
o Segurado perdera o direito a Indenizagéo se:

i) ocorrer a Agravacao de Risco intencional;

ii) deixar de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé. A Seguradora,
desde que o fagca no prazo de 15 (quinze) dias contados a partir do recebimento do
aviso de Agravacao de Risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada. Caso a Seguradora opte pela resolucao desta Apdlice, esta sé
se efetivara ap6s 30 (trinta) dias da respectiva notificacdo, devendo ser restituida
pela Seguradora eventual diferenca de Prémio conforme a tabela de prazo curto
prevista nesta Apdlice. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora
podera cobrar a diferenca de Prémio cabivel;

iii) as providéncias imediatas e necessarias para minorar as consequéncias do
Sinistro ndo forem tempestivamente tomadas;

iv) ndo realizar a comunicagdo da Reclamacédo a Seguradora imediatamente apds o
respectivo conhecimento;

v) por qualquer meio, obter beneficios ilicitos por conta da cobertura securitaria
prevista nesta Apdlice;

vi) ocorrer qualquer ato que diminua ou cancele, em prejuizo da Seguradora, 0s
direitos de sub-rogacao decorrentes desta Apdlice;

vii) ndo ocorrer o cumprimento das obrigagfes convencionadas nesta Apdlice ou na
legislacdo aplicavel, incluindo mas nédo se limitando a obrigacdo de obter prévio
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consentimento expresso da Seguradora para reconhecer responsabilidade ou
confessar o Ato Danoso, bem como transigir com o Terceiro pretensamente
prejudicado ou indeniza-lo diretamente sem a participacdo da Seguradora; ou

iX) ocorrer, por ma-fé do Segurado, de representante ou corretor de seguros, a
emissdo de declaragOes inexatas ou omisséo de circunstancias que possam ter
influenciado a aceitacdo da Proposta ou o valor do Prémio. Neste caso, ficara
prejudicado o direito a Indenizacdo, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do Prémio vencido.

Se, porém, a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes nado resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora poderé (a seu unico e exclusivo critério):

Na hipétese de ndo ocorréncia do Sinistro:

i) cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido conforme atabela de prazo curto mencionada nesta
Apodlice; ou

ii) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do Prémio cabivel.

Na hipotese de ocorréncia de Sinistro sem Indenizacéo integral:

i) cancelar o seguro, apés o pagamento da Indenizacdo, retendo, do Prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido conforme a tabela de prazo curto mencionada
nesta Apdlice; ou

i) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com Indenizacdo integral: cancelar o seguro,
apos o pagamento da Indenizacéo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca
do Prémio cabivel.

9. PRAZO COMPLEMENTAR PARA RECLAMACOES

Fica concedido ao Segurado, sem qualquer 6nus, um prazo adicional de, no minimo, 1
(um) ano, ou prazo indicado na especificacdo da Apdlice, contado a partir do término do
Periodo de Vigéncia da Apdlice, para apresentacdo de Reclamacdes, por Terceiros,
guando esta Apdlice:

() nao for renovada; ou

(i) for renovada em outra sociedade seguradora que ndo admita, integralmente, o
periodo de retroatividade da apdlice precedente, ou

(i) for substituida por uma Apolice a Base de Ocorréncia, ao final de sua vigéncia,
na mesma Seguradora ou em outra, ou ainda

(iv)  for cancelada, desde que o cancelamento n&o tenha ocorrido por determinacao
legal, por falta de pagamento do Prémio ou em consequéncia do pagamento das
Indenizag®es ter atingido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.
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Prevalecera o disposto nesta clausula para as coberturas previamente contratadas e que
ndo foram incluidas na renovacdo da Apolice, desde que estas ndo tenham sido
canceladas por determinacao legal, ou por falta de pagamento do prémio.

As disposicdes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia deste contrato ou os
prazos prescricionais em vigor, ndo acarretando, em hipétese alguma, a ampliacdo do
Periodo de Vigéncia do contrato de seguro, tampouco se aplica aquelas coberturas cujo
pagamento de Indeniza¢cdes tenha atingido o respectivo Limite Agregado. O Prazo
Complementar aplica-se apenas as Reclamacg8es por Falhas Profissionais ocorridas
entre a Data Retroativa de Cobertura prevista na Apodlice e o término do Periodo de
Vigéncia deste contrato ou data do cancelamento da Apdlice.

10. PRAZO SUPLEMENTAR PARA RECLAMACOES

Caso esta Apdlice:

0] nao for renovada; ou

(i) for renovada em outra sociedade seguradora que ndo admita, integralmente, o
periodo de retroatividade da apélice precedente, ou

(i) for substituida por uma Apdlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua vigéncia,
na mesma Seguradora ou em outra, ou ainda

(iv)  for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinacao
legal, por falta de pagamento do Prémio ou em consequéncia do pagamento das
Indenizacgdes ter atingido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Cabe ao Segurado optar pela contratacdo ou ndo do Prazo Suplementar, uma Unica vez,
pagando Prémio adicional correspondente, sendo que:

a) a solicitacdo do Segurado devera ser apresentada a Seguradora exclusivamente
durante a vigéncia do Prazo Complementar; e

b) o pagamento de Prémio adicional indicado na especificacdo da Apdlice aplica-se para
um determinado numero de meses contratados subsequentes ao final do Prazo
Complementar para apresentacédo de Reclamacgdes de Terceiros, desde que o Sinistro
tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou em data anterior
compreendida no Periodo de Retroatividade de Cobertura.

c) prevalecera o Limite Maximo de Garantia correspondente aquele disponivel no altimo
dia do Periodo de Vigéncia deste contrato, que sera determinado considerando possiveis
Reclamacdes apresentadas no Prazo Complementar.

As disposi¢cfes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia deste contrato ou os
prazos prescricionais em vigor, ndo acarretando, em hipétese alguma, a ampliacdo do
Periodo de Vigéncia do contrato de seguro, tampouco se aplica aquelas coberturas cujo
pagamento de Indeniza¢gdes tenha atingido o respectivo Limite Agregado, aplicando-se
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apenas as Reclamacgdes por Falhas Profissionais ocorridas entre a Data Retroativa de
Cobertura prevista na Apdlice e o término de Periodo de Vigéncia deste contrato.
N&o prevalecera o disposto nesta clausula se a Apdlice for cancelada por determinacdo

legal ou em caso de falta de pagamento do Prémio ou quando o Limite Maximo de
Garantia tiver esgotado.

11. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA
CONTRATADA

A responsabilidade total da Seguradora por todos os danos, Custos de Defesa, juros e
despesas resultantes de todas as Reclamacdes feitas contra o Segurado e seus
Empregados, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice e inclusive durante o Prazo
Complementar e Prazo Suplementar, se aplicaveis, ndo excedera o Limite Maximo de
Garantia.

Todos os prejuizos decorrentes de uma mesma Falha Profissional serdo considerados
como um unico Sinistro, sujeitos as demais condi¢cdes desta Apdlice, qualquer que seja o
namero de reclamantes.

E vedada a reintegracdo do Limite Maximo de Garantia.

No caso de Sinistros reclamados em apdlices com previsdo de Data Retroativa de
Cobertura e tais Sinistros forem relativos a danos ocorridos em vigéncias contidas na
referida data retroativa, as Indenizagdes devidas seréo efetuadas de acordo com o Limite
Méaximo de Garantia em vigor na data da efetiva Reclamacdao pelo Terceiro prejudicado.

O Limite Maximo de Indenizagé&o por Cobertura Contratada refere-se ao limite maximo
de responsabilidade da Seguradora por extenséo de cobertura, relativo a Reclamacao, ou
série de Reclamacdes decorrentes do mesmo Fato Gerador. Os Limites Maximos de
Indenizacdo por Cobertura Contratada estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

A Apolice sera cancelada na hipotese de serem efetuados pagamentos vinculados a um
mesmo Fato Gerador, que atinjam o Limite Maximo de Garantia.

12. CLAUSULA DE AUMENTO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E DOS LIMITES
MAXIMOS DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA

O Segurado, a qualguer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteracdo dos limites contratualmente previstos, ficando a critério da
Seguradora sua aceitacao e alteracado do Prémio.

Em caso de solicitacdo de aumento do Limite Maximo de Garantia ou dos Limites
Méaximos de Indenizagdo por Cobertura Contratada durante o Periodo de Vigéncia do
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seguro ou renovacao da Apolice com limites superiores aos da Apodlice anterior, porém
com retroatividade, esta Seguradora aplicara o novo limite apenas para as Reclamacdes
relativas a danos que venham a ocorrer a partir da data de sua implementacéo,
prevalecendo o limite anterior para as Reclamacdes relativas aos danos ocorridos
anteriormente aquela data e a partir da Data Retroativa de Cobertura.

13. LIMITE AGREGADO

Limite Agregado € o valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as Indeniza¢gdes e demais gastos ou despesas relacionadas
aos Sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite
Méaximo de Garantia por um fator igual a um. Os Limites Agregados estabelecidos para
coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Ocorrera o cancelamento automatico da respectiva cobertura quando a soma das
Indenizagbes e demais gastos e/ou despesas amparadas pelo seguro atingir o Limite
Agregado.
E vedada a reintegracdo dos Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura
Contratada.

14. ACEITACAO E CLAUSULA DECLARATORIA

A contratacdo/alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
Proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado. A Proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagdo
do risco. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu
recebimento.

A Seguradora ter4 o prazo maximo de 15 (quinze) dias para aceitar ou recusar o risco,
contados da data do recebimento da Proposta pela Seguradora, seja para seguros novos
ou renovacoes, bem como alteracbes que impliquem modificacdo do risco, bem como
aumento de limite.

No caso de o proponente ser pessoa fisica, 0 prazo estabelecido acima ficara suspenso,
caso a Seguradora solicite documentos complementares para analise do risco, 0 que
podera ser feito apenas uma vez, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
destes documentos.

No caso de o proponente ser pessoa juridica, o0 prazo estabelecido acima ficara suspenso,
caso a Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s) com novos elementos para
avaliacdo da Proposta ou taxacdo do risco, bem como para solicitar documentos

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servicos ao segurado CNPJ 61.573.796/0001-66

e aviso de sinistro: Processo SUSEP 15414.002527/2008-40.
SAC - 24h: 0800 115 215 0800 7777 243 (Outras localidades) O registro deste plano na SUSEP ndo implica,
Atendimento a pessoa com deficiéncia por parte da Autarquia, incentivo
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Allianz @)

Allianz Responsabilidade Civil Profissional 27

PESQUISA DE MERCADO E RELAGOES PUBLICAS - Nov/2016

complementares para uma melhor analise do(s) risco(s) proposto(s), voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentagéao.

A Seguradora comunicara ao proponente, seu representante ou ao seu corretor de
seguros, por escrito, a ndo aceitacdo da Proposta, especificando os motivos de recusa.

A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora nos prazos previstos anteriormente
caracterizara a aceitagao tacita do seguro.

Caso o seguro venha a ser recusado, dentro do prazo estipulado, a Seguradora enviara
uma correspondéncia comunicando e justificando a recusa, e na hipétese da Proposta ter
sido recepcionada com adiantamento do Prémio, a cobertura do seguro prevalecera por
mais 2 (dois) dias Uteis apOs a formalizacdo da recusa pela Seguradora, e no prazo
maximo de 10 (dez) dias os valores pagos deverdo ser devolvidos ao proponente, sujeitos
a atualizacdo monetaria pela variacao positiva do indice IPCA/IBGE a partir da formalizacdo
da recusa até a data efetiva da restituicdo pela Seguradora, na hipétese de néao
cumprimento do prazo definido.

Se o prazo acima nao for cumprido, o valor do adiantamento estara sujeito a aplicacéo de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado para devolucdo do Prémio.

Nos casos em que a aceitacdo da Proposta dependa de contratacdo ou alteracdo da
cobertura de resseguro facultativo, os prazos previstos nesta Clausula serdo suspensos,
até que o ressegurador se manifeste formalmente.

A Seguradora, nos prazos estabelecidos nesta Clausula, devera informar, por escrito, ao
proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de
cobertura.

Na hipotese prevista neste item, é vedada a cobranca de Prémio total ou parcial, até que
seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacado da
Proposta.

A emissao desta Apdlice, ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
da aceitacdo da Proposta.

Dentre as condi¢des necessarias para a aceitacdo da Proposta, esta a apresentacao, por
parte do Segurado, de declaracdo informando desconhecer a ocorréncia durante o
proposto Periodo de Retroatividade de Cobertura, de quaisquer fatos ou atos que
poderiam dar origem, no futuro, a uma Reclamacé&o garantida pelo seguro, aplicavel tanto
na contratacdo inicial do seguro, quando acordado o Periodo de Retroatividade de
Cobertura, anterior a data de inicio de vigéncia, quanto na hipétese de transferéncia desta
Apoélice para outra sociedade seguradora, se houver manutencédo, ainda que parcial, do
Periodo de Retroatividade de Cobertura do seguro transferido. Igualmente, devera ser
informado na Proposta a eventual existéncia de qualquer seguro em excesso.
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15. VIGENCIA

Este contrato vigorara pelo prazo estipulado na especificacdo da Apdlice, com minimo de
1 (um) ano (exceto nos casos em que o Segurado pretenda fazer coincidir o término de
vigéncia do seguro de responsabilidade civil a base de reclamacfes com o término de
vigéncia de outras apolices, todas por ele contratadas em uma mesma sociedade
seguradora), e terd inicio e término as 24 (vinte e quatro) horas dos dias indicados para tal
fim.

No caso de a Proposta ter sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do Prémio, o seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data
da recepcao da Proposta pela Seguradora.

No caso de a Proposta ter sido recepcionada sem adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do Prémio, terd seu inicio de vigéncia a partir da data da
aceitacdo da Proposta ou em data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.

Em nenhuma circunstancia o Prazo Complementar ou o Prazo Suplementar alterardo o
Periodo de Vigéncia desta Apdlice.

16. FRANQUIA OBRIGATORIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Aplica-se a este seguro uma participacao obrigatéria do segurado com uma Franquia
minima obrigatdria, dedutivel por Sinistro e aplicavel sobre o montante apurado referente
aos prejuizos indenizaveis ao Segurado.

17. CLAUSULA DE TRANSFERENCIA DE APOLICE

Podera ser disponibilizado para o presente seguro a possibilidade de transferir plenamente
os riscos compreendidos na apolice precedente a base de reclamacdo, para outra
sociedade seguradora.

A nova seguradora podera, mediante pagamento de Prémio adicional acordado entre a
seguradora e 0 Segurado, e desde que nao tenha havido solucdo de continuidade do
seguro, admitir o Periodo de Retroatividade de Cobertura da apolice precedente.

Uma vez fixada Data Retroativa de Cobertura igual ou anterior a da apdlice vencida, a
seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder Prazo Complementar
e Prazo Suplementar.

Se a Data Retroativa de Cobertura fixada na nova apdlice for posterior a Data Retroativa
de Cobertura precedente, o Segurado, na apolice vencida, tera direito a concessao de
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Prazo Complementar e, quando contratado, de Prazo Suplementar. E, nesse ultimo caso,
a aplicacdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacdo de Reclamacbes de
Terceiros relativas a danos ocorridos no periodo compreendido entre a Data Retroativa
de Cobertura precedente, inclusive, e a nova Data Retroativa de Cobertura.

18. FORMA DE CONTRATACAO

7

Este seguro € contratado a primeiro risco absoluto. A Seguradora responderd pelos
prejuizos de sua responsabilidade até o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura
Contratada.

19. CONCORRENCIA DE APOLICE

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intengdo, previamente, por
escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE
DIREITO.

O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, serd constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de Danos a Terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valor das reparacfes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento COMPROVADAMENTE efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apés a ocorréncia do Sinistro;

b) valor referente aos Danos Materiais COMPROVADAMENTE causados pelo Segurado
e/ou por Terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

A Indenizacéao relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
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distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposi¢des:

| - sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatoérias do segurado, limite maximo de indenizac&o da cobertura e clausulas de rateio;

Il - sera calculada a "indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacfes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados
0S respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacao.

O valor restante do limite maximo de indenizacdo da apolice ser& distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados o0s prejuizos e os limites maximos de indenizacéo
destas coberturas.

b) caso contrario, a "indenizacdo individual ajustada" serd a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll - serda definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participacao
de cada sociedade seguradora na indenizagéo paga.

Salvo disposi¢cado em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte
relativa ao produto desta negociagcédo as demais participantes.
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20. AVISOS DE SINISTRO

Se uma Reclamacao for feita contra o Segurado, este devera avisar imediatamente a
Seguradora, por escrito, tdo logo tenha conhecimento.

Sem prejuizo da Seguradora solicitar informacgdes e/ou documentos adicionais, 0 Aviso
de Sinistro devera conter, no minimo, as seguintes informacdes e/ou documentos:

i) lugar, data e horéario da Reclamacéo;

i) descricdo da Reclamacéo e dos fatos a ela atinentes;

iii) a descricdo e natureza da Falha Profissional alegada;

iv) natureza das Perdas alegadas ou potenciais;

V) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacéo do Terceiro prejudicado
ou falecido ou potencial prejudicado;

vi) a maneira pela qual o Segurado tomou conhecimento, pela primeira vez, da
Reclamacéao ou dos fatos a ela atinentes;

vii) copia da citacdo judicial, intimacdo ou notificacdo judicial ou extrajudicial, termo
circunstanciado, boletim de ocorréncia ou outro documento que configure a existéncia de
uma Reclamacéao contra o Segurado;

viii) identificacdo (nome, endereco etc.) e proposta de honorarios dos profissionais que
pretenda contratar para a defesa da Reclamacao; e

iX) apos a contratacdo do advogado escolhido pelo Segurado, relatério elaborado por ele
com a narrativa das circunstancias que ensejaram a Reclamacéao, bem como a exposi¢cao
das diretrizes de sua defesa e sua avaliacdo sobre o resultado de tal Reclamacéo.

A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
Sinistro, sem prejuizo do pagamento da Indenizagdo no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar cépia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido
instaurado.

Em adicédo a obrigacdo de comunicar o Aviso de Sinistro, o Segurado devera prestar a
Seguradora toda informacao e auxilio, inclusive em relacéo a todo e qualquer documento
gue a Seguradora possa, de forma razoavel e justificada, solicitar.

Qualquer comunicag¢do mencionada nesta clausula deveréa ser enviada por escrito, via carta
registrada ou protocolada, para o seguinte endereco:

Allianz Seguros
Rua Eugénio de Medeiros, 303 — Pinheiros — S&do Paulo/SP
CEP: 05425-000
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21. NOTIFICACAO DE CIRCUNSTANCIA

Se, durante o Periodo de Vigéncia, o Segurado tiver conhecimento de fatos ou
circunstancias ocorridas entre a Data Retroativa de Cobertura, inclusive, e o término do
Periodo de Vigéncia da Apdlice que possam eventualmente acarretar uma Reclamacao
futura, este podera apresentar uma Notificacdo de Circunstancia por escrito de tais fatos
a Seguradora durante o Periodo de Vigéncia. Neste caso, se tais circunstancias vierem
a se tornar uma Reclamacdo decorrente de risco coberto pela Apdlice, elas estardo
possivelmente cobertas nesta Apdlice ainda que tal Reclamacao se efetive futuramente,
ou apos o Prazo Complementar (se aplicavel) ou Prazo Suplementar (se contratado).

Esta Clausula de Notificacbes de Circunstancias somente produzira efeitos se o
Segurado tiver apresentado, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice em que teve
conhecimento dos fatos ou circunstancias da expectativa, a Notificagao de Circunstancia
relacionada ao fato ou a circunstancia que gerou a Reclamacéao efetuada pelo Terceiro
prejudicado.

Qualguer comunicacdo mencionada nesta clausula devera ser enviada por escrito, via carta
registrada ou protocolada, para o seguinte endereco:

Allianz Seguros
Rua Eugénio de Medeiros, 303 — Pinheiros — Séo Paulo/SP
CEP: 05425-000

As Notificagdes de Circunstancias acima mencionadas serdo apenas consideradas a
partir do seu comprovado recebimento pela Seguradora.

A faculdade de notificar possiveis futuras Reclamac®des prevista nesta clausula devera ser
cumprida pelo Segurado tdo logo tome conhecimento de tais fatos ou circunstancias
relevantes que possam acarretar uma Reclamacgédo futura por parte de Terceiros,
indicando, da forma mais completa possivel, dados e particularidades, tais como:

a) lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacdo do Terceiro
prejudicado ou falecido, se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual
testemunha;

C) natureza das Perdas efetivas ou potenciais e suas possiveis consequéncias; e
d) descricdo e natureza da possivel Falha Profissional.
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22. RESCISAO E CANCELAMENTO

O contrato de seguro podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por
acordo entre as partes contratantes.

a) Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além
dos emolumentos, o Prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto. Para
prazos ndo previstos na referida tabela serd utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior ou o calculado por interpolacao linear entre os limites inferior e
superior do intervalo.

Neste caso, o Prémio a ser devolvido seré corrigido pela varia¢do positiva do IPCA/IBGE,
a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento.

b) Na hipdtese de rescisédo por iniciativa da Seguradora, esta retera do Prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

Neste caso, o Prémio a ser devolvido sera corrigido pela variagdo positiva do IPCA/IBGE,
a partir da data do efetivo cancelamento.

23. SUB ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizacéo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos
e acdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogagéao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consangliineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora,
os direitos a sub-rogagéo.

24. RENOVACAO

A renovacao deste seguro ndo € automatica, cabendo as partes acordarem previamente as
bases da nova contratagdo, devendo o Segurado preencher novo questionario, atualizando
todas as informagdes constantes na apdlice vincenda.

Em caso de renovacgfes sucessivas em uma mesma sociedade seguradora, é obrigatéria
a concessao do Periodo de Retroatividade de Cobertura da apdlice anterior.

O Segurado tem direito a ter fixada como Data Retroativa de Cobertura, em cada
renovacado de uma Apdlice a Base de Reclamacg®fes, a data pactuada por ocasido da
contratacdo da primeira apdlice, facultada, mediante acordo entre as partes, a fixacdo de
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outra data, anterior aquela, hipotese em que a nova data prevalecerd nas renovacoes
futuras.

25. OBRIGACOES DO SEGURADO

O Segurado se obriga a:

a) Dar imediato aviso a Seguradora, pela via mais rapida possivel, da ocorréncia de
qgualquer fato que possa advir Responsabilidade Civil Profissional, nos termos deste
contrato. Em qualquer caso, qualquer que seja o meio utilizado para avisar a Seguradora,
fica o Segurado obrigado a informar a ocorréncia do potencial Sinistro e/ou a
apresentacao da Reclamacéo através de carta registrada ou protocolada;

b) Comunicar o fato a Seguradora, de maneira clara e objetiva, indicando a data da
ocorréncia, o nome do reclamante, a forma como esta sendo apresentada a Reclamacao
e as medidas adotadas para minorar seus efeitos;

c) O Segurado devera, durante o Periodo de Vigéncia desta Apdlice, bem como durante

seu Prazo Complementar e/lou Prazo Suplementar, comunicar, por escrito, a

Seguradora, tdo logo seja do seu respectivo conhecimento, a ocorréncia de quaisquer

atos, fatos ou circunstancias que possam resultar em Agravacao de Risco, nela indicando,

da forma mais completa possivel, os dados e particularidades tais como:

i)  lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

i) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacdo do Terceiro
prejudicado ou falecido, se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual
testemunha; e

iii) natureza das Perdas efetivas ou potenciais e suas possiveis consequéncias.

d) Comunicar a Seguradora de forma imediata sobre qualquer alteracdo substancial no
risco coberto pela presente Apdlice, tais como, mas ndo apenas, mudanca de
especializacdo, ampliacdo de atividades etc., ndo sendo, em hipétese alguma presumivel
gue a Seguradora tenha conhecimento de tais atos, fatos e/ou mudancas.

Nestas circunstancias, a cobertura desta Apolice somente prevalecera se o Segurado fizer
a comunicacdo oficial de tais atos, fatos e/ou mudancas e a Seguradora expedir o
respectivo endosso de confirmacao;

e) Comunicar & Seguradora, imediatamente, sobre qualquer citagédo, carta ou documento
gue se relacione com qualquer Sinistro referente a este contrato;

f) Colaborar com a Seguradora ou representante nomeada por esta:

e Facilitando o acesso a todos os registros, documentos, informacdes, declaracbes
em juizo ou testemunhal, onde estas podem determinar a sua participacdo e/ou
responsabilidade;

e Autorizando a Seguradora a procurar e obter registros ou quaisquer outros
documentos, ou informagdes quando estes nao estiverem em seu poder;
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e Cooperando na investigacdo, mediacdo, acordo extrajudicial, ou defesa em todas as
reclamacdes e/ou litigios;

e Nao efetuando qualquer confissdo, admitindo erros - excecdo feita aos
pronunciamentos feitos em juizo - acordo, promessa de pagamento de indenizagéo,
sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora.

hY

Sob pena de Perda de Direitos a eventual Indenizacdo por Agravacdo de Risco
intencional, o Segurado devera cumprir com todas as suas obrigacfes determinadas neste
contrato ou em lei/normativo do 6rgéo de classe profissional aplicavel.

26. PAGAMENTO DO PREMIO

O prazo limite para o pagamento do Prémio € a data de vencimento estipulada no
documento de cobranga. Se esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente
bancario, o pagamento do Prémio podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente. O respectivo documento de cobranca sera encaminhado ao Segurado ou ao
seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data
do respectivo vencimento.

Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio sem que ele se ache
efetuado, o direito a Indenizacao néo ficara prejudicado.

O ndo pagamento do Prémio com pagamento Unico ou da primeira parcela no caso de
apolices fracionadas, até a data do vencimento, implicara o cancelamento automético do
contrato de seguro.

No caso de fracionamento do Prémio e configurado a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
funcdo do Prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fracao prevista na tabela a
seguir, sendo o0 Segurado ou seu representante legal informado por meio de comunicacgéo
escrita sobre o novo prazo de vigéncia ajustado:
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TABELA DE PRAZO CURTO

Relacdo % entre a|Fracdo a ser|Relacdo % entre a|Fracdo a  ser
parcela de prémio|aplicada sobre|parcela de prémio|aplicada sobre a
paga e o prémio total |a vigéncia |paga & o prémio|vigéncia original
da apolice original total da apdlice

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365365

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranca de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, dentro do novo prazo de vigéncia, ficara
automaticamente restaurado o Periodo de Vigéncia original da Apdlice (vide tabela de
prazo curto).

A Seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao Segurado, até 10 (dez)
dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitacao da(s) parcela(s)
do Prémio em atraso, sob pena de cancelamento do contrato, que sera efetuado ainda que
0 Segurado alegue o néo recebimento da citada correspondéncia, que funciona apenas
como um aviso de cancelamento.

O Segurado obriga-se a comunicar & Seguradora eventual mudanca de endereco, de
modo que esta possa manter o cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O
descumprimento desta obrigacédo desobrigara a Seguradora relativamente a efetiva ciéncia
do Segurado.

Na hipétese de ocorréncia de Sinistro durante o periodo em que o Segurado esteve em
mora, porém beneficiado pelo prazo de vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo
Curto, sendo o Sinistro indenizavel serdo descontadas as parcelas pendentes.
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Decorrida a data estabelecida para pagamento do Prémio, obedecido o novo Periodo de
Vigéncia devidamente ajustado, ou no caso de fracionamento em que a aplicagdo da
Tabela de Prazo Curto ndo resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura sem
gue tenha sido quitado o respectivo débito, a cobertura do seguro ficara automaticamente
suspensa.

Ocorrendo a suspensao da cobertura, o Prémio devido pode ser pago até o 60°
(sexagésimo) dia posterior ao inicio da suspensao, hipétese em que a cobertura sera
reativada para os eventos ocorridos a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia
subsequente ao pagamento do Prémio em atraso.

Na hipotese de reativagdo da cobertura do seguro pela regularizacdo do pagamento da(s)
parcela(s) do Prémio em atraso, apds a suspensao das coberturas, qualquer Indenizagéo
dependera de prova de que, antes da ocorréncia do Ato Danoso que provocou o Sinistro,
tenha sido quitado o respectivo débito.

Decorridos 60 (sessenta) dias da data de suspenséo e ndo ocorrendo o pagamento do
Prémio, o seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura ndo
podera ser reativada.

No caso de fracionamento de Prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade de
antecipar o pagamento do Prémio fracionado total ou parcialmente, mediante reducgéo
proporcional dos juros pactuados.

Quando o pagamento da Indenizacao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizacéo, excluido o
adicional de fracionamento.

O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na quitacao total,
caso todas as parcelas ndo tenham sido pagas.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, no caso em que o0 Segurado
deixar de pagar o financiamento.

No caso de recebimento indevido de Prémio, os valores pagos seréo devolvidos e ficam

sujeitos a atualizacdo monetéria a partir da data de recebimento, até a data da devolucao,
com base na variacao positiva do indice IPCA/IBGE.

27. LIQUIDACAO DE SINISTROS E ATUALIZACAO DE VALORES

A liguidacéo de Sinistro garantido por este contrato sera processada segundo as seguintes
regras:

a) apurada a Responsabilidade Civil do Segurado, nos termos deste contrato, a
Seguradora efetuara a Indenizagéo da reparacéo pecuniaria que este tenha sido obrigado
a pagar, nos limites previstos na Apodlice;
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b) a Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados observado o
limite de responsabilidade por Sinistro;

c) proposta qualquer acdo na esfera civil, 0 Segurado dara imediato aviso a Seguradora,
nomeando os advogados de defesa;

d) fixada a Indenizacao devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo
na forma da alinea "c" anterior, a Seguradora efetuara a Indenizacédo da importancia a
gue estiver obrigada, em dinheiro, na moeda corrente nacional no prazo de 30 (trinta) dias
apOs protocolo de entrega de todos documentos basicos previstos no contrato. Se
necessaria a Indenizacdo de pagamentos feitos pelo Segurado em moeda estrangeira, a
Seguradora utilizara no calculo da Indenizac&o a cotacdo da moeda estrangeira na data
do efetivo desembolso pelo Segurado. Caso sejam necessarios documentos e/ou
informacdes complementares para a liquidagdo do Sinistro, mediante duvida fundada e
justificavel, o prazo seré suspenso, voltando a correr a partir do dia Gtil subsequiente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.

e) se este prazo ndo for cumprido, o valor da Indenizacdo estara sujeito a aplicacdo de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado para pagamento da Indenizacao, sem prejuizo de sua atualizacao.

f) nos seguros de danos em que haja pedido de reembolso de valores pagos pelo Segurado
a Terceiros e que tenha garantia securitéria, cuja Indenizacao corresponda a reembolso
de despesas efetuadas:

- Os valores das Indenizac¢des de Sinistros, bem como das demais obrigacdes pecuniarias
da Seguradora, ficam sujeitos a atualizacdo monetéaria quando a Seguradora nao cumprir
o prazo de 30 (trinta) dias para pagamento da Indeniza¢cao contado a partir da entrega de
todos os documentos, calculados a partir da data de ocorréncia do evento (efetivo dispéndio
pelo Segurado ao Terceiro), até a data do efetivo reembolso feito pela Seguradora, com
base na variacao positiva do indice IPCA/IBGE, que € o indice pactuado para atualizacdo
de valores relacionados a este contrato de seguro. A atualizacdo sera efetuada com base
na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de xigibilidade da
obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao.

g) dentro do limite de responsabilidade previsto no contrato de seguro, a Seguradora
respondera, também, pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados
nomeados;

h) se a reparacao pecuniaria devida pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro
e prestacdo de renda ou pensédo, a Seguradora, dentro do Limite Maximo de Garantia,
pagara preferencialmente a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro
daquele limite, tiver que contribuir também para o capital assegurado da renda ou penséo,
fa-lo-4 mediante o fornecimento ou a aquisicdo de titulos em seu préprio nome, cujas
rendas seréo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausula

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servicos ao segurado CNPJ 61.573.796/0001-66

e aviso de sinistro: Processo SUSEP 15414.002527/2008-40.
SAC - 24h: 0800 115 215 0800 7777 243 (Outras localidades) O registro deste plano na SUSEP ndo implica,
Atendimento a pessoa com deficiéncia por parte da Autarquia, incentivo
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Allianz @)

Allianz Responsabilidade Civil Profissional 39

PESQUISA DE MERCADO E RELAGOES PUBLICAS - Nov/2016

estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterdo ao patrimbnio da
Seguradora.

Recomendamos observar 0os seguintes documentos a serem entregues a Seguradora em
caso de potencial Sinistro:

- Carta de comunicacgao do potencial Sinistro;

- Carta de Reclamacéo do Terceiro;

- Céopia de inteiro teor do processo judicial ou arbitral, quando aplicavel,

- Documentos de abertura e concluséo de inquérito policial, quando aplicavel,
- Boletim de Ocorréncia, quando aplicavel.

28. FORO E JURISDICAO

As partes deste seguro elegem para dirimir quaisquer duvidas o foro da comarca do
domicilio do Segurado, no Territério Nacional.

N&o obstante o ambito territorial de cobertura da presente Apdlice, qualquer aspecto
referente a esta Apolice, incluindo mas néo se limitando a interpretacédo, validade, eficacia,
violagdo, término, rescisdo e os consectarios deste contrato de seguro, sera examinado
com base na legislacao da Republica Federativa do Brasil.

29. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais relativos ao presente contrato serdo regulados pela Legislacao
Civil em vigor.
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CONDICAO PARTICULAR
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CLAUSULA ESPECIFICA
PESQUISA DE MERCADO E RELACOES PUBLICAS

Em consideracédo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional € excluida e substituida pela seguinte:
“2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Atividade Profissional: E a prestacéo de servigos por profissionais envolvidos na
promo¢cdo da empresa junto a funcionarios e clientes. Inclui a realizacdo de
pesquisas de opinido, eventos, assessoria de imprensa e gerenciamento de crise.”

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDICOES DESTA APOLICE
PERMANECEM INALTERADOS.
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