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GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
SEGURO DE TRANSPORTES

Este glossario se apresenta composto de palavras e expressfes comumente usadas pelo
mercado segurador, e por vezes desconhecidas pelo grande publico consumidor de

seguros,

Temos por objetivo elucidar as duvidas que porventura possam existir na leitura e
interpretagdo das Condicdes Gerais, Coberturas Bésicas, Adicionais e Clausulas

Especificas que regem este contrato de seguro.
A
Abalroamento

Choque do navio ou embarcagdo com outro navio ou embarcacéo, cais, boia, ou qualquer

outro objeto que possa gerar algum dano, de maneira acidental.

Aceitacéo

Aprovacao da proposta apresentada pelo Segurado e a emissdo da competente apolice.
Agravacéao do Risco

S&o circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do

risco assumido pelo Segurador.
Apodlice

E o instrumento do contrato de seguro que contém as Condicdes Gerais e Clausulas que
0 regem, assim como as informacgdes sobre o objeto ou bem segurado.

Arrebatamento
Ato de arrebatar; arrancar; tirar com violéncia.

Arresto
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Apreensao judicial da coisa, em virtude de divida para a garantia da execucao.
Arribada

Diz-se do ato de entrada de um navio ou embarcacdo em um porto que néo o de escala
ou de destino. A reentrada no porto de saida também é considerada arribada. A arribada
pode ser voluntaria ou forcada. Voluntaria € aquela que é feita por simples vontade ou
capricho do capitdo ou comandante. Forcada é aquela provocada por motivo de forca

maior.

Ato doloso

E o ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
Ato ilicito

E toda ac¢&o ou omiss&o voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito

alheio ou cause prejuizo a outrem.
Avaliacéao

Na contratacdo do seguro, € a determinacdo do valor do objeto a segurar. Na liquidacao

dos sinistros, é a determinacédo dos prejuizos causados pelo risco coberto.
Avaria

Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias.
Avaria particular

Acontece quando a ocorréncia do risco segurado ocasiona apenas a perda ou diminui¢ao

de parte ou fracéo do objeto segurado.
Avaria Grossa

E o dano ou gasto extraordinario feito com o propésito deliberado de salvar o que for

possivel do navio ou da carga transportada com resultado Uutil.

Averbacéo
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Documento comprobatorio da efetivacdo do embarque das mercadorias objeto do seguro.
Aviso

E a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer ao

Segurador, assim que tenha dele conhecimento.

B

Beligerante

Que faz guerra ou estd em guerra; nagbes ou governos que se guerreiam.
Beneficiario

Pessoa em cujo proveito se faz o seguro.

Bens

S&o todas as coisas, direitos e agdes que podem ser objeto de propriedade.
C

Cancelamento e Rescisao

Dissolucdo antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por perda de direito do
Segurado ou determinacédo legal, ou parcialmente, em relacdo a uma determinada
cobertura, no caso de reembolso correspondente ao Limite Maximo de Garantia da

mesma. O cancelamento do seguro por acordo das partes denomina-se “Rescisao”.
Cancelamento automatico

E o que resulta da falta de pagamento do prémio nos prazos estipulados.
Cancelamento integral

E a dissolucdo do contrato de seguro antes que tenha produzido qualquer efeito. Este

cancelamento obriga a devolucéo de prémio.
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Capatazia

Custos relativos a atividade de movimentacdo de mercadorias nas instalacbes de uso
publico, compreendendo o recebimento, conferéncia, transporte interno, abertura de
volumes para conferéncia aduaneira, manipulacdo, arrumacdo e entrega, quando

efetuados por aparelhamento portuario.
Caso Fortuito

E o acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos ndo s&o
possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacédo, inundacédo, queda de raio,

outros fendbmenos da natureza.

Causa

No seguro, € o antecedente indispensavel de qualquer acidente ou sinistro.
Cobertura

E a designacdo genérica dos riscos assumidos pelo Segurador.

Cobertura Adicional

Corresponde a cobertura de outros riscos, que ndo sdo cobertos automaticamente pela
cobertura basica, e contra os quais 0 Segurado opcionalmente pode se garantir, mediante

0 pagamento de prémio adicional.
Cobertura Bésica

Corresponde aos riscos béasicos contra os quais € automaticamente oferecida a cobertura
do ramo de seguro.

Comissao

E a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras remuneram o

trabalho de agentes e corretores.

Comissario de Avarias
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E o profissional indicado para realizar os trabalhos de apuracdo da causa, natureza e

extensado das avarias.
Condic¢des Gerais

Conjunto de Clausulas contratuais que estabelece obrigacdes e direitos, do Segurado e

da Seguradora.
Contrato de Afretamento

Contrato que celebra o aluguel de navios, e no qual estdo especificadas todas as
condicBes referentes ao acordo. O fretador pode ser aquele que aluga navios para
explora-los comercialmente, ou um embarcador para o qual fica comprometido o espaco

de carga do navio.
Corretor de Seguro

E o profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros,

remunerado mediante comissoes estabelecidas nas tarifas.
D
Dano

No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com as

condi¢cBes do contrato de seguro.
Dano Moral

Lesao, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia simultanea
de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras
indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem,

independente da ocorréncia simultanea de outros danos.

Dolo
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Ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade consciente dirigida com a finalidade de obter um resultado

criminoso.
E
Endosso

E o documento pelo qual o Segurado e o Segurador alteram dados, modificam condigdes

de uma apdlice, ou a transferem a outrem.
F
Forca maior

Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém

nao controlado ou evitado.
Fortuna do mar

Denominacdo dada a todos os eventos oriundos de casos fortuitos ou forgca maior,

acontecidos no mar ou por causa do mar.
Franquia

Quantia, pré-determinada nas apolices, que a Seguradora deduz da indenizacdo devida

ao Segurado.
Franquia dedutivel

E aquela que o Segurador sempre deduz, ainda quando o prejuizo exceder a quantia pré-
determinada.

Furto simples

E a subtracio, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, sem ameaca ou violéncia a

pessoa, e sem deixar vestigios.

Furto qualificado
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E a subtracéo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, sem ameaca ou violéncia a

pessoa, mas deixando vestigios.

Importancia Segurada

E a importancia declarada pelo Segurado como sendo o valor real do objeto segurado,
representando o limite maximo da indenizacédo pagavel por conta dos prejuizos cobertos,
observado o Limite M&ximo de Garantia da apolice.

Indenizacéo

E a reparacdo devida ao Segurado. Pode ser prestada pela reposicdo do bem ou em

dinheiro, mediante acordo entre as partes.

Limite Maximo de Garantia

E o valor maximo fixado na apélice, que a Seguradora assumira, em cada viagem de um
mesmo meio de transporte, ou por acumulacdo de bens e/ou mercadorias em portos,

aeroportos e outros locais previstos no contrato de seguro, de um mesmo Segurado.
Liguidacao de sinistros

E o processo de apuracdo dos prejuizos sofridos pelo Segurado, e tem por finalidade fixar

a responsabilidade do Segurador e as bases das indenizacdes.

Liquidador, ajustador ou regulador

E o técnico indicado pelos Seguradores para proceder & liquidacéo dos sinistros.
N

Negligéncia

Omisséao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. No seguro, é

considerada especialmente na prevengéo do risco ou minoragao dos prejuizos.
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O
Objeto do Seguro

E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,

responsabilidades, obrigacfes, direitos ou garantias.
Ocorréncia

Acontecimento, circunstancia. No jargdo de seguros, usa-se as vezes como sinénimo de

evento danoso, sinistro, ou, ainda, agravacao de risco.

P

Prejuizo

E qualquer dano ou perda que reduz, na quantidade ou qualidade, o valor dos bens.
Prémio

E a importancia paga pelo Segurado, ou Estipulante proponente, & Seguradora, em troca

da transferéncia do risco a que esta exposto.
Prescricao

No seguro, € a perda da acdo para reclamar os direitos ou a extingdo das obrigacdes

previstas nos contratos em razéo do transcurso dos prazos fixados em lei.
Proponente

E a pessoa que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma proposta.
Proposta

Documento preenchido e assinado pelo proponente, na formacéo do seguro, na qual sdo
contidos os dados que devem constar da apolice e informacdes verdadeiras e completas

sobre os riscos a serem cobertos.

Pro rata
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E o célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.
R
Reclamacéo

E a apresentacdo, pelo Segurado, ao Segurador, do seu pedido de indenizacdo. A
reclamacao deve vir acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do seguro do bem, e

também do prejuizo sofrido pelo reclamante.
Rescisao

Dissolucdo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando nao ha

acordo, usa-se o termo “cancelamento”.
Risco

E o acontecimento incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso, que, segurado,

provocara o acionamento da apolice de seguro por ocasido de sua eventual ocorréncia.
Risco agravado

E aquele que, em virtude de qualquer deficiéncia ou caracteristica intrinseca, apresenta

maior probabilidade de sinistro.
Riscos Excluidos

S&o 0s riscos que o contrato retira da responsabilidade do Segurador. Os riscos excluidos
podem ser genéricos, quando enumerados nas Condicdes Gerais da apdlice, e

especificos, quando constam das Condicfes Especiais.
Roubo

E a subtracdo da coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualguer meio, reduzido a impossibilidade

de resisténcia.

S
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Salvados
S&o0 as coisas com valor econdmico que escapam ou sobram do sinistro.
Segurado

E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata 0 seguro em seu

beneficio pessoal ou de terceiro.
Seguradora

E aquela que emite uma apdlice, assumindo a responsabilidade dos riscos nela

constantes, mediante o0 pagamento de prémio pelo Segurado.
Seguro

E o contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga, mediante o
recebimento de um prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segurado, do prejuizo

resultante de riscos futuros, previstos no contrato.
Sinistro

E a ocorréncia do risco previsto no contrato (apélice).
Socobramento

Emborcar; virar de borco.

Sub-rogacéo

E o direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacdo ao Segurado, de

assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.
T
Taxa

E o elemento necessario a fixacdo do prémio.
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Transbordo

Passar a carga de um meio de transporte para outro.

\

Valor econémico

E a capacidade de um bem de ser trocado por outros bens ou por dinheiro.
Vicio proprio ou intrinseco

E a condic&o natural de certas coisas, que as tornam suscetiveis de se destruir ou avariar,

sem intervencao de qualquer causa externa.
Vistoria de Sinistro

Inspecao efetuada por peritos habilitados, ap6s o sinistro, de modo a verificar e
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto segurado.

CONTATOS ALLIANZ
SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva
ou de fala - 24h: 0800 121 239

Ouvidoria: 0800 771 3313

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:

3156 4340 (Grande Sao Paulo)
0800 7777 243 (Outras localidades)

www.allianz.com.br
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