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N° 21 - COBERTURA BASICA PARA SEGUROS DE MERCADORIAS CONDUZIDAS
POR PORTADORES

1. Riscos Cobertos

1.1. A presente cobertura garante, ao Segurado, 0os prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de perdas e danos materiais causados as mercadorias ou bens conduzidos
por portadores, em transito, quer usem ou nao quaisquer meios de transporte, desde que
diretamente causados por acidentes durante o transito, mal subito do portador, e roubo ou
furto qualificado, exceto os previstos na Clausula 2 (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS).

1.2. Para fins desta cobertura definem-se como portadores as pessoas as quais sao

confiados valores para transporte, entendendo-se como portadores:
a) empregados ou prepostos do Segurado com idade superior a 18 anos;

b) pessoas encarregadas da conducédo do veiculo transportador, com idade superior a 18

anos, e ligadas ao Segurado por vinculo empregaticio, ou por este contratados.
2. Prejuizos ndo Indenizaveis

2.1. O presente seguro ndo abrange, em hip6tese alguma, as perdas, danos e despesas,

consequentes, direta ou indiretamente, de:
a) atos ilicitos do Segurado, beneficiarios e/ou de seus representantes ou prepostos;

b) vazamento comum, perda e/ou diferenca natural de peso ou de volume, e desgaste

natural do objeto segurado;

c) insuficiéncia ou inadequacdo de embalagem, ou preparacdo impropria do objeto

segurado;
d) vicio proprio ou decorrente da natureza do objeto segurado;
e) atraso, mesmo que este atraso seja causado por risco coberto;

f) infidelidade, ato doloso, cumplicidade, culpa ou negligéncia do Segurado e do portador;
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g) uso de qualquer arma de guerra, fissdo e/ou fusdo, atbmica ou nuclear, ou outra reacao

similar, ou forga ou matéria radioativa;

h) poluicdo, contaminacao e perigo ambiental causados pelo objeto segurado;
i) danos morais;

) multas, assim como obrigacdes fiscais e/ou judiciais;

k) furto simples, apropriacdo indébita, estelionato, extravio ou desaparecimento dos

valores segurados;

[) ato terrorista, independente de seu propdsito, quando reconhecido como atentatorio a

ordem publica pela autoridade competente;
m) armas quimicas, biolégicas, bioquimicas, eletromagnéticas e de ataque cibernético; e

n) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/ou sistema de computacdo eletrdnica de dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta

data de calendéario, ainda que continue a funcionar corretamente ap0s aquela data.

2.2. Salvo expressa estipulagdo na apolice, formalizada por inclusdo de clausula com a
especificacdo da cobertura e pagamento de prémio adicional, este seguro ndo cobre as

perdas e danos conseguentes, direta ou indiretamente, de, ou causados por:

a) guerra, guerra civil, revolucdo, rebelido, insurreicdo ou comocéo civil resultantes das

mesmas, ou qualquer ato de hostilidade de, ou contra, uma poténcia beligerante;

b) captura, apreensado, arresto, restricAio ou detencdo (exceto pirataria), e suas

consequéncias, ou qualquer tentativa visando as mesmas;
c) confisco, nacionalizagéo, requisicdo ou apropriagao antecipada;
d) minas, torpedos e bombas abandonadas, ou outras armas de guerra abandonadas;

e) grevistas, trabalhadores em “lock-out”, pessoas participantes de disturbios trabalhistas,

tumultos ou comocgdes civis;
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f) greve, “lock-outs”, disturbios trabalhistas, tumultos ou comogdes civis; e
g) obrigacg@es tributérias.
3. Inicio e Fim dos Riscos

3.1. Observados os riscos cobertos, a vigéncia desta cobertura se inicia no momento em
gue a mercadoria € entregue ao portador, e termina no momento em que este tiver
entregue a mercadoria ao destinatario ou devolvido ao Segurado, na impossibilidade de
fazer tal entrega. A entrega ao destinatario, ou a devolucdo ao Segurado, devera ser feita:

a) nos perimetros urbanos e suburbanos, dentro das 24 horas de entrega da mercadoria

ao portador, salvo impedimento de comprovada for¢ca maior;

b) nos demais percursos, dentro das 24 horas de chegada do portador ao lugar de
destino, ou de sua volta ao local de partida, salvo impedimento de comprovada forga

maior.
4. Obrigacdes do Segurado

Além das obrigacBes constantes das Condicbes Gerais desta apolice, o Segurado se

obriga, também:

a) a efetuar o controle das mercadorias entregues ao portador, mantendo, para esse fim,
um sistema de notas de entrega, em que o portador assinara sempre declaracéo
discriminada das mercadorias recebidas. Essas declaracdes serdo feitas em, pelo menos,
2 (duas) vias, uma das quais devera ser enviada a Seguradora, antes da partida do

portador;

b) a fazer seguro de todas as remessas abrangidas por esta apdlice, e a facilitar, a
Seguradora, qualquer verificacdo que se fizer necesséria para efeito de comprovacao da

obrigacao de efetuar todos 0s seguros.

5. Liquidagao de Sinistros
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5.1. Além das regras para liquidacdo de sinistros constantes das Condicbes Gerais,
devera ser observado que o valor da indenizag&o sera calculado com base nas notas de

entrega e nos registros usuais do Segurado e respectivos langamentos contébeis.

5.2. Em complemento ao previsto na Clausula XVI (LIQUIDACAO DE SINISTROS) das
Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que os documentos basicos necessarios a

liquidacdo dos sinistros sao:

a) Aviso de Sinistro;

b) Cépia da Apdlice;

c) Certificado de Vistoria emitido por comissario de avaria autorizado pela Seguradora,;
d) Notas de Entrega da mercadoria, assinadas pelo portador;

e) Registros Contabeis do Segurado;

f) Protesto (carta de reclamacdo e/ou ressalva efetuada no documento de transporte)
dirigido ao (s) responsavel (is) pelas avarias (transportador e/ou depositario) e respectiva

resposta,

g) Carta protocolizada, convocando o (s) responsavel (is) pelas avarias (transportador
e/ou depositario), para participar da vistoria conjunta das mercadorias ressalvadas;

h) Orcamento detalhado, no caso de haver recuperacéo dos bens sinistrados;
i) Certidao policial da ocorréncia, se cabivel; e
j) Certidao do Laudo Pericial, expedido pela Pericia Técnica, se o0 caso indicar; e

k) Inquérito da Capitania dos Portos ou de autoridade semelhante (se o sinistro ocorrer

fora do territ6rio brasileiro), quando se tratar de naufragio, abalroamento ou colisao.

6. Salvados
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6.1. Em complemento ao previsto na Clausula XIX (SALVADOS) das Condi¢des Gerais,
fica entendido e acordado que o abandono do objeto segurado, & Seguradora, somente
podera ser feito nos seguintes casos:

a) naufragio ou inavegabilidade da embarcacéo transportadora, em consequéncia de risco
coberto, se a partir da data do naufragio, ou da declaracdo de inavegabilidade, tiver
decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias sem que 0 objeto segurado tenha sido
transportado ao local de destino, ou reiniciado o transporte em outra embarcagéo ou outro

meio de transporte;

b) falta de noticias da embarcacdo ou aeronave em que for carregado o objeto segurado,
depois de decorridos 3 (trés) meses nas demais viagens, contados esses prazos da data
das ultimas noticias recebidas;

c) perda ou dano material sofrido pelo objeto segurado em conseqiéncia de perda total,
conforme definido na Clausula XVIII (PERDA TOTAL) das Condi¢cbes Gerais.

6.2. Nos casos acima especificados, poderd a Seguradora optar entre a aceitacdo do
abandono ou a indenizacdo por perda total sem transferéncia da propriedade do objeto

segurado.

7. Franquia

Esta cobertura esta sujeita a uma franquia nos termos da Clausula Especifica de Franquia
8. Ratificacao

Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que nédo tenham sido

alterados por esta cobertura.
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CONTATOS ALLIANZ
SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva
ou de fala - 24h: 0800 121 239

Ouvidoria: 0800 771 3313

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:

3156 4340 (Grande Sao Paulo)
0800 7777 243 (Outras localidades)

www.allianz.com.br
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