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Declaracao de Privacidade

O aplicativo Allianz Cliente ("App” ou “Aplicativo”) esta diretamente vinculado a(as)
apolice(s) de seguro de Auto, Vida e Residencial da Allianz Seguros (“Allianz”)! e s6
podera ser utilizado por segurados com pelo menos uma apdélice de seguro Auto e/ou
Vida e/ou Residencial vigente.

Esta declaracdo de privacidade descreve quais sao os dados pessoais tratados pela
Allianz para permitir a utilizacao do Aplicativo e fornecer ao segurado servigos mais
praticos, com informacdes atualizadas da apdlice de seguro, coberturas contratadas e
seus beneficios.

Importante: lembramos que todo tratamento de dados
pessoais realizado pela Allianz, independentemente do canal
utilizado, obedecera a legislacdo e recomendacgdes técnicas
em vigor.

Ainda, visando aumentar a transparéncia junto aos titulares,
a Allianz disponibiliza em seu site institucional os seguintes
documentos: (i) Politica de Privacidade; e (ii) Politica de
Cookies.

Dados:
ApOs realizar o download do Aplicativo, para ter acesso a area logada e fazer uso do
Aplicativo, o segurado devera disponibilizar as seguintes informacdes:

e Detalhes de contato/login: chave de acesso (CPF ou CNPJ),; e
e Senha do Aplicativo.

Além dos dados fornecidos, acima, o Aplicativo coletara informacdes técnicas sobre os
dispositivos utilizados para acessar o Allianz Cliente (tipo, modelo, OS do aparelho),
identificadores técnicos (ID device) e informagdes sobre engajamento (publicidades
por meio das quais o Usuario teve acesso ao Aplicativo ou visualizou o Aplicativo; e
seus cliques e interagdes dentro do Aplicativo).

Todas as informacgdes acima disponibilizadas para a Allianz serdao, quando
coletivamente referidas, denominadas como os seus “Dados".


https://www.allianz.com.br/politicas-do-sistema.html#privacidade
https://www.allianz.com.br/politicas-do-sistema.html#cookies
https://www.allianz.com.br/politicas-do-sistema.html#cookies
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Finalidades do Tratamento dos seus Dados

Os seus Dados serao tratados para viabilizar as garantias e servigos do seguro
contratado e/ou beneficios ofertados pela Allianz a seus segurados, bem como
melhorar a sua experiéncia, através de avaliacdes que permitam a personalizagao e
aprimoramento do Aplicativo e dos servigos relacionados.

Os seus Dados serdo tratados, também, para realizar andlises de campanhas de
marketing, considerando o interesse legitimo da Allianz de analisar a efetividade da
utilizacdo do Aplicativo e das suas campanhas publicitédrias, de modo a entregar a
melhor experiéncia para os segurados.

A Allianz ressalta que apenas utilizara seus dados para as finalidades informadas neste
documento e na Politica de Privacidade que pode ser consultada em nosso site,
acrescentando que ndo compartilha informacdes com terceiros, exceto se necessario
para viabilizar as garantias e os servigos do seguro contratado e/ou melhorar a sua
experiéncia neste App e/ou em nosso site.

A Allianz ndo realiza o tratamento de “dados biométricos” para autenticacdo de usuario
e acesso ao Aplicativo. O tratamento de referidos dados é realizado com exclusividade
pelo sistema operacional do aparelho utilizado pelo segurado.

A partir da biometria e/ou biometria facial, cadastrada no sistema operacional do
smartphone, os seus dados pessoais serao tratados para fins de reconhecimento de
identidade e autenticagao. Importante salientar que o titular tem a possibilidade de
ativar ou ndo o recurso de autenticacdao por meio de biometria.

A Allianz armazenara os dados coletados no Aplicativo durante: (i) o prazo em que
vocé mantiver o Aplicativo instalado em seu dispositivo mével; (ii) pelo prazo de
vigéncia da sua apdlice de seguro; e (iii) pelo prazo previsto em legislacdao para
cumprimento de obrigacOes legais e regulatdrias e exercicio regular de direitos.

O aplicativo Allianz Cliente pode utilizar o Google Analytics para analisar o seu uso. O
Google Analytics utiliza um conjunto de cookies para coletar informacdes e reportar
estatisticas de uso sem identificar pessoalmente usuarios individuais ao Google. Mais
informacdes sobre o Google Analytics estao disponiveis em: “Como o Google usa
informagdes de sites ou apps que utilizam nossos servicos” localizado em
www.google.com/policies/privacy/partners/.

O aplicativo Allianz Cliente também utiliza a ferramenta Appsflyer para monitoramento
de downloads e cadastros do aplicativo. A Appsflyer utiliza um conjunto de cookies
para identificar os usuarios que realizaram o download e de qual forma realizaram o
download para reportar a Allianz apenas dados estatisticos dos downloads e cadastros
do aplicativo. Mais informacdes sobre a Appsflyer estdo disponiveis em


http://www.google.com/policies/privacy/partners/
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https://www.appsflyer.com/trust/privacy/.

O aplicativo Allianz Cliente também utiliza a ferramenta Pushwoosh, uma plataforma
de servicos de notificagao por push, que centraliza os envios de push para APNS
(Apple) e FCM (Google). Mais informacdes sobre a Pushwoosh estdao disponiveis em
https://www.pushwoosh.com/privacy-policy/.

Os seus Dados podem ser compartilhados com afiliadas, empresas sob controle
comum, fornecedores e prestadores de servigos da Allianz para oferecer tecnologia,
atendimento ao segurado, pesquisa, comunicacoes e outras formas de suporte ao
Aplicativo, sempre com a finalidade de oferecer a melhor experiéncia ao usuario e
tecnologia aplicavel.

Descrevemos também aqui algumas situagdes especificas em que a Allianz podera
compartilhar seus Dados:

e para responder ou cumprir com qualquer lei, regulamento, intimacdo, ordem
judicial ou outra obrigacao legal;
para fazer cumprir e proteger seus direitos;
para detectar, investigar e ajudar a evitar ameacas a seguranca, fraudes ou
outras atividades maliciosas; e/ou

e para proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca de todos os usuarios,
colaboradores e/ou outros.

Sobre os Termos de Utilizacdao do Allianz Cliente

As condicdes para utilizagao do Aplicativo estdao detalhadas nos Termos de Utilizagao
disponiveis para consulta dentro do Aplicativo.

Seus Direitos

Em observancia a Lei N°© 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral
de Protecao de Dados, ficam assegurados aos titulares de dados pessoais os direitos
listados no Artigo 18 desta Lei. Referido artigo dispde, ainda, em seu inciso II do §49,
gue a Allianz podera indicar as razdes que a impedem de tomar eventual providéncia
solicitada pelo titular. Para mais informagOes, acesse a Politica de Privacidade da
Allianz no site da Allianz.

Segurancga

Seus Dados estdo protegidos por diversos controles de seguranca administrativas,
fisicas e técnicas, incluindo criptografia e tecnologias de exclusao segura.


https://www.appsflyer.com/trust/privacy/
https://www.pushwoosh.com/privacy-policy/
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Alteracoes

Qualquer alteracao no conteudo desta Declaracao de Privacidade sera previamente
informada a vocé.

Contato

Em caso de duvidas, comentarios ou solicitacdes quanto a esta declaracdo de
privacidade e/ou ao tratamento de seus Dados Pessoais, entre em contato através do
seguinte e-mail:

» privacidade@allianz.com.br

Telefones: 4090-1110 (Capitais e Regides Metropolitanas), 0800 777 7243 (demais
regioes), SAC: 08000 115 215 (atendimento 24 horas) e 0800 771 3313 (Ouvidoria).

Versao de 07 de maio de 2025.

1 Allianz Seguros S.A., inscrita no CNPJ/ME 61.573.796/0001-66, com sede na Rua Eugénio de Medeiros, n® 303, 1°
andar, parte 2° ao 99, 15° e 16° andar - Bairro Pinheiros, na Cidade de Sdo Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP:
05425-000.



