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Declaracao de Privacidade

Essa declaracdao de privacidade descreve quais sdao os dados que serdao coletados de
VOCE e como a ALLIANZ BRASIL SEGURADORAS.A, (nova denominagao da Sulamérica Seguros
de Automdveis e Massificados S.A.), CNPJ:32.357.481/0001-83, Avenida Republica do
Chile n°330, Bloco 1, 24° ao 28% andar, 27° andar-parte, Centro, Rio de Janeiro
(doravante denominada simplesmente “Seguradora”), tratard as suas informacdes
coletadas por meio do aplicativo Auto ("App” ou “Aplicativo”).

Dados

Apds realizar o download do Aplicativo, para ter acesso a area logada, vocé devera
disponibilizar as seguintes informacdes:

e Detalhes de contato: nimero da apdlice, CPF, data de nascimento, nimero
do celular e endereco de e-mail; e
e Senha do Aplicativo.

Além disso, serdo coletadas informacdes técnicas sobre os dispositivos utilizados para
acessar o Aplicativo (tipo, modelo, OS do aparelho), identificadores técnicos
(enderecgos de IP, ID device, IMEI) e informagdes sobre engajamento (publicidades
por meio das quais o Usuario teve acesso ao Aplicativo ou visualizou o Aplicativo; e
seus cliques e interagdes dentro do Aplicativo).

Todas as informagdes acima disponibilizadas para a Seguradora serao coletivamente
referidas como os seus “Dados".

Na area logada, as informacdes disponibilizadas no Aplicativo sdao aquelas que a
Seguradora, trata para prestar os servigos de seguro de automaével contratados por
VOCé.

Para que nao usamos os seus Dados

A Seguradora nao utilizara os seus Dados para realizar publicidade direcionada a
outros produtos e para ofertar produtos de terceiros.

Os dados preenchidos no Aplicativo poderdo ser compartilhados com o parceiro Car10
da Seguradora com objetivo de agilizar o preenchimento da solicitacdao do servigo.
Os parceiros somente poderao iniciar qualquer contato com vocé apés a finalizagao
do agendamento do servigo.
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Finalidades do Tratamento dos seus Dados

Com base no legitimo interesse da Seguradora de proporcionar as melhores
experiéncias para os seus clientes, os seus Dados serdo tratados para avaliar,
personalizar e aprimorar o Aplicativo e os servigos relacionados, oferecendo os
servigos de forma mais completa e enxuta e refletindo uma diminuicao de despesas
em decorréncia da utilizagdo de canais mais baratos e assertivos, e para notifica-lo
sobre alteragOes ou atualizagoes.

Os seus Dados serdo tratados, também, para realizar analises de campanhas de
marketing, considerando o legitimo interesse da Seguradora de analisar a efetividade
da utilizacdo do Aplicativo e das suas campanhas publicitarias, permitindo, assim,
identificar se o Aplicativo estd sendo bem utilizado.

Os Dados podem ser tratados, ainda, (i) para cumprir com obrigagoes legais, e (ii)
para o exercicio regular de direito na resolucdao de conflitos e para exigir o
cumprimento de contratos.

A Seguradora armazenara os dados coletados no Aplicativo durante: (i) o prazo em
que vocé mantiver o Aplicativo instalado em seu dispositivo mdvel, (ii) pelo prazo de
vigéncia da sua apdlice de seguro, (iii) pelo prazo previsto em legislacdo, para
cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias, e (iv) pelo prazo adicional de 5
(cinco) anos apods o término da sua relacdo com a Seguradora (conforme art. 206 do
Caddigo Civil), necessario para o exercicio de direitos em juizo. Apds esses prazos, os
dados poderao ser mantidos de maneira anonimizada (ou seja, que ndao permita a
sua identificacao).

O Aplicativo pode utilizar o Google Analytics para analisar o seu uso. O Google
Analytics utiliza um conjunto de cookies para coletar informagdes e reportar
estatisticas de uso sem identificar pessoalmente usuarios individuais ao Google. Mais
informacgdes sobre o Google Analytics estao disponiveis em: “Como o Google usa
informagbes de sites ou apps que utilizam nossos servicos” localizado em
www.googdle.com/policies/privacy/partners/.

Os seus Dados podem ser compartilhados com afiliadas, empresas sob controle
comum, fornecedores e prestadores de servicos da Seguradora para oferecer
tecnologia, atendimento ao cliente, pesquisa, marketing e analise de campanhas de
marketing, comunicacdes e outras formas de suporte ao Aplicativo.

A Seguradora pode precisar divulgar seus Dados:

e para responder ou cumprir com qualquer lei, regulamento, intimagao, ordem
judicial ou outra obrigacao legal;
para fazer cumprir e proteger seus direitos e propriedades;

e para detectar, investigar e ajudar a evitar ameacas a seguranca, fraudes ou
outras atividades maliciosas;

e para proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca de todos os usuarios,
funcionarios ou outros.


http://www.google.com/policies/privacy/partners/
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Sobre os Termos de Utilizacao do Aplicativo

As condigOes para utilizagao do Aplicativo estao detalhadas nos Termos de Utilizagao
disponiveis para consulta dentro do Aplicativo.

Seus Direitos

Com a entrada em vigor da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como
Lei Geral de Protecao de Dados, ficam assegurados aos titulares de dados pessoais
os direitos listados no artigo 18 da referida Lei. O referido artigo dispde ainda, no inc.
IT do §4°, que a Seguradora pode indicar as razoes que a impedem de tomar a
providéncia solicitada pelo titular.

Seguranga

Seus Dados estao protegidos por uma variedade de medidas de seguranca
administrativas, fisicas e técnicas, incluindo criptografia e tecnologias de exclusao
segura.

Alteracoes

Qualquer alteracao no conteldo desta Declaragao de Privacidade sera previamente
apresentada a vocé.

Contato

Em caso de duvidas, comentarios ou solicitagdes quanto a esta declaragdao de
privacidade, ao tratamento de seus Dados ou ao exercicio de direitos garantidos em
lei, entre em contato:

Email: atendimento.mobile@sulamericaauto.com.br

Telefone: 4004 4100 (regides metropolitanas) e 0800 727 4100(outras regides).
Atendimento de 22 a 62 de 8h as 22h.

Versao de 01 de Julho de 2021.
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