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REGULAMENTO DA CAMPANHA COM CLIENTE DA ALLIANZ

OBIJETIVO

Este Regulamento refere-se a Campanha de distribuicdo de Brinde, pela Allianz Seguros S/A e
Allianz Brasil Seguradora S/A (em conjunto denominadas “Allianz”), de utilizacdo de servigo
extra de: encanador, prestado por meio da empresa AWP Service Brasil LTDA. (“AWP”),
exclusivamente na residéncia segurada, aos seus clientes selecionados, conforme critérios
estabelecidos, abaixo.

DURACAO

A Campanha vigorara por prazo determinado, com inicio em 01/09/2021 e término em
30/11/2021.

REGRAS DE SELECAO

A Allianz ird selecionar, a seu exclusivo critério, pela equipe de Produtos e Precificacdo, 110.734
(cento e dez mil setecentos e trinta e quatro) segurados que tenham sua apdlice de seguro
automoével da Allianz Brasil Seguradora S/A, CNPJ 32.357.481/0001-83 renovada, durante o
periodo de vigéncia da Campanha “Clientes Selecionados”, na Allianz Seguros S/A, CNPJ
61.573.796/0001-6 e 35.000 (trinta e cinco mil) segurados que ja tenham sua apdlice de seguro
automovel da Allianz Seguros S/A, CNPJ 61.573.796/0001-66 e, a renove, durante o periodo de
vigéncia da Campanha “Clientes Selecionados”.

Nao serd facultado ao Cliente Selecionado optar por Brinde diferente ao servico previsto neste
Regulamento e oferecido na comunicagdao da promocgao, ou, ainda, solicitar a conversao em

dinheiro.

A distribuicdo da oferta ocorre a titulo gratuito, desta forma, nenhum pagamento é exigido do
Cliente Selecionado para receber o Brinde.

BRINDES

O Brinde que os Clientes Selecionados receberdo sera de encanador para vazamentosde causas
aparentes, apenas para: danos ocasionais ou ruptura subita e acidental de tubulacdes,
vazamento de torneiras, sifdes, cuba, conexdes de chuveiros, misturadores, valvulas de
descarga, caixa de descarga, boia de caixa d’dgua, registro de pressao e de gaveta, conexdes de
ducha higiénica e problemas com ar na tubulacdo de dgua potéavel (“Servico”).

Estdo cobertos os custos com a mdo de obra necessaria para a realizagdodo reparo, bem como
a substituicdo de pecas, de acordo com o limite estipulado nas Condi¢Ges Gerais do seguro
contratoe desde que diretamente relacionadas ao evento gerador do servigo.

Nao estdao contemplados neste Regulamento os de encanador paravazamento, decorrentesde
chuvas fortes, alagamento e inundagdes.
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Caso seja necessaria a quebra da alvenaria para estancar o vazamento, a Allianz e o profissional
enviado ao local, ndo se responsabilizardo, sob nenhuma hipdtese, pela recomposicio da
mesma, bem como pelo assentamento de azulejos, ladrilhos ou qualquer tipo de revestimento.

Nao estao cobertos os custos decorrentes do reparo de eventuais danos a mdveis, fixos ou
nao, que tenham sido deslocados para permitir a execugao do servigo.

E de responsabilidade do Cliente Selecionado aindicagdo exata do local da ruptura da tubulagdo
e do vazamento.

O Cliente Selecionado podera realizar 1 (um) acionamento do encanador para reparo de até 1
(um) vazamento nos termos deste Regulamento, sem cobranca de franquia na residéncia
segurada. Apds o término da vigéncia da apdlice de seguro, o Brinde deixa de ter validade, ndo
sendo mais permitida a sua utilizagdo.

Para acionamento do Servico, o Cliente Selecionado devera entrar em contato com a central de
atendimento de Assisténcia 24h da Allianz (08000 177 178) e agendar o horario.

O Cliente Selecionado ndo podera comercializar o Brinde ou indicar terceiro para recebé-lo, sob
guaisquer hipdteses.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Toda e qualquer decisdo relacionada a eventuais alteracbes e/ou cancelamento do Brinde
caberd exclusivamente a Allianz.

A Allianz reserva para si também o direito de cancelar ou modificar esta Campanha, incluindo
nos casos que ocorram fraudes, dificuldades técnicas ou qualquer outro fato que fuja de seu
controle e/ou que comprometa a sua integridade e a da Campanha, entre outros, a exclusivo
critério da Allianz.

Todas as demais alterac¢Ges realizadas pela Allianz neste Regulamento serdo disponibilizadas
com antecedéncia aos clientes.

Fica a critério exclusivo da Allianz estabelecer mecanismos preventivos de fraude e, caso
constatada, o cliente serad excluido imediatamente desta Campanha, além da possibilidade de
adogao de demais medidas previstas nas normas internas da Allianz.

Os Clientes Selecionados concordam expressamente, através da aceitacdo do Brinde, que a
Allianz ndo serd responsavel por qualquer dano ou prejuizo oriundo deste, ou por quaisquer
acidentes, incidentes ou contratempos ocorridos durante o usufruto do Brinde.

Nao cabera qualquer tipo de recurso contra a decisdo final de concessdo do Brinde aos Clientes
Selecionados pela Allianz, tampouco solicitacdo de dilagdo de prazo, por quaisquer clientes, sob
qualquer pretexto.

O processo de selecdo dos clientes que receberdo os Brindes podera ser acompanhado pela area
de Auditoria Interna da Allianz.

Qualquer davida que surgir e ndo estiver devidamente prevista neste Regulamento serd sanada
pela Diretoria da Allianz, cujas decisGes também serao definitivas e irrecorriveis.
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Caso os Clientes Selecionados na forma estabelecida neste Regulamento abram mao de seus
Brindes ou ndo utilizem, durante a vigéncia da apdlice, o total de 3 pecas, eles ndo poderdo
repassa-los a outros clientes ou terceiros, ou, ainda, exigi-los posteriormente.

A Politica de Privacidade de Dados da Allianz esta disponivel no site institucional
(https://www.allianz.com.br/politica-de-privacidade).


https://www.allianz.com.br/politica-de-privacidade

