Allianz ()



Boas - vindas

Ola Prezado(a) Parceiro(a)!
N6s somos a Allianz e estamos entre as maiores seguradoras do Mundo.

Seja bem-vindo, esse € o Manual do E-PAC Prestadores, trata-se do acesso ao
sistema da Allianz para utilizacéo de ferramentas de acompanhamento aos
processos de sinistros, incluséo de notas para pagamentos, consultas ao extrato,
entre outras funcoes.
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ACESSO
E-pac prestador oficina / Reset de senha

CONSULTAS GERAIS
Consultar dados da apélice / Sinistro ja
aberto

CONSULTA DE VISTORIAS
Caixa de fluxo de vistorias / Atendimentos

CONSULTA ANDAMENTO DO
PROCESSO

Visualizagdo andamento do processo
canal de comunicacao eletronica com a
Allianz

ABERTURA DE SINISTROS
Realizar abertura de sinistros
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07

08

09

10

@

AGENDAMENTO DE VISTORIA
Segurado e Terceiro

CONTA CORRENTE I-360
Inserir notas fiscais para pagamento

EXTRATOS DE PAGAMENTO
Consulta lotes de pagamentos para
oficina

ENCARGO / VISTORIA
Encerramento / Status / Complemento
final

ENTREGA DO VEICULO
5 Stars



E-PAC - Prestador Oficina @

01 — Procedimento para da desbloqueio senha

Pensando na maior agilidade no seu atendimento do Help Desk, em casos de XXX IS
reset de senha, agora é possivel realizar essa acao de forma

automatizada!
Contirmopassda passo: T

« Ligue para o Help Desk — Prestador: (11) 3171-6646

 Digite a op¢éo 1

- Serao realizadas duas validacGes, onde vocé devera digitar seu BP e
CNPJ — somente numeros.

- Com os dados validados, o sistema informara a sua nova senha — que
devera ser alterada no primeiro acesso. Anote-al

Em caso de falha na autenticac@o, sua ligacao sera direcionada para um dos
analistas.



E-PAC - Prestador Oficina @

01 - Acesso

Acesse através: https://www.allianznet.com.br/ngx-epac-professional/public/home

Na pagina Inicial digite o usudrio e
senha e clique em Entrar

Allianz @ AllianzNet

QRSeS| Allianz @ | C(— -.' ‘ Bem-vindo (a) a AllianzNet

Worldwide Olympic and Paralympic
1 Part

Um novo portal -

mais moderno.

Vamos juntos! Senha

A Senha é sensivel o maidsculas e mindsculas

— RECUPERAGAO DE SENHA

INICIAR SESSAO



http://www.allianznet.com.br/ngx-epac-professional/public/home

E-PAC - Prestador Oficina @

01 - Acesso

ApOs logar, clicar em “Formularios Allianz”

Ultimo acesso: O
Allianz @ AllianzNet 22/06/2021 11:45:12 M v
21:36
Formuldrios Allianz *
Conta Corrente Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Entrega do Veiculo Panel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Autos

Transferencias Professionais

© Allianz 2021 Mapa web



E-PAC - Prestador Oficina @

Consultas gerais — € uma ferramenta que concede ao prestador, visualizar se ja consta abertura de sinistro
realizado e seu respectivo numero, acesso as informacdes dos dados pessoais do cliente como endereco e
contato, também é possivel visualizar a apdlice onde constara informacgdes técnicas do contrato vigente e
ja encerrados, além do registro do corretor responsavel e seus dados para contato.

Ultimo acesso: 0O
Allianz @ AllianzNet 30/06/2021 11:56:48 )
29:59
Formulérios Allianz
Notification de Sinistros Consultas Gerais Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo

nales Externos_BR Peritagens Automaoveis Transferencias Profissionais

Clique em
“Consultas Gerais”




E-PAC - Prestador Oficina

02 - Consultas Gerais — Pesquisa Apdlice

¥ VISAO GLOBAL CLIENTES

CMP)/CPF |

Doc. Alternativa |

Carteinnha Sadde |

Mome ou Empresa

Telefone

Email

#  APOLICE

Proposta Item
Apdlice SUSEP
Relacdo de Itens Mo VI
Selecione o dado o qual deseja
pesquisar. ¥ SINISTRO
*No entanto sugerirmos il | |
consultar pela placa ou chassi do ¥ PAGAMENTO
veiculo Pagamento | | Contador
¥  PLACA

Placa do Veiculo ABC1234

Chassi

¥ REFERENCIA

Veiculo Terceiro (S/N)

[ 1

Endosso

[ ]

Ver Resumo

Ref. Corretor/Segurado




E-PAC - Prestador Oficina @
02 - Consultas Gerais — Identificagao da Apodlice

APOLICES DE UMA MATRICULA

Flaca

¥ PESQUISAR

Placa

Histérico

Marca FIAT Modelo PALIO WEEKEMND
¥ DETALHE DAS APOLICES

e
-

_ Proposta Adesdo  Alt. Ramo Corretor D. Efeito D. Anul. Motive Tomador
Bloqueio

423
429
4381
445

* Pag.Ant WM * Pag.Seg

Identificada a apdlice, basta

clicar sobre a linha para abrir
os dados




E-PAC - Prestador Oficina

02 - Consultas Gerais — Pesquisar Sinistro Aberto
DADOS GERAIS @

Gerais Tom. Seg. Dados Risco Coberturas Cldusulas SDD Resumo

¥ PESQUISAR

Apdlice 109629745 Item o

Apdlice SUSEP Endosso 000000
Ramo 1211-Automdvel

Mome

¥ DADOS GERALIS

Tomador

Modalidade o

Filial/Sucursal 509 - PARCERIAS

Corretor 4009289 - CORSETEC - ASSESSORIA E CORRETAGEM DE SE

Colaborador

Data Inicio 11/10/2018 Hora Inicio 00:00
Data Renovacdo 11/10
Parcelamento Anual
DTPE 10/2019 Antecipacdo Comissdo ]
Data Anul/Reat
Motivo
Nivel de competéncia 0300 C||que em
“uy s H"H "

= — - Lista de Sinistros”, para

Tipo de seguro Renovacdo Externa sem Sinistro Tipo do Pericdo Anual

identificar se ja ha sinistro

Data renovacao

aberto para o veiculo

» 2 Via C.verde | > V. Global | > Lista Sinistros | * Ficha Gestdoc | » Lista Recibos



E-PAC - Prestador Oficina @

02 - Consultas Gerais — Informacgao Sinistro Aberto

LISTAGEM DE SINISTROS @

Gerais Tom. Seg. Dados Risco  Coberturas Clausulas 5SDD Resumo
¥ PESQUISAR

Apdlice Item 0
Apdlice SUSEP 47 Endosso 000000
Ramo 1211-Automédvel

Mome

Incluide Histérico ]

Tomador

Data OcorrénciaDesde | | Data Ocorréncia Até [ ]
e s
Estado

¥ LISTA DE SINISTROS

Sinistro Data Ocorréncia Agéncia Desc Causa Desc Data Encerramentoc H
Nao existem dados

* Pag.Ant

Se houver, sera listado

> 2 Via C.Verde | > V. Global > Ficha Gestdo
Caso ndo haja B e T e e

informacdo, deve-se

proceder com a abertura




E-PAC - Prestador Oficina

03 — Consulta de Vistorias — Caixa de Vistorias

" Ultimo acesso: @)
Allianz @ AllianzNet 22/06/2021 11:45:12 )
29:49
Formuldrios Allianz
Conta Corrente Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Entrega do Veiculo Panel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Autos

Transferencias Professionais

Cligue em
ﬁ L. q Peritagens Autos
. * LAY}

© Allianz 2021 Mapa web




E-PAC - Prestador Oficina @

03 — Consulta de Vistorias — Vistorias Agendadas

" Ultimo acesso: O
Allianz @ AllianzNet 22/06/2021 11:45:12 ) v
29:54
Formuldrios Allianz *

Cligue em “Servicos em Curso”
afim de disponibilizar todas as

Inicio > Peritagems Autos vistorias vinculadas a oficina

PERITAGEMS AUTOS @

Servigos Pendentes  Servicos em Curso  Selegdo

Brasil 2021 Topo &

© Allianz 2021 Mapa web



E-PAC - Prestador Oficina

03 — Consulta de Vistorias — Vistoria em Atendimento

Allianz @ AllicnzNet
Formularios Allianz

Inicio > Peritagems Autos

PERITAGEMS AUTOS

Servicos Pendentes Servicos em Curso Selecdo

¥ (CRITERIOS SELECAQ

Sinistro | 0 | Tot. Encargos

Placa | | Tot. Encargos com Aw.

L4

LISTAGEM DE ENCARGOS EM CURSQO

As vistorias Av. D.Vistoria Placa Sinistro + oficina
. ! ) — [ =1 23/08/2021 5/1
ve:'melho 5 [J st 25/08/2021 8/1
S EE @ O s 28/06/2021 5/2
prazo de O st 28/06/2021 3/1
24h vencido (O a1 28/08/2021 1/1
(s.en'.1pre [ =1 zs/08/2021 1/1
priorizar). . [ st 29/06/2021 7/1

FCEP

¥ Localidade

=

Ultimo acesso:
22/06/2021 11:45:12
23:52

& [& [

Tipo Modif. ®

Q)

Vistorias siglas SI — oficina
transmitiu a vistoria

Vistorias siglas NO — N3o
transmitida pela oficina
(confirmar se o veiculo se
encontra na oficina, se ndo
estiver, oficina deve
encaminhar a vistoria com
carimbo “veiculo ausente”
relatando que o veiculo
esta ausente da oficina para
dar baixa no lote).

Nota* - Caso veiculo
comparega na oficina
depois de definir como
ausente, oficina devera
solicitar ao perito regulador
e envio de novo lote de
vistoria (novo encargo).




E-PAC - Prestador Oficina

04 — Consulta andamento do processo

" Ultimo acesso: @)
Allianz @ AllianzNet 22/06/2021 11:45:12 )
29:49
Formuldrios Allianz
Conta Corrente Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Entrega do Veiculo Panel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Autos

Transferencias Professionais

Cligue em
ﬁ L. q Peritagens Autos
. * LAY}

© Allianz 2021 Mapa web




E-PAC - Prestador Oficina

04 — Consulta andamento do processo - Visualizagao andamento do processo

. Ultime acesso: O
A“Iﬂ]'lz @ AllianzMNet 22/06/2021 11:45:12 OFICINAR
26:46 | I

Formuldarios Allianz

19 - Clique em “Seleg¢do”

Inicio > Peritagems Autos

PERITAGEMS AUTOS

BEA

Servicos Pendentes  Servicos em Curso  Selecdo

¥ SELECAQ DE PERITAGEMS

Sinistro

Data Peritagem inicial

Data Fechado inicial

Estado

32 - Faga o filtro por sinistro

Placa

e cligue em Pesquisar

29 - Preserve o Estado como
Fechado




E-PAC - Prestador Oficina

04 - Consulta andamento do processo - Visualizagao andamento do processo

Allianz @ AllicanzMNet

Formularios Allianz

Inicic > Peritagems Autos

PERITAGEMS AUTOS

Servicos Pendentes Servigos em Curso

selegdo

Sinistro

221089789 | Num.Ordem

Data Peritagem inicial

[6] [ate

Data Encerramento inicial 16| Até
Estado Encerrado M
Placa
¥ RESULTADO DA PESQUISA
i X X Tot. Encargos 3
Escolhaa vistoria desejada < Sinistro ¥ Data Peritagem ¥ Data Encerramento S Oficina
(sempre a ultima versdo - 2 18/07/2017
data mais recente) Z 18/08/2017

Z 22/08/2017

Brasil 2017

Ultimo acesso: O

22/06/2021 11:45:12 m
2951

=] (2] [&]

S CEP % Localidade $Tipo ¥
E
E
E

Topo &




E-PAC - Prestador Oficina

04 — Consulta andamento do processo - Visualizagao andamento do processo

PERITAGEMS AUTOS

Servicos Pendentes  Servigos em Curso  Selecdo

Resumo ¥ DADOS PERITAGEM

Rélatorio Vistoria Sinistro/Numordem

Orcamento Sucursal/Tramitador/Telf. 0/SILVA, ANDERSON / 0
Avances CPF/CNPJ Prestador
Cllque em Ficha Gestao | 'Estado Em Curso. Sem Avance
Ficha de Gest3o Oficina Tipo Encargo Vistoria Imagem
Placa R
Cancelar
Marca/Modelo e

Veiculo Ausente -
Teléfono Tomador

Encerrar

¥ RESOLUCAO DA VISTORIA

Suposta Irregularidade Nao
Perda Total N&o

¥ RESUMO AVALIACAO ID WANBR82100559161

App Orgamento Audatex 1360

Estado

Mao de Obra 0,00
Valor Bruto das Pecas 0,00
Descontos das Pecas 0,00
Valor Liguido Pecas 0,00
Material de Pintura 0,00

Data Peritagem 30/06/2021
Data Prox.Vistoria 30/06/2021
. X

Teléfono Tomador 2

Compromisso Cia. N3o

Compromisso Pagamento N3o

Valor Total
Pecas Fornecidas
Total Availado
Franquia

Danos ndo Cobertos
Valor Liquido Oficina
Total a Pagar

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

n

Analista Responsavel
pelo Processo
(Nome)

>

————— e’

(
== | Resumo do Processo
\,




E-PAC - Prestador Oficina

04 — Consulta andamento do processo — Vistorias em Atendimento

Al]la“z @ PA PERITACIONES AUTOS

Anexar arquivos

Nota

¥ DADOS GERAIS

Processo S -SINISTRO 24249
Usuario BE00646
¥ LISTA
S Data Tipo S Modelo ¥ Descricdo < Usuario
12/09/2019 |0 00006 #1 Informe Peritacién / Técnico > BP110154
B AZo7.55 BA0SEROL
12/09/2019 (1] 00006 /Relatério de Orcamento > BPO0O6855
12/05/2015 BN 05242 B n: AVANCE RECEBEDO 1797,35 R = BPO06855
12/09/2019 @ 00006 1/ Relatério de Orcamento = BP006855
12/09/2019 B 09242 R f1 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R = BPO06855
03/09/2019 |8 00006 1/t telatério de Orcamento = BPO06855
03/09/2019 [EW 09242 R f1 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R = BP0O06855
03/09/2019 Bl 09807 R =1 i/fornecimento pecas atualizado > BPO06855
30/08/2019 Bl 09242 R f1 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R = BP0O06855
30/08/2019 BN 09807 R =1 i/fornecimento pecas atualizado > BP0O06855
28/08/2019 BNl 09242 R fi1 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R = BPO06855
28/08/2019 & 09807 =B #1 i/fornecimento pecas atualizado > BPO0O6855
28/08/2019 |0 00006 1/¢ nexo Peritagem > BP006855
28/08/2019 [E 09242 fi1 AVANCE RECEBEDO 1797,35 R > BPD06855
28/08/2019 En 09807 = #1 i/fornecimento pecas atualizado = BPD06855
28/08/2019 a 00007 1/¢ otografias > BPD0O6855
28/08/2019 1] 00006 1/¢ .elatério de Orcamento = BPD06855
28/08/2019 [E 09242 B fi1 AVANCE RECEBEDO 2190,25 R > BPO06855
26/08/2019 B 09138 B 01 // ORCAMENTO FECHADO OFICINA > PA1SEO1
26/08/2019 Bl 05000 B Notificacdo de Sinistro > BA081600
Brasil 2019 Topo &

Para abrir o
assunto,
clique sobre o
icone & ,ou
na a linha
desejada (EX.:
Relatdrio de
orcamento)




E-PAC - Prestador Oficina

04 - Consulta andamento do processo — Atendimento Orcamento Valido

CONSULTA IMAGEM - PA

Imagem Observacdes

¥ DETALHE DA FICHA DE GESTAO

Referéncia S-Sinistro
Utilizador Ligado BE00646 GTL/UT Nivel Utilizador (s}
Data/Hora de Criagdo 12/09/2019 12:07 Utilizador de Crniacao BP006855 (A . . . \
o Clicar para visualizar o
Modelo/Descrigao 0006 1/ L5/Relatério de Orgamento p
¥ DETALHE DA IMAGEM orgamento,
automaticamente ird
-
£360 Class Version: 16.07

abrir o arquivo, podendo
ser salvo ou apenas

Allianz @ Allianz Seguros S/A impresso.
61.573.796/0001-66 K J

ALEXANDRE B

Enderego: \LEM PONTE

Sdo Paulo - Sorocaba - 18013280
Telefone: 3 [/ E-mail: ¢
Data de = =
: 8/26/2019 Or¢camentista: Eduardo- Control Versdo: -2147483648
Abertura:
Nome: PAULA F GM CRUZE (MB1/BB1) LT Uninitialised 1.4 Turbo (LE2) 2016
CPF: Placa Km: 47028 Km Chassi:
Telefone: - Ramal: Cor: Preto Pintura:
Endereco: , Franquia: R$2,183.69
- Sinistro: 24
Observagoes:

ORIGINAIS) NA REPARACAO DO VEICULO == E EXPRESSAMENTE PROIBIDA A UTILIZACAO DE PECAS USADAS == QUANDO SOLICITADO ALTERACAO DE
VALOR, OFICINA DEVERA APRESENTAR FOTO LEGIVEL DAS NOTAS FISCAIS DE COMPRA == FOTOGRAFAR O VEICULO EM FASE DE 28.08 ****\-E
OBRIGATORIO APLICACAO DE COMPONENTES NOVOS (GENUINAS OU FUNILARIA COM PECAS NOVAS INSTALADAS E APRESENTAR SUCATAS PARA
SUPERVISAO DO ORCAMENTO (SUCATAS A DISPOSICAO DA CIA) == = EM CASO DE INDISPONIBILIDADE DE PECAS, E OBRIGATORIO COMUNICAR
PREVIAMENTE O PROPRIETARIO DO VEICULO MUNIDO DA RELA(;AO DE PECAS FALTANTES E NUMERO DO PEDIDO ORIENTANDO-O PARA CONTATAR O SAC
ADORA. POSTERIOR AO AVISO, ENVIAR A NOTIFICAGAO VIA E-MAIL PARA A CIA.&amp;amp;#13;&amp;amp;#10;== OFICINAlll FAVOR INFORMAR O
RIO DO VEICULO QUANTO A NECESSIDADE DA TROCA DE OLEO, FILTRO DE OLEO, BEM COMO A LIMPEZA INTERNA DO MOTOR, CARTER, BOMBA
PESCADOR, PARA EVITAR PROBLEMAS FUTUROS COM BORRA DE OLEO DEVIDO A KILOMETRAGEM JA RODADA E TEMPO DO VEICULO PARADO L'




E-PAC - Prestador Oficina

04 — Consulta andamento do processo — Canal de comunicagao eletronica com a Allianz

[ ] PA PERITACIONES AUTOS
Allianz

Para informar e/ou relatar it s ¥ DADOS GERAIS
assu ntos ao andamento do ot Processo S -SINISTRO 256537189
t , Usuario BP119500 OFICINA RECREIOCAR LTDA
Processo, ou ate mesmo se
a ¥ LISTA
comunicar com os
o . SData Tipo *Modelo < Descricdo S Usuario
responsaveis internos na cia. 29/06/2021 8] 00006 Anexo Peritagem > BP00685S
deve_se Clicar em nota 06/ 1] 00006 Anexo Peritagem > BP006855
a 00006 inexo Peritagem > BP006855
B 09242 £} AVANCE RECEBEDO 4540,51 R > BP006855
Esta ap'icagéo Sera’ a principal B 09807 B __ __7/fornecimento pecas atualizado > BP006855
. ~ B 00137 B soic tacdo Fornecimento Pecas = BE02585
ferramenta de comunicagdo J = ,
/ 00007 1 /Fotografias = BPO06855
entre a OfiCina e 0SS 25/06/2021 @ 00006 1 /Relatério de Orcamento > BP006855
e . . 25/06/2021 @ 09242 B N1 LTUYCus AVANCE RECEBEDO 6206,61 R >
responsaveis na Cia 2 : S ° =
24/06/2021 E 09138 @ 01/ / ORCAMENTO FECHADO OFICINA > PA15EO1
(regulador, 24/06/2021 |@] 00007 Sinistro: Fotografias > BA11076E
forneCimento de pegas' 24/06/2021 1] 00007 Sinistro: Fotografias > BA11076E
24/06/2021 1 __0oon7 Sinictro: ™~ afiac RA11074E

analistas, etc)




E-PAC - Prestador Oficina
04 — Consulta andamento do processo — Canal de comunicagao eletronica com a Allianz

CRIACAO NOTAS PA

\ Allianz ()

(4]
¥ DADOS GERAIS
Referéncia S-SINISTRO 23786
utilizador BED1265

¥ DADOS DA NOTA

Clique na lupa [§], para selecionar o
assunto e o destino da notificagdo

Brasil 2013 Topo <




E-PAC - Prestador Oficina

04 — Consulta andamento do processo — Canal de comunicagao eletronica com a Allianz

LISTAGEM MODELOS @

¥ LISTADO MODELOS

Codigo Literal
137 Solicitacdo Fornecimento Pecas
410 Solicitacdo Gestdo de Oficina/UF:
485 Solicitacdo ao Regulador
S&o MNota ao Analista - CONFIDEMCIAL
574 Solicitacdo ao Tramitador
710 E-DLICITFEC.EO TRATATIVA NAQ ACORDO / UF:
712 SOLICITACED ACOMPANHAMENTO DE REPAROS [ UF:
714 S'DLICITAC.EG AD ASSESSOR [/ UF:
746 Solicitacdo Atendimento Prestadores
7243 AVISO MANUAL A0 AMNALISTA

| Selecione o destino




E-PAC - Prestador Oficina @
04 - Consulta andamento do processo — Canal de comunicac¢ao eletronica com a Allianz

CRIACAO NOTAS PA

Allianz ()

¥ DADOS GERAIS

[ Quando a netificagao for

direcionada ae Regulader, serd
OBRIGATORIO informar no

— —=——< campo editdvel o regulader
Utilizador BE01265 , . .
Modelo Solicitagio a0 Perit | 0/ ANDREI GOMES \_ fespensvel pela oficina
¥ DADOS DA NOTA
IMPORTANTE /\
T

Se nao informado o regulador
--------------- responsavel, a notificagdo ndo sera
direcionada e consequentemente

nao serarespondida

Clique em gravar e a mensagem

serd enviada
Avisar a companhia Sim |




E-PAC - Prestador Oficina @

04 - Consulta andamento do processo — Canal de comunicagao eletronica com a Allianz

Quando a netificagdo for
direcionada ae Fornecimento de
pegas, sera OBRIGATORIO

CRIACAO NOTAS PA

Allianz ()

—

informar na campo editavel a
Mentadora / Marca
¥ DADOS GERAIS
Referéncia 5-SINISTRO 23720
Yiliz=dor Beoizes i J EXEMPLOS \
Modelo Solicitacdo Fornecim | ento Pecas / VW) ® | Solctagho Fornecim FRE

¥ DADOS DA NOTA

Solicitagdo Fomecim
Solicitagdo Fornecim
Solicitagdo Fomecim

IMPORTANTE /N\

Se ndo informado a Marca, a
Cligue em gravarea

notificagdo ndo sera direcionada e
consequentemente nao sera

mensagem sera

enviada

respondida

Avisar a companhia



E-PAC - Prestador Oficina @

04 - Consulta andamento do processo — Canal de comunicagao eletronica com a Allianz

FICHA DE GESTAO DO CLIENTE

e PA PERITACIONES AUTOS
Allianz () .

Anexar arquivos ¥ DADOS GERAIS
Processo S -SINISTRO 237200 ___
Usuario BE01265 ANDREI AAGOMES GOMES
¥ LISTA
$Data Tipo ¥ Modelo ¥ Descricao S Usuario

(14/02/2019 [B] oo48s [B solicitacdio ao Perito / ANDREI GOMES > BE01265
16/01/2019 a 00007 1/t ___ .47/Fotografias > BP006855
16/01/2019 1] 00006 1/EL '/Relatorio de Orcamento > BP006855
16/01/2019 &l 09242 B f1eL 7 AVANCE RECEBEDO 5036,40 R > BP006855
14/01/2019 B 09138 01/ / ORCAMENTO FECHADO OFICINA > PA15EO01
14/01/2019 1] 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160 o= = -
14/01/2019 Q 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160 A notlflcagao sera
14/01/2019 g 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160 rEgiStrada no
14/01/2019 |B] 06117 CC: ALT. DADOS PARA INSPECAO > BE00429 andamento do processo
14/01/2019 B 07235 Abertura - SINISTRO > BEQ0429
14/01/2019 Bl 09260 £ Reasignacion de siniestro > BEQ0429
14/01/2019 gl 05000 B Notificacdo de Sinistro > BE0042S




E-PAC - Prestador Oficina
04 — Consulta andamento do processo — Canal de comunicagao eletronica com a Allianz

FICHA DE GESTAO DO CLIENTE

Al'lia“z @ PA PERITACIONES AUTOS

Anexar arquivos ¥ DADOS GERAIS

&

Nota
Processo 5 -SINISTRO 23720
Usudrio BE01265 ANDREI AAGOMES GOMES
'
¥ LISTA CONSULTA NOTAS - PA i

¥ DETALHE DA FICHA DE GESTAQ

SData Tipo_¥Modelo 2 escricao 2 Usuario
14/02/2019 1B 00486 RESPOSTA PARA OFICINA > BEQ0646

14/02/2019 B 00485 Solicitacdo ao Perito / ANDREI GOM

Referéncia 5-Sinistro 237207691

> BE01265 Utilizador Ligado BE01265

16/01/2019 (0] 00007 - -~ ..T[Fotografias > BPO068SS ¥ DADOS DO DOCUMENTO
o (i s 2 e —
16/01/2019 @ 09242 B AVANCE RECEBEDO 503 > BP006855 LoPD N
14/01/2019 B 09138 01/ / ORCAMENTO FECHADO OFICI > PA1SEQ1 ¥ DETALHE DO REGISTO
14/01/2019 8] 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160

14/01/2019 8] 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160

14/01/2019 8] 00005 Sinistro: Boletim de Ocorréncia > BA003160

14/01/2019 (B 06117 CC: ALT. DADOS PARA INSPECAQ > BE00429

14/01/2019 B o723 Abertura - SINISTRO > BE00429

14/01/2019 @ 09260 B Reasignacion de siniestro > BE00429

14012009 @ 05000 Notificacdo de Sinistro > BEQ0429

Para obter a resposta, basta consultar o

andamento do processo e clicar sobre a

notificacdo




E-PAC - Prestador Oficina @
05 — Abertura de Sinistros

Ultimo acesso: O
Allianz @ AllianzNet 30/06/2021 11:56:48 M
29:59
Formuldrios Allianz
Notification de Sinistros Consultas Gerais Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo

| Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Automéveis Transferencias Profissionais

Cligue em
“Notificacdao de
Sinistros”
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05 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAQ DE SINISTROS @

o

NOVA NOTIFICACAO

Data Sinistro 22/08/2017

) Apélice Ttem
Proposta Item

() CNPY/CPF

® Placa AAADDDD

Para localizar os dados do “SEGURADOQO”, deve-se consultar
por: Apdlice, CNPJ/CPF ou Placa.

*** Necessario sempre preencher o campo “Data Sinistro”
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05 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAO DE SINISTROS @

«

NOVA NOTIFICACAO

Data Sinistro 250 II"TEI Hora

® Apdlice 112323 Item

Proposta 106180206 Item
() CNPI/CPF
O

) Placa

[ Ira Localizar o NUmero da Proposta

Clique em Aceitar
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05 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAO DE SINISTROS

Caracteristicas Terceiros Lesados

¥ APOLICE

Apdlice 5177—2017—0F—31—0112323 Item

Proposta 106180206 Item

Ramo 1211 Automodvel Pacote VIP 1
Data Inicio 14/02/2017 EE Moeda Real Brasileiro

Segurado

Nome JOEL DIAS DE ALMEIDA

CNP3/CPF 87516926949

Delegacdo/Escritério 508 FILIAL DIGITAL

Corretor = 400406/ CCB CORRETORA DE SEGS DO BRASIL LTDA ME

Placa

Marca TOYOTA Modelo COROLLA SEDAN XEi 2.0 16v(Fle
Franquia R$ 0,00 | Data 1.2 Matricula [15]

¥ CARACTERISTICAS

Confirme os Dados da Apdlice e “role” a tela para
baixo afim preencher os dados do Sinistro
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05 — Abertura de Sinistros

¥ CARACTERISTICAS

Data Sinistro
Circunstancia

Familia

Causa

Niamero de Lesados
Pais

CEP / Bairro

Cidade

Estado

Lugar

Boletim de ocorréncia
Intervencdo Autoridades

Descricao

25/08/2017 Hora 11:20
N&o informada ou ndo especificada ~
N3o Aplica ~
COLISAO o
) i  ———
[Brasit <
[ 80330 ][ 020 |[ PorRTAO ||[=X[%=4]
6015 CURITIBA
17 PARANA
[rua
[] | Outros Danos O

[] Teste de Alcool

[] Resultado Teste Alcool

[V

BARROS, NAO SE ATENTOU AO VEICULO PALIO (
COLIDIU O SEU LADO ESQUERDO NA DIANTEIRA ESQUERDA DO VEICULO RECLAMANTE

SEGURADO SEGUIA PELA VIA CARLOS DITZSCH AO REALIZAR CONVERSAQO A ESQ NA RUA CAP TEN MARIO DE

PARADO DEVIDO A PLACA DE PARE NA VIA E —_—

Atencdo a informacgdo sobre nimero de Lesados

(Lesados representa vitimas e ndo terceiros)

Realize o preenchimento, conforme descrito pelo
Segurado — Sugerimos observar o Boletim de
Ocorréncia caso houver.

-~

/" Atentar ao condutor, caso seja divergente ao

Culpa (O Indeterminada (@) Segurado ()Terceiro

Referéncia Segurado

Veiculo Seguro

Condutor

Nome & IDA

CNH ] nNbmero

Endereco [v] curueis

Local

CEP / Bairro 80330 040 PORTAO

Cidade 6015

Estado 17 PARANA

Telefone

Data Nascimento Validade CNH

Danos

Sem danos [[] Danos desconhecidos [[] Danos gerais (]}

Outros
O O Telhado [
[} O O

segurado, deve-se editar o campo
(automaticamente preenchido com os dados do
segurado)

Para finalizar o preenchimento do

Segurado cliente em Aceitar




E-PAC - Prestador Oficina

05 — Abertura de Sinistros

Paraincluir Terceiros ao processo,
selecione na aba envolvidos “terceiros”

Allianz @ Aplicacdes Allianz

Menu

NOTIFICACAO DE SINIST @ @
Caracteristicas Terceiros Lesados

¥ TERCEIROS

Tipo Nome Placa Companhia Culpado
Ndo existem dados

E clique em “Aceitar”
NAO CLIQUE EM “ATIVACAO”
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05 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAO DE SINISTROS B EE

Caracteristicas  Terceiros  Lesados

¥ TERCEIRO

Tipo Veiculo <] culpado O
Nome [ ]
cNPI/CPF [ | Ql
Endereco [ 2| ]
Nimero [ ] Local [ |
CEP / Bairro [ Il I &l
Cidade
Estado
Pais do Endereco Srasil ~
Telefone | celular [ |
E-Mail |
Companhia [ I~
Apélice ] Ndmero [ |
Conta
Tipo de Conta 1
Banco / Agencia / DCO [ I~ |||
N.de Conta/DCC [ ]

1BAN [ | “swaer 1
Observagdes [ |
Condutor
Nome [ =
Endereco [ I~ ]

Ndmero o] Local [ |
CEP / Bairro [ Il Il &l

Cidade

Estado
cNH Némero [ |
Veiculo
Marca I |
Modalo ]
Cor
Placa A Veicis —
Chassi
Danos
Sem danos Danos desconhecidos | [] | Danos gerais O
Outros O O (]}

Realize o preenchimento, conforme descrito

pelo Terceiro — Sugerimos observar o

Boletim de Ocorréncia caso houver.

Para finalizar o preenchimento
cliente em Aceitar
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05 — Abertura de Sinistros

NOTIFICACAC DE SINISTROS @

Caracteristicas Terceiros Lesados

¥ TERCEIROS

Tipo Nome Placa Companhia Culpado

1 Veicue = KIARA

Ap0s a finalizagdo do preenchimento dos
dados do terceiro, ira retornar a tela de
envolvidos com a informacgdo do terceiro
incluida.

Clicar em Ativagdo
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05 — Abertura de Sinistros

:‘-IOTIFICAC.E«O DE SINISTROS

Perit=gem ¥ NOVA NOTIFICACAO

Processo de sinistro notificado o namero _= 222810408

Ap0s a Ativagao, serd informado o Numero
do Sinistro.

*** posteriormente a abertura do aviso de sinistro, caso o segurado informe um “adendo” a descri¢cao do sinistro, deve-

se orienta-lo a contatar o corretor ou nossa central de atendimento no tel.: 0800 77 77 243 ***




E-PAC - Prestador Oficina

06 — Agendamento de Vistoria

*Nota — O agendamento de vistoria é para ser realizado apenas para vistorias iniciais,
complemento devem ser solicitados diretamente no Audatex i360, através do Avance.

Ultimo acesso: O
Allianz @ AllionzNet 30/06/2021 11:56:48 M
29:59
Formularios Allianz
Notification de Sinistros Consultas Gerais Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo

Painel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Automaoveis Transferencias Profissionais

Cligue em
“Agendamento de
Vistoria”
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06 — Agendamento de Vistoria

Ultimo acesso: o
Allianz @ Alligiiznet 14/07/2021 08:40:45 M
29:18
Formuldrios Allianz
Inicio > Despesas Peritagem
DESPESAS PERITAGEM (@]

¥ PARAMETROS DE PESQUISA

Ref. Sinistro * |

Cliqgue em

Insirao n?do

sinistro” Pesquisar



E-PAC - Prestador Oficina

06 — Agendamento de Vistoria

Allianz @ AllianzNet

Formuldrios Allianz
Inicio > Despesas Peritagem

DESPESAS PERITAGEM

DADOS GERAIS

Ref. Sinistro 255601311 Ramo
¥ SEM VISTORIA

Nome

L] -

SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLETIVOS

«

SERVICOS DE PERITAGEM

Nome Placa Filial/ Sit. Risco
CASSIA CORREA BRANDAO

L]

Ultimo acesso: O
14/07/2021 08:40:45 m
29:51

1211  Automdvel

Perito
BEOO787 - CLAUDEMAR GOMES

Tipo Estado

Imagem Em Curso Com Av,

Aparecerd as opgoes para
agendamento
A= Segurado
C=Terceiro




E-PAC - Prestador Oficina @

06 — Agendamento de Vistoria

Ultimo acesso:
Allianz @ AllionzNet 14/07/2021 08:40:45 )

29:51 m

Formuldrios Allianz
Inicio > Despesas Peritagem

DESPESAS PERITAGEM

DADOS GERAIS

Ref. Sinistro 255601311 Ramo 1211  Automével

¥ SEM VISTORIA

Nome

Selecione o cliente para o
C 1 SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLETIVOS

agendamento neste
;

¥ SERVICOS DE PERITAGEM campo.

Nome Placa Filial/ Sit. Risco Perito
A 0 CASSIA CORREA BRANDAO

Tipo Estado
BEOO787 - CLAUDEMAR GOMES  Imagem Em Curso Com Awv.
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06— Agendamento de Vistoria

Refl, Sinistro 255601311

Ramo

¥ AGENDAMENTO DE VISTORIA

Terceiro 1 RANSPORTES COLETIVOS
Marca Modelo

Cor Franquia
Telefone Telefone 2
Oficina

Shuacdo ®0ricina - Desconhecida

CNPI oficing
Nome
Endersgo

CEP / Bairro

1.
automaticamente constard a

Ao selecionar o cliente,

oficina o qual a vistoria serd
agendada, ndo sendo possivel sua
alteracgdo para outro prestador.

Cidade

Estado
Telelone 1131 3 || Grupe
Data Sinistro 18/05/2021 Data Servigo
Data Vistoria :’
Compromisso Reprobado  Aprobado
Danos
Sem danos Danes dusconhedidos

__,__
N ——— —

Observagdes Manuais

2. Insira a data da realizagdo da
vistoria (inserir sempre a data do
dia util seguinte).

b >

3. Clique em Aceitar.




E-PAC - Prestador Oficina @
06 — Agendamento de Vistoria

Ultimo acesso:
Allianz @ AllionzNet 14/07/2021 08:40:45 )

29:51 m

Formuldrios Allianz
Inicio > Despesas Peritagem

DESPESAS PERITAGEM

DADOS GERAIS

Ref. Sinistro 255601311 Ramo 1211  Automdvel

¥ SEM VISTORIA

Nome

- A vistoria agendada

aca

C 1 SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLETIVOS B constara nesta tela com a
informag&o de “Em Curso

¥ SERVICOS DE PERITAGEM Com Av.”

Nome Placa Filial/ Sit. Risco Perito

Tipo Estado
A 0 CASSIA CORREA BRANDAO

BEOO787 - CLAUDEMAR GOMES  Imagem Em Curso Com Awv.

I
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07 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

OBSERVACOES IMPORTANTES !!!

1. Esta dispensado o envio do TERMO DE QUITAGAO no entanto, a oficina deve manter o arquivo digitalizado em caso de solicitacdo pela
Cia quando necessario

2. Ao lancar as NFs, atentar-se para os tipos de notas: NF Servicos (méo de Obra), NF Mercadoria (pecas) e NFSE para
notas mistas (méao de obra e pecas).

3. Quando solicitado o pagamento de mao de obra (NF Servigo), deve-se zerar o valor de pecas. Quando solicitado o
pagamento de pecas (NF Mercadoria), deve-se zerar o valor de méo de obra.
Para nota mista (NFSE), deve-se preencher os 2(dois) campos, pecas e mao de obra com seus valores especificos.

4. Os pagamentos solicitados, devem estar conforme o ultimo orgamento aprovado. No caso em que houver diferenca de
valores, o sistema ira recusar o pagamento. OBS.: sempre atentar aos valores digitados, para que ndo haja recusa nos
pagamentos por inconsisténcia de valores.

5. Apés a conferencia da Nota Fiscal, o pagamento sera aprovado ou recusado, independente do seguimento, a oficina
receberd um e-mail com os status da conferencia, ou seja, aprovada ou se recusada.

6. Serdo recusados os pagamento de forma integral, para os casos em que houver duplicidade no lancamento das Notas
Fiscais.

7. Em caso de informacao de “Orgamento Inexistente” ao inserir as notas no conta corrente i360, essa informagé&o surge
porque a vistoria ainda esta em andamento (encargo aberto), precisa solicitar ao perito que regulou encerrar o encargo da
vistoria (encerrar 0 processo) para que os valores possam ficar disponiveis no sistema em até 24h.



E-PAC - Prestador Oficina @

07 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

Ultimo acesso: O
A“Ia]‘lz @ AllianzNet 29/06/202110:21:13 OFICINA RECREIOCAR LTDA v
29:59
Clique em “CONTA Formuldrios Allianz ¥

CORRENTE 1360”

Conta Corrente Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Entrega do Veiculo Painel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Automoveis

Transferencias Profissionais

Utilizar sempre “CONTA
CORRENTE 1360” — NAO
Utilizar o “conta corrente”
face que serda DESABILITADO

© Allianz 2021 Mapa web
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07 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

CONTA CORRENTE 12360 Iﬁl

Solicitacdo

¥ PARAMETROS DE PESQUISA

Sinistro * | 0

igite o Numero do
Sinistro

[D ~

Cligue em Pesquisar
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07 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

COMNTA CORRENTE 1260 @

Solicitacdo

¥ PARAMETROS DE PESQUISA

Sinistro *
¥ SEGURADOD
Nome Identificador Encargo Pago
3§ 1 R§ 5.875,62 €
¥ TERCEIRO
Nome Identificador Encargo Pago

Clique no icone € parasolicitar
0 pagamento
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07 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAD PAGAMENTO

¥ DADOS DO SINISTRO

Sinistro 234261714

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Identificador

1GX2475

Mota Fiscal
¥ MNimero NF *Tipo = Data Emissao
10115 MNF Mercadoria - DANFE 26/04/2021
10115 MF Servicos 26/04/2021
Conta
Tipo de Conta Conta corrente
Banco / Agencia / DCO |::::33 - BANCO SANTANDER 5.4 g
M.de Conta/DCC 1300793 3

3328

&8 (@]

Confirme os Dados
da oficina (nome,
CNPJ e dados
bancarios), Depois
clique no fcone

Paraincluir a NF.

FY
« Valor

R$ 3.012,42 ﬂ
R$ 2.363,20 ﬂ

Se os dados
IZ‘ @ bancarios
estiverem em
branco ou
desatualizados,
contatar o
representante da
regido para
atualizagdo.
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07 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS DA NOTA FISCAL
8

¥ ANEXAR NOTA FISCA | Nesta tela, selecione o arquivo da nota fiscal

: no campo Procurar (SOMENTEEIACEITAA
Arqui'».-'{:- (PDF} | | Escolher arquivo | fichero.PDF INCLUSAO DE ARQUIVOS EM FORMATOW)

¥ DADOS DO PAGAMENTO

MNota Fiscal
Mamero | 0 | Data Emissdo
Tipo | W | Servigos |

Pecas | |
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07 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADCS DA NOTA FISCAL

¥ ANEXAR NOTA FISCAL

Arquive (PDF) | | Escolher arquive | fichero,PDF

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Mota Fiscal

Nimero | 100200 | Data Emissdo 30/06/2021

Tipo ‘ MF de Mercadoria V'| SEervigos | i] |
Pecas | Rz 2.133,00 |

2 — Apos selecionado o Arquivo

(NF) e preenchido os campos,

@] (2] (@]

Clique em Incluir

{NOS campos abaixo \

digite os dados da nota
fiscal:

Numero da nota: Digitar o
numero da nota fiscal

Data de emissao: Digitar a
data de emissdo da nota
fiscal inserida

Tipo: NF Servigos para
nota de Mao de Obra e NF
Mercadoria para nota de
Pecas

Os valores devem ser
inseridos nos seus
respectivos campos no

' valor exato da nota fiscal
inserida:

Nota fiscal de Pecas
inserir o valor no campo
Pecas e manter R$0,00 no
campo Servigos

Nota Fiscal de Mao de
Obra inserir o valor no
campo Servigos e manter

Q0,00 no campo Pegas/
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07 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAD PAGAMENTO

¥ DADOS DO SINISTRO

Sinistro

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Mota Fiscal

* Nimero NF
10115

10115
100200

Conta

Tipo de Conta
Banco / Agencia / DCO
MN.de Conta/DCC

FTipo
MNF Mercadoria - DANFE
NF Servicos

MNF Mercadoria - DANFE

¥ Data Emissdo
26/04/2021
26/04/2021
30/06/2021

= valor
R$ 3.012,42

R$ 2.863,20
R$ 2.133,00

HENA

NNN
R

Dados da nota gravados,
a cada notainserida

L — as informacGes

aparecerdo neste
espago

Apds inserir a 12 nota,
clique em gravar para
registrar a solicitacao
do pagamento e se
houver nota do mesmo
sinistro, repetir a
mesma operagao

(incluir e gravar).
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07 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAO PAGAMENTO

¥ DADOS DO SINISTRO

Sinistro Identificador

¥ DADOS DO PAGAMENTO

il

Caso sejam inseridas
mais de uma NF, a
tela apresentara as

informagdes de cada

Mota Fiscal N.F Inserilea~
(N9, Tipo, Emissdo e

¥ Nimere NF *Tipo ¥ Data Emissdo = Valor Valor)
10115 MF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 R$ 3.012,42 u
10115 NF Servigos 26/04/2021 R$ 2.863,20 ii
100200 MF Mercadoria - DANFE 30/06/2021 R$ 2.133,00 ﬂ

Conta @

Tipo de Conta | Conta corrente %

Banco / Agencia / DCO |::::33 - BANCO SANTAMDER. 5.4 b

M.de Conta/DCC 3
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DADOS SOLICITACAD PAGAMENTO @

¥ DADOS DO SINISTRO /[ 1-ParaAlteraros

dados de alguma NF ja
Sinistro Identificador incluida, Clique em no
icone [#para Editar
¥ DADOS DO PAGAMENTO ou no I'cone@
para Apagar.
Mota Fiscal SR
Atencgao - O sistema
= Niimero NF =+ Tipo = Data Emissdo = Valor N acata a exclus3o da
10115 NF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 R$ 3.012,42 i nota se for imediato,
10115 NF Servigos 26/04/2021 R$ 2.363,20 1 apos encerrar o
’ processo e fechar a
100200 NF Mercadoria - DANFE 30/06/2021 R$ 2.133,00 i el P e e
/1 permitido a exclusdo
Editar K do arquivo. J
Conta E

Tipo de Conta |

Banco / Agencia / DCO |

M.de Conta/DCC 3 2 - Ao concluir, clique

em Gravar
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07 — Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAD PAGAMEMNTO

[fat]

¥ [NFORMACAC DOS AVISOS E OCORRENCIAS

01 Alerta Pagamento salvo com sucesso!

¥ DADOS DO SINISTRO

. ) : Identificador

Clique aqui para ver

as notas inseridas ENTO
> MNiimero ME > Tipo = Data Emissio ¢Vglor
10115 MF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 R$ 3.012,42 u
10115 MNF Servigos 26/04/2021 R$ 2.863,20 u
Conta

Tipo de Conta |

Banco / Agencia f DCO |

M.de Conta/DCC

APOS GRAVAR O PAGAMENTO EM SISTEMA, A APROVAGAO OU RECUSA OCORRERA EM ATE 5 DIAS UTEIS

Em caso de recusa a oficina recebera um e-mail com a informagao de pagamento recusado e o motivo e o saldo estara disponivel novamente no conta corrente
para a inser¢do das notas de maneira correta. Os sinistros ja pagos poderao ser consultados através do extrato também no Allianz Net (conforme instrugées
contidas neste manual em Transferéncias Profissionais)

ATENCAO: CASO NAO ENCONTRE OS DADOS PARA PAGAMENTO NO SISTEMA OU O VALOR ESTEJA DIVERGENTE DO ORCAMENTO APROVADO, POR FAVOR CONTATAR O
PERITO RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO DA OFICINA.
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08 — Extrato de Pagamento- Consulta lotes de pagamento para oficina

Ultimo acesso: O

Allianz @ AllianzNet 20/06/2021 10:21:13 )
29:59
Formuldrios Allianz
Conta Corrente Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Entrega do Veiculo Painel Avisos Profesionales Externos_BR Perit

Transferencias Profissionais

No menu clique na
aba transferéncias
profissionais
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08 — Extrato de Pagamento — Localizar lotes de pagamento

CONSULTA EXTRATO

e

¥ CRITERIO DE SELECGA i < 2021 >

Prestador 1 z 3 4

[
"

Multicentro Ed 8 e 10
14 15 16 17

o
5]

Més Emissan
=5

4

Clique sobre qualquer um dos dias do
més escolhido no calendario para
consultar os pagamentos do referido
més.

=N

i

Nesses campos
estardo preenchidos
nome e CNPJ da
oficina

Clique em
Enviar
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08 — Extrato de Pagamento — Visualiza¢ao lotes de pagamento

CONSULTA EXTRATO

et

¥ CRITERIO DE SELECCAQ EXTRATO

Prestador
Multicentro
Més Emissdo 06/2021

L

LISTA DE PAGAMENTOS

¢C6dig o *Pa gamento
k2301863 29/06/2021
M 2297176 22/08/2021
¥ 2292087 15/06/2021
P 2291084 14/06/2021
¥ 2287075 06/07/2021
P 2285319 06/04/2021

Tibutavel
675044
9563,70
035,45
4591,30
3355,50
125945, 55

Isento
2016,14
20163,67
590,00
8440,31
3132,88
2845,85

O sistema trard todos os lotes @

(codigos) de notas entregues
com pagamentos ja efetuados

no més a oficina.

Para saber detalhes do

pagamento como: numero dos
sinistros, nUumero da nota fiscal,
clique sobre o lote de notas

desejado.
Tributos ¢Liquido
0,00 8766,58
0,00 29727,37
0,00 3626,45
0,00 13031,61
0,00 5433,38
0,00 15793,40
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08 — Extrato de Pagamento — Processos dentro do lote de pagamento

CONSULTA EXTRATO @

e

¥ RESUMO TRANSFERENCIA 2301663

Prestador

Pagamento de dados 29/06/2021

Isento Total 2.016,14

Total Trivutsvel 6.750.44 Nessa pdgina o sistema trara os detalhes

Total Tributos 0.00 de pagamento do lote de notas (sinistro,
o n2 das notas e valores)

Liquido Total 8.766,58

¥ |ISTA DO PAGAMENTOS DE TRANSFERENCIA 2301663

¥ Sinistro ~ Num .Pag. ~ Referéncia ¥ Cober. Tibutavel Isento ¥ Tributos ¢L|'quido > NF #
iR 1 320 1786,10 0,00 0,00 1786,10 10154
iR 2 320 0,00 1935,14 0,00 1535,14 10154
iR 2 312 2815,50 0,00 0,00 2815,60 10155
iR 4 312 0,00 40,00 0,00 40,00 10156
iR 5 312 733,74 0,00 0,00 733,74 10156
iR 1 320 1411,00 0,00 0,00 1411,00 10157




Encargos

“Vocé sabia que com o encerramento do encargo,
apos 2 dias uteis, vocé pode solicitar o pagamento
no portal, que sera creditado em até 5 dias uteis?”




9 - Encargos @

Ao clicar em “Selec¢ao” conseguimos consultar os encargo ja fechados. Esses processos ja estéo liberados para inclusédo de
notas fiscais, através do médulo “Conta Corrente 1360”.

Ultime acesso:
Al]ia.“z @ AllicnzNet 22/06/2021 11:45:12 O QOFICINAR
29:46 | |

Formuldrios Allianz

19 - Clique em “Sele¢do”

Inicio » Peritagems Autos

PERITAGEMS AUTOS

&l &

Servicos Pendentes  Servigos em Curso  Selecdo

¥ SELECAO DE PERITAGEMS

Sinistro | 0 | Num.Ordem 4] |
Data Peritagem inicial | Até

Data Fechade inicial “? ate

Estado | Fechado hd

Placa

29 - Preserve o Estado

Classificag&o Allianz: PUBLICO

( 32 - Faga o filtro por sinistro
© Copyright Allianz

como Fechado e clique em Pesquisar




9 - Encargos — Voceé sabe o que é Encargo? @

Encargo é a NOMENCLATURA utilizada pela Allianz para a atividade da VISTORIA. Quando o segurado pede uma vistoria,
abre-se um ENCARGO que gerara o lote no i360. Ele s6 serd encerrado quando ndo houver mais complementos e o
carimbo no Audatex estiver ‘VISTORIA FINAL”

No portal da Allianz, na aplicacdo “Peritagens Auto”, vocé consegue verificar todos os encargos e o status de cada um.

Notification de Sinistros Consultas Gerais Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo

Painel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Automaoveis Transferencias Profissionais

Ultimo acesso:

A informacao “SI”, significa vistorias ja realizadas, Allianz @) AllicnzNet 22/06/2021 114512
aguardando a vistoria com carimbo VISTORIA FINAL -
para o encerramento do encargo e a oficina RECEBER

Formuldrios Allicanz

A informacéo “NO” significa que a vistoria nao foi
transmitida para a Cia. Nestes casos pedimos seguir o

Inicio > Peritagems Autos

procedimento de encaminhar como VEICULO AUSENTE =\ Ferimeers auros
no praZO de 48 hS Servigos Pendentes  Servicos em Curse  Selegdo
¥ CRITERIOS SELEGAQ
Sinistro l:l Tot. Encargos 8
Placa [ ] ot Encargos com Aw. 7
Atente-se aos prazos de
enVi 0 de ViStoria para ¥ LISTAGEM DE ENCARGOS EM CURSO
melhor fI uidez dOS - Av. D.Vistoria Placa Sinistro % Oficina SCEP % Localidade Tipo Maodif. #
st ||23/06/2021 P
| ) 51 ||25/08/2021
proceSSOS. ) s1 ||z8/v6/2021
) =1 z8/08/2021
) st [z8/08/2021
Classificag&o Allianz: PUBLICO T st 2ssosr2021
) 81 126/06/2021  viiicsis et s

© Copyright Allianz



9 - Encargos - Status @

EM CURSQ: Sao encargos com vistoria agendada e com o lote no Audatex. Nele vocé pode identificar o nome do
seguradol/terceiros, placa do carro e o regulador responsavel pela realizacéo da vistoria.

¥ PERITAGEMNS

Mome Placa Filial/ Sit. Risco Perito Situacdo Avaliacdo
1A Em Curso Com Av. R$ 0,00

O Encargo neste status, conclui-se que o veiculo ainda néo foi entregue, que os reparos estdo em andamento, e
gue se faz necessario a realizacdo da vistoria final para o encerramento do encargo (status terminado), para que o
processo de pagamento esteja disponivel no portal e para que a oficina possa lancar a nota em sistema para
receber.

Neste status, o cliente ndo recebe a pesquisa VoC.

VOCE SABE QUAIS SAO OS PRAZOS DE TRANSMISSAO DAS VISTORIAS INICIAIS E COMPLEMENTARES?

O prazo para atransmissao das vistorias INICIAIS E COMPLEMENTARES é de 12 horas uteis.

Envie a vistoria inicial o mais breve possivel para que os reparos sejam liberados no prazo.
Solicite o completo o mais rapido possivel para que o regulador possa concluir a vistoria e encerrar 0 encargo
para voceé receber o sinistro!



9 - Encargos - Status

@

TERMINADQ: S&o aqueles que finalizaram a parte da regulacao/vistoria no i360 com carimbo “Vistoria Final”

¥ PERITAGEMS

MNome
1A0

Placa

Filial/ Sit. Risco

Perito

Situacao
Terminado

Avaliacao
rR$ 9.151,87

O Encargo neste status, a oficina pode solicitar o pagamento no portal e pode preencher a data de entrega para o

cliente receber a pesquisa VoC.

Se 0 encargo estiver com status “terminado” e a oficina necessitar de uma vistoria complementar, ela deve entrar

em contato com o regulador para que o mesmo agende “um novo encargo”.

Ao gerar o novo encargo: o lote Audatex sera gerado em branco e a oficina deve realizar o orcamento somente
dos itens completares necessarios.

Antes de gerar o0 novo encargo: A oficina deve solicitar o pagamento no portal para que ndo haja sobreposicao de
valor e comprometa a reserva de pagamento. Quando isto ocorre, ndo € possivel solicitar o processo de

pagamento via portal. (No portal, aparece a mensagem ORCAMENTO DIVERGENTE).



9 - Encargos - Status @

CANCELADQ: Sao aqueles que por algum motivo ndo tiveram continuidade para efetuar o processo de vistoria.

¥ PERITAGENS

Perito Situacao Avaliacao

Filial/ Sit. Risco
Cancelado

Nome Placa

NAO ENCONTRADOQ: S&o aqueles que encerraram o processo de vistoria com “Veiculo Ausente”

¥ PERITAGENS

Slh.lagao Avaliacdo

) 0,00
“

VOCE SABE QUAL O PRAZO DE TRANSMISSAO DAS VISTORIAS DOS VEICULOS AUSENTES?

Nome Placa Filial/ sit. Risco Perito

3ct

O prazo para a transmiss&o das vistorias é de 48 HORAS UTEIS.

Caso necessite agendar uma vistoria com encargos nestes status, entre em contato com o
regulador/representante responsavel pela sua oficina!



9 - Encargos - Status

@

PENDENTE - Sdo aqueles que por algum motivo “falharam” no momento da geragcdo do lote de vistoria no 1360,

ou seja, a vistoria foi agendada, porém, ndo gerou o lote no sistema Audatex. Para regularizar efetue o
reprocessamento.

¥ PERITAGENS

4 C

Pendente R$ 0,00

COMO REPROCESSAR: Caso o status da vistoria esteja “Pendente” para reprocessar basta entrar na aplicacao
“Peritagens Auto”, acessar a pasta Jr
“Servigos Pendentes” e clicar em cima da
Linha. Abrira a janela solicitando a

. ~ . Fa
confirmacao do processamento, clicar em o _

) . L « ” www.brintrallianz.com diz

OK e avistoria passara para “Em curso”. ,

PERITAGEMS AUTOS

Servigos Pendentes Servigos em Curso  Selegdo Assessoria |

¥ CRITERIOS SELECAO Tem a certeza que pretende processar o servigo?

Sinistro 1] Cancelar
~ Placa “
ATENCAO: Caso o0 encargo esteja Cédigo multiperito
“Em Curso”, mas sem lote gerado no e :
I3601 entre em Contato Com, O ¥ |ISTAGEM DE ENCARGOS PENDENTES
Regulador/Representante responsavel R _ - a o
pela sua oficinal O 1s/07/2021
Classificacdo Allianz: PUBLICO Brasil 2021 Topo -

© Copyright Allianz



9 — Encerramento Encargo final i360 @

Na tela “Meu trabalho”, clicar na opcdo “Autorizadas” na aba “Analisado”, ap6s clicar na lupa para abrir a
vistoria, na mensagem de adverténcia clicar em “SIM” e logo ap0s clicar em “Enviar”’. Em seguida, cadastrar

informagdes sobre a vistoria e clicar em aceitar.

O orgamento ja foi Analisado Autorizado e s6 pode ser
aberto em modo Somente Leitura. Deseja continuar?

* Analisado Mostrar 10 [w/| registros por pagina

Nimero de _ .
Sinistro jpnodele

o) VOLKSWAGH
EEH. / Tosas2acersoer Lot

Mostrar regisiros de0 a 1de 1

Mutar o estado do Orgamento

Vocé esta em: Novo Orgamentr

765432345678987 - QPT1* . | VOLKSWAGEN FOX (15- ) - R$9276,15 | * Pendente

Titulo SCREVA O TITULD, POR EXEMPLO: VISTORIA COMPLEMENTAR

INESTA AREA, INSIRA UM COMENTARIO SOBRE ESTE COMPLEMENTO QUE ESTA SENDO SOLICITADO. |

|Traba|h05 Recebidos - 0/0 |

& aps % AudaDocumentos ‘

" Resumo | Detalhes Gerais “ Selegio de Modelo “
j Avaliacdo de Danos P Adiclonar Anexa \

_—l
=]

I[ Em andamento - 1/1 ]I?

Classificag&o Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz



9 - Encargos — Encerramento 1360

@

A maneira mais assertiva para o encerramento do encargo e liberacdo do processo para faturamento € enviando a
vistoria para a Cia. com o carimbo “Vistoria Final”

TAudatex , Mo

Vi wih s Mo g o
J44A3ED, 12 -GN FORD SO0

o =

| Resason | Veloun ,7

| P oeul) Senor i

Dados Garais
Empresa
Saguradora
Pauirde de Mio o
Obva

Franguia

Provedor o2
Trataho

Cakcuiin

Total 430 de Otra
Total Finbury
Tosal bogas

Valr Linskdo™

%5 'v2 Perds Tots

© Copyright Allian

Purwen o Sieern Buwcar CONSULTAR PECAS
CITA PREESTYLE FLUS 52 1 2 10y Domgan M Automtins M DIACTID Wcdwt 15 mESTT 40
ceoTER B Csbeame |l = | ) Gurmnow tictas | Qg Corpmrme | § Dzmmon | W Ve | 2v |
s Canis Manwal I ﬁnnnt“ hha-l “adva - Avaliacin do Dases
Vuloibe Sinistro
Aliaaz Sayurts Fabrizante FORD Nimar S0 SISO 44y 5423 13
BRICOOSOCADI0 Hadeo ECHAPOAT (CAW) Gareda
Toode Vehule  onmavels DNtivEra 2YOWI0E3  14:39100
Soktro
c9% 9 Ovasd - 4 £ Y163 Data/Hon e 30/ " 5
253823 g e 35 30/56/2019 8i3TISE
536, 95PINGLEPFBOT 16! rtnbiag /3672019 15:3
Regirags Reguladors de Sinistr Gr Stanvs Em onderments
Hediooro [ KX @ autsrizado () Ndo starizado
Apeto doe Dat
Dadas do Cllex
0,00 P Jsticativa
0,00 Documento
3.03,71 By
57748 Nomern
Mothe e |
.01 Carru Rasaw
- .
‘stm b Acotar | Cancele
a UB O

Em qualquer fase da reparagao, se a
vistoria esta como autorizada, o
encerramento s6 ocorrera apos o
regulador fechar a vistoria no i360 na
Cia.

Para isso, a maneira mais rapida e
facil de encerrar um encargo € a
oficina enviar a vistoria com o carimbo
“Vistoria Final” no Audatex i360

Lembrando e certificando que, ndo
havera mais complementos na vistoria.

A solicitagdo de encerramento do
encargo também pode ser solicitada
ao perito através do e-mail ou telefone,
no entanto, ele vai fazer o
procedimento que é da oficina
(descrito acima)

O encerramento do encargo
pode levar até 24hs para
integrar no 1360.



9 - Encerramento Encargo final Cilia

Sapmedl Oficina Treinai 1
NOVIDADES e’ ® SOLICITACAQ DO NOVO FLUXO

= aQcilia
Q Consuta de Pecas Selecione Complemento para

simples alteragdo no orgamento.

E Novo Orgamento

Do

INICIO » FLUXO DE ORCAMENTOS

B Orcamentos Part...632)  [] Atendimento Web(12) [§ Cotacdo(s7) [ Retorno Seguradoras(7) [KSRESRANNNIL]

FILTROS ESPECIFICOS
TIPO DE DATA DE ATE SINISTRO ORGAMENTO PLACA [
Agendamento B o000 B E = KLE-1908 NOWD FLLUXD
Certifique-se de que o
EERTNRE | x unesnrummos Selecione Supervisdo para vistoria } .
final & faturamento do servico. Clique aqui para gerar o novo fluxe
do tipo COMPLEMENTO...

orgamento est4 analisado...

Sinistro; MAN20200902 Q Avrir Orgamento X [§ Relatorio

Sinistro: MAN20200902 « Orcamento: 575321 « Placa: KLE-1908 + Agen

) Novo Fluxo

lique aqui para gerar o novo fluxo do
e aED O ED |

tipo COMPLEMENTO ou SUPERVISAO.

7/
)

DRP {Linhas gerals)

020920 | Wi | 2 SPECIAL MI 2P 1.0 8V GASOLINA 2000
908 « BRANCO « A INFORMAR
PLACA

STATUS CONCLUSAO RCAMENTO
REALZAD @ suasaoo wToR2A00 =]

: A v O
X, exPoRTAR KIS X UMPAR FILTROS m

» Iniclar Orgamentacto

= KEwWos

Clique em qualquer parte da célula para
selecionar o orgamento... No lado direito da | hiririrsaes
tela ir4 aparecer o botdo NOVO FLUXO... |

Colocar em Observacgéo que trata-se de Vistoria Final para encerramento
do encargo.

Clique no botao verde INICIAR
ORCAMENTACAO...

Classificag&o Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz




E-PAC - Prestador Oficina @

10 - Prazo de entrega — Voice Of Costumer

O que é o programa Voice Of the Customer?

O Voice of the Customer (VoC) é um programa global do Grupo Allianz e trata-se
de uma abordagem para coletar o feedback do cliente com foco na otimizacao e
" melhoria continua dos nossos servicos.

O objetivo do VoC é avaliar a experiéncia do cliente durante seu contato com a
Allianz por meio do envio de pesquisas questionando a satisfagao do segurado,
com o processo em uma escala 5 estrelas. A nota média obtida nestas avaliagoes
é publicada no site institucional da Allianz e os feedbacks dos clientes sdao usados
para a implementacdo de melhorias continuas em nossos servicos.

Quem recebe a pesquisa Voice of the Customer?
O segurado e terceiros .

Quando a pesquisa Voice of the Customer é enviada?
Ap0s a finalizagcdo dos reparos e o preenchimento da ferramenta o cliente recebe
uma pesquisa para avaliar a satisfagdo com o servigo prestado.

O que o Voice Of The Customer influenciara na oficina?
O resultado dessa pesquisa influenciard na performance da oficina e
consequentemente na mao de obra de acordo com a classificagao.

AMELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE COMECA EM VOCE.



Pesquisa de Satisfacao do Cliente - VOC @

Como o clienterecebe essa pesquisa?

“Apo6s o preenchimento da etapa “Entrega do Veiculo” no e-Pac, a
pesquisa sera enviada ao cliente 2 dias depois que a data entrega é
inserida na aplicagédo. Confira como o formato da pesquisa que o
cliente recebe:”

Como foi sua experiéncia no processo de nepano do sew veiculo?

Como foi sua experiéncia no processo de reparo do seu

[Claim_TypeOfClaim]?
' 8 6 & & ¢

Caso o cliente avalie com 4-5 estrelas a pesquisa é encerrada e enviada.

Se o cliente avalia com 1-3 estrelas as perguntas adicionais aparecem para filtrar e detalhar em
qual etapa o problema ou insatisfagdo aconteceu.

Tempo de conclusdo do reparo Comentério do cliente (liquidagao) - reparo .. .
* & & S ey E importante reforgcar o preenchimento da
. pesquisa sempre quando o cliente for retirar o
‘empo para conclusdo do servigo A .
Sem resposta carro da oficina.
Confianga no prestador ou oficina
*h AN o
Comentario livre do
Confianga no servigo prestado cliente.
Sem resposta

Classificagéo Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz & Allianz Sinistro Auto



E-PAC - Prestador Oficina

10 - Prazo de entrega — Previsao e Entrega 1360

Imputar as informagoes de entrada e previsao de entrega do veiculo no Audatex

qu atex Nome de Usuario: marco i z.com.br

nsug«m»ny > Empresa: Allianz Seguros S/A

Vocé esta em: Novo Orgamento
1254567590 - ABC1234 ¢ Oficina adiciona a data de

Ntmero do Sinistro || Buscar |

CONSULTAR PECAS BUSCAR~ ADMINISTRADOR NOVO ORCAMENTO MINHA CONTA ~

entrada do veiculo para lD iar Notas | [ Comparar | @ Enderegos lv Validar | &p Enviar |
inicio dos reparos.
Podeserfutura ;. “imento de Pecas | Salvadg e dualiacid oot

Dados do Aciden / Datas e Horas Gerais
Condutor : Data do Aviso .20

Oficina adiciona a data RIO000004marco.stenico@ 31/12/2019 00:30:00
Carteira de revista para a entrega [~ Entrada na Oficina
Habilitacao P P 8 02/01/2020
Validade Idade K /151325269 Elr"(:rr:z.:sa de 22/01/2020
Local Elea Ll L/ L__ Data de Avaliacdo
Nidmero de Envio de
Solicitacdo Perito adiciona a data da 0186013 Autorizacso
Numero do Sinistro ;534567800 regulagio do Orgamento Autorizacdo

Data de Rejeigdo




E-PAC - Prestador Oficina @

10 — Prazo de entrega — Previsao e Entrega Cilia

Imputar as informagoes de entrada e previsao de entrega do veiculo no Cilia

= A"l anz @ Vanessa Carvalho + Allianz Seguros

L. . Coordenador
Oficina adiciona a data de

entrada do veiculo para

INICIO - SINISTRO 264179806_1- ORCAMENTO 21042.2 inicio dos reparos. Agdes do Orcamento ¥ w3 Comp,

DATA DE CHEGADA DO VEICULO NA OFICINA X
Pode ser Futura & Chegada na Oficina Cadastrar nova data: Data atual cadastrada:
‘ 20/04/2022 16:32 23/03/2022 - 20:01
fﬂ Clonar
CG (2016 A 2022) FAN FLEX 160CC 2022 § Negociaghes “usi (=]
RNN-8.37 - VERMELHA (METALICA) - 8C2KC2200NRI07d1 o \ssa0no000 (¥ R@Bo | Alscous | |
NTEGRACKD Oficina adiciona a data '

D) Histérico do Velculo

prevista para a entrega

DATA DE PREVISAO DE ENTREGA x
G Previsio de En1lega Cadastrar nova data: Data atual cadastrada:
$ SELECIONE A AREA DE IMPACTO: NOTAS FISCAIS COBERTURA 2, RESPONSAVE.. . womemunee gy ~ee e AMENT! W 21/04/2022 - 00:00
< Abril 2022 >
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib m

3 4 5 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 18

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 ZBE

AGORA FECHAR




E-PAC - Prestador Oficina

10 - Prazo de entrega — Contagem do Prazo de Reparo

Como Calcular a data de entrega?

SN,
’
/

Ao concluir o orgamento, o sistema Audatex valorara a Mao de obra e as
horas de reparacdao. Adicionar as horas considerando a tabela balizadora,
faca a contagem em dias uteis e adicione no campo especifico do sistema
\ Audatex.

\\

(R ———

~

Datas e Horas Gerais

Data do Aviso 31/12/2019  00:30:00

Usar a tabela abaixo Entrada na Oficina 45,01 /2020

para considerar o
prazo estimado de
reparo

No orcamentotem o Fazer a contagem no

Promessa de
Entrega 22;’lei(i20

Data de Avaliagdo

total de horas pagas calenddrio e aplicar

para a reparagao no sistema Audatex

Envio de
Autorizagio

Autorizagio

BALIZADOR OP VALOR

Total de horas em orgamento

MBo de Obra 40,40h

Divide por 4 (fator de Mercado) = 10 P1 § 02

sl Srwli i PaiCac . . 05 06 07 08

e Fornecimento de Pegas Cia (se houver) + 3 21301 16 ] 17

¥al. Lig. das Pecas .. . ~ L)

mrTT— Adicionar 2 dias p/ Regulacdo e Analise + 2 19 |20 | 21 § 22 } 23

Lilimal & Patlura . . , . - 2 2 pa 3
Quantidades de dias (Uteis) de Reparagao = @ 26 1128 l 9



E-PAC - Prestador Oficina @

10 - Prazo de entrega — Finalizando o processo no portal

Ultimo acesso: O
Allianz @ AllianzNet 30/06/2021 11:56:48
Siga o0 acesso ao 20:50 | |
menu de forma
s P habitual
Formuldrios Allianz
Notification de Sinistros Consultas Gerais Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo

Painel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Automéveis Transferencias Profissionais

Selecione o

modulo Entrega
do Veiculo




E-PAC - Prestador Oficina

10 - Prazo de entrega — Encontrando o veiculo

ENTREGA DO VEICULO

A'Ilianz Selecdo  Pendentes  Atrasados  Entregues Y

A segunda possibilidade de

Bl
e busca é dentro das opgdes @
@ \\// “Pendentes” ou “Atrasados”

// o
_— DADOS DA REPARACAQ

Seleggo. Placa | |

Sinistro | |

Clique na opgao {

K >

Sinistro Placa MNome Data Entrada Data Estimada Data Entrega Status
Ndo existem dados

buscar por
nimero do
sinistro ou

Q placa

Brasil 2021 Topo &




E-PAC - Prestador Oficina

10 - Prazo de entrega — Selecionar o veiculo

Allianz @ Selecio  Pendentes

DADOS DA REPARACAD

RESULTADO

*Encarge ¥ Sinistro *Placa *Nome
1
1
1
1
1
1
Clique na opgdo

para selecionar
o veiculo.

Atrasados  Entregues

¥ Data Entrada

N&o se esqueca de conferir os dados do
veiculo antes de seleciona-lo, o mesmo
numero de sinistro pode ser utilizado para
segurado e/ou terceiros.

¥ Data Estimada
16/07/2020
28/07/2020
31/07/2020
25/07/2020
22/07/2020
03/07/2020

¥ Data Entrega

ATRASADOS

¥ Status

ATRASADO
ATRASADO
ATRASADO
ATRASADO
ATRASADO
ATRASADO




E-PAC - Prestador Oficina

10 - Prazo de entrega — Selecionar data de entrega

ATRASADOS

: Selecdo Pendentes  Atrasados  Entregues
Allianz @)
@]

DADOS DA REPARACAO

RESULTADO
EFncaran = Cinicten = Dlars = Moma = Nata Foterada = Nata Fctimada = Nata Foterana = Chatuc

DATA DE ENTREGA

A data de entrega do veiculo notificara o cliente para retirar o veiculo reparado e devolver o carro reserva, caso esteja utilizando. O cliente tambem recebera

uma pesquisar de avaliacao para o atendimento recebido (5 Stars).

Placa PBY0259 Sinistro : Depois clique
Data Entrada do Veiculo na Oficina 22/06/2020 Data Estimada 23/06/2020 em Gravar

Data Entrega do Veiculo ao Cliente

y
1 7 ' %76 08/07/2020 ATRASADO
1 Selecione a ,,,é.'? 26/06/2020 ATRASADO
1 data de entrega (:op 06/07/2020 ATRASADO
1 do veiculono |734 08/07/2020 ATRASADO
1 calendario 230 26/06/2020 ATRASADO




Vocé prestador conta com um representante da area de Gestao de Oficinas para atender as suas necessidades,
inclusive em situagoes onde o cliente podera ser impactado de forma negativa no atendimento ao sinistro.

Conhecga o nosso Time! [ L  Fabricio Pereira

Gerente de Relacionamento
com Prestadores

‘ “ E (21) 98445-3998
ﬁ / fabricio.pereira@allianz.com.br

|
SR Marco Stenico
Gestor de Relacionamento Oficinas . o
(21) 98793-2519 Gestor de Relacionamento Oficinas
Rafael.Pedro@allianz.com.br ] (11) 95066-3710
1\ marco.stenico@allianz.com.br
Douglas Storti Gerson Cristévao
Andrei Gomes Cristian Ferreira
Regido SP Regido SP
(11) 99805-3892 = (11) 97752-5199
andreigomes = cristian.ferreira
@allianz.com.br . @allianz.com.br

Paulo Vitor Aragao
Regiao NO e NE
(21) 98492-9388
paulovitor.aragao
@allianz.com.br

Wilson Junior
Regiao CO e ES
(21)967827113
Wilson.junior

@allianz.com.br

Denis Fiumarellii
Regiao SP
(11) 99498-4199
denis.fiumarellii
@allianz.com.br

Luciano Bambini
Regido MG
(11) 99809-4102
Luciano.bambini
@allianz.com.br

Regido RS e PR Regido R1/SC
(43) 99154-4627 (21) 99790-5276
douglas.storti gerson.cristovdo
@allianz.com.br \ @allianz.com.br

Anderson Anténio
Oficinas Autorizadas
(21) 98631-2164
anderson.antonio
@allianz.com.br

Maércia Barbosa
Regido MG
(21) 98578-3932
marcia.barbosa
@allianz.com.br
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