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Boas - vindas

Olá Prezado(a) Parceiro(a)!

Nós somos a Allianz e estamos entre as maiores seguradoras do Mundo.

Seja bem-vindo, esse é o Manual do E-PAC Prestadores, trata-se do acesso ao 

sistema da Allianz para utilização de ferramentas de acompanhamento aos 

processos de sinistros, inclusão de notas para pagamentos, consultas ao extrato, 

entre outras funções.
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E-PAC - Prestador Oficina

01 – Procedimento para da desbloqueio senha



E-PAC - Prestador Oficina

01 - Acesso

Na página Inicial digite o usuário e

senha e clique em Entrar

Acesse através: https://www.allianznet.com.br/ngx-epac-professional/public/home

http://www.allianznet.com.br/ngx-epac-professional/public/home


E-PAC - Prestador Oficina

01 - Acesso Após logar, clicar em “Formulários Allianz”



E-PAC - Prestador Oficina

Clique em

“Consultas Gerais”

Consultas gerais – é uma ferramenta que concede ao prestador, visualizar se já consta abertura de sinistro
realizado e seu respectivo número, acesso às informações dos dados pessoais do cliente como endereço e
contato, também é possível visualizar a apólice onde constará informações técnicas do contrato vigente e
já encerrados, além do registro do corretor responsável e seus dados para contato.



E-PAC - Prestador Oficina

02 - Consultas Gerais – Pesquisa Apólice

Selecione o dado o qual deseja 

pesquisar.

*No entanto sugerirmos 

consultar pela placa ou chassi do 

veiculo



E-PAC - Prestador Oficina

02 - Consultas Gerais – Identificação da Apólice

Identificada a apólice, basta 

clicar sobre a linha para abrir 

os dados



E-PAC - Prestador Oficina

02 - Consultas Gerais – Pesquisar Sinistro Aberto

Clique em

“Lista de Sinistros”, para 

identificar se já há sinistro 

aberto para o veiculo



E-PAC - Prestador Oficina

02 - Consultas Gerais – Informação Sinistro Aberto

Se houver, será listado

Caso não haja 

informação, deve-se 

proceder com a abertura



E-PAC - Prestador Oficina

03 – Consulta de Vistorias – Caixa de Vistorias

Clique em

Peritagens Autos



E-PAC - Prestador Oficina

03 – Consulta de Vistorias – Vistorias Agendadas

Clique em “Serviços em Curso”

afim de disponibilizar todas as

vistorias vinculadas à oficina



E-PAC - Prestador Oficina

03 – Consulta de Vistorias – Vistoria em Atendimento

As vistorias 
em 

“vermelho”,  
estão com o 

prazo de 
24h vencido 

(sempre 
priorizar).

Vistorias siglas SI – oficina 
transmitiu a vistoria

Vistorias siglas NO – Não 
transmitida pela oficina 

(confirmar se o veiculo se 
encontra na oficina, se não 

estiver, oficina deve 
encaminhar a vistoria com 
carimbo “veículo ausente” 

relatando que o veiculo
esta ausente da oficina para 

dar baixa no lote).

Nota* - Caso veículo 
compareça na oficina 

depois de definir como 
ausente, oficina deverá 

solicitar ao perito regulador 
e envio de novo lote de 
vistoria (novo encargo).



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo

Clique em

Peritagens Autos



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo - Visualização andamento do processo

1º - Clique em “Seleção”

2º - Preserve o Estado como 

Fechado

3º - Faça o filtro por sinistro 

e clique em Pesquisar



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo - Visualização andamento do processo

Escolha a vistoria desejada 

(sempre a ultima versão -

data mais recente)



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo - Visualização andamento do processo

Clique em 

Ficha de Gestão

Resumo do Processo

Analista Responsável  

pelo Processo 

(Nome)



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo – Vistorias em Atendimento

Para abrir o 
assunto, 

clique sobre o 
ícone , ou 

na a linha 
desejada (EX.:  
Relatório de 
orçamento)



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo – Atendimento Orçamento Válido

Ao Clicar para visualizar o 

orçamento, 

automaticamente irá 

abrir o arquivo, podendo 

ser salvo ou apenas 

impresso.



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo – Canal de comunicação eletrônica com a Allianz

Para informar e/ou relatar 

assuntos ao andamento do 

processo, ou até mesmo se 

comunicar com os 

responsáveis internos na cia. 

deve-se clicar em nota

Esta aplicação será a principal 

ferramenta de comunicação 

entre a oficina e os 

responsáveis na Cia 

(regulador,

fornecimento de peças,

analistas, etc)



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo – Canal de comunicação eletrônica com a Allianz

Clique na lupa , para selecionar o 

assunto e o destino da notificação



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo – Canal de comunicação eletrônica com a Allianz

Selecione o destino



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo – Canal de comunicação eletrônica com a Allianz

Clique em gravar e a mensagem 

será enviada

Quando a notificação for 

direcionada ao Regulador, será 

OBRIGATÓRIO informar no 

campo editável o regulador 

responsável pela oficina

IMPORTANTE
Se não informado o regulador 

responsável, a notificação não será 

direcionada e consequentemente 

não será respondida



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo – Canal de comunicação eletrônica com a Allianz

Clique em gravar e a 

mensagem será 

enviada

Quando a notificação for 

direcionada ao Fornecimento de 

peças, será OBRIGATÓRIO 

informar no campo editável a 

Montadora / Marca

IMPORTANTE

Se não informado a Marca, a 

notificação não será direcionada e

consequentemente não será 

respondida

EXEMPLOS



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo – Canal de comunicação eletrônica com a Allianz

A notificação será 

registrada no 

andamento do processo



E-PAC - Prestador Oficina

04 – Consulta andamento do processo – Canal de comunicação eletrônica com a Allianz

Para obter a resposta, basta consultar o 

andamento do processo e clicar sobre a 

notificação



E-PAC - Prestador Oficina

05 – Abertura de Sinistros

Clique em

“Notificação de  

Sinistros”



E-PAC - Prestador Oficina

05 – Abertura de Sinistros

Para localizar os dados do “SEGURADO”, deve-se consultar 

por: Apólice, CNPJ/CPF ou Placa.

*** Necessário sempre preencher o campo “Data Sinistro”



E-PAC - Prestador Oficina

05 – Abertura de Sinistros

Ira Localizar o Número da Proposta

Clique em Aceitar



E-PAC - Prestador Oficina

05 – Abertura de Sinistros

Confirme os Dados da Apólice e “role” a tela para

baixo afim preencher os dados do Sinistro



E-PAC - Prestador Oficina

05 – Abertura de Sinistros

Atenção à informação sobre número de Lesados 

(Lesados representa vítimas e não terceiros)

Realize o preenchimento, conforme descrito pelo 

Segurado – Sugerimos observar o Boletim de 

Ocorrência caso houver.

Atentar ao condutor, caso seja divergente ao 

segurado, deve-se editar o campo 

(automaticamente preenchido com os dados do 

segurado)

Para finalizar o preenchimento do

Segurado cliente em Aceitar



E-PAC - Prestador Oficina

05 – Abertura de Sinistros
Para incluir Terceiros ao processo,

selecione na aba envolvidos “terceiros”

E clique em “Aceitar” 

NÃO CLIQUE EM “ATIVAÇÃO”



E-PAC - Prestador Oficina

05 – Abertura de Sinistros

Realize o preenchimento, conforme descrito 

pelo Terceiro – Sugerimos observar o 

Boletim de Ocorrência caso houver.

Para finalizar o preenchimento 

cliente em Aceitar



E-PAC - Prestador Oficina

05 – Abertura de Sinistros

Após a finalização do preenchimento dos 

dados do terceiro, irá retornar a tela de 

envolvidos com a informação do terceiro 

incluída.

Clicar em Ativação



E-PAC - Prestador Oficina

05 – Abertura de Sinistros

Após a Ativação, será informado o Número 

do Sinistro.

*** Posteriormente a abertura do aviso de sinistro, caso o segurado informe um “adendo” à descrição do sinistro, deve-
se orienta-lo a contatar o corretor ou nossa central de atendimento no tel.: 0800 77 77 243 ***



E-PAC - Prestador Oficina

06 – Agendamento de Vistoria

*Nota – O agendamento de vistoria é para ser realizado apenas para vistorias iniciais, 
complemento devem ser solicitados diretamente no Audatex i360, através do Avance.

Clique em

“Agendamento de  

Vistoria”



E-PAC - Prestador Oficina

06 – Agendamento de Vistoria

Insira o nº do

sinistro”

Clique em  

Pesquisar



E-PAC - Prestador Oficina

06 – Agendamento de Vistoria

Aparecerá as opções para 

agendamento

A= Segurado

C= Terceiro



E-PAC - Prestador Oficina

06 – Agendamento de Vistoria

Selecione o cliente para o 

agendamento neste 

campo.



E-PAC - Prestador Oficina

06– Agendamento de Vistoria

1. Ao selecionar o cliente,

automaticamente constará a

oficina o qual a vistoria será

agendada, não sendo possível sua

alteração para outro prestador.

2. Insira a data da realização da

vistoria (inserir sempre a data do

dia útil seguinte).

3. Clique em Aceitar.



E-PAC - Prestador Oficina

06 – Agendamento de Vistoria

A vistoria agendada 

constará nesta tela com a 

informação de “Em Curso 

Com Av.”



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES !!!

1. Está dispensado o envio do TERMO DE QUITAÇÃO no entanto, a oficina deve manter o arquivo digitalizado em caso de solicitação pela 
Cia quando necessário

2. Ao lançar as NFs, atentar-se para os tipos de notas: NF Serviços (mão de Obra), NF Mercadoria (peças) e NFSE para

notas mistas (mão de obra e peças).

3. Quando solicitado o pagamento de mão de obra (NF Serviço), deve-se zerar o valor de peças. Quando solicitado o 

pagamento de peças (NF Mercadoria), deve-se zerar o valor de mão de obra.

Para nota mista (NFSE), deve-se preencher os 2(dois) campos, peças e mão de obra com seus valores específicos.

4. Os pagamentos solicitados, devem estar conforme o ultimo orçamento aprovado. No caso em que houver diferença de 

valores, o sistema irá recusar o pagamento. OBS.: sempre atentar aos valores digitados, para que não haja recusa nos 

pagamentos por inconsistência de valores.

5. Após a conferencia da Nota Fiscal, o pagamento será aprovado ou recusado, independente do seguimento, a oficina 

receberá um e-mail com os status da conferencia, ou seja, aprovada ou se recusada.

6. Serão recusados os pagamento de forma integral, para os casos em que houver duplicidade no lançamento das Notas

Fiscais.

7. Em caso de informação de “Orçamento Inexistente” ao inserir as notas no conta corrente i360, essa informação surge 

porque a vistoria ainda está em andamento (encargo aberto), precisa solicitar ao perito que regulou encerrar o encargo da 

vistoria (encerrar o processo) para que os valores possam ficar disponíveis no sistema em até 24h.



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento

Clique em “CONTA 

CORRENTE I360”

Utilizar sempre “CONTA 

CORRENTE I360” – NÂO

Utilizar o “conta corrente”

face que será DESABILITADO



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento

Digite o Numero do 

Sinistro

Clique em Pesquisar



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento

Clique no Ícone para solicitar

o pagamento



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento

Confirme os Dados 

da oficina (nome, 

CNPJ e dados 

bancários), Depois 

clique no Ícone 

Para incluir a NF.

Se os dados 

bancários 

estiverem em 

branco ou 

desatualizados, 

contatar o 

representante da 

região para 

atualização.



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento

Nesta tela, selecione o arquivo da nota fiscal 

no campo Procurar (SOMENTE É ACEITA A 

INCLUSÃO DE ARQUIVOS EM FORMATO PDF)



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento 1 - Nos campos abaixo 
digite os dados da nota 
fiscal:

Número da nota: Digitar o 
número da nota fiscal

Data de emissão: Digitar a 
data de emissão da nota 
fiscal inserida

Tipo: NF Serviços para 
nota de Mão de Obra e NF 
Mercadoria para nota de 
Peças

Os valores devem ser 
inseridos nos seus 
respectivos campos no 
valor exato da nota fiscal 
inserida:

Nota fiscal de Peças 
inserir o valor no campo 
Peças e manter R$0,00 no 
campo Serviços

Nota Fiscal de Mão de 
Obra inserir o valor no 
campo Serviços e manter 
R$ 0,00 no campo Peças

2 – Após selecionado o Arquivo 

(NF) e preenchido os campos, 

Clique em Incluir



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento

Dados da nota gravados, 

a cada nota inserida

as informações 

aparecerão neste  

espaço

Após inserir a 1ª nota, 

clique em gravar para 

registrar a solicitação 

do pagamento e se 

houver nota do mesmo 

sinistro, repetir a 

mesma operação 

(incluir e gravar).



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento

Caso sejam inseridas 
mais de uma NF, a 
tela apresentará as 

informações de cada 
NF Inserida

(Nº, Tipo, Emissão e 
Valor)



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento

1 - Para Alterar os 
dados de alguma NF já 
incluída, Clique em no 
Ícone para Editar 

ou no Ícone
para Apagar.

Atenção - O sistema 
acata a exclusão da 

nota se for imediato, 
após encerrar o 

processo e fechar a 
tela, não será mais 

permitido a exclusão 
do arquivo.

2 - Ao concluir, clique 
em Gravar

Editar

Apagar



E-PAC - Prestador Oficina

07 – Conta Corrente I360 - Inserir notas fiscais para pagamento

APÓS GRAVAR O PAGAMENTO EM SISTEMA, A APROVAÇÃO OU RECUSA OCORRERÁ EM ATÉ 5 DIAS ÚTEIS

Em caso de recusa a oficina receberá um e-mail com a informação de pagamento recusado e o motivo e o saldo estará disponível novamente no conta corrente 
para a inserção das notas de maneira correta. Os sinistros já pagos poderão ser consultados através do extrato também no Allianz Net (conforme instruções 

contidas neste manual em Transferências Profissionais)

ATENÇÃO: CASO NÃO ENCONTRE OS DADOS PARA PAGAMENTO NO SISTEMA OU O VALOR ESTEJA DIVERGENTE DO ORÇAMENTO APROVADO, POR FAVOR CONTATAR O 
PERITO RESPONSÁVEL PELO ATENDIMENTO DA OFICINA.

Clique aqui para ver
as notas inseridas



E-PAC - Prestador Oficina

08 – Extrato de Pagamento- Consulta lotes de pagamento para oficina

No menu clique na 

aba transferências 

profissionais



E-PAC - Prestador Oficina

08 – Extrato de Pagamento – Localizar lotes de pagamento

Clique sobre qualquer um dos dias do 

mês escolhido no calendário para 

consultar os pagamentos do referido 

mês.

Nesses campos 

estarão preenchidos  

nome e CNPJ da 

oficina

Clique em  

Enviar



E-PAC - Prestador Oficina

08 – Extrato de Pagamento – Visualização lotes de pagamento

O sistema trará todos os lotes 

(códigos) de notas entregues 

com pagamentos já efetuados 

no mês à oficina.

Para saber detalhes do 

pagamento como: número dos 

sinistros, número da nota fiscal, 

clique sobre o lote de notas 

desejado.



E-PAC - Prestador Oficina

08 – Extrato de Pagamento – Processos dentro do lote de pagamento

Nessa página o sistema trará os detalhes 

de pagamento do lote de notas (sinistro, 

nº das notas e valores)



Encargos

“Você sabia que com o encerramento do encargo,

após 2 dias úteis, você pode solicitar o pagamento

no portal, que será creditado em até 5 dias úteis?”



9 - Encargos

Classificação Allianz: PÚBLICO

© Copyright Allianz

Ao clicar em “Seleção” conseguimos consultar os encargo já fechados. Esses processos já estão liberados para inclusão de 

notas fiscais, através do módulo “Conta Corrente I360”.

1º - Clique em “Seleção”

2º - Preserve o Estado 

como Fechado

3º - Faça o filtro por sinistro 

e clique em Pesquisar



9 - Encargos – Você sabe o que é Encargo?

Encargo é a NOMENCLATURA utilizada pela Allianz para a atividade da VISTORIA. Quando o segurado pede uma vistoria,

abre-se um ENCARGO que gerará o lote no i360. Ele só será encerrado quando não houver mais complementos e o

carimbo noAudatex estiver ‘VISTORIA FINAL”

No portal da Allianz, na aplicação “PeritagensAuto”, você consegue verificar todos os encargos e o status de cada um.

A informação “SI”, significa vistorias já realizadas, 

aguardando a vistoria com carimbo VISTORIA FINAL 

para o encerramento do encargo e a oficina RECEBER

A informação “NO” significa que a vistoria não foi 

transmitida para a Cia. Nestes casos pedimos seguir o 

procedimento de encaminhar como VEÍCULO AUSENTE 

no prazo de 48 hs

Atente-se aos prazos de 

envio de vistoria para 

melhor fluidez dos 

processos!

Classificação Allianz: PÚBLICO

© Copyright Allianz



9 - Encargos - Status

EM CURSO: São encargos com vistoria agendada e com o lote no Audatex. Nele você pode identificar o nome do 

segurado/terceiros, placa do carro e o regulador responsável pela realização da vistoria.

O Encargo neste status, conclui-se que o veículo ainda não foi entregue, que os reparos estão em andamento, e

que se faz necessário a realização da vistoria final para o encerramento do encargo (status terminado), para que o

processo de pagamento esteja disponível no portal e para que a oficina possa lançar a nota em sistema para

receber.

Neste status, o cliente não recebe a pesquisa VoC.

VOCÊ SABE QUAIS SÃO OS PRAZOS DE TRANSMISSÃO DAS VISTORIAS INICIAIS E COMPLEMENTARES?

O prazo para a transmissão das vistorias INICIAIS E COMPLEMENTARES é de 12 horas úteis.

Envie a vistoria inicial o mais breve possível para que os reparos sejam liberados no prazo.

Solicite o completo o mais rápido possível para que o regulador possa concluir a vistoria e encerrar o encargo

para você receber o sinistro!



9 - Encargos - Status

TERMINADO: São aqueles que finalizaram a parte da regulação/vistoria no i360 com carimbo “Vistoria Final”

O Encargo neste status, a oficina pode solicitar o pagamento no portal e pode preencher a data de entrega para o

cliente receber a pesquisa VoC.

Se o encargo estiver com status “terminado” e a oficina necessitar de uma vistoria complementar, ela deve entrar

em contato com o regulador para que o mesmo agende “um novo encargo”.

Ao gerar o novo encargo: o lote Audatex será gerado em branco e a oficina deve realizar o orçamento somente

dos itens completares necessários.

Antes de gerar o novo encargo: A oficina deve solicitar o pagamento no portal para que não haja sobreposição de

valor e comprometa a reserva de pagamento. Quando isto ocorre, não é possível solicitar o processo de

pagamento via portal. (No portal, aparece a mensagem ORÇAMENTO DIVERGENTE).



9 - Encargos - Status

NÃO ENCONTRADO: São aqueles que encerraram o processo de vistoria com “Veículo Ausente”

CANCELADO: São aqueles que por algum motivo não tiveram continuidade para efetuar o processo de vistoria.

Caso necessite agendar uma vistoria com encargos nestes status, entre em contato com o

regulador/representante responsável pela sua oficina!

VOCÊ SABE QUAL O PRAZO DE TRANSMISSÃO DAS VISTORIAS DOS VEÍCULOS AUSENTES?

O prazo para a transmissão das vistorias é de 48 HORAS ÚTEIS.



9 - Encargos - Status

Classificação Allianz: PÚBLICO

© Copyright Allianz

PENDENTE - São aqueles que por algum motivo “falharam” no momento da geração do lote de vistoria no i360,

ou seja, a vistoria foi agendada, porém, não gerou o lote no sistema Audatex. Para regularizar efetue o

reprocessamento.

COMO REPROCESSAR: Caso o status da vistoria esteja “Pendente” para reprocessar basta entrar na aplicação 

“Peritagens Auto”, acessar a pasta

“Serviços Pendentes” e clicar em cima da 

Linha. Abrirá a janela solicitando a 

confirmação do processamento, clicar em 

OK e a vistoria passará para “Em curso”.

ATENÇÃO: Caso o encargo esteja

“Em Curso”, mas sem lote gerado no

i360, entre em contato com o

Regulador/Representante responsável

pela sua oficina!



9 – Encerramento Encargo final i360

Classificação Allianz: PÚBLICO

© Copyright Allianz

Na tela “Meu trabalho”, clicar na opção “Autorizadas” na aba “Analisado”, após clicar na lupa para abrir a

vistoria, na mensagem de advertência clicar em “SIM” e logo após clicar em “Enviar”. Em seguida, cadastrar

informações sobre a vistoria e clicar em aceitar.



9 - Encargos – Encerramento I360

Classificação Allianz: PÚBLICO

© Copyright Allianz

Em qualquer fase da reparação, se a 

vistoria está como autorizada, o 

encerramento só ocorrerá após o 

regulador fechar a vistoria no i360 na 

Cia.

Para isso, a maneira mais rápida e 

fácil de encerrar um encargo é a 

oficina enviar a vistoria com o carimbo 

“Vistoria Final” no Audatex i360

Lembrando e certificando que, não

haverá mais complementos na vistoria.

A solicitação de encerramento do 

encargo também pode ser solicitada 

ao perito através do e-mail ou telefone, 

no entanto, ele vai fazer o 

procedimento que é da oficina 

(descrito acima)

O encerramento do encargo 

pode levar até 24hs para 

integrar no I360.

A maneira mais assertiva para o encerramento do encargo e liberação do processo para faturamento é enviando a 

vistoria para a Cia. com o carimbo “Vistoria Final”
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Colocar em Observação que trata-se de Vistoria Final para encerramento 

do encargo.



E-PAC - Prestador Oficina

10 – Prazo de entrega – Voice Of Costumer

O que é o programa Voice Of the Customer?
O Voice of the Customer (VoC) é um programa global do Grupo Allianz e trata-se
de uma abordagem para coletar o feedback do cliente com foco na otimização e
melhoria contínua dos nossos serviços.

O objetivo do VoC é avaliar a experiência do cliente durante seu contato com a 
Allianz por meio do envio de pesquisas questionando a satisfação do segurado, 
com o processo em uma escala 5 estrelas. A nota média obtida nestas avaliações 
é publicada no site institucional da Allianz e os feedbacks dos clientes são usados 
para a implementação de melhorias contínuas em nossos serviços.

Quem recebe a pesquisa Voice of the Customer?
O segurado e terceiros .

Quando a pesquisa Voice of the Customer é enviada?
Após a finalização dos reparos e o preenchimento da ferramenta o cliente recebe 
uma pesquisa para avaliar a satisfação com o serviço prestado.

O que o Voice Of The Customer influenciará na oficina?
O resultado dessa pesquisa influenciará na performance da oficina e 
consequentemente na mão de obra de acordo com a classificação.



Pesquisa de Satisfação do Cliente - VOC

Como o cliente recebe essa pesquisa?

“Após o preenchimento da etapa “Entrega do Veículo” no e-Pac, a 

pesquisa será enviada ao cliente 2 dias depois que a data entrega é 

inserida na aplicação. Confira como o formato da pesquisa que o 

cliente recebe:”

Como foi sua experiência no processo de reparo do seu veículo?

Caso o cliente avalie com 4-5 estrelas a pesquisa é encerrada e enviada.

Se o cliente avalia com 1-3 estrelas as perguntas adicionais aparecem para filtrar e detalhar em 

qual etapa o problema ou insatisfação aconteceu.

É importante reforçar o preenchimento da 

pesquisa sempre quando o cliente for retirar o 

carro da oficina.

Comentário livre do 

cliente.

Classificação Allianz: PÚBLICO
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10 – Prazo de entrega – Previsão e Entrega I360

Imputar as informações de entrada e previsão de entrega do veículo no Audatex

Oficina adiciona a data de 

entrada do veículo para 

inicio dos reparos.

Pode ser Futura

Oficina adiciona a data 

prevista para a entrega

Perito adiciona a data da 

regulação do Orçamento



E-PAC - Prestador Oficina

10 – Prazo de entrega – Previsão e Entrega Cilia

Imputar as informações de entrada e previsão de entrega do veículo no Cilia

Oficina adiciona a data 

prevista para a entrega

Oficina adiciona a data de 

entrada do veículo para 

inicio dos reparos.

Pode ser Futura
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10 – Prazo de entrega – Contagem do Prazo de Reparo

BALIZADOR OP VALOR

Total de horas em orçamento 40

Divide por 4 (fator de Mercado) = 10

Fornecimento de Peças Cia (se houver) + 3

Adicionar 2 dias p/ Regulação e Análise + 2

Quantidades de dias (úteis) de Reparação = 15

No orçamento tem o  

total de horas pagas 

para a reparação

Usar a tabela abaixo 

para considerar o 

prazo estimado de 

reparo

Fazer a contagem no

calendário e aplicar

no sistema Audatex

Ao concluir o orçamento, o sistema Audatex valorará a Mão de obra e as
horas de reparação. Adicionar as horas considerando a tabela balizadora,
faça a contagem em dias úteis e adicione no campo específico do sistema
Audatex.

Como Calcular a data de entrega?



E-PAC - Prestador Oficina

10 – Prazo de entrega – Finalizando o processo no portal

Siga o acesso ao 

menu de forma 

habitual

Selecione o 

módulo Entrega  

do Veículo



E-PAC - Prestador Oficina

10 – Prazo de entrega – Encontrando o veículo

Clique na opção 

Seleção.

Você pode 

buscar por 

número do  

sinistro ou 

placa

A segunda possibilidade de

busca é dentro das opções

“Pendentes” ou “Atrasados”



E-PAC - Prestador Oficina

10 – Prazo de entrega – Selecionar o veículo

Clique na opção 

para selecionar 

o veículo.

Não se esqueça de conferir os dados do 

veículo antes de seleciona-lo, o mesmo 

número de sinistro pode ser utilizado para 

segurado e/ou terceiros.



E-PAC - Prestador Oficina

10 – Prazo de entrega – Selecionar data de entrega

Selecione a 

data de entrega 

do veículo no 

calendário

Depois clique  

em Gravar
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Fabrício Pereira
Gerente de Relacionamento

com Prestadores 

(21) 98445-3998

fabricio.pereira@allianz.com.br

Rafael Pedro
Gestor de Relacionamento Oficinas

(21) 98793-2519

Rafael.Pedro@allianz.com.br

Marco Stenico
Gestor de Relacionamento Oficinas

(11) 95066-3710

marco.stenico@allianz.com.br

Cristian Ferreira
Região SP

(11) 97752-5199
cristian.ferreira 
@allianz.com.br

Andrei Gomes  
Região SP

(11) 99805-3892
andreigomes
@allianz.com.br
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Luciano Bambini
Região MG

(11) 99809-4102
Luciano.bambini
@allianz.com.br

Denis Fiumarellii  
Região SP

(11) 99498-4199
denis.fiumarellii 
@allianz.com.br

Márcia Barbosa  
Região MG

(21) 98578-3932
marcia.barbosa
@allianz.com.br

Você prestador conta com um representante da área de Gestão de Oficinas para atender às suas necessidades,
inclusive em situações onde o cliente poderá ser impactado de forma negativa no atendimento ao sinistro.

Conheça o nosso Time!
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to Gerson Cristóvão
Região RJ/SC

(21) 99790-5276
gerson.cristovão
@allianz.com.br

Douglas Storti
Região RS e PR

(43) 99154-4627
douglas.storti
@allianz.com.br

Paulo Vitor Aragão
Região NO e NE

(21) 98492-9388
paulovitor.aragao
@allianz.com.br

Wilson Junior
Região CO e ES
(21)967827113
Wilson.junior
@allianz.com.br

Anderson Antônio
Oficinas Autorizadas
(21) 98631-2164
anderson.antonio
@allianz.com.br
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