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Acesso

Acesse através: https://www.allianznet.com.br/ngx-epac-professional/public/home

Na pagina Inicial digite o usudrio e
senha e clique em Entrar

Allianz @ AllianzNet

QRSeS| Allianz @ | C(— -.' ‘ Bem-vindo (a) a AllianzNet

Worldwide Olympic and Paralympic
1 Part

Um novo portal -

mais moderno.

Vamos juntos! Senha

A Senha é sensivel o maidsculas e mindsculas

— RECUPERAGAO DE SENHA

INICIAR SESSAO
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Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

OBSERVACOES IMPORTANTES !!!

1. Estéa dispensado o envio do TERMO DE QUITACAO no entanto, a oficina deve manter o arquivo digitalizado em caso de
solicitacéo pela Cia quando necessario

2. Ao lancar as NFs, atentar-se para os tipos de notas: NF Servicos (méo de Obra), NF Mercadoria (pecas) e NFSE para
notas mistas (méao de obra e pecas).

3. Quando solicitado o pagamento de mao de obra (NF Servigo), deve-se zerar o valor de pecas. Quando solicitado o
pagamento de pecas (NF Mercadoria), deve-se zerar o valor de méo de obra.
Para nota mista (NFSE), deve-se preencher os 2(dois) campos, pecas e mao de obra com seus valores especificos.

4. Os pagamentos solicitados, devem estar conforme o ultimo orgamento aprovado. No caso em que houver diferenca de
valores, o sistema ird recusar o pagamento. OBS.: sempre atentar aos valores digitados, para que nao haja recusa nos
pagamentos por inconsisténcia de valores.

5. Apés a conferencia da Nota Fiscal, o pagamento sera aprovado ou recusado, independente do seguimento, a oficina
receberd um e-mail com os status da conferencia, ou seja, aprovada ou se recusada.

6. Serdo recusados os pagamento de forma integral, para os casos em que houver duplicidade no lancamento das Notas
Fiscais.

7. Em caso de informacédo de “Orgamento Inexistente” ao inserir as notas no conta corrente, essa informacéo surge
porque a vistoria ainda esta em andamento (encargo aberto), precisa solicitar ao perito que regulou encerrar o encargo da
vistoria (encerrar 0 processo) para que os valores possam ficar disponiveis no sistema em até 24h.
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Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento
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Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

CONTA CORRENTE 12360 Iﬁl

Solicitacdo

¥ PARAMETROS DE PESQUISA

Sinistro * | 0

igite o Numero do
Sinistro

[D ~

Cligue em Pesquisar
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Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

CONTA CORRENTE 1360
Solicitacdo
¥ PARAMETROS DE PESQUISA

Simstro *

¥ SEGURADOD

Nome

3§

[

¥ TERCEIRO

Nome

[¥

Identificador

Identificador

LN

Encargo Pago
1 RE& 5.875,62
Encargo Pago

Clique no fcone € parasolicitar
0 pagamento
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Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAD PAGAMENTO

¥ DADOS DO SINISTRO

Sinistro 234261714

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Identificador

1GX2475

Mota Fiscal
¥ MNimero NF *Tipo = Data Emissao
10115 MNF Mercadoria - DANFE 26/04/2021
10115 MF Servicos 26/04/2021
Conta
Tipo de Conta Conta corrente
Banco / Agencia / DCO |::::33 - BANCO SANTANDER 5.4 g
M.de Conta/DCC 1300793 3

3328

&8 (@]

Confirme os Dados
da oficina (nome,
CNPJ e dados
bancarios), Depois
clique no fcone

Paraincluir a NF.

FY
« Valor

R$ 3.012,42 ﬂ
R$ 2.363,20 ﬂ

Se os dados
IZ‘ @ bancarios
estiverem em
branco ou
desatualizados,
contatar o
representante da
regidao para
atualizagdo.
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04 - Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS DA NOTA FISCAL
8

¥ ANEXAR NOTA FISCA | Nesta tela, selecione o arquivo da nota fiscal

: no campo Procurar (SOMENTE EACEITAA
Arqui'».-'{:- (PDF} | | Escolher arquivo | fichero.PDF INCLUSAO DE ARQUIVOS EM FORMATOW)

¥ DADOS DO PAGAMENTO

MNota Fiscal
Mamero | 0 | Data Emissdo
Tipo | W | Servigos |

Pecas | |
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Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento { Nos campos abaixo \

digite os dados da nota
fiscal:

Numero da nota: Digitar o
DADOS DA NOTA FISCAL IEI numero da nota fiscal

Data de emissao: Digitar a
data de emissdo da nota

¥ ANEXAR NOTA FISCAL e E2CE

Tipo: NF Servigcos para

Arquive (PDF) | | Escolher arquive | fichero,PDF A e VEm el Bl @ NE
Mercadoria para nota de
¥ DADOS DO PAGAMENTO S
Nota Fiscal Os valores devem ser
. " inseridos nos seus
Nimero | 100200 | Data Emissdo 30/06/2021 :
respectivos campos no
Tipo ‘ MF de Mercadoria ¥ | Servigos | 0 | " valor exato da nota fiscal
Pecas | RS 2.133,00 | inserida:

Nota fiscal de Pecgas
inserir o valor no campo
Pecas e manter RS0,00 no
campo Servigos

2 — Apés selecionado o Arquivo Nota Fiscal de Mé&o de
Obra inserir o valor no

campo Servigos e manter

Clique em Incluir @0,00 no campo Pegas/

(NF) e preenchido os campos,
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Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAD PAGAMENTO

¥ DADOS DO SINISTRO
Sinistro

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Mota Fiscal

* Nimero NF
10115

10115
100200

Conta

Tipo de Conta
Banco / Agencia / DCO
MN.de Conta/DCC

FTipo
MNF Mercadoria - DANFE
NF Servicos

MNF Mercadoria - DANFE

¥ Data Emissdo
26/04/2021
26/04/2021
30/06/2021

= valor
R$ 3.012,42

R$ 2.863,20
R$ 2.133,00

HENA

NNN
R

Dados da nota gravados,
a cada notainserida

L — as informacGes

aparecerdo neste
espago

Apds inserir a 12 nota,
clique em gravar para
registrar a solicitacao
do pagamento e se
houver nota do mesmo
sinistro, repetir a
mesma operagao

(incluir e gravar).
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Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAO PAGAMENTO

¥ DADOS DO SINISTRO

Sinistro Identificador 1C

¥ DADOS DO PAGAMENTO

Caso sejam inseridas
mais de uma NF, a
tela apresentara as

informacgdes de cada

Mota Fiscal N.F Inserifia~
(N9, Tipo, Emissdo e

¥ Nimere NF *Tipo ¥ Data Emissdo = Valor Valor)
10115 MF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 R$ 3.012,42 u
10115 NF Servigos 26/04/2021 R$ 2.863,20 ii
100200 MF Mercadoria - DANFE 30/06/2021 R$ 2.133,00 ﬂ

Conta @

Tipo de Conta | Conta corrente %

Banco / Agencia / DCO |::::33 - BANCO SANTAMDER. 5.4 b

M.de Conta/DCC 3
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Conta Corrente - Inserir notas fiscais para pagamento
DADOS SOLICITACAD PAGAMENTO @

¥ DADOS DO SINISTRO /[ 1-ParaAlteraros

dados de alguma NF ja
Sinistro Identificador incluida, Clique em no
icone [#para Editar
¥ DADOS DO PAGAMENTO ou no I'cone@
para Apagar.
Mota Fiscal SR
Atencgado - O sistema
= Niimero NF =+ Tipo = Data Emissdo = Valor N acata a exclus3o da
10115 NF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 R$ 3.012,42 i nota se for imediato,
10115 NF Servigos 26/04/2021 R$ 2.363,20 1 apos encerrar o
’ processo e fechar a
100200 NF Mercadoria - DANFE 30/06/2021 R$ 2.133,00 i el P e e
/1 permitido a exclusdo
Editar \ do arquivo. /
Conta E

Tipo de Conta |

Banco / Agencia / DCO |

M.de Conta/DCC 3 2 - Ao concluir, clique

em Gravar




E-PAC - Prestador Oficina

Conta Corrente 1360 - Inserir notas fiscais para pagamento

DADOS SOLICITACAD PAGAMEMNTO

[fat]

¥ [NFORMACAC DOS AVISOS E OCORRENCIAS

01 Alerta Pagamento salvo com sucesso!

¥ DADOS DO SINISTRO

. ) : Identificador

Clique aqui para ver

as notas inseridas ENTO
> MNiimero ME > Tipo = Data Emissio ¢Vglor
10115 MF Mercadoria - DANFE 26/04/2021 R$ 3.012,42 u
10115 MNF Servigos 26/04/2021 R$ 2.863,20 u
Conta

Tipo de Conta |

Banco / Agencia f DCO |

M.de Conta/DCC

APOS GRAVAR O PAGAMENTO EM SISTEMA, A APROVAGCAO OU RECUSA OCORRERA EM ATE 5 DIAS UTEIS

Em caso de recusa a oficina recebera um e-mail com a informagao de pagamento recusado e o motivo e o saldo estara disponivel novamente no conta corrente
para a inser¢do das notas de maneira correta. Os sinistros ja pagos poderao ser consultados através do extrato também no Allianz Net (conforme instrugées
contidas neste manual em Transferéncias Profissionais)

ATENCAO: CASO NAO ENCONTRE OS DADOS PARA PAGAMENTO NO SISTEMA OU O VALOR ESTEJA DIVERGENTE DO ORCAMENTO APROVADO, POR FAVOR CONTATAR O
PERITO RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO DA OFICINA.
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Extrato de Pagamento- Consulta lotes de pagamento para oficina
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Extrato de Pagamento — Localizar lotes de pagamento

CONSULTA EXTRATO @

e

¥ CRITERIO DE SELECCA ki < 2021 > Nesses campos

estardo preenchidos

nome e CNPJ da
\‘ oficina

Prestador 1 z 3 4

|
-
(=]
o
[

Multicentro

14 15 16 17

o
5]

Més Emissan
=5

4

Clique sobre qualquer um dos dias do Clique em

A . - Enviar
més escolhido no calendario para
consultar os pagamentos do referido

més.
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Extrato de Pagamento — Visualizacao lotes de pagamento

CONSULTA EXTRATO

et

¥ CRITERIO DE SELECCAQ EXTRATO

Prestador
Multicentro
Més Emissdo 06/2021

L

LISTA DE PAGAMENTOS

¢C6dig o *Pa gamento
k2301863 29/06/2021
M 2297176 22/08/2021
¥ 2292087 15/06/2021
P 2291084 14/06/2021
¥ 2287075 06/07/2021
P 2285319 06/04/2021

Tibutavel Isento
675044 2015,14
9563,70 20163,67
035,45 590,00
4591,30 8440,31
3355,50 3132,88
125945, 55 2845,85

O sistema trard todos os lotes @

(codigos) de notas entregues
com pagamentos ja efetuados

no més a oficina.

Para saber detalhes do

pagamento como: nimero dos
sinistros, numero da nota fiscal,
clique sobre o lote de notas

desejado.
Tributos ¢Liquido
0,00 8766,58
0,00 29727,37
0,00 3626,45
0,00 13031,61
0,00 5433,38
0,00 15793,40
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Extrato de Pagamento — Processos dentro do lote de pagamento

CONSULTA EXTRATO @

e

¥ RESUMO TRANSFERENCIA 2301663

Prestador

Pagamento de dados 29/06/2021

Isento Total 2.016,14

Total Trivutsvel 6.750.44 Nessa pdgina o sistema trara os detalhes

Total Tributos 0.00 de pagamento do lote de notas (sinistro,
o n2 das notas e valores)

Liquido Total 8.766,58

¥ |ISTA DO PAGAMENTOS DE TRANSFERENCIA 2301663

¥ Sinistro ~ Num .Pag. ~ Referéncia ¥ Cober. Tibutavel Isento ¥ Tributos ¢L|'quido > NF #
iR 1 320 1786,10 0,00 0,00 1786,10 10154
iR 2 320 0,00 1935,14 0,00 1535,14 10154
iR 2 312 2815,50 0,00 0,00 2815,60 10155
iR 4 312 0,00 40,00 0,00 40,00 10156
iR 5 312 733,74 0,00 0,00 733,74 10156
iR 1 320 1411,00 0,00 0,00 1411,00 10157
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Procedimento para da desbloqueio senha

Pensando na maior agilidade no seu atendimento do Help Desk, em casos de
reset de senha, agora é possivel realizar essa acao de forma
automatizada!

Confira o passo a passo:

« Ligue para o Help Desk — Prestador: (11) 3171-6646

- Digite a opcéo 1

- Serédo realizadas duas validacdes, onde vocé devera digitar seu BP e
CNPJ — somente numeros.

- Com os dados validados, o sistema informara a sua nova senha — que
devera ser alterada no primeiro acesso. Anote-al

Em caso de falha na autenticacéo, sua ligacao sera direcionada para um dos
analistas.




Vocé prestador conta com um representante da area de Gestao de Oficinas para atender as suas necessidades,
inclusive em situagoes onde o cliente podera ser impactado de forma negativa no atendimento ao sinistro.

Conheca o nosso Time!

Rafael Pedro
Gestor de Relacionamento Oficinas
(21) 98793-2519
Rafael.Pedro@allianz.com.br

Douglas Storti
Regiao RS e PR
(43) 99154-4627
douglas.storti
@allianz.com.br

Wilson Junior
Regiao CO e ES
(21)967827113
Wilson.junior

@allianz.com.br

Gerson Cristévdao
Regiao RJ/SC
(21) 99790-5276
gerson.cristovao
@allianz.com.br

Paulo Vitor Aragao

Regido NO e NE
(21) 98492-9388
paulovitor.aragao
@allianz.com.br

Andrei Gomes
Regido SP
(11) 99805-3892
andreigomes
@allianz.com.br

Denis Fiumarellii
Regiao SP

(11) 99498-4199

denis.fiumarellii

Cristian Ferreira
Regido SP
(11) 97752-5199
cristian.ferreira
@allianz.com.br

Luciano Bambini
Regiao MG
(11) 99809-4102
Luciano.bambini
@allianz.com.br

|
a @allianz.com.br

Anderson Anténio
Oficinas Autorizadas
(21) 98631-2164
anderson.antonio
@allianz.com.br

Marcia Barbosa
Regidao MG
(21) 98578-3932
marcia.barbosa
@allianz.com.br
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