Melhorias no envio de SMS em casos de sinistro

Mais praticidade no dia a dia do seu cliente? Pode contar com a Allianz!

A partir de agoraq, seu cliente receberd duas novas mensagens de texto (SMS), no processo de
sinistro.

Confira abaixo:

1. Sinistro Auto: SMS com nome e endereco da oficina
e Enviado ao cliente apds a abertura do atendimento;
e Serd enviado o nome e endereco da oficina;
e Todos os celulares registrados no atendimento receberdo o SMS;
e Aplaca do veiculo também serd enviada.

2. Sinistro Auto e Massificados: SMS de lembrete para abertura do Aviso de

Sinistro
e Enviado 3 horas apds a criagcdo do atendimento, em casos de atendimentos
de sinistro.
Importante:

Em caso de oficina particular indicada pelo cliente, o mesmo deverd nome e endereco para
envio do SMS.

Em caso de troca de oficina pela Assisténcia 24h, serd enviado novo SMS ao cliente
atualizando as informacdes da oficina atual.

Em caso de dlvidas, entre em contato com seu atendimento comercial.
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