Novo Fluxo Operacional

Ola Corretor,

Com objetivo de simplificar o processo de cotacdo, solicitacdo de repique e/ou esclarecimento de
duvidas técnicas sobre o produto de Responsabilidade Civil Geral, redesenhamos o fluxo
operacional.

Veja abaixo o fluxo a ser seguido, e as notas a serem utilizadas para cada situacdo em especifico.

1. COTAGOES NOVAS

Cotagdes novas devem ser feitas exclusivamente via Produto RC PME disponivel no Portal
Allianz Net, exceto para solicitacdo de endosso para apdlice vigente e/ou solicitagdo de cotagdo
para a modalidade RC Obras, que deverdo ser feitas pelo Cotagdes Especiais.

a. Para solicitacdo de repique de cotac¢des liberadas via fluxo de delegac¢do (produto RC
PME), deve ser enviado nota GO 823, especificando as alteracGes a serem feitas.

Numero | Nota/Imagem Referencia Descri¢ao
b. 823 Nota Apdlice/Proposta RCG - Solic. Repique (Cotagdo)

Prazo para retorno da cotagao: 3 dias Uteis
Prazo para retorno de repique: 2 dias Uteis

2. COTAGOES DE ENDOSSOS

CotacGes de endossos deverdo ser submetidas para a Matriz via Cotagoes Especiais utilizando
a nota/imagem GO 1016 para anexar os documentos.
a. Para solicitacdo de repique de cotacdo de endosso, devera ser enviado nota GO 824,
especificando as alteracdes a serem feitas.

b. Para efetivacdo/emissdo do endosso, a proposta de endosso assinada devera ser
enviada via GO 848.



Numero | -!| Nota/Imager ~ Referencia Descri¢ao -1
1016 Imagem Cotacgdo RCG - Solic. Cotagdo (Endosso)
848 Imagem Cotagdo RCG - Prop. Assinada (Endosso)
C. 824 Nota Cotagdo e Apolice/Proposta RCG - Solic. Repique (Endosso)

Prazo para retorno da cota¢do de endosso: 3 dias uteis
Prazo para retorno de repique de endosso: 2 dias uteis

3. RC OBRAS - PEDIDO DE COTAGCAO

Cotagdes de RC Obras deverao ser submetidas para a Matriz via Cotagdes Especiais utilizando
a nota/imagem GO 1014 para anexar os documentos e enviar informag&es do risco.
a. Parasolicitacdo de repique de cotagdo de RC Obras, deverd ser utilizado a nota/imagem
GO 1015, quando houver anexos a serem enviados e também é necessdrio especificar
as alteracgdes a serem feitas.

b. Para solicitacdo de repique de cotacdo de RC Obras, devera ser utilizado a nota/imagem
GO 1129, quando NAO houver anexos a serem enviados e também é necessario
especificar as alteracoes a serem feitas.

Numero | -| Nota/Ilmager ~ Referencia Descrigao -1
1014 Imagem Cotagdo RCG - Solic. Cotagdo (Obras)
1015 Imagem Cotagdo RCG - Solic. Repique (Obras) ¢/ anexo
C. 1129 Nota Cotacgdo RCG - Solic. Repique (Obras) s/ anexo

Prazo para retorno da cotacao de RC Obras: 3 dias Uteis
Prazo para retorno de repique de RC Obras: 2 dias Uteis

4. DUVIDAS TECNICAS E PRIORIZACAO DE ANALISE

Duvidas técnicas sobre o produto RC Geral, bem como solicitacdo de priorizacdao de analise
devem ser submetidos para o Produto via GO conforme abaixo.
a. Duvidas técnicas, o que inclui questGes relacionadas a coberturas, apetite de risco e/ou
temos e condicdes deverdo ser submetidas através da nota GO 465, somente através
desse canal garantimos o retorno em até 1 dia util.

b. A priorizacdo de analise poderd ser solicitada através da nota GO 458 e devera ser
utilizada para casos potenciais de fechamento, desde que tenha havido alinhamento
entre a area comercial e gestdo do produto.

Referencia -
Cotagdo e Apélice/Proposta
Cotacdo e Apdlice/Proposta

Numero -!| Nota/Imager| ~
458 Nota
C. 465 Nota

Descri¢do -T
RCG - Priorizagdo de Analise
RCG - Duvidas Técnicas

Prazo para retorno das Duvidas Técnicas: 1 dia util



Prazo para retorno de Priorizacdo de Analise: 2 dias uteis

5. OPERATIVAS EXCLUSIVAS (ENDOSSO)

Solicitagdes de endossos para apdlices de operativas exclusivas deverdo ser solicitados via
Cotacdes Especiais utilizando as notas GO especificas conforme descrito abaixo:
a. Solicitacdo de endosso de apdlice da operativa EPL, devera ser utilizada a nota/imagem
863 para envio de anexos e informagdes do endosso.

b. Solicitacdo de endosso de apdlice da operativa FBB, devera ser utilizada a nota/imagem
865 para envio de anexos e informacgdes do endosso.

Nuamero -!| Nota/Imager ~ Referencia - Descrigdo T
863 Imagem Cotagdo RCG - EPL Endosso
C. 865 Imagem Cotagdo RCG - FBB Endosso

Prazo para retorno Operativa EPL: 3 dias uteis
Prazo para retorno Operativa FBB: 3 dias Uteis

Nota: As instrucdoes descritas neste documento sdo aplicdveis somente para o ramo de
Responsabilidade Civil Geral (ramos 1402 e 1403) e NAO se aplica para demais ramos, solicitacdes
indevidas e/ou de outros ramos serdo recusadas.

Em caso de duvidas, entre em contato com seu atendimento comercial.
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