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Internal
Vocé ja conhece o P.R.O Allianz?
Em 06 de abril, demos inicio a Rede Unica de Oficinas. Agora vocé faz parte

VOC E E A ALLIAN Z do P.R.O Allianz, Programa de Relacionamento com as Oficinas; um programa
do para atender melhor as suas necessidades e com muitos beneficios
CADA VEZ MAIS o

para esta parceria.

PRéXIMOS. Classificacdo de Oficinas

Em breve vocé recebera um e-mail contendo os resultados dos indicadores
de performance da oficina referentes ao periodo 2021, as metas de cada um
l/e',"/ wm a/ dos indicadores e a informacao do seu grupo de classificacdo. Os grupos sédo
definidos por Exceléncia, Ouro e Prata, sendo o grupo Prata o inicial, o0 Ouro
0 grupo intermediario e o Exceléncia o grupo de melhor classificacdo em
performance e remuneracéo (valor de m.o./hora).

Acompanhamento dos Indicadores de Performance
Vocé devera acompanhar o seu indicador mensalmente para verificar qual
ponto tem que ser melhorado para alcancar uma Classificacdo superior no
P.R.O Allianz. Os indicadores estéo estruturados em 3 pilares:

P.R.O Allianz, o programa que foi

pensado para VOCé. e para atender Qualidade, Eficiéncia e Reparabilidade Consciente.
melhor as suas necessidades e Quais os beneficios P.R.O Allianz?
reconhecer a nossa parceria! * Prazo de pagamento reduzido;
» Atendimento Exclusivo de um representante para facilitar as tratativas do
seu dia a dia;

Remuneracéo variavel. Em cada um dos grupos de classificacéo do P.R.O.

Allianz (Exceléncia, Ouro e Prata) havera 3 padrdes de valores de m.o.
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Internal

O que é o programa Voice Of the Customer?
O Voice of the Customer (VoC) é um programa global do Grupo Allianz que
possui uma abordagem para coletar o feedback do cliente com foco na
otimizacao e melhoria continua dos nossos servigos.

Qual o objetivo do VoC?

E avaliar a experiéncia do cliente durante seu contato com a Allianz por
meio do envio de pesquisas questionando a satisfacdo, com o processo em
uma escala 5 estrelas. A nota média obtida nestas avaliacdes €é publicada
no site institucional da Allianz e os feedbacks dos clientes sdo usados para
a implementacéo de melhorias continuas em n0ssos servigos.

Quem recebe a pesquisa Voice of the Customer?
No momento somente 0s segurados mas, a estrutura é para ouvir todos 0s
clientes que utilizaram os servi¢os na Allianz

Quando a pesquisa Voice of the Customer é enviada?
Apos a finalizacao dos reparos do veiculo e o preenchimento das
ferramentas do Audatex 1360 e e-Pac, o cliente recebe uma pesquisa para
avaliar a satisfacdo do servico prestador pela oficina.

O que o Voice Of The Customer influenciara na oficina?
A Ih idncia d lient O resultado dessa pesquisa iréa influenciar na classificagéo da oficina no
MEINOor experiencia ao cliente P.R.O Allianz (Programa de Relacionamento com Oficinas Allianz).
comecga em vocel Lembrando que o médulo do VoC so6 esta disponivel para as oficinas
Exceléncia e Ouro. Em breve expanséao para as oficinas do grupo Prata.
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Pesquisa de Satisfagéo do Cliente - VOC

Como o cliente recebe essa pesquisa?

“Apos o preenchimento da etapa “Entrega do Veiculo” no e-Pac, a
pesquisa sera enviada ao cliente 2 dias depois que a data entrega é
inserida na aplicacdo. Confira como o formato da pesquisa que o
cliente recebe:”

Como foi sua experiéncia no processo de reparo do seu veiculo?

Como foi sua experiéncia no processo de reparo do seu

[Claim_TypeOfClaim]? & LW
L B B 6 & 1

Caso o cliente avalie com 4-5 estrelas a pesquisa é encerrada e enviada.

Se o cliente avalia com 1-3 estrelas as perguntas adicionais aparecem para filtrar e detalhar em
gual etapa o problema ou insatisfagéo aconteceu.

Tempo de conclusdo do reparo Comentario do cliente (liquidagdo) - reparo P .

* % & Caro fioou impocivel, parece novol E importante reforcar o preenchimento da
Tempo para conclusdo do servico NN pesquisa sempre quando o cliente for retirar o
Sem rosporia Y carro da oficina.

Confianga no prestador ou oficina

* & %k Comentério livre do

Confianga no servigo prestade cliente.

Sem resposta
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Pesquisa de Satisfagcéo do Cliente - VOC

Parainicia a jornada do cliente, insira algumas informacdes no Audatex 1360

“Audatex Mo oms B
Clique em
Detalhes Gerais.

CONSULTAR PECAS BUSCAR~ ADMINISTRADOR - NOVO ORCAMENTO  MINHA CONTA ~

Vocé esti em: Novo Orgamento
1234567890 - ABC1234

Loq Off / Sair da Sessdo

‘ & aps (@ aapTER ‘ Caleular | [ Relatéries | [EF] Audaimagens | B AudaDocumentos | [ )GerenciarNotas | I comparar | § Enceregos ‘W Validar ‘iﬁ Enviar
| Resumo || Veiculo ” Detalhes Gerais ] Inclusdo Manual “ Detalhes de Danos “ Fornecimento de Pecas “ Salvados “ Avaliacdo de Danos w
Dados do Acidente Datas e Horas Gerais
Condutor Ref. Intema BRI0000004marco.stenico@allia Data do AVSO  51/15/5010  00:20:00
Carteira de Causa do Acidente . Entrada na Oficina
Habilitacio Selecione 02/01/2020
Validade Idade Numero do Promessa de
Orcamento 51325269 Entrega 22/01/2020
Local Tipo de Vistoria Data de Avaliacdo
Numero de WAN Envio de
Solicitacdo GRS Autorizagdo
Nimero do Sinistro ;534567000 Observacbes Autorizacdo
Data de Rejeigio

Perito adiciona a data da
regulacdo do Orgamento.
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Adicione a data de entrada do
veiculo para inicio dos reparos.
Obs: Pode ser data futura.

Em seguida, adicione a data
prevista para a entrega

l Na vistoria complementar, a
data pode ser alterada, porém a
data adicionada na versao
complementar deve ser a Ultima
promessa de entrega, ndo sendo
permitido mais alteracdes.



Pesquisa de Satisfacédo do Cliente - VOC

10 - Prazo de entrega — Previsao e Entrega 1360

Imputar as informagoes de entrada e previsao de entrega do veiculo no Audatex

A Nome de Usuario: marco.steni z.com.br —
A.';!,ggﬂgsx o Empresa: Allianz Seguros S/A \Nl]mero do Sinistro H Buscar ‘

CONSULTAR PECAS BUSCAR~ ADMINISTRADOR NOVO ORCAMENTO MINHA CONTA ~

Log Off / Sair da Sessdo

Vocé esta em: Novo Orgamento
1254567590 - ABC1234 ¢ Oficina adiciona a data de

entrada do veiculo para

! ® iar Notas

ﬁComparar IQ Enderecos [V Validar &p Enviar |

inicio dos reparos.

Pode ser Futura T~ imento de Pecas H Salvatkﬁ.wm l

Dados do Aciden / Datas e Horas Gerais

Condutor : Data do Aviso .20
Oficina adiciona a data RIO000004marco.stenico@ 31/12/2019 00:30:00

Carteira de revista para a entrega [~ Entrada na Oficina

Habilitacao P P 8 02/01/2020

Validade Idade K /151325269 Elr"(:rr:zsasa de 22/01/2020

Local Elea Ll L/ L__ Data de Avaliacdo

Nidmero de Envio de

Solicitacdo Perito adiciona a data da 0186013 Autorizacso

Numero do Sinistro ;534567800 regulagio do Orgamento Autorizacdo

Data de Rejeigdo




Pesquisa de Satisfacao do Cliente - VOC @

10 — Prazo de entrega — Previsao e Entrega Cilia

Imputar as informagoes de entrada e previsao de entrega do veiculo no Cilia

= A"l anz @ Vanessa Carvalho + Allianz Seguros

L. . Coordenador
Oficina adiciona a data de

entrada do veiculo para

INICIO  SINISTRO i_1- ORCAMENTO 21042.2 inicio dos reparos. Acdes do Orcamento «§Comp DATA DE CHEGADA DO VEICULO NA OFICINA X
Pode ser Futura & Chegada na Oficina Cadastrar nova data: Data atual cadastrada:
‘ 20/04/2022 16:32 23/03/2022 - 20:01
fﬂ Clonar
@ cotiea ie:i):ﬁ! .FII:E#JSE}C:CNH S o HONDA-MOTOZEMA (| & Nedocaedes :'::so — |
VERMELHA LICA) - € . . | Allianz Seguros
NTEGRACKD Oficina adiciona a data 2 Histrco do Veiculo
prevista para a entrega DATA DE PREVISAO DE ENTREGA X
. G Previsdo de En1lega Cadastrar nova data: Data atual cadastrada:
i " - —_———
$ SELECIONE A AREA DE IMPACTO: NOTAS FISCAIS COBERTURA 2, RESPONSAVE.. . womemunee gy ~ee e AMENT! Foro+2022 00:00 21/04/2022 - 00:00
< Abril 2022 >
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab m

3 4 5 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 18

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 ZBE

AGORA FECHAR




Pesquisa de Satisfagéo do Cliente - VOC @

Calcule a data de entrega do veiculo.

BALIZADOR OP VALOR MEo de Olsra 40,40h,

Pl - Lo el

Total de horas em orgamento 40
Divide por 4 (fator de Mercado) = 10 I
Fornecimento de Pecas Cia (se houver) + 3 Val. Lig. das Pecas

D gpirniia Heajeaiacl

Wi limal S Failura

Adicionar 2 dias p/ Regulagdo e Analise + 2

Sequnda | Tewa | CQuala ., Guwa | Seua Datas e Horas Gerais Entrada do Veiculo:
I3 ) . C
1% 2 ! | Data do Aviso 31/12/2019  00:30:00 1.Se o veiculo chegar de guincho,
p— > - adicionar a data do dia que o carro
6 7 8 9 10 Entrada na Oficina 02/01/2020 chegou e guincho
13 14 15 16 17 Promessa de 22/01/2020 "
Entreds. —— 2. Se for data futura adicionar a
20 *21 22 23 24 Data de Avaliagdo data em que agendou com o cliente
= Envio de para recolher na oficina
27 Y28 |23~ (30 |31 Autorizacso
Autorizagdo
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Pesquisa de Satisfagcéo do Cliente - VOC @

Finalizando a jornada do Cliente com informacdes inseridas no portal - E-Pac

Ultimo acesso: O
Allianz @ AllianzNet 30/06/2021 11:56:48 M
Siga o acesso ao 20:50
menu de forma
Formuldrios Allianz pabiive
Motification de Sinistros Consultas Gerais Conta Carrente i360 Agendamento de Vistoria Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo

Painel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Automodveis Transferencias Profissionais

Selecione o

modulo Entrega
do Veiculo
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Pesquisa de Satisfagéo do Cliente - VOC @

Finalizando a jornada do Cliente com informacdes inseridas no portal - E-Pac

ENTREGA DO VEICULO

Allianz Selecdo  Pendentes  Atrasados  Entregues / \
- 7 A segunda possibilidade de
e
/ \\///

busca é dentro das opgdes @

- “Pendentes” ou “Atrasados”

) " DADOS DA REPARACAO 4
Clique na opgdo
Selecdo. Placa | |
Sinistro | |
o
MU
[ Vocé pode \m//
buscar por Encargo Sinistro Placa Nome Data Entrada . Data Estimada Data Entrega Status
, Ndo existem dados
nuimero do
sinistro ou
A placa 4

Brasil 2021

Topo &
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Pesquisa de Satisfacéo do Cliente - VOC @

Finalizando a jornada do Cliente com informacdes inseridas no portal - E-Pac

| ATRASADOS

Allianz ()

Selecdo  Pendentes  Atrasados  Entregues

DADOS DA REPARACAO

RESULTADO
Encargo  Sinistro Placa Nome Data Entrada Data Estimada Data Entrega Status
Depois de selecionado, 5 244  BRAGA 13/02/2020 02/04/2020 ATRASADO

aparece a linha.

Clique na linha para - L -

inserir a data de entrega

Brasil 2020 WM | Topo &
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Pesquisa de Satisfacdo do Cliente - VOC @

Finalizando a jornada do Cliente com informacdes inseridas no portal - E-Pac

ATRASADOS
Al'lianz @ Selegdo Pendentes Atrasados Entregues
Adicione a data no calendéario @
e depois em Gravar. =
DADOS DA REP.L‘-\_&-'J\';JEO
RESONTADO
A Encarda 2 Cinicten 2 Dlae= 2 plomna 2 Nats Enteads 2 Nats Ectimada 2 Nata Entrans 2 Ckatuc

DATA DE ENRREGA

A data de entrega do veiculo notificara o cliente para retirar o veiculo reparado e devolver o carro reserva, caso esteja utilizando. O cliente tambem recebera
uma pesquisar de ayaliacao para o atendimento recebido (5 Stars).
! O processo s6 aparecera
nessa etapa apés 0 Placa Sinistro

encerramento do encargos. Data Entrada do Veiculo na Ofsina  22/06/2020 Data Estimada 23/06/2020

Data Entrega do Veiculo ao Cliente [ |[g]
Encargo em aberto / em curso,

nédo apareceram.

1 247542358 ATRASADO
1 247937926 s ATRASADO
1 247901270 ATRASADO
1 247885323 ATRASADO
1 247847545 /ALHO ATRASADO

Pronto! Apés o preenchimento dessas etapas a pesquisa sera direcionada para o cliente através do e-mail.

DESTAQUE: o envio da pesquisa s0 é realizada apds o encerramento deste fluxo LEMBRANDO que, se a
data de fechamento for superior a 15 dias o sistema ndo enviara a pesquisa..
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Pesquisa de Satisfacdo do Cliente - VOC

Atenc&o aos processos antigos

Na Aplicacdo “Entrega do Veiculo” constara processos de sinistros antigos.

Nestes processos, pedimos lancar como data de entrega a mesma data estimada conforme tela abaixo.
Assim, o sistema ndo entra em conflito com os processos atuais disparando somente 0S processos novos.
— — e ——

Allianz @)

! Para baixarem processos s
antigos, pedimos colocar a
date de entrega = a data
estimada.

Desta maneira nédo gera
conflito no sistema e ndo
dispara pesquisa de
processos antigos.

SEncarge  SSinistro SPlaca Shome $ Data Emiradd S Data Estimada S Dota Entrega S status

11111

Classificag&o Allianz: PUBLICO
© Copyright Allianz




Encargos

“Vocé sabia que com o encerramento do encargo,
apos 2 dias uteis, vocé pode solicitar o pagamento
no portal, que sera creditado em até 5 dias uteis?”




Encargos

Ao clicar em “Selecao” conseguimos consultar os encargo ja fechados. Esses processos ja estao liberados para inclusao de
notas fiscais, através do mddulo “Conta Corrente 1360”.

Ultime acesso:
Al]ia.“z @ AllicnzNet 22/06/2021 11:45:12 O QOFICINAR
29:46 | |

Formuldrios Allianz

19 - Clique em “Sele¢do”

Inicio » Peritagems Autos

PERITAGEMS AUTOS

&l &

Servicos Pendentes  Servigos em Curso  Selecdo

¥ SELECAO DE PERITAGEMS

Sinistro | 0 | Num.Ordem 4] |
Data Peritagem inicial | Até

Data Fechade inicial “? ate

Estado | Fechado hd

Placa

29 - Preserve o Estado 39 - Faga o filtro por sinistro
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como Fechado e cligue em Pesquisar

Q)



Encargos — Vocé sabe o que € Encargo? 0

Encargo ¢ a NOMENCLATURA utilizada pela Allianz para a atividade da VISTORIA. Quando o segurado pede uma vistoria,
abre-se um ENCARGO que gerara o lote no i360/Cilia. Ele s6 sera encerrado quando ndao houver mais complementos e o
carimbo no Audatex estiver ‘VISTORIA FINAL”

No portal da Allianz, na aplicagéo “Peritagens Auto”, vocé consegue verificar todos os encargos e o status de cada um.

MNotification de Sinistros Consultas Gerais Conta Corrente i360 Agendamento de Vistoria Pessoas Envolvidas Entrega do Veiculo

Painel Avisos Profesionales Externos_BR Peritagens Automaveis Transferencias Profissionais

Ultimo acesso:
A informag&o “SI”, significa vistorias ja realizadas, Allianz @) AlionzNet 22/06/2021 11:45:12
aguardando a vistoria com carimbo VISTORIA FINAL -
para o encerramento do encargo e a oficina RECEBER

Formuldrios Allicanz

A informacao “NO” significa que a vistoria n&o foi
transmitida para a Cia. Nestes casos pedimos seguir 0

Inicio > Peritagems Autos

procedimento de encaminhar como VEICULO AUSENTE | \ Fermmcers autos

no prazo de 48 hs Servigos Pendentes  Servicos em Curse  Selegdo
¥ CRITERIOS SELEGAQ
Sinistro l:l Tot. Encargos 8
Placa [ ] ot Encargos com Aw. 7

Atente-se aos prazos de
envio de Vistoria para ¥ LISTAGEM DE ENCARGOS EM CURSO
: Av. D.Vistoria  Placa Sinistro % oficina SCEP % Localidade Tipo Modif. #
melhor fluidez dos o Bt o

proceSSOS! 51 [ 25/06/2021

51 [28/06/2021

28/06/2021

S [28/06/2021

51 | 28/06/2021 v
26/06/2021 e LU s imen el u o LAy L e b L

oo ooUd
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Encargos - Status @

EM CURSO: Sao encargos com vistoria agendada e com o lote no Audatex. Nele vocé pode identificar o nome do
seguradol/terceiros, placa do carro e o regulador responsavel pela realizagdo da vistoria.

¥ PERITAGEMNS

Mome Placa Filial/ Sit. Risco Perito Situacdo Avaliacdo
1A Em Curso Com Av. R$ 0,00

O Encargo neste status, conclui-se que o veiculo ainda nado foi entregue, que os reparos estdo em andamento, e
gue se faz necessario a realizacdo da vistoria final para o encerramento do encargo (status terminado), para que o
processo de pagamento esteja disponivel no portal e para que a oficina possa lancar a nota em sistema para
receber.

Neste status, o cliente ndo recebe a pesquisa VoC.

VOCE SABE QUAIS SAO OS PRAZOS DE TRANSMISSAO DAS VISTORIAS INICIAIS E COMPLEMENTARES?
O prazo para a transmisséo das vistorias INICIAIS E COMPLEMENTARES é de 12 horas uteis.
Envie a vistoria inicial o mais breve possivel para que os reparos sejam liberados no prazo.

Solicite o completo o mais rapido possivel para que o regulador possa concluir a vistoria e encerrar 0 encargo
para vocé receber o sinistro!



Encargos - Status @

TERMINADO: Sé&o aqueles que finalizaram a parte da regulacéo/vistoria no i360 com carimbo “Vistoria Final”

¥ PERITAGEMS

Nome Placa Filial/ Sit. Risco Pearito Situacao Avaliacao
14A0 [ Terminado |R$ 9.151,87

O Encargo neste status, a oficina pode solicitar o pagamento no portal e pode preencher a data de entrega para o
cliente receber a pesquisa VoC.

Se o0 encargo estiver com status “terminado” e a oficina necessitar de uma vistoria complementar, ela deve entrar
em contato com o regulador para gue o mesmo agende “um novo encargo”.

Ao gerar o novo encargo: o lote Audatex sera gerado em branco e a oficina deve realizar o orcamento somente
dos itens completares necesséarios.

Antes de gerar o novo encargo: A oficina deve solicitar o pagamento no portal para que néo haja sobreposicéao de
valor e comprometa a reserva de pagamento. Quando isto ocorre, ndo é possivel solicitar o processo de
pagamento via portal. (No portal, aparece a mensagem ORCAMENTO DIVERGENTE).




Encargos - Status

CANCELADO: Séao aqueles que por algum motivo nao tiveram continuidade para efetuar o processo de vistoria.

¥ PERITAGEMS
Perito Situacao Avaliacdo

Nome Placa Filial/ Sit. Risco
Cancelado

NAO ENCONTRADO: S&o aqueles que encerraram o processo de vistoria com “Veiculo Ausente”

¥ PERITAGENS

Slh.lagao Avaliacdo

0,20
“

VOCE SABE QUAL O PRAZO DE TRANSMISSAO DAS VISTORIAS DOS VEICULOS AUSENTES?

Filial/ sit. Risco Perito

Nome Placa

sct

O prazo para a transmisséo das vistorias é de 48 HORAS UTEIS.

Caso necessite agendar uma vistoria com encargos nestes status, entre em contato com o
regulador/representante responsavel pela sua oficina!

Q)



Encargos - Status @

PENDENTE - S&o aqueles que por algum motivo “falharam” no momento da geragdo do lote de vistoria no i360,

ou seja, a vistoria foi agendada, porém, ndo gerou o lote no sistema Audatex. Para regularizar efetue o
reprocessamento.

¥ PERITAGENS

4 C

Pendente R$ 0,00

COMO REPROCESSAR: Caso o status da vistoria esteja “Pendente” para reprocessar basta entrar na aplicacéao
“Peritagens Auto”, acessar a pasta ‘
“Servigcos Pendentes” e clicar em cima da
Linha. Abrira a janela solicitando a
confirmacgédo do processamento, clicar em b italianscom dis 1
OK e avistoria passaré para “Em curso”.

PERITAGEMS AUTOS

Servigos Pendentes Servigos em Curso  Selegdo Assessoria |

¥ CRITERIOS SELECAO Tem a certeza que pretende processar o servigo?

e : Cancelar
~ . Flaca “
ATENCAO: Caso o encargo esteja Cidigo mukiperitn
“Em Curso”, mas sem lote gerado no Tot. Encargos :

i360, entre em contato com o
Regulador/Representante responsavel o o N -
pela sua oficinal O 1s/07/2021

¥ |ISTAGEM DE ENCARGOS PENDENTES

o T Py e
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Vistoria complementar final i360

Q)

Na tela “Meu trabalho”, clicar na opcao “Autorizadas” na aba “Analisado”, ap6s clicar na lupa para abrir a
vistoria, na mensagem de adverténcia clicar em “SIM” e logo apés clicar em “Enviar”. Em seguida, cadastrar
informacdes sobre a vistoria e clicar em aceitar.

* Analisado

Autorizadas - 1/1

W

Vocé esta em: Novo Orcamentr
765432345678987 - QPT1* 7. | VOLKSWAGEN FOX (15- ) - R§9276,15

-
[l Relatérios | B APS

(7

‘ Resumo ‘ Detalhes Gerais H Selegio de Modelo H
J Avaliacdo de Danos
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% AudaDocumentos

Mostrar |10 || registros por pagina

Nimero de
Sini Tipo de Vel
- VOLKSWAG
ﬂ_ y, T765432345678987 FOX (15-)

Mostrar regisiros de 0 a 1de 1

Mutar o estado do Orgamento

Titulo SOREVA O TITULD, POR EXEMPLO: VISTORIA COMPLEMENTAR

INESTA AREA, INSIRA UM COMENTARIO SOBRE ESTE COMPLEMENTO QUE ESTA SENDO SOLICITADO. |

e Adicionar Anexo \

O orgamento ja foi Analisado Autorizado e s6 pode ser
aberto em modo Somente Leitura. Deseja continuar?

|~ Pendente |

|Traba|hos Recebidos - 0/0 |

|[ Em andamento - 1/1




Encargos - Encerramento

Q)

A maneira mais assertiva para o encerramento do encargo e liberacdo do processo para faturamento € enviando a
vistoria para a Cia. com o carimbo “Vistoria Final”

FORT (OIA| FREESTYLE PLLIS 39 |

Fdman de Sinisio Ay

5 1 2v Drmgan Fiex Aarioeukiion S- DECTH S Modaeic 15 - MESTT &85

CONSULTAR PECAS Bl

@ Cwkcshr | |Ji|Mabitrics | B doiesgen | B doDeoranize || ) Gerncie Pote | g comare | B Erdanga o valdw | B

Recumn | Veicabs  Detdlhic Cemis | Incscho Hansal = Dotilkss 8& Dancs = R Wity de Pocis  Salvad

Dados Gerai

A AlEanz Sagurea

Sauradora BAIDI0M050
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Em qualquer fase da reparacgéo, se a
vistoria esta como autorizada, o
encerramento s6 ocorrera apos o
regulador fechar a vistoria no i360 na
Cia.

Para isso, a maneira mais rapida e
facil de encerrar um encargo € a
oficina enviar a vistoria com o carimbo
“Vistoria Final” no Audatex i360

Lembrando e certificando que, ndo
havera mais complementos na vistoria.

A solicitagao de encerramento do
encargo também pode ser solicitada
ao perito através do e-mail ou telefone,
no entanto, ele vai fazer o
procedimento que é da oficina
(descrito acima)

O encerramento do encargo
pode levar até 24hs para
integrar no 1360.



Encerramento Encargo final Cilia

Sapmedl Oficina Treinai 1
NOVIDADES e’ ® SOLICITACAQ DO NOVO FLUXO

= aQcilia
Q Consuta de Pecas Selecione Complemento para

simples alteragdo no orgamento.

E Novo Orgamento

Do

INICIO » FLUXO DE ORCAMENTOS

B Orcamentos Part...632)  [] Atendimento Web(12) [§ Cotacdo(s7) [ Retorno Seguradoras(7) [KSRESRANNNIL]

FILTROS ESPECIFICOS
TIPO DE DATA DE ATE SINISTRO ORGAMENTO PLACA [
Agendamento B o000 B E = KLE-1908 NOWD FLLUXD
Certifique-se de que o
EERTNRE | x unesnrummos Selecione Supervisdo para vistoria } .
final & faturamento do servico. Clique aqui para gerar o novo fluxe
do tipo COMPLEMENTO...

orgamento est4 analisado...

Sinistro; MAN20200902 Q Avrir Orgamento X [§ Relatorio

Sinistro: MAN20200902 « Orcamento: 575321 « Placa: KLE-1908 + Agen

) Novo Fluxo

lique aqui para gerar o novo fluxo do
e aED O ED |

tipo COMPLEMENTO ou SUPERVISAO.

7/
)

DRP {Linhas gerals)

020920 | Wi | 2 SPECIAL MI 2P 1.0 8V GASOLINA 2000
908 « BRANCO « A INFORMAR
PLACA

STATUS CONCLUSAO RCAMENTO
REALZAD @ suasaoo wToR2A00 =]

: A v O
X, exPoRTAR KIS X UMPAR FILTROS m

» Iniclar Orgamentacto

= KEwWos

Clique em qualquer parte da célula para
selecionar o orgamento... No lado direito da | hiririrsaes
tela ir4 aparecer o botdo NOVO FLUXO... |

Colocar em Observacgéo que trata-se de Vistoria Final para encerramento
do encargo.

Clique no botao verde INICIAR
ORCAMENTACAO...
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