Classificagdo Allianz: PUBLICO

ALLlANt 1 )
EMPRESARIAL

Allianz ()



D

Condicoes Gerais

LIANZ EMPRESARIAL do Segurado

08/2021

PREZADO SEGURADO,

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Empresarial, um seguro completo desenvolvido
especialmente para atender as suas necessidades.

E esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo com
aproximadamente 80 milhdes de clientes espalhados em mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢Ges Gerais que regem o seu seguro e todas as vantagens e
servicos oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro e um pequeno glossario contendo
termos técnicos que o auxiliardo em sua leitura.

Portudoisso, com o AllianzEmpresarial vocé pode estar certo de ter contratado um dos melhores
seguros do mercado.

Para mais informacdes, ligue para a Linha Direta Allianz:
4090 1110 (Capitais e regidoes metropolitanas)

0800 7777 243 (Outras localidades)

Assisténcia 24 horas:

08000 177 178
Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) — 24 horas:

08000 115 215

08000 121 239 (Exclusivo para portadores de limitacdo auditiva e de fala)

Ouvidoria:

0800 771 3313

Se preferir, acesse www.allianz.com.br.

www.allianz.com.br

SAC-24

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239

CNPJ: 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.900340/2018-85

h: 08000 115 215 ) o
A aceitagdo do seguro estard sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 aprovacdo ou recomendagao por parte da Susep.

(Capitais e regides metropolitanas) 0 segurado podera consultar a situagdo cadastral do -
0800 7777 243 (Outras localidades) corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio l an z
QOuvidoria: 0800 771 3313 eletrénico www.susep.gov.br.
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LINHA DIRETA ALLIANZ

Canal de Atendimento para comunicacdo e informacdes sobre andamento de sinistros, além de
orientagOes sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servigos oferecidos:

* Informacgdes sobre apdlices, vigéncia, franquia, coberturas, cldusulas e dados da sua apélice.
* Informacgdes sobre os servicos de assisténcia 24 horas

e Orientagdes sobre o pagamento de parcelas em atraso.

e Solicitacdo de segunda via de apdlices.

* Gestdo de reclamacdes.

e Sugestdes e opinides.

e Orientagdes e duvidas sobre procedimentos em caso de sinistro.

* Agendamento de vistorias de sinistro.

LINHA DIRETA

Capitais e Regides Metropolitanas 4090 1110
Outras localidades 0800 7777 243

Ouvidoria - Atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h e Sabados: das 8h as 14h.

www.allianz.com.br CNPJ: 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.900340/2018-85
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I. CondigGes Gerais do Seguro Allianz Empresarial

Apresentamos as CondicGes Gerais do seu seguro Allianz Empresarial que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condicdes
correspondentes as coberturas aqui previstas, contratadas e discriminadas na apdlice de seguro,
desprezando-se quaisquer outras. Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condicoes
Gerais, serao aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no
texto destas Condicdes Gerais.

Leia-as cuidadosamente, principalmente os textos em destaques contidos nas Condicdes Gerais, para
gue vocé possa, assim, usufruir com segurancga os beneficios deste Seguro.

As coberturas contratadas pelo Segurado estardo especificadas na apodlice/demonstrativo de
coberturas.

Observacgao: A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a analise do risco. O registro do produto
€ automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacdo por parte da Susep.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral do Corretor de Seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletrénico www.susep.gov.br
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1. Glossario dos Termos Técnicos

Para efeito deste seguro, além do disposto na legislacdo civil pertinente ao Contrato de Seguro,
fazem parte integrante destas CondicGes Gerais, as definicbes a seguir:

ABNT: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas: Entidade sem fins lucrativos, responsavel pela
publicacdo e comercializacdo das Normas Técnicas pelos diferentes CB (Comités Brasileiros) e dos
Organismos de Normalizacdo Setoriais (NOS), elaboradas pelas Comissdes de Estudo (CE),
formadas por representantes dos setores industriais envolvidos, delas fazendo parte: produtos,
consumidores e neutros (universidades, laboratdrios e outros).

Aceitacdo do Risco: Ato de aprovacao, pela Seguradora, de proposta de seguro efetuada pelo
proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds analise do risco.

Acidente de causa externa: Aquele em que o agente causador ndo faz parte do bem danificado e
constitui elemento estranho ou imprevisto a natureza do objeto segurado.

Aeronaves: Quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como objetos que sejam parte
integrante dos mesmos ou por eles conduzidos.

Agravacgdo do Risco: S3o circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora quando da aceitacdo da proposta do contrato de
seguro.

Apdlice: Contrato de Seguro, emitido pela Seguradora, que discrimina o bem ou interesse
segurado, suas coberturas e garantias contratadas pelo Segurado. Os direitos e deveres das partes
contratantes constam do Manual do Segurado, que é parte integrante da apdlice.

Apropriagdo indébita: E apoderar-se de coisa alheia a qual tenha a posse, sem o consentimento
do respectivo proprietario e sem a intencao de devolver.

Arrastao: Aglomeracdo de pessoas na pratica de roubo coletivo.

Ato Culposo: Acdes ou omissdes que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel pela
acdo ou omissdo, ou de pessoa pela qual o responsavel responde ou por coisas sob a guarda dele.

Ato Doloso: Acbes ou omissdes que violem direito e causam danos de maneira voluntaria a
outrem, ainda que exclusivamente moral.

Ato ilicito: Toda acdo ou omissdao voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Avaria: Termo empregado para designar os danos aos bens seguraveis.
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Aviso de Sinistro: Comunicacdo formal da ocorréncia de um evento que deve ser feito
obrigatoriamente pelo Segurado, assim que dela tenha conhecimento.

Beneficidrio: Pessoa fisica ou juridica para qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro, por
forca de lei ou contrato. O beneficidrio pode ser determinado, quando constituido nominalmente
na apdlice ou indeterminado, quando desconhecido na formacdo do contrato.

Bens Seguraveis: Prédios, seus anexos, instalacdes elétricas e hidraulicas, assim como tudo aquilo
gue componha suas construcdes (exceto fundacOes, alicerces e o terreno), tanques e silos
metalicos ou de concreto, instalacdes de combate a incéndio, estufas, tubulacdes e benfeitorias
indispensaveis ao funcionamento do estabelecimento segurado, desde que integrem as estruturas
da construcdo, bem como seu conteludo, composto por maquinismo, moveis, utensilios,
equipamentos, instalacdes, mercadorias e matérias-primas, existentes nos locais de risco
discriminados na apédlice, desde que inerentes ao ramo de negdcio do segurado, abrangendo
também, painéis de propaganda e anuncios instalados no estabelecimento segurado ou no
respectivo terreno, respeitando-se sempre o que dispdem as Condicdes Gerais.

Boa-Fé: é a atuacdo, tanto pelo Segurado como pela Seguradora de agirem com lealdade,
probidade e transparéncia no cumprimento das leis e clausulas do contrato de seguro.

Boletim de Ocorréncia: Documento emitido por 6rgdos publicos oficiais contendo a descri¢do e
dados das pessoas envolvidas em eventos da natureza criminal ou civel. Poderd ser solicitado pela
Seguradora durante o procedimento de regulacdo do sinistro.

Caixa-Forte: Compartimento de concreto, a prova de fogo e roubo, provido de porta de aco, com
chave e segredo, permitindo-se aberturas apenas suficientes para ventilacdo.

Cancelamento: Dissolucao antecipada do contrato de seguro, de comum acordo entre as partes
contratantes, ou em razdo do esgotamento do Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura
Contratada ou do Limite Maximo de Garantia da Apdlice, ou ainda, em razdo do ndo pagamento
do prémio pelo Segurado.

Capital Segurado: E o valor contratado pelo segurado para as coberturas do seguro. Corresponde
ao valor maximo de indenizacdo em caso de sinistro, ndo condicionado, enquanto, como prévio
reconhecimento de que este venha a ser liquidado pelo seu valor integral. Equivale ao Limite
Maximo de Indenizacao.

Caréncia: Periodo de tempo em horas, dias ou meses durante o qual a Seguradora estd isenta de
gualquer responsabilidade indenizatéria.

Ciclone: Fendmeno atmosférico violento, produzido por grandes massas de ar, animadas de
grande velocidade de rotacao, que se deslocam a velocidade de translacdo crescente.

Classe de Ocupacao: Determina-se a classe de ocupacdo, para fins deste seguro, a indicacdo da
classe relativa a atividade para classificacao.
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Cobertura: Garantia da indenizacdo ao Segurado pelos danos causados pelo sinistro, decorrentes
de riscos previamente contratados.

Cobertura Basica: S3o aquelas sem as quais o contrato de seguro ndo pode ser constituido.
Coberturas Adicionais: S3o as coberturas complementares as coberturas bdasicas.

Cofre-Forte: Compartimento de aco, a prova de fogo e roubo, fixo ou mdvel, este Ultimo com peso
igual ou superior a 100 (cem) quilos, provido de porta com chave e segredo.

Condicoes Especiais: Disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um
plano de seguro, que prevalecem sobre as Condicdes Gerais.

Condig¢des e/ou Clausulas Particulares: Clausulas que alteram as Condicbes Gerais e/ou Especiais
de um Contrato de Seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda,
incorporando novas disposicdes e, eventualmente, ampliando ou restringindo a cobertura.

Condi¢des Gerais: E o instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigacdes das partes
contratantes e caracteristicas gerais do seguro e comuns a todas as partes da Apdlice de Seguro.

Conteudo: Maquinismos, equipamentos, instalacdes, mdveis e utensilios (em operacdo ou em
condicdes de operacdo). Enquadram-se, também, mercadorias e matérias-primas, incluindo suas
embalagens.

Contrato de Seguro: Aquele que estabelece para uma das partes (Seguradora), mediante
recebimento de um prémio da outra parte (Segurado), a obrigacdo de garantir interesse legitimo
do Segurado, indenizando determinada quantia, uma vez sobrevindo o sinistro referente ao risco
predeterminado no mesmo contrato.

Corretor de Seguros: Intermedidrio - Pessoa Fisica ou Juridica devidamente habilitada e registrada
na SUSEP e legalmente autorizada a representar os Segurados, angariar e promover contratos de
seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. O corretor é
responsdavel pela orientacdo das coberturas, obrigacdes e exclusdes no Contrato de Seguro.

Culpa Grave: Falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendo quando o agente ndo tinha a intencao
fraudulenta de causar o dano, embora a omissao pudesse ser evitada sem esforgo de atencdo.

Dano Corporal: Dano caracterizado por lesdes fisicas causado ao corpo da pessoa, inclusive a
morte e invalidez parcial ou total resultante destes eventos, excluindo-se dessa definicdo os Danos
Estéticos. O termo abrange, também, a indenizacdo do pensionamento comprovada por laudo
médico, diretamente decorrentes do dano corporal.

Dano Estético: Dano caracterizado lesdo fisica\corporal que se caracteriza pela reducdo ou
eliminacdo de padrdao de beleza, mas sem a ocorréncia de sequelas que interfiram no
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funcionamento do organismo, estando integrado a cobertura de Danos Morais, ndo se
confundindo com dano corporal. Ndo esta coberto pelo contrato de seguro e ndo se confunde com
dano corporal.

Dano Material: Dano de natureza patrimonial ocasionado a pessoa fisica ou juridica decorrente de
ocorréncias de cunho involuntario ou imprevisto.

Dano Moral: E aquele que traz como consequéncia a ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida,
sem necessidade de prejuizo econémico. Decorrente diretamente de Danos Corporais ou de Danos
Materiais cobertos pela apdlice.

Danos de Causa Externa: Danos aos equipamentos segurados, decorrentes de causas acidentais,
as quais o agente causador ndo faga parte do bem danificado.

Depreciagao: Expressar o valor percentual matematicamente calculado que, deduzido do valor de
novo de um determinado bem, conduzird ao valor atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do
mesmo na data de eventual sinistro. Para cdlculo do percentual utilizam-se os critérios de uso,
idade e estado de conservacao do bem a ser depreciado.

Depreciagdao por perda tecnoldgica: Decorre de obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e
invencado de novos equipamentos e ainda pelo estado de conservacao.

Despesas de Recomposi¢ao: O valor do registro ou documento virgem, acrescido de mao de obra
necessaria, inclusive despesas extraordindrias, comprovadas para obtencdo, transcricdo dos
registros ou gravados, que constavam nos documentos danificados ou destruidos.

Despesas com o sinistro: Compreende todos os gastos relativos a assisténcia juridica e outros
gastos necessarios, efetuados pelo Segurado, com o consentimento da Seguradora, a fim de
realizar a investigacao, acordo extrajudicial ou a defesa de qualquer reclamacao.

Dolo: Ato consciente de ma-fé em proveito préprio ou de terceiros, para induzir outrem a pratica
de um ato juridico que lhe é prejudicial.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de origem tributaria, impostos e outros encargos a que estd sujeito o
seguro.

Empregado: Pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual ao empregador, sob a
dependéncia deste e mediante saldrio, na forma estabelecida pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

Endosso: E o documento expedido pela Seguradora durante a vigéncia da apdlice, por meio da
qual, Segurado e Seguradora acordam alteracdo de dados, modificam condi¢des ou objeto da
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apolice. Apds a sua emissdo passa a ser parte integrante da apolice.

Especificacdo da Apdlice: Documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estdo
particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: E obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que contrata um seguro por conta de terceiros,
representando os Segurados perante a Seguradora, podendo, eventualmente, assumir a condicao
do Beneficiario do seguro quando investido desses poderes concedidos pelos Segurados.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa e que
tenha como origem um dano involuntario ao Segurado.

Extorsdo: E constranger alguém, mediante viol&éncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter
para si ou para outrem indevida vantagem econémica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar fazer
alguma coisa.

Extorsao Indireta: E exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdo de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsdo Mediante Sequestro: E sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem,
qualquer vantagem, com condi¢do ou preco de resgate.

Forga Maior: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto,
porém nao controlado ou evitado.

Franquia: Valor ou percentual definido na apdlice a ser pago pelo Segurado em caso de sinistro. O
valor indenizavel ao Segurado sera definido apds a deduc¢do da franquia contratual correspondente
a cobertura contratual reclamada no aviso de sinistro.

Fraude: Obtencao, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo
alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro
meio que possa enganar. Iguala-se assim ao estelionato e ao dolo.

Furto: subtracdo, para si ou para outrem, do bem segurado, sem ameaca ou violéncia.

Furto Qualificado: Para fins deste contrato de seguro, entende-se como furto qualificado, aquele
gue ocorre com destruicdo ou rompimento de obstaculo, para subtracdao de bens, desde que a
utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios inequivocos, ou tenha sido constatada
por inquérito policial. Nenhuma outra forma de furto qualificado tera cobertura por este contrato
de seguro. Excluem-se deste contrato, aqueles praticados com abuso de confianca ou mediante
fraude, escalada ou destreza, bem como quando utilizada chave falsa.
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Furto Simples: E a subtrac3o de coisa alheia mdvel praticada por agente que tem a finalidade de
ter a coisa para si ou para outro.

Garantias: sdo as obrigacdes que a Seguradora assume com o Segurado quando da ocorréncia de
um evento coberto, previsto nestas Condi¢des Gerais.

Greve: ajuntamento de mais de 03 (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam
a trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever.

Hard Disk: Unidade para armazenamento dos dados, também conhecida como HD ou disco rigido.
Constitui-se de um conjunto de discos de metal recobertos por material magnético onde os dados
sdo gravados, revestido externamente por protecao metalica.

Imoével Segurado: Local cujo endereco se encontra expressamente indicado na especificacdo
apolice.

Imoével Tombado: Aquele cuja conservacdo e protecdo sejam do interesse publico, por seu valor
arqueoldgico, etnografico ou artistico.

Indenizagao: Valor pago pela Seguradora, ndo podendo ultrapassar, em hipétese alguma, o Limite
Maximo de Indenizacdo da cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia da apdlice,
deduzindo-se a franquia correspondente.

Indenizag¢ao Individual Ajustada: Distribuicdo do valor de indenizacdo majoritariamente pelas
coberturas que ndo apresentam vinculos com outras apdlices, reduzindo-se, assim, a parcela que
cabe as coberturas que sdo concorrentes com as existentes em outras apélices.

Inspecdo de Risco (prévia): Inspecdo feita por reguladores de sinistro para verificacdo das
condi¢cdes do imodvel.

Inspetor de Risco: Pessoa indicada pela Seguradora para realizar uma inspecao de risco.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Valor maximo a ser pago pela Seguradora considerando a soma
dos Limites Maximos de Indenizacdo de todas as coberturas contratadas, por ocasido da ocorréncia
durante a vigéncia desta apdlice de um determinado evento ou série de eventos garantidos pelas
respectivas coberturas contratadas.

Limite Maximo de Indenizagdo (LMI): Valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada cobertura contratada, ndo implicando, entretanto em reconhecimento por
parte da Seguradora como prévia determinacdo do valor real dos bens segurados.

Liquidagdo de Sinistro: Etapa final de um processo de pagamento ou recusa de um sinistro.

Local de Risco: Instalacbes e dependéncias situadas no mesmo terreno e no endereco informado
na apodlice (exceto o proéprio terreno, fundagdes e alicerces).
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Lock-out: Paralisacdo dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins,
por determinacao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

Maremoto: Fendmeno da natureza provocado por um deslocamento de placas tectonicas, ou
outro tipo de abalo sismico ocorrido na superficie da terra cobertas pelas aguas de mares e
oceanos cuja energia liberada forma ondas gigantes com grande agitacao do mar.

Materiais Combustiveis: Materiais compostos de isopaineis (exceto |13 de rocha ou de Vidro),
madeira, aglomerados, PVC e/ou espuma expandida.

Materiais Incombustiveis: S3o aqueles materiais que, quando submetidos a uma combustdo, ndo
apresentam rachaduras, derretimento, deformacdes excessivas e ndao desenvolvem elevada
guantidade de fumaca e gases. Os materiais enquadrados nesta categoria geralmente sdo
inorganicos, como por exemplo: concreto, tijolo, aco, aluminio, vidro, argamassas ou outros
similares.

Método Ross/Heidecke: Metodologia mista criada a partir da combinacdo da metodologia ROSS
gue se baseia na idade aparente e na previsdo da vida util, considerando que o bem tenha recebido
uso normal, conservacdo e manutencdes ideais e metodologia HEIDECKE que considera o estado
de conservacdo do bem avaliado através de uma tabela depreciacao.

Motim: Acdo de pessoas com caracteristica de aglomeracao, que perturbe a ordem publica através
da pratica de atos predatérios, para cuja repressao ndo haja necessidade de intervencao das forgas
armadas.

Negligéncia: omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo.

Objeto do Seguro: Designacdo genérica de qualquer interesse Segurado, sejam bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Obsoletismo: Qualidade de obsoleto, ou seja, produto ultrapassado devido a tecnologia
empregada, desenho defasado, embalagem ultrapassada, substituicdo por produto inovador e
desgaste devido ao uso.

Participacao Obrigatdria do Segurado: Participacdo obrigatdria, de responsabilidade do Segurado,
decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante serd calculado
conforme o valor e/ou percentual estabelecido na apdlice de seguro.

Perdas e Danos: E todo prejuizo material sofrido pelo Segurado, passivel de indenizacdo, de acordo
com as condi¢Bes de cobertura da apdlice de seguro contratada.

Periodo Indenitario: Periodo posterior a data da ocorréncia do sinistro, que tenha causado a
paralisacdo parcial ou total do estabelecimento segurado ou, tenha tornado o local de risco
inabitavel.
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Prejuizo: Valor ou danos sofridos aos bens ou interesses Segurado.

Prémio: E a importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora para que
esta assuma riscos predeterminados na apdlice a que o Segurado esta exposto.

Prémio Unico: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da
apolice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Preposto: Pode ser um auxiliar direto, um empregado, um subordinado, uma pessoa que recebe
ordens de outra, ou um profissional liberal designado para uma atividade especifica. Sdo os
colaboradores permanentes ou temporarios, com ou sem vinculo empregaticio, que recebem
poderes para representar a empresa perante terceiros.

Prescri¢cdo: Prazo maximo, previsto em lei, que o Segurado tem para requerer seus direitos junto
a Seguradora, sob pena de perda de direito a solicitar a indenizacao.

Primeiro risco absoluto: Termo utilizado para definir a forma de contratacdo da cobertura
indicada, pela qual responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos,
previstos e indenizaveis, até os respectivos Limites Maximos de Indenizacdo (LMI) estabelecidos
pelo Segurado.

Primeiro Risco Relativo: Forma de contratacdo da cobertura indicada, na qual o segurado poderd
vir a participar, em caso de sinistro, da indeniza¢cdo em rateio, de acordo com as condices pré-
estabelecidas contratualmente.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que se dispde a fazer o seguro e que, para esse fim, preenche
e assina a proposta de seguro.

Proposta de Seguro: E o documento pelo qual o Proponente torna oficial a sua vontade de
contratar o seguro, bem como define as cldusulas e condi¢des de contratacdo e manifesta pleno
conhecimento e entendimento dos termos do contrato. A Proposta é parte integrante do contrato
junto a Apédlice.

Pré-rata: E o método de calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia do contrato de
seguro.

Rateio: Condicdo contratual que prevé a possibilidade de o segurado assumir uma proporc¢ao da
indenizacdo do seguro quando o valor segurado é inferior ao valor efetivo do bem segurado.

Reconstrugdo: Reposicdo do imodvel sinistrado com as mesmas caracteristicas construtivas
anteriores a ocorréncia do evento. A indenizacdo se limita aos valores intrinsecos de reconstrucao
da edificacao.

Reintegra¢ao: Recomposicdo do Limite de Indenizacdo de uma Cobertura na mesma proporc¢ao
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em que foi reduzida em decorréncia de sinistro indenizado.

Ressaca: E a elevac¢do do nivel do mar em relagdo aos periodos sem tempestade, e tem a presenca
de ondas maiores do que as de costume, que avangam sobre o continente. Apesar de ocorrer no
litoral, esse fendmeno esta associado as correntes de ventos ocorridas em regides de baixa pressao
atmosférica, normalmente que acontecem em alto mar.

Risco: Evento incerto ou de data incerta para ocorrer, que independe da vontade das partes
contratantes.

Riscos Ndo Cobertos/Riscos Excluidos: eventos que o contrato de seguro exclui do ambito de
responsabilidade da seguradora e sdo enumerados nas condicdes gerais e especiais da apolice.

Roubo: Subtracdo, apoderacao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante ameaca
direta, emprego de violéncia contra a pessoa responsavel pela guarda do bem.

Salvados: Corresponde aos bens resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Saque: Apoderamento violento de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou por um
bando, organizado ou ndo, aproveitando a confusdo e/ou desordem ocasionadas por um disturbio
social, intervencao de forgas publicas de seguranca, greve ou lock-out.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica em nome de quem se faz o seguro e que possui interesse
econdmico exposto ao risco.

Seguradora: Pessoa Juridica, legalmente constituida e autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal e que, mediante recebimento do prémio, se obriga
a garantir interesse legitimo do Segurado, relativo a pessoa ou coisa, contra riscos
predeterminados.

Seguro: Contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de
prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficidrio) por eventuais prejuizos consequentes da
ocorréncia de determinados eventos, desde que contratados e amparados pelas Condicdes Gerais.

Sinistro: Ocorréncia de evento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sinistro Causal: E o termo utilizado na verificacdo de que a ocorréncia de um determinado evento
resultara também na indenizacdo de outro evento decorrente deste primeiro, desde que, a
cobertura para o primeiro tenha sido contratada.

Software: Programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados.

Sub-rogacao: Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacdo de assumir os
direitos do segurado contra terceiros, responsdveis pelos prejuizos.
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Subtragdo: Apoderacdo, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruicdo ou
rompimento de obstaculos, desde que deixe vestigios materiais evidentes ou ainda mediante
ameaca direta, emprego de violéncia contra a pessoa responsavel pela guarda do bem.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsdvel pela regulacdo e
fiscalizacdo do mercado de seguros.

Tabela de Prazo Curto: E aplicada, principalmente, para calcular o prémio de seguros com duracgio
inferior a um ano, onde a exposicdo ao risco é presumivelmente maior, embora também aplicavel
as restituicGes em caso de cancelamento de seguro.

Terceiro: Pessoa fisica ou juridica que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma das duas
partes do contrato de seguro (segurado e seguradora) e que, em virtude de uma relacdo indireta,
pode nele aparecer como reclamante de beneficios ou como responsavel pelo dano ocorrido. Ndo
se incluem na definicdo de terceiro os ascendentes, descendentes, cOnjuge, parentes que
dependam economicamente do segurado, funciondrios, dirigentes, sdcios ou representantes do
segurado.

Terremoto e/ou Tremor de Terra: Fendmeno da natureza também denominado abalo sismico
causado por movimento ou abalo de placas tectonicas, que em seu continuo fluxo migratdrio
colidem ou arrastam-se umas sobre as outras causando a liberacdo de grande quantidade de
energia com ondas elasticas que se propagam pela terra em todas as direcdes.

Tromba D’agua: Precipitacdo excessiva de chuva, num curto espaco de tempo, cuja incapacidade
de absorcdo da agua pelo solo provoca enchentes, com consequentes danos ao bem segurado.

Tumulto: Aglomeracdo de pessoas que perturbem a ordem publica através da pratica de atos
predatdrios, para cuja repressdo ndao haja necessidade de intervencdo das Forcas Armadas
(Exército, Marinha e Aeronautica).

Valor atual: E o custo de reposi¢do, em estado de novo, de bens idénticos aos segurados, a precos
correntes de mercado, no dia e local do sinistro, ou, se isto ndo for possivel, do tipo, capacidade e
valor equivalente, deduzida, em qualquer hipdtese, a depreciacdo correspondente ao uso, idade,
estado de conservagdo e obsolescéncia, de acordo com os critérios estabelecidos nas condicGes
contratuais.

Valor de Novo: Custo de reposicdo nas mesmas caracteristicas aos precos correntes de mercado,
no dia e local do sinistro.

Valor em Risco: Valor total dos bens segurdveis (prédio e conteudo) existentes no local segurado.
Valor em Risco Apurado: valor em Risco constatado na regulacao do sinistro.

Valor em Risco Declarado: valor em Risco definido pelo Segurado no momento da contratacdo da
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apolice.

Valores: Entendem-se como valores para efeito deste seguro: dinheiro, metais preciosos, pedras
preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, vales refei¢cdes, passes de 6nibus e metro,
titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlice e quaisquer outros instrumentos ou
contratos, negocidveis ou ndo, que representem dinheiro.

Vandalismo: Ato ou efeito de produzir estrago ou destruicdo de monumentos ou quaisquer bens
publicos ou particulares, de atacar coisas belas ou valiosas, com o propédsito de arruina-las.

Veiculo: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de
cobertura, entende-se por veiculos: automdveis, motocicletas, caminhdes, 6nibus, trator,
retroescavadeira e bicicletas.

Vicio oculto: Defeito de construcdao do objeto que passa despercebido aos construtores e aos
fiscais peritos que o examinaram e que somente se revela depois de algum tempo.

Vicio Préprio ou Intrinseco: E a condicdo natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de se
destruir ou avariar, sem intervencdo de qualquer causa extrinseca.

Vigéncia do Seguro: Periodo de cobertura da apdlice, compreendido entre a data de inicio e a data
de término, ambas indicadas na Especificacdo da Apdlice.

Vistoria de Sinistro: inspecdo efetuada por regulador de sinistro, apds sinistro, de modo a verificar
a estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro, como apuragdo da causa,
extensdo dos danos, existéncia de salvados, critérios a serem adotados na apuragdo dos prejuizos,
orientacdes ao segurado.

Vistoriador: pessoa indicada pela Seguradora para regular e liquidar um determinado sinistro.

2. Estrutura do Contrato de Seguro (Apdlice)

Este Contrato de Seguro estd subdividido em trés partes, denominadas: Condi¢des Gerais,
Condicdes Especiais e Condi¢des Particulares, as quais em conjunto recebem o nome de
CondigOes Gerais, fazendo parte integrante e inseparavel desta apdlice.

Sdo denominadas Condi¢des Gerais aquelas cldusulas comuns a todas as coberturas e/ou
modalidades desta apodlice de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora. Fazem parte delas, por exemplo: aceitacdo da
proposta, vigéncia, renovacado, pagamento de prémio, foro, prescri¢cao, entre outros.

Sdo denominadas Condi¢des Especiais o conjunto de cldusulas relativas a cada cobertura deste
plano de seguro, normalmente descrevendo quais sdo os riscos cobertos, os riscos ndo cobertos,
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os bens ndao compreendidos para cada cobertura, bem como o Limite de Indenizacdo por
cobertura, franquia e/ou a participacdo minima obrigatéria do Segurado nos prejuizos, quando
couber. Salientamos, ainda, que as Condi¢Oes Especiais poderdo alterar, modificar ou até cancelar
disposicOes existentes nas Condicdes Gerais.

Sdo denominadas Condigdes Particulares aquelas clausulas que alteram as Condi¢Ges Gerais e/ou
Especiais desta apdlice de seguro, projetadas para atender as peculiaridades do Segurado,
modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposic¢des,
eventualmente ampliando ou restringindo coberturas.

Quando as CondicBes Particulares e/ou Especiais de uma determinada cobertura incluirem entre
os riscos cobertos algum(ns) risco(s) excluido(s) e/ou abrangerem algum(ns) bem(ns) ndo
compreendido(s) conforme estipulado na Clausula 7 - Riscos Ndo Cobertos e na Clausula 8 - Bens
N3ao Compreendidos no Seguro, respectivamente, das Condicdes Gerais, havera expressa ressalva
da revogacdo da exclusdo na respectiva condi¢do especial e/ou particular, mediante a inclusdo da
seguinte expressao: "Ndo obstante o disposto na Clausula 7 - Riscos Ndo Cobertos e na Clausula 8
- Bens Ndo Compreendidos no Seguro das Condi¢Ges Gerais, esta cobertura garantira...".

N3do obstante o Limite de Indenizagcdo por Cobertura Contratada estipulado pelo Segurado por
cobertura, a Seguradora estabelece neste contrato o Limite Maximo de Garantia por apdlice, por
evento ou séries de eventos.

3. Objetivo do Seguro

O seguro da empresa tem como objetivo garantir, ao Segurado, o pagamento de indeniza¢ao dos
prejuizos efetivamente sofridos pelos bens segurados, decorrentes de riscos predeterminados,
ocorridos durante a vigéncia desta apdlice, observados o Limite Mdximo de Indeniza¢do por
Cobertura Contratada e o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Para a efetivacdo do seguro, deverdo ser contratadas uma das duas Coberturas Basicas de Incéndio
— de contratacdo obrigatéria — e uma ou mais coberturas adicionais escolhidas a critério do
proponente do seguro.

As coberturas serdo regidas por CondicOes Especiais, cujas clausulas prevalecerdo, em caso de
conflito, sobre as Condi¢cGes Gerais da apdlice.

4. Ambito Geografico

As disposicOes deste contrato se aplicam Unica e exclusivamente a sinistros ocorridos no territdrio
nacional.
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5. Documentos do Seguro

Sao documentos do presente seguro a proposta e a apdlice com seus anexos e, quando for o caso,
a ficha de informacodes.

Nenhuma alteracdo nesses documentos serd vdlida se ndo for feita por escrito, receber
concordancia de ambas as partes contratantes e estiver em conformidade com o disposto na
Clausula 13 - Aceitagao da Proposta de Seguro destas Condi¢des Gerais.

N3do é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem dos documentos citados nesta cldusula e daquelas que nao tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas CondicGes Gerais.

6. Riscos Cobertos

Para fins deste Contrato de Seguro, consideram-se Riscos Cobertos aqueles definidos nas Condic¢oes
Especiais e/ou nas Condig¢des Particulares, que fazem parte integrante e inseparavel desta apdlice,
e nelas encontram-se expressamente ratificadas.

Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas,
prevalecerd aquela que for mais favordvel ao Segurado, ao seu critério, ndo sendo admitida, em
hipotese alguma, a acumulacdo de coberturas e seus Limites Maximos de Garantia contratados.

Correrdo também por conta da Seguradora, dentro do Limite Mdximo de Indenizacdo por Cobertura
indicado na Especificacdo da Apdlice, as Despesas de Contencdo de Sinistros, comprovadamente
efetuadas pelo Segurado.

7. Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos excluidos especificamente descritos em cada cobertura e, salvo contratagdo de
cobertura especifica, este seguro nao cobre quaisquer prejuizos, onus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente por, resultante de ou
para os quais tenham contribuido, riscos decorrentes de:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢do, revolugdo, motim, confisco,
nacionalizacdo, destruicao ou decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer organizagdo, cujas as atividades
visem a derrubar, pela for¢a, o governo, ou instigar a sua queda, pela perturbagcdo de
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ordem politica e social do pais, por meio de guerra revoluciondria, subversao e guerrilhas,
e, ainda, atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com
documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propdésito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;

b) Perdas, danos ou destruicao de qualquer bem material que cause prejuizos ou despesas
emergentes consequentes da responsabilidade legal, direta ou indiretamente resultantes
de ou para os quais tenham contribuido fissao nuclear, radiagdes ionizantes de ou para os
quais tenham contribuido fissdo nuclear, radiagdes ionizantes, contaminag¢do pela
radioatividade de qualquer combustivel, residuos nucleares ou armas nucleares. Estao
excluidos os bens ou equipamentos instalados em “offshore”, entende-se por offshore
bens instalados ou que operam em oceanos ou largo da costa;

c) Atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagac¢ao de danos e despesas cobertas
por este seguro;

d) Perdas ou danos causados direta ou indiretamente por terremoto ou tremor de terra,
maremoto, erupg¢ao vulcanica ou qualquer outra convulsiao da natureza, salvo quando
contratada cobertura especifica;

e) Lucros cessantes em qualquer uma de suas derivagées (inclusive perda de lucro bruto,
perda de lucro liquido e despesas fixas), salvo se contratado cobertura especifica;

f) Negligéncia do Segurado na utilizacdo dos bens segurados, bem como na adogdo de todos
0s meios para salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro;

g) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

g.1) Tratando-se de pessoa juridica, a disposicao da alinea “h” aplica-se aos sdcios
controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficidarios e aos seus
respectivos representantes;

h) Qualquer prejuizo, dano, destrui¢do, perda e/ou reclamagdo de responsabilidade, de
qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela
Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistirem em falha
ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou
sistema de computagdo eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta
data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apds aquele data;
qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisdao do Segurado ou de
terceiros, relacionado com a nado utilizagdo ou nado disponibilidade de qualquer
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i)

k)

p)

qa)

propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco
de reconhecimento, interpretacdao ou processamento de datas de calendario. Para todos
os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos
eletrénicos “microchips”, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos,
“hardwares” (equipamentos computadorizados), “software” (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunica¢des ou qualquer
outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao;

Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
Seguradora comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado
gue caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde
que tenha sido devidamente reconhecido como atentatdério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

Atos praticados por agdo ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;

Infiltragdo de agua ou qualquer outra substancia, danos causados por agua de torneiras
ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, danos causados por dgua do
mar proveniente de ressaca e danos causados por entrada de chuva ou neve no interior
do edificio através de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores
abertos ou defeituosos;

Desarranjo e/ou defeito mecanico, desgaste natural pelo uso, deteriora¢do gradativa,
manutencao deficiente e/ou inadequada, operagées de reparo, ajustamento e servigos de
manutengdo dos bens/interesses garantidos, vicio proprio, fim de vida util, defeito oculto,
umidade, cavitagdo, infiltracdes, mofo, maresia, erosao, corrosdo, ferrugem, oxidagao,
incrustacgdo, fadiga, fermentacdo e/ou combustdo natural ou espontanea;

Ma qualidade e vicio intrinseco declarado ou ndo declarado pelo Segurado na proposta de
Seguro;

Desmoronamento;

Tumultos, greves e lock-out, salvo quando expressamente previstos como riscos cobertos
pelas coberturas contratadas;

Atos ou atividades das For¢gas Armadas em tempos de paz;

Poluicido e/ou contaminagcdo decorrente de emissdo, descarga, dispersdo,
desprendimento, escape, emanagdo, vazamento ou derrame de agentes poluentes e/ou
contaminantes, em estado liquido, sélido ou gasoso, onde quer que se origine, a menos
que seja consequente, de forma direta e imediata, de incéndio, raio, explosdo, ou
quaisquer outros riscos expressamente previstos e cobertos por este seguro. Nao

www.allianz.com.br
SAC - 24h: 08000 115 215
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 A aceitagio do seguro estard sujeita a andlise do risco.

CNPJ: 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.900340/2018-85

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 O registro do produto é automatico e ndo representa
(Capitais e regiGes metropolitanas)

aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. Y
0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do Al I l an z
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

Ouvidoria: 0800 771 3313

24

eletrénico www.susep.gov.br.



R

Condicoes Gerais

LIANZ EMPRESARIAL do Segurado

08/2021

t)

v)

obstante, permanecem excluidas deste seguro, as reclamacdoes de indenizagdo
relacionadas com custo de limpeza e de remediagdo de impacto ambiental (terra, ar ou
agua). Da mesma forma, estdo excluidas deste grupo, as reclamagdes de indenizagdo,
direta ou indiretamente, ocasionados por ou que ocorram por meio, ou em consequéncia
de ruidos (seja ele audivel ao ouvido humano ou ndo), estrondos sénicos, ou quaisquer
fendmenos associados aos mesmos;

Incéndio ou explosao resultante de queima de florestas, matas ou matagal, prados,
pampas, juncais ou plantacdes, de origem fortuita ou em razao de limpeza de terreno,
salvo expressamente incluido;

Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer
arma quimica, bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagdo ou
operacdao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema
ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema eletronico;

Quaisquer danos causados por roedores, aracnideos, por a¢cao de bolores, animais,
bactérias, de mallophaga (piolho) de aves, cupim, pragas e outros insetos;

Qualquer tipo de dano decorrente de sinistros reclamados cujas coberturas ndo tenham
sido contratadas, bem como reclamag¢des de indenizagdo relativas a eventos ocorridos
anteriormente a data de inicio de vigéncia da apdlice, independentemente de terem sido
notificados ou ndo a Seguradora;

Reclamagdes de indenizagOes relativas a eventos ocorridos posteriormente ao término da
vigéncia da apélice, ou da data de seu cancelamento ou rescisao;

Danos e despesas emergentes de qualquer natureza, exceto os eventuais desembolsos
efetuados pelo Segurado, decorrentes de despesas de salvamento durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou terceiros com objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano,
ou salvaguardar o bem, salvo se contratada garantia especifica;

Danos causados por erro de projeto, execucdao e ma qualidade do material empregado;
Danos morais e Danos estéticos, salvo se contratado cobertura especifica;

Desvalorizacao de bens em consequéncia de retardamento, ou prejuizos resultantes da
proibicao de uso por medidas sanitarias, desinfec¢des, quarentena, fumigagdes, enfim, a
quaisquer eventos nao representados pela reconstrugao, reparagao ou reposicao dos bens
danificados, nos exatos termos das coberturas efetivamente contratadas;

aa) Despesas com a recomposi¢do de restauragées artesanais, artisticas ou quaisquer tipos de

trabalhos especializados, pinturas, gravacgoes, colocacao de peliculas e inscricdo em
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vidros;

bb)Este contrato ndo abrange qualquer dano, perda, destruicdao, distor¢do, apagamento,

cc)

corrupgao, alteragdo, roubo ou outra manipulagdao desonesta, criminosa, fraudulenta ou
ndo autorizada de dados eletronicos e digitais de qualquer causa (incluindo, mas ndo
limitado, ao ataque do computador e/ou ao evento do CYBER WAR & terrorismo) ou a
perda de uso, a redug¢do na funcionalidade, a perda, ao custo, a despesa e/ou a taxa de
qualquer natureza que resulta dela, ndao obstante qualquer outra causa ou evento que
contribui simultaneamente ou em alguns outros sequéncia a perda ou dano.

Exclusdo de dados eletronicos

N3ao obstante quaisquer disposicoes em contrario no ambito deste contrato, é entendido
e acordado da seguinte forma:

1. Nao cobrira qualquer dano, perda, destrui¢cdo, distor¢cao, apagamento, corrupcao,
alteracao, roubo ou outra manipulagdo desonesta, criminosa, fraudulenta ou nao
autorizada de DADOS ELETRONICOS E DIGITAIS de qualquer causa (incluindo, mas nio
se limitando, ao ATAQUE DO COMPUTADOR e/ou ao evento do CYBER WAR &
TERRORISMO) ou a perda de uso, a redugdo de funcionalidade, ao custo, a despesa
e/ou a taxa de qualquer natureza resultante dela, independentemente de qualquer
outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou em qualquer outra
sequéncia a perda ou dano.

Para efeitos da presente exclusao:

« DADOS ELETRONICOS E DIGITAIS significa dados de qualquer tipo, incluindo,
mas ndo limitados a fatos, conceitos ou outras informagdes convertidas em
uma forma utilizdvel por computadores ou outros equipamentos de
processamento de dados eletronicos ou eletromagnéticos. Os dados
eletrdnicos e digitais também incluirdo programas e software de computador
e todas as outras instruc¢des codificadas para o processamento ou manipulagdo
de dados em qualquer equipamento.

e ATAQUE EM COMPUTADOR significa qualquer dire¢ao maliciosa de trafego de
rede, introducdo de cddigo de computador malicioso, ou outro ataque
malicioso dirigido a, ocorrendo dentro, ou utilizando o sistema informatico ou
rede de qualquer natureza.

e CYBER WAR & TERRORISMO significa qualquer ato de terrorismo e
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia para a perda ou dano. O ato
de terrorismo incluird também o ciberterrorismo, ou seja, qualquer ataque
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motivado ou atividade destrutiva premeditado politicamente, religiosa ou
ideologicamente (ou objetivo semelhante), por um grupo ou individuo contra
o sistema informatico ou rede de qualquer natureza ou para intimidar qualquer
pessoa em prol de tais objetivos; e/ou a¢do hostil ou guerreada em tempo de
paz, guerra civil ou guerra.

2. No entanto, caso um perigo segurado listado abaixo resultar de qualquer um dos
assuntos descritos no item (a) acima (exceto o evento CYBER WAR & TERRORISMO),
esta apdlice, sujeita a todos os termos, provisoes, condigoes e exclusoes, cobrira danos
diretos e/ou prejuizos CONSEQUENCIAIS ocorridos durante o periodo de vigéncia da
apdlice aos bens segurados diretamente causados por tal perigo listado.

e Perigos listados: Fogo, explosao.
e Avaliagcdao de midia de processamento de dados eletrénicos

N3o obstante qualquer disposicdo em contrario neste contrato, deve ser entendido e
acordado da seguinte forma:

Se a midia eletronica de processamento de dados segurado por sofrer perda fisica ou
dano coberto por esta apdlice, entdo a base de avaliagdo sera o custo de uma midia
em branco mais os custos de cépia dos DADOS ELETRONICOS do back-up ou dos
originais de uma gerac¢ao. Estes custos nao incluirdo pesquisa e engenharia, nem
quaisquer custos de recria¢do, coleta ou montagem de tais DADOS ELETRONICOS. Se a
midia nao for reparada, substituida ou restaurada, a base de avalia¢ao sera o custo da
midia em branco. No entanto, ndo garante qualquer quantia referente ao valor de tais
DADOS ELETRONICOS para o Segurado ou qualquer outra parte, mesmo que tais
DADOS ELETRONICOS ni3o possam ser recriados, reunidos ou montados.

Salvo disposicao em contrdrio, todos os termos, provisdes, condi¢des, exclusdes e
limita¢Ges desta apdlice terao plena forga e efeito.

dd) Mofo toxico e asbestos/amianto;

8. Bens Nao Compreendidos no Seguro
Além das exclusGes acima, ndo estdo amparados os seguintes bens, objetos e mercadorias:

a) Pedras e metais preciosos e semipreciosos, de todos os tipos e espécie, pérolas, titulos e
outros papéis que tenham ou representem valor, livros comerciais, escrituras publicas ou
particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, modelos e moldes, selos
e estampilha;
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b) Dinheiro e cheques, vale refei¢do, vale combustivel e vale transporte e cartdo de crédito,
salvo se contratada cobertura especifica, respeitando suas disposi¢oes;

c) Joias, relégios, quadros, ornamentos, objetos de arte, objetos raros de valor estimativo
ou histodrico, raridades, antiguidades, tapetes, livros, canetas, colecbes e esculturas,

exceto quando se tratar de mercadoria (destinada a venda) inerente a atividade do
segurado;

d) Construgodes (inclusive dependéncias) combustiveis:

d.1) Para riscos com LMGA de até RS 10.000.000,00: Construgdes (inclusive dependéncias)
com mais de 25% (vinte e cinco por centro) da sua estrutura, paredes ou coberturas,
construidos de madeira ou outro material combustivel.

d.2) Para riscos com LMGA acima de R$ 10.000.000,00: Constru¢des com mais de 10% (dez
por cento), exceto quando houver clausula particular.

e) Animais de qualquer espécie. Jardins, jardins verticais/jardins suspensos, paisagismo,
quiosque, plantas, arbusto, arvores, ou qualquer tipo de plantacdo e vegetacdo, quando
estes nao se referirem a mercadorias;

f) Edificio em construgao, reconstru¢do ou reforma, e respectivo conteido, admitindo-se
porém, pequenos reparos destinados a sua manutenc¢do (exemplos: troca de telhas,
vidros, disjuntores, interruptores, torneira, sifoes quebrados ou danificados, consertos em
fechaduras, portas e janelas), desde que esses pequenos reparos nao obrigue a
desocupacao do local em que os trabalhos estejam sendo realizados, mesmo que
temporariamente e que nao exceda o limite de 0,5% (meio por cento) do Limite Maximo
de Indenizac¢do da cobertura Basica limitada ao maximo de RS 100.000,00 (cem mil reais).
Estdo excluidos também danos materiais causados ao Segurado e/ou terceiros
decorrentes da obra e/ou reforma;

g) Automoveis, motocicletas e quaisquer outros veiculos terrestres licenciados para uso em
via publica, com ou sem propulsdo prépria, bem como suas respectivas chaves e
componentes, acessorios instalados ou ndao e ainda bens que estejam no interior de
veiculos, exceto quando se tratar de mercadorias préprias ou em consignagdao, inerentes
a atividade do Segurado, devidamente comprovada por meio de notas fiscais ou contratos
especificos;

h) Mercadorias, matérias-primas e bens que se encontram ao ar livre, em prédios abertos ou
semiabertos ou sob toldos e/ou lonas (inclusive o respectivo toldo e/ou lona), exceto
equipamento de energia solar.

i) Moldes e matrizes ou fotolitos, exceto para a cobertura de Incéndio, Queda de Raio,
Implosdo, Explosao de qualquer natureza (Basica), e desde que sejam moldes e matrizes
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i)

k)

m)

qa)

que estiveram em producao nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses e que precisem ser
remanufaturados para continuagao das operacdes do Segurado;

Telefones celulares e smartphones, palmtops, ipod, pendrive, tablets (ex: ipad, galaxy,
entre outros), MP3, MP4, MP5, GPS, equipamentos de telefonia rural celular, hand held,
agendas eletronicas, radio monocal telefénico e seus acessérios, demais equipamentos
portateis e quaisquer equipamentos assemelhados, exceto quando se tratar de
mercadoria (destinada a venda) inerente a atividade do segurado;

Notebooks:

e Atingidos por sinistros fora do local de risco especificado na apdlice.

* Com mais de 5 (cinco) anos de uso, sendo a idade do equipamento comprovada
por meio da data na Nota Fiscal de aquisi¢ao.

* Que nao possuam comprovacao de pré-existéncia mediante notas fiscais emitidas
exclusivamente em nome do Segurado (Pessoa Juridica) ou em nome de Pessoa
Fisica, desde que haja comprovacao de vinculo societario.

Agua estocada, estradas, ramal de estrada de ferro, alicerces e fundagdes;

Bens de terceiros, em poder do Segurado, recebidos em depdsito, consignacdao ou
garantia, guarda, custédia ou manipulagao de quaisquer trabalhos, exceto se inerentes as
atividades do Segurado desenvolvidas no local de risco e devidamente comprovadas
qualitativa e quantitativamente, por meio de contrato, ordem de servigo ou nota fiscal;

Mercadoria em consignag¢ao, bens pessoais e valores existentes no interior de veiculos;
“Software”, chaves de software, dispositivos de acesso ao hardware e/ou hardlocks;

Linhas de transmissao e distribuicao, incluindo cabos, fios, postes, pilares, colunas, torres
e outras estruturas de suporte e equipamento de qualquer tipo que possa estar a servigo
de tais instalagoes, de qualquer natureza, com o propdsito de transmissdo e distribuicdo
de energia elétrica, sinais de telefonia e qualquer sinal de comunicagao, seja dudio, visual
e dados de informatica;

Bens importados cuja origem e/ou aquisi¢do n3o se possa comprovar;

Fusiveis, relés térmicos, balanca rodoviaria eletronica, resisténcias, ampolas, termostatos,
lampadas, leds, baterias e/ou acumuladores de energia (tais como nobreaks), valvulas
eletrdnicas, tubos de raios x e seus encapsulamentos, unidades 6pticas de aparelhos de
cd/DVD, tubos de raios catddicos, contatoras e disjuntores, escovas de carbono, materiais
refratarios de fornos, bem como os relacionados a manutenc¢do preventiva do bem,
mesmo que em consequéncia de risco coberto ou quaisquer outros componentes que, por
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sua natureza, necessitem de trocas periddicas;

s) Componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e
similares), quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou filtros, bem como
a mao de obra aplicada na reparagao ou substituicdo desses componentes, mesmo que
em consequéncia de evento coberto. Sao cobertos, no entanto, 6leo isolante elétrico,
armarios metalicos de painéis elétricos, transformadores e eletrodutos, desde que
diretamente afetados pelo calor gerado no evento;

t) Vagodes, locomotivas e aeronaves (inclusive maquinismos, suas pegas, componentes,
acessorios e objetos neles transportados, armazenados ou instalados), aeromodelos,
drones, ultraleve e asa deltas;

u) Maquinas, equipamentos e ferramentas para operac¢ao de bombeamento, perfuragdo ou
extragdo de gases e/ou petréleo, salvo quando estiverem desmontados e/ou depositados;

v) Construgdes do tipo galpao de vinilona;

w) Construgdes abertas e semiabertas e/ou cuja cobertura/telhado seja de sapé, piagava ou
materiais similares, e seus respectivos contetdos, inclusive para empresas cuja atividade
principal seja hotel, motel, pousada, bares e restaurantes;

X) Bens pertencentes a outras empresas instaladas no mesmo local de risco, mesmo quando
houver vinculo familiar ou societario;

y) Armas de fogo ou munigdes;
z) Bens fora de uso e/ou sucatas;

aa) Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengdo seja de
responsabilidade das concessiondrias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do
administrador legal;

bb)Danos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja constru¢do encontra-se em
desconformidade com as especificacoes e normas técnicas regulamentares da construgdo
civil, estabelecidas pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas);

cc) Qualquer tipo de material biolégico: cabelo, unha, pele (tecidos), saliva, entre outros,
inclusive bancos de 6rgaos, de sangue, 6vulos, s€men e embrides, entre outros;

dd)Perda, dano, destruicdo, distor¢do, apagamento, corrup¢ao ou alteracdo de dados
eletronicos a partir de qualquer causa (incluindo, mas nao limitado a virus de computador)
ou perda de uso, reducao em funcionalidade, custos, despesas de qualquer natureza
destes resultantes, independentemente de qualquer outra causa ou evento que tenha
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contribuido concorrentemente ou em qualquer outra sequéncia para o sinistro;

ee) Qualquer tipo de despesas com documentacgao, exceto quando contratada a cobertura de
Recomposicao de Registros e Documentos;

ff) Bens e mercadorias com prazo de validade vencido;
gg) Qualquer tipo de gas;
hh) Edificios sob interdi¢cdo e/ou embargados pelas autoridades competentes;

ii) Embarcagdes, exceto quando se tratar de mercadorias préprias ou em consignagao (fora
d’agua), inerentes a atividade do Segurado, devidamente comprovada por meio de notas
fiscais ou contratos especificos.

9. Prejuizos Indenizaveis

Serdo indenizaveis os danos, as perdas e os prejuizos decorrentes dos riscos cobertos previstos e
expressamente incluidos nesta apdlice, constituidos:

a) Dos danos sofridos aos bens segurados;

b) Das despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds
ocorréncia do sinistro;

c) Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

d) Daimpossibilidade de remoc¢do ou protecao dos salvados por motivos de forgca maior.

A soma da indenizagao dos itens acima nao podera exceder o Limite Maximo de Indenizagao por
Cobertura Contratada.

A soma das indenizagdes pagas, em um Uunico sinistro ou série de sinistros, ndo podera
ultrapassar o Limite Maximo de Garantia fixado para o seguro.

A Seguradora poderd, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro, reparo
ou por meio de reposicdo dos bens danificados ou destruidos, o que igualmente implicara o pleno
cumprimento de suas obrigacdes estabelecidas neste seguro. Em qualquer hipdtese retornando-
os ao estado em que se achavam imediatamente antes do sinistro, até os limites estabelecidos
para as respectivas coberturas. Para tanto, o Segurado fica obrigado a fornecer plantas, desenhos,
especificacbes ou outras informacdes e esclarecimentos necessdrios. Na impossibilidade de
reposicao do bem a época da liquidagao, a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.
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A Seguradora efetuard a indenizacdo no prazo de até 30 (trinta) dias contados da entrega de toda
a documentacado, podendo, em caso de duvida fundada e justificavel, solicitar outros documentos.

Em caso de solicitacdo de novos documentos, mediante divida fundada e justificavel, sera
suspensa a contagem do prazo de regulacdo e liquidagdo de sinistro a partir do momento em que
for solicitada a documentacdo complementar ao Segurado. A contagem do prazo remanescente
reiniciara a partir do dia util subsequente a entrega dos documentos complementares solicitados.

Caso o processo de regulacao fique parado por mais de 30 (trinta) dias sem que o segurado tenha
realizado a entrega completa da documentacdo pendente, o processo sera encerrado sem
indenizacdo e o prazo prescricional voltara a correr. O pedido de indenizacdo podera ser reaberto
a qualquer momento, dentro do prazo prescricional, desde que seja realizada a entrega completa
da documentacao pendente.

Para determinacdo dos prejuizos indenizdveis a Seguradora tomara por base os seguintes critérios:

a) No caso de edificios, maquinismos, moveis, utensilios, equipamentos e instalages,
tomara por base o valor atual, disponivel no mercado brasileiro, ou seja, o custo de
reposicao ao preco corrente, no dia e local do sinistro, menos a deprecia¢ao pela idade,
uso, perda tecnolégica que corresponde a depreciacdo decorrente de obsolescéncia,
devido ao desenvolvimento e inveng¢do de novos equipamentos e ainda pelo estado de
conservagao;

b) No caso de mercadorias e matérias-primas, tomara como base o custo, no dia e local do
sinistro, tendo em conta o género de negdcio do segurado, limitado ao valor de venda,
se este for me

c) A diferenga referente a depreciacdo serd indenizada se o Segurado fizer a reposi¢do ou
reparo dos bens sinistrados de sua propriedade por novos e/ou der inicio a reconstrugao
do imével no prazo maximo de seis meses contados da data de pagamento da
indenizacao fixada para o valor atual;

d) A indenizagao total ndo podera ultrapassar a duas vezes o valor indenizavel pelo critério
do valor atual;

e) Em qualquer caso a indenizagdo nunca sera superior ao Limite Maximo de Indenizagdo
de cada cobertura;

f) No que se refere a valores, serdo utilizados os controles de arrecadagdo, despesas e
outras movimentagdes que possam efetivamente comprovar o valor do prejuizo;

g) Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugdo dos
prejuizos cobertos, as despesas para salvamento e protecao dos bens e desentulho do
local.
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Se em virtude de determinacao legal ou por qualquer outra razdo, ndo se puderem repor ou
reparar os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Seguradora
so serd responsavel pelas importancias que seriam devidas se ndo houvesse tal impedimento.

O pagamento das indenizacbes poderd sofrer atualizacdo de valores, conforme disposto na
Clausula 28. Atualizacdo de Valores.

9.1. Apuragao dos Prejuizos

9.1.1. Para apuracao dos prejuizos de sinistros cobertos e indenizaveis, a Seguradora se valera dos
vestigios fisicos, da contabilidade, dos controles da empresa, de informacdes tributarias junto aos
6rgaos oficiais, de informacdo e inquéritos policiais, de informacdes de compradores,
fornecedores e clientes ou qualquer outro meio razodvel para sua conclusao.

9.1.2. Para determinacdo dos prejuizos indenizdveis serd tomado por base o valor apurado pela
Seguradora, através de orcamento ao preco corrente no dia e local do sinistro, considerando o
custo de reconstrucdo do prédio e/ou reparo/reposicdo do bem (maquinas, méveis e utensilios),
deduzidos das deprecia¢des cabiveis.

Para fins depreciagao sera utilizado o método ROSS — HEIDECKE, que considera o estado de
conservacgao, idade, uso e obsolescéncia.

Observagao: o método ROSS — HEIDECKE nao se aplica para os bens definidos no item Tabela de
Depreciagao.

Importante: Ndo serd aplicada a depreciagdo quando contratada a Clausula 110 - Indenizacao a
Valor de Novo.

Tabela de Depreciacao

Tempo de Uso Moveis e Utensilios

Até 1 ano de uso 0%
Até 2 anos de uso 20%
De 3 a4 anos de uso 30%
Até 5 anos de uso 40%
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De 6 a 18 anos de uso 50%

Acima de 18 anos de uso 60%

Tempo de Uso Informatica, Telefonia, Interfonia e
Sistemas de Seguranca

Até 1 ano de uso 0%
Até 2 anos de uso 20%
Até 3 anos de uso 40%
Até 4 anos de uso 50%
De 5 a 6 anos de uso 70%
Acima de 7 anos de uso 90%

Tempo de Uso Motores e Bombas Elétricas

Até 1 ano de uso 0%

De 2 a 3 anos de uso 10%
De 4 a 5 anos de uso 20%
De 6 a 7 anos de uso 30%
Até 8 anos de uso 40%
Até 10 anos de uso 50%
Até 14 anos de uso 60%
Até 18 anos de uso 80%
Acima de 18 anos de uso 90%

Tempo de Uso Componentes Eletronicos de

Elevadores (Painéis, Cabines,
Placas, etc. exceto inversores)

Até 1 ano de uso 0%
Até 2 anos de uso 15%
Até 3 anos de uso 20%
Até 4 anos de uso 30%
Até 5 anos de uso 40%
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Até 6 anos de uso 50%
Até 7 anos de uso 60%
Até 8 anos de uso 70%
Até 13 anos de uso 80%
Acima de 14 anos de uso 90%
Tempo de Uso Inversores de Frequéncia

Até 1 ano de uso 20%
Até 2 anos de uso 40%
Até 3 anos de uso 60%
Até 4 anos de uso 80%
Acima de 4 anos de uso 90%

9.2. Clausula 110 - Indeniza¢ao a Valor de Novo

A contratacdo de Clausula 110 — Indenizacdo a Valor de Novo, garante ao Segurado a indenizacdo
dos bens sinistrados sem depreciacdo pelo uso, existéncia e conservacao.

9.3. No caso de veiculos

a) Perda Parcial em veiculos nacionais novos e veiculos nacionais usados: No caso de
qualquer dano que possa ser reparado, o valor a ser indenizado serd o custo dos reparos
necessarios a restabelecer o bem sinistrado ao mesmo estado em que se encontrava
imediatamente antes da ocorréncia do sinistro. A Seguradora também indenizara o custo
da desmontagem e remontagem que se fizerem necessdrias para a efetivacdo dos
reparos, assim como as despesas normais de transportes de ida e volta da oficina de
reparos. Os reparos serdao preferencialmente executados nas oficinas credenciadas da
Seguradora, que decidira sobre o reaproveitamento dos componentes danificados. A
Seguradora indenizara o custo das pe¢cas e mao de obra, decorrentes dos reparos
efetuados com base nos pregos de custo dos mesmos, ndo fazendo qualquer redug¢do na
indenizacao, a titulo de depreciagao com relagao as partes substituidas, entendendo-se,
porém, que estas passarao a ser de sua propriedade. Quando o custo de reparacgdo for
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do bem sinistrado no dia da
ocorréncia do sinistro, ou quando, a critério do fabricante, a avaria afetar a condi¢ao de
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veiculo novo sob garantia, ainda que se trate de danos parciais, a liquidagdo sera
efetuada com base na alinea “b” a seguir.

b) Perda Total em veiculos nacionais novos ou dentro da garantia: A indenizacdo
correspondera ao preco de custo do bem sinistrado na data da ocorréncia, mais as
despesas de socorro e salvamento. Os salvados serao de propriedade da Seguradora que
deles podera dispor como melhor lhe convier.

c) Perda Total em veiculos nacionais usados: A indenizagdo correspondera ao valor médio
de mercado apurado na data da ocorréncia do sinistro;

d) Perda em veiculos importados: A Seguradora podera optar:

d.1) Pela reparagao dos danos: Tratando-se de reparacao dos danos, o valor indenizavel
de qualquer peca ou parte danificada, cuja reparacdo seja economicamente invidvel, ficara
limitado ao preco constante da ultima lista do respectivo fabricante, no pais de origem, ao
cambio oficial de compra da moeda indicada, acrescido dos impostos devidos e das
despesas inerentes a importacdo maritima;

d.2) Pela indenizagdo em espécie: Na hipdtese de indisponibilidade para compra de
qualquer parte ou peca danificada, a Seguradora podera dar como cumpridas suas
obrigacdes mediante indenizacdo em espécie do respectivo valor, fixado segundo os
critérios da alinea anterior, acrescido dos custos de mao de obra necessarios para sua
reposicao, nao podendo o Segurado argumentar com essa indisponibilidade para pleitear
o reconhecimento da perda total do veiculo sinistrado;

d.3) Pela substituicdao do veiculo por outro equivalente: Em se tratando de perda total, a
indenizacdo correspondera ao valor médio do veiculo no mercado nacional, limitado ao
preco constante da ultima lista de precos do respectivo fabricante, no pais de origem, ao
cambio oficial de compra da moeda indicada, acrescido dos impostos devidos e as
despesas com a importacao maritima. Considerar-se-a perda total sempre que os prejuizos
decorrentes do sinistro forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do
valor do veiculo, conforme definido neste item, bem como no caso de veiculos novos, a
critério do fabricante, a avaria afetar a condi¢do do veiculo sob garantia, ainda que se trate
de danos parciais.

Em qualquer das hipdteses referidas na alinea “d” do item 9.2, caso seja necessdria a substituicao
de partes ou pecas do veiculo, ndo existentes no mercado brasileiro, a Seguradora podera optar
por:

a) O precgo constante da ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro.

“un

b) Na hipétese de ndo ser possivel o previsto na alinea “a” acima, o prego sera calculado
pela ultima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao cdAmbio em vigor na data
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do sinistro, mais as despesas inerentes a importagdo, devidamente comprovadas.

c) Nahipétese de ndo ser possivel também o previsto na alinea “b” acima, o custo de partes
ou pecgas similares existentes no mercado brasileiro.

A inexisténcia de pecas no mercado, ndo implicard no enquadramento do sinistro como perda
total do veiculo garantido.

10. Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite de Indenizagao por Cobertura Contratada

O valor da indenizacdo a que o Segurado tem direito, com base nas condicdes desta apdlice, ndo
podera ultrapassar o valor do objeto ou interesse segurado no momento do sinistro.

10.1. Limite Maximo de Garantia da Apdlice

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice, resultante de determinado
evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da apdlice, abrangendo uma ou mais Coberturas
Contratadas. Esse limite ndo representa em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou
interesse(s) segurado(s). Esse valor correspondera:

a) Ao Limite de Indenizagdo fixado para a Cobertura Basica de Incéndio ou Incéndio e
Complementares, caso nao seja contratada a cobertura de Perda de Lucro Bruto, Perda
de Lucro Liquido ou Despesas Fixas.

b) Ou ao somatédrio dos limites de indenizagao das coberturas Basica de Incéndio ou
Incéndio e Complementares e de Perda de Lucro Bruto, Perda de Lucro Liquido ou
Despesas Fixas, se ambas forem contratadas.

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o Segurado tem direito, com base nas
condicOes desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do objeto ou interesse segurado no
momento de sinistro.

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice serd indicado na especificacdo do seguro, que é parte
integrante daquela.

10.2. Limite de Indeniza¢ao por Cobertura Contratada

O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI), contratado pelo Segurado e especificado na apdlice,
representa o valor maximo de responsabilidade assumido pela Seguradora para cada cobertura
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contratada, respeitado o disposto no item 10.1 — Limite Maximo de Garantia da Apdlice. Esse
limite ndo representa em qualquer hipdtese pré-avaliacdao do objeto ou interesse segurado.

Os Limites Maximos de Indenizacdo ndo se somam nem se comunicam. Desse modo, em caso de
Sinistro, o Segurado ndo pode alegar excesso de verba em qualquer Cobertura para compensacao
de eventual insuficiéncia de outra.

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o Segurado tem direito, com base nas
condicOes desta apdlice, ndo poderd ultrapassar o valor do objeto ou interesse segurado no
momento do sinistro.

10.3. Este contrato de seguro sera automaticamente cancelado quando a indenizag¢do ou a
soma das indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagdo para as coberturas
e/ou o Limite Maximo de Garantia indicado na especifica¢do da apdlice.

11. Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado

E a participacdo obrigatéria do segurado nos prejuizos, conforme valor expresso na apdlice,
exceto para as coberturas relativas a seguros de pessoas.

Em caso de sinistro previsto e coberto, o Segurado participard com os primeiros prejuizos
indenizdveis, relativos a cada sinistro ou séria de sinistros cobertos pelo presente contrato,
conforme os percentuais ou valores especificados na apdlice, exceto quando caracterizada
indenizacao integral.

Serd caracterizada a indenizacdo integral, quando os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro,
atingirem ou ultrapassarem a 75% do Limite de Indenizacao por Cobertura Contratada.

Se trata das franquias, que sdo as participacdes obrigatdrias do segurado, indenizando a
seguradora somente o que exceder a tais valores.

12. Forma de Contratagao

Cobertura de Incéndio, Raio, Explosdo, Implosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves / Incéndio e
Complementares

a) Quando o Valor em Risco Apurado for igual ou inferior a RS 3.000.000,00 (trés milhdes de
reais) a contratacdo serd a Primeiro Risco Absoluto (sem aplicacdo de rateio).

b) Quando o Valor em Risco Apurado for superior a RS 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) a
contratacdo serd a Primeiro Risco Relativo, sendo assim, a Seguradora responde pelos
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prejuizos cobertos até o Limite Maximo de Indenizacdo dessas coberturas, desde que o
Valor em Risco Declarado seja igual ou superior a 80% do Valor em Risco Apurado na data
do sinistro. Caso contrario, a parte proporcional dos prejuizos correspondentes a diferenca
entre a razdo do Valor em Risco Declarado e o Valor em Risco Apurado correrd por conta
do Segurado.

Cobertura de Perda de Lucro Bruto, Perda de Lucro Liquido e Despesas Fixas

a) Quando o Valor em Risco Apurado for igual ou inferior a RS 3.000.000,00 (trés milhdes de
reais) a contratacdo sera a Primeiro Risco Absoluto (sem aplicacdo de rateio).

b) Quando o Valor em Risco Apurado for superior a RS 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) a
contratacdo serd a Primeiro Risco Relativo, sendo assim, a Seguradora responde pelos
prejuizos cobertos até o Limite Maximo de Indenizacdo dessas coberturas, desde que o
Valor em Risco Declarado seja igual ou superior a 80% do Valor em Risco Apurado na data
dosinistro. Caso contrario, a parte proporcional dos prejuizos correspondentes a diferenca
entre a razdo do Valor em Risco Declarado e o Valor em Risco Apurado correrd por conta
do Segurado.

Demais Coberturas

As demais coberturas constantes nesta apdlice sdo contratadas sob a condicdo de primeiro risco
absoluto, respondendo a seguradora integralmente pelos prejuizos cobertos,
independentemente dos valores em risco dos objetos segurados garantidos por esta apdlice, até
o respectivo limite de indenizacdo especificado no contrato de seguro, observadas as demais
cladusulas e condicdes da apdlice.

13. Aceitacao da Proposta de Seguro

13.1. A contratagdo deste seguro devera ser feita por meio de proposta escrita que contenha os
elementos essenciais para analise, aceita¢ao ou recusa do (s) risco (s) proposto (s).

13.2. A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentac¢ao da Proposta de Seguro e,
deste modo, fazendo parte integrante dessa, documentos complementares para uma melhor
analise de risco.

13.3. A Proposta de Seguro faz parte integrante deste Contrato de Seguro.

13.4. Nenhuma alteracdo nesses documentos serda vdlida se ndo for feita por escrito, receber
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concordancia de ambas as partes contratantes e estiver em conformidade com o disposto nestas
Condigoes Gerais.

13.5. Nao é vdlida a presungao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que
nao constem dos documentos citados nesta Clausula e daquelas que n3ao tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas Condigdes Gerais.

13.6. A Seguradora fornecera ao Proponente, representante legal ou Corretor de Seguros,
obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta de Seguro por ela recepcionada, com a
indicacdo da data e a hora de seu recebimento.

13.7. Em qualquer caso, seja renovag¢ao, seguro novo ou alteragdes que impliquem ou
modifiquem o risco (endossos), a Seguradora tera um prazo de até 15 (quinze) dias, contados
da data do recebimento da respectiva proposta de renovagao ou de alteragdes, para pronunciar
sobre a sua aceitacdo ou recusa.

13.8. A Seguradora podera efetuar a solicitagio de documentos e/ou informacgGes
complementares para a analise do pedido de alteracdao ou renovagao do Contrato de Seguro.
Neste caso, o prazo estabelecido no subitem 13.7 ficara suspenso, reiniciando a contagem a
partir da data em que se der a entrega da documentagdo e/ou informag¢do complementar.

13.8.1. No caso de o proponente ser pessoa fisica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso se
a Seguradora solicitar documentos complementares para analise do risco, o que podera ser feito
apenas uma vez, reiniciando a sua contagem a partir do primeiro dia util apds a data em que se
der a entrega desses documentos.

13.8.2. No caso de o proponente ser pessoa juridica, a solicitacio de documentos
complementares podera ser feita mais de uma vez, durante o prazo estabelecido no subitem
13.7, desde que a Seguradora justifique o pedido da nova documentagao para melhor andlise
do pedido de alteragdao do Contrato de Seguro.

13.9. A emissdo da apdlice ou endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da
aceitacao da proposta.

13.10. Na hipotese de nao aceitacao da Proposta de renovagdo ou alteragdo, a Seguradora
comunicara por escrito ao Proponente, seu representante legal ou ao seu Corretor de Seguros,
os motivos da recusa.

13.10.1. Decorrido o prazo estabelecido no subitem 13.7 sem que a Seguradora tenha se
pronunciado, por escrito, a respeito, a proposta relativa as alteragdes ou renovagao sera
entendida como aceita pela Seguradora.

13.10.2. Caso a Proposta de Seguro recusada tenha sido recepcionada com adiantamento de
Prémio:
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a) O valor do adiantamento é devido a partir da data de formalizagao da recusa, e sera
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou
deduzido da parcela “pré rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura;

b) O valor a ser restituido sera corrigido monetariamente pelo indice estabelecido na
Clausula 28 - Atualizagdo de Valores destas Condi¢Ges Gerais, a partir da data do
pagamento pelo Segurado até a data da efetiva restituicdo;

c) A cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data da
formalizagdo da recusa pela Seguradora.

A contratagdo/alteragdo do seguro deve ser feita mediante proposta assinada pelo Proponente
ou seu representante legal ou, ainda, por seu corretor habilitado. A partir da data de aceitacao
da proposta, a emissao da apodlice ou endosso sera em até 15 (quinze) dias.

A aceitagao da proposta de seguro novo ou renova¢ao, bem como alteragdes que impliquem
modificag¢ao do riso, ficara condicionada a andlise da Allianz Seguros, podendo ser recusada no
prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir da data do recebimento da proposta, por meio de
comunicag¢ao formal que justifique o motivo da recusa.

No caso de auséncia de manifesta¢dao dentro do prazo de 15 (quinze) dias, fica caracterizada a
aceitagdo implicita do seguro.

Podera ser solicitada documentag¢do complementar para analise e aceita¢do do risco, uma Unica
vez, quando se tratar de pessoa fisica, durante o prazo previsto para aceita¢do, e mais de uma
vez quando se tratar de pessoa juridica, desde que a seguradora indique os fundamentos do
pedido dos novos elementos para avaliagdo da proposta. Nesse caso, o prazo de 15 (quinze) dias
ficara suspenso e sua contagem somente sera reiniciada a partir da data de entrega dos
documentos.

A cobertura do seguro é iniciada na data constante na proposta ou, na auséncia desta, na data
do seu recebimento, desde que o risco apresentado esteja dentro das normas de aceita¢do da
Allianz Seguros e que o pagamento do prémio integral ou da primeira parcela tenha sido
realizado até a data limite estipulada no documento de cobrancga.

N3o havendo pagamento antecipado do prémio ao ser protocolada a proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura deverd coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes. As propostas recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio terdo seu inicio de
vigéncia a partir da data de recep¢ao da proposta pela sociedade seguradora.

O nao pagamento do prémio estipulado pela proposta implicara na recusa do risco.
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Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, os valores serdo devolvidos integralmente em até 10 (dez) dias apds a data do
aviso de recusa da proposta pela seguradora. Passado este prazo, os valores a serem devolvidos
ao segurado estarao sujeitos a corre¢do monetaria, de acordo com a variagdo positiva do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE) calculado pré-rata dia, além dos juros moratérios de acordo com o aviso de recusa
da proposta pela seguradora, até a data do efetivo pagamento ao segurado.

14. Vigéncia e Renovagdo

O seguro vigora a partir da data indicada na proposta do seguro para inicio de vigéncia ou, na falta
desta, na data do recebimento da proposta pela seguradora, excetuando-se os casos de rescisao
e cancelamento.

O inicio e o término da vigéncia serdao dados as 24h (vinte e quatro horas) dos dias descritos na
apodlice/proposta de seguro, conforme o caso. Para apdlices coletivas e averbaveis o inicio e o
término da cobertura ocorrerdo dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

A renovacdo desta apdlice ndo ocorre de forma automatica, devendo ser precedida de
entendimentos entre Segurado, seu representante legal ou Corretor de Seguros e Seguradora,
mediante apresentacao de nova proposta de seguro.

Nesse caso, apos pedido de renovacao, deve ser considerada integralmente a condicdo constante
na Clausula 13 - Aceitacdo da Proposta de Seguro.

15. Pagamento do Prémio do Seguro

15.1. O pagamento do Prémio por Fracionamento

15.1.1. O pagamento do prémio podera ser efetuado a vista ou em prestacdes mensais acrescidas
dos encargos mencionados na apdlice.

15.1.2. Nas apdlices com pagamento Unico ou fracionado, o ndo pagamento do prémio ou da
primeira da primeira parcela do prémio, na data indicada no respectivo instrumento de cobranca,
acarretard a extingdo automatica do contrato desde seu inicio de vigéncia, independentemente
de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

15.1.3 Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
para os seguros com prémio parcelado, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em fungao
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do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a tabela de prazo curto, abaixo
demonstrada. Para os percentuais ndo previstos nesta tabela, serdo considerados os periodos de
cobertura relativos aos percentuais imediatamente superiores.

Tabela de Prazo Curto

0/365 0,00% 92/365 40,80% 184/365 70,80% 276/365 86,20%
1/365 0,87% 93/365 41,20% 185/365 71,00% 277/365 86,40%
2/365 1,73% 94/365 41,60% 186/365 71,20% 278/365 86,60%
3/365 2,60% 95/365 42,00% 187/365 71,40% 279/365 86,80%
4/365 3,47% 96/365 42,40% 188/365 71,60% 280/365 87,00%
5/365 4,33% 97/365 42,80% 189/365 71,80% 281/365 87,20%
6/365 5,20% 98/365 43,20% 190/365 72,00% 282/365 87,40%
7/365 6,07% 99/365 43,60% 191/365 72,20% 283/365 87,60%
8/365 6,93% 100/365 44,00% 192/365 72,40% 284/365 87,80%
9/365 7,80% 101/365 44,40% 193/365 72,60% 285/365 88,00%
10/365 8,67% 102/365 44,80% 194/365 72,80% 286/365 88,13%
11/365 9,53% 103/365 45,20% 195/365 73,00% 287/365 88,27%
12/365 10,40% 104/365 45,60% 196/365 73,13% 288/365 88,40%
13/365 11,27% 105/365 46,00% 197/365 73,27% 289/365 88,53%
14/365 12,13% 106/365 46,27% 198/365 73,40% 290/365 88,67%
15/365 13,00% 107/365 46,53% 199/365 73,53% 291/365 88,80%
16/365 13,47% 108/365 46,80% 200/365 73,67% 292/365 88,93%
17/365 13,93% 109/365 47,07% 201/365 73,80% 293/365 89,07%
18/365 14,40% 110/365 47,33% 202/365 73,93% 294/365 89,20%
19/365 14,87% 111/365 47,60% 203/365 74,07% 295/365 89,93%
20/365 15,33% 112/365 47,87% 204/365 74,20% 296/365 89,47%
21/365 15,80% 113/365 48,13% 205/365 74,33% 297/365 89,60%
22/365 16,27% 114/365 48,40% 206/365 74,47% 298/365 89,73%
23/365 16,73% 115/365 48,67% 207/365 74,60% 299/365 89,87%
24/365 17,20% 116/365 48,93% 208/365 74,73% 300/365 90,00%
25/365 17,67% 117/365 49,20% 209/365 74,87% 301/365 90,20%
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26/365 18,13% 118/365 49,47% 210/365 75,00% 302/365 90,40%
27/365 18,60% 119/365 49,73% 211/365 75,20% 303/365 90,60%
28/365 19,07% 120/365 50,00% 212/365 75,40% 304/365 90,80%
29/365 19,53% 121/365 50,40% 213/365 75,60% 305/365 91,00%
30/365 20,00% 122/365 50,80% 214/365 75,80% 306/365 91,20%
31/365 20,47% 123/365 51,20% 215/365 76,00% 307/365 91,40%
32/365 20,93% 124/365 51,60% 216/365 76,20% 308/365 91,60%
33/365 21,40% 125/365 52,00% 217/365 76,40% 309/365 91,80%
34/365 21,87% 126/365 52,40% 218/365 76,60% 310/365 92,00%
35/365 22,33% 127/365 52,80% 219/365 76,80% 311/365 92,20%
36/365 22,80% 128/365 53,20% 220/365 77,00% 312/365 92,40%
37/365 23,27% 129/365 53,60% 221/365 77,20% 313/365 92,60%
38/365 23,73% 130/365 54,00% 222/365 77,40% 314/365 92,80%
39/365 24,20% 131/365 54,40% 223/365 77,60% 315/365 93,00%
40/365 24,67% 132/365 54,80% 224/365 77,80% 316/365 93,13%
41/365 25,13% 133/365 55,20% 225/365 78,00% 317/365 93,27%
42/365 25,60% 134/365 55,60% 226/365 78,13% 318/365 93,40%
43/365 26,07% 135/365 56,00% 227/365 78,27% 319/365 93,53%
44/365 26,53% 136/365 56,27% 228/365 78,40% 320/365 93,67%
45/365 27,00% 137/365 56,53% 229/365 78,53% 321/365 93,80%
46/365 27,20% 138/365 56,80% 230/365 78,67% 322/365 93,93%
47/365 27,40% 139/365 57,07% 231/365 78,80% 323/365 94,07%
48/365 27,60% 140/365 57,33% 232/365 78,93% 324/365 94,20%
49/365 27,80% 141/365 57,60% 233/365 79,07% 325/365 94,33%
50/365 28,00% 142/365 57,87% 234/365 79,20% 326/365 94,47%
51/365 28,20% 143/365 58,13% 235/365 79,33% 327/365 94,20%
52/365 28,40% 144/365 58,40% 236/365 79,47% 328/365 94,33%
53/365 28,60% 145/365 58,67% 237/365 79,60% 329/365 94,47%
54/365 28,80% 146/365 58,93% 238/365 79,73% 330/365 94,60%
55/365 29,00% 147/365 59,20% 239/365 79,87% 331/365 94,73%
56/365 29,20% 148/365 59,47% 240/365 80,00% 332/365 95,40%
57/365 29,40% 149/365 59,73% 241/365 80,20% 333/365 95,60%
58/365 29,60% 150/365 60,00% 242/365 80,40% 334/365 95,80%
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59/365 29,80% 151/365 60,40% 243/365 80,60% 335/365 96,00%
60/365 30,00% 152/365 60,80% 244/365 80,80% 336/365 96,20%
61/365 30,47% 153/365 61,20% 245/365 81,00% 337/365 96,40%
62/365 30,93% 154/365 61,60% 246/365 81,20% 338/365 96,60%
63/365 31,40% 155/365 62,00% 247/365 81,40% 339/365 96,80%
64/365 31,87% 156/365 62,40% 248/365 81,60% 340/365 97,00%
65/365 32,33% 157/365 62,80% 249/365 81,80% 341/365 97,20%
66/365 32,80% 158/365 63,20% 250/365 82,00% 342/365 97,40%
67/365 33,27% 159/365 63,60% 251/365 82,20% 343/365 97,60%
68/365 33,73% 160/365 64,00% 252/365 82,40% 344/365 97,80%
69/365 34,20% 161/365 64,40% 253/365 82,60% 345/365 98,00%
70/365 34,67% 162/365 64,80% 254/365 82,80% 346/365 98,10%
71/365 35,13% 163/365 65,20% 255/365 83,00% 347/365 98,20%
72/365 35,60% 164/365 65,60% 256/365 83,13% 348/365 98,30%
73/365 36,07% 165/365 66,00% 257/365 83,27% 349/365 98,40%
74/365 36,53% 166/365 66,27% 258/365 83,40% 350/365 98,50%
75/365 37,00% 167/365 66,53% 259/365 83,53% 351/365 98,60%
76/365 37,20% 168/365 66,80% 260/365 83,67% 352/365 98,70%
77/365 37,40% 169/365 67,07% 261/365 83,80% 353/365 98,80%
78/365 37,60% 170/365 67,33% 262/365 83,93% 354/365 98,90%
79/365 37,80% 171/365 67,60% 263/365 84,07% 355/365 99,00%
80/365 38,00% 172/365 67,87% 264/365 84,20% 356/365 99,10%
81/365 38,20% 173/365 68,13% 265/365 84,33% 357/365 99,20%
82/365 38,40% 174/365 68,40% 266/365 84,47% 358/365 99,30%
83/365 38,60% 175/365 68,67% 267/365 84,60% 359/365 99,40%
84/365 38,80% 176/365 68,93% 268/365 84,73% 360/365 99,50%
85/365 39,00% 177/365 69,20% 269/365 84,87% 361/365 99,60%
86/365 39,20% 178/365 69,47% 270/365 85,00% 362/365 99,70%
87/365 39,40% 179/365 69,73% 271/365 85,20% 363/365 99,80%
88/365 39,60% 180/365 70,00% 272/365 85,40% 364/365 99,90%
89/365 39,80% 181/365 70,20% 273/365 85,60% 365/365  100,00%
90/365 40,00% 182/365 70,40% 274/365 85,80%

91/365 40,40% 183/365 70,60% 275/365 86,00%
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15.1.3.1. Ocorrendo atraso no pagamento, a cobertura poderd ser restabelecida pelo periodo
inicialmente contratado, desde que efetuado o pagamento da parcela ou parcelas vencidas dentro
do prazoindicado na tabela acima e indicado na apélice de seguro, acrescido de juros equivalentes
aos praticados no mercado financeiro.

15.1.3.2. A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicac¢ado escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado.

15.1.3.3. Na antecipacdo do pagamento do prémio total ou parcialmente fracionado, ocorrera
reducao proporcional dos juros pactuados.

15.1.3.4. Nos casos de indenizacdo integral, qualquer pagamento por forca do presente contrato
somente serd efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos vencimentos. As
eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por ocasido do
pagamento da indenizacdo e, nesse caso, os juros advindos do fracionamento serdo excluidos de
forma proporcional.

15.1.4. A data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das parcelas é o dia
de vencimento estipulado no documento de cobranga. Quando a data limite cair em um dia em
gue ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia
util em que houver expediente. A seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente
ao segurado ou seu representante, ou ainda, por expressa solicitacao de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data
do respectivo vencimento.

15.1.5. O direito a indenizacdo nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que o tenha sido
efetuado até a data de vencimento estipulado. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o
cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do
valor da indenizacgao, excluido o adicional de fracionamento.

15.1.6. Ndo havendo pagamento de uma ou mais parcelas do prémio, e decorrido o prazo de
cobertura concedido conforme aplicacdo da Tabela de Prazo Curto, a apdlice sera cancelada de
pleno direito, independentemente de qualquer interpelacado judicial ou extrajudicial.

15.1.7. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido em instituicdes financeiras, quando o segurado deixar de pagar o
financiamento.
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16. Procedimentos em Caso de Sinistro
16.1. Riscos Patrimoniais

Em caso de sinistro coberto por esta apdlice, o Segurado, sob pena de perder direito a indenizacdo,
conforme Cldausula 23 - Perda de Direitos obriga-se, logo que dele tenha conhecimento, a:

a) Comunicar a Seguradora da ocorréncia do sinistro tdo logo dele tome conhecimento,
constando as seguintes informacgdes: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e
causas provaveis do sinistro;

b) Comunicar imediatamente a Seguradora o recebimento de qualquer citagdo, carta ou
documento que se relacione com a responsabilidade civil do Segurado, bem como
encaminhar com urgéncia tais documentos para Seguradora;

c) Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados, enquanto
for necessario para constatagdo e apurac¢ao da Seguradora;

d) Comprovar a ocorréncia do sinistro, fornecendo todas as informagoes disponiveis sobre
as circunstancias a ele relacionadas;

e) Nao iniciar a reparacao dos danos sem prévia concordancia da Seguradora, salvo se para
atender interesse publico ou para evitar a agravag¢ao dos prejuizos.

f) Proceder, caso necessario, a imediata protec¢do dos bens sinistrados, visando evitar a
diminuicdo da eficiéncia de seus servigos e o prosseguimento normal de suas atividades,
sem prejuizos dos itens acima;

g) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes;

h) Facultar a Seguradora a ado¢do de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagao
do fato;

i) Podera a seguradora exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura de inquérito, que
porventura tiver sido instaurado.

j) Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento, pois
depois de indenizados, passam automaticamente a propriedade da seguradora.

k) Dar ciéncia a seguradora, da contratagdao, cancelamento ou rescisdao de qualquer outro
seguro que contemple coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato.

I) Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos
bens ou valores além dos livros ou registros comerciais exigidos por Lei, como toda a
documentacdo exigivel e indispensavel a comprovacgao dos prejuizos.
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Para fins de indenizacdo e mediante acordo entre as partes, podera ocorrer a reposi¢cao ou reparo
do bem a coisa, quando couber. Na impossibilidade de reposicao da coisa, a época da liquidacao,
a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

16.2. Documentos necessarios em caso de sinistro:

Em func¢do do evento poderdo ser solicitados os seguintes documentos:

a)

f)

g)
h)

i)
i)
k)
1)
m)

n)

0)

p)

Carta do segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em qualquer das coberturas
contratadas;

Boletim de ocorréncia, quando necessario e imprescindivel para a liquidagdo do sinistro;
Cépia do Contrato Social da Empresa e/ou Estatuto da Empresa;

Relagdo/controle/cépia dos cheques cujos valores foram sinistrados na ocorréncia da
Subtracao de Valores;

Laudo do Instituto de Criminalistica e Laudo do Corpo de Bombeiros em sinistro sobre o
incéndio e/ou explosio;

Orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposicio dos equipamentos
sinistrados;

Copia da ficha de registro do empregado;

Carteira Profissional, Carteira Nacional de Habilitagdo, Documentos dos Veiculos
sinistrados e/ou causador e Carta de Terceiros em sinistro sobre a Responsabilidade Civil,
RGC Veiculos e Impactos de Veiculos Terrestres;

Extratos Bancarios e Movimentos de Caixa;

Notas fiscais de Aquisicdo em nome do Segurado e/ou Sécios;

Boletim meteoroldgico em sinistros sobre o Vendaval, Ciclone, Furacdo e Tornado;
Documentos Contabeis;

Comprovantes de Despesas em sinistros sobre a Cobertura de Perda de Lucro Bruto;

Orcamento para a Reposi¢cao dos Vidros quando esta ndo for efetuada pela seguradora
nas ocorréncias de Quebra de Vidros;

Relacao detalhada dos prejuizos em objetos, especificando quantidade, tipo, modelo,
data de aquisi¢cao e preco da reposicao;

Carta com indica¢ao do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente do segurado,
para crédito do valor da indenizagdo na ocorréncia de sinistros em qualquer das

www.allianz.com.br
SAC - 24h: 08000 115 215
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 A aceitagio do seguro estard sujeita a andlise do risco.

CNPJ: 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.900340/2018-85

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 O registro do produto é automatico e ndo representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. e
0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do Al I l an z
Ouvidoria: 0800 771 3313 corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

48

eletrénico www.susep.gov.br.



R

Condicoes Gerais

LIANZ EMPRESARIAL do Segurado

08/2021

coberturas contratadas

gq) Para a cobertura de Danos Elétricos, laudo técnico emitido por profissional habilitado
com assinatura nome legivel, CPF e CNPJ da assisténcia técnica, informando a causa dos
danos sofridos ao bem segurado e em caso de perda total informar o motivo da ndo
possibilidade de reparacao.

Quando Pessoa Fisica, apresentar também: copia do RG ou documento de identificacdo, copia do
CPF e copia do comprovante de residéncia.

Quando Pessoa Juridica, apresentar também: copia do cartdo do CNPJ, copia do contrato social e
respectivas alteracgdes.

Outros documentos poderdo ser solicitados em funcdo do sinistro, tipo de bens sinistrados e
coberturas contratadas.

A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

a) Tomar providéncias para prote¢ao dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos
salvados, sem que tais medidas, por si s6, a obriguem a indenizar os prejuizos
reclamados;

b) Proceder reducdo de sua responsabilidade na mesma propor¢ao da agravacio dos
prejuizos, se for por ela comprovado que os mesmos foram majorados em decorréncia
da morosidade na apresentacdo dos documentos necessarios para apuragdo dos
prejuizos e valor a ser indenizado.

17. Salvados

No caso de Sinistro que atinja os Bens Segurados, todos os bens indenizados e/ou substituidos
(salvados) passam automaticamente a propriedade da Seguradora, ndo podendo o Segurado
dispor deles sem expressa autorizacao da Seguradora, sob risco de perda do direito a Indeniza¢do
do referido bem.

O Segurado ndo pode abandonar os Salvados e deve tomar desde logo todas as providéncias
cabiveis para protegé-los e minorar os Prejuizos durante ou apds a ocorréncia de qualquer
Sinistro.

18. Seguro Contratado por Locatario

Fica entendido e acordado que se o seguro for contratado por Locatdrio, na ocorréncia de sinistro
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indenizavel para PREDIO e CONTEUDO, serdo observadas as seguintes condicdes.

a) Ocorrendo danos ao PREDIO, a indenizag¢do devida estara limitada ao Limite Maximo de
Indenizagao das coberturas de natureza predial e serd paga diretamente ao proprietario
do imdvel.

b) Ocorrendo danos ao CONTEUDO, a indenizag¢do devida estara limitada ao Limite Maximo
de Indenizagao das coberturas correspondentes e sera paga diretamente ao Segurado.

19. Concorréncia de Apdlices ou Coexisténcia de Seguros

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos deverd comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacdo esteja sujeita as condicdes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparag¢des estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

Da mesma maneira, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas
serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de diminuir o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo poderda exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura contratada.

www.allianz.com.br CNPJ: 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.900340/2018-85
SAC - 24h: 08000 115 215
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 A aceitagio do seguro estard sujeita a andlise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110

O registro do produto é automatico e ndo representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. Y
0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do Al I l an z
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

Ouvidoria: 0800 771 3313

50

eletrénico www.susep.gov.br.



Condicoes Gerais

LIANZ EMPRESARIAL do Segurado

08/2021

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes condicdes:

a) Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o uUnico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des
obrigatodrias do Segurado, Limite Maximo de Indenizagdao da cobertura e clausulas de
rateio;

b) Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

b.1) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a indeniza¢do individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagao. O valor restante
do Limite Maximo de Garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas
coberturas;

b.2) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indeniza¢do individual,
calculada de acordo com o item “a” deste artigo.

c) Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item
“b” deste subitem;

d) Se a quantia a que se refere o item “c” deste subitem for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participard com a
respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;

e) Se a quantia estabelecida no item “d” deste subitem for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a
guantia estabelecida naquele subitem.

A sub-rogacao relativa a salvados ocorrerd na mesma proporc¢do da cota de participagdo de cada
seguradora na indenizacdo paga.

Salvo disposicdes em contrdrio, a seguradora que tiver participado com a maior parte da
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indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, aos demais participantes.

Esta clausula n3o se aplica a coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

20. Reintegracao do Limite de Indenizagao da Cobertura Contratada

Se durante a vigéncia desta apdlice ocorrer um ou mais sinistros pelos quais a Seguradora seja
responsavel, o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura Contratada relacionado ao bem
sinistrado e o Limite Maximo de Garantia da Apdlice serdo automaticamente reduzidos do valor
de toda e qualquer indenizacdo paga a partir da data da ocorréncia do sinistro, ndo tendo o
Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente aquela reducao.

Em caso de sinistro, a reintegracdo do Limite Maximo da Garantia e do Limite Maximo de
Indenizacdo poderd ser efetuada, a pedido do Segurado, e terd validade caso a Seguradora
manifeste sua aceitacdo no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento do pedido
pela mesma. A auséncia de manifestacdo da Seguradora neste prazo implicara sua aceitacdo
tacita.

Em caso de aceitacdo pela Seguradora, o prémio adicional referente a Reintegracdo do Limite
Maximo de Garantia e do Limite Maximo de Indenizacdo serd calculado a partir da data de
ocorréncia do sinistro até o término da vigéncia do contrato.

21. Inspecao de Risco e Sistemas de Protec¢ado

A Seguradora se reserva o direito de proceder, previamente a emissdo da apdlice ou a qualquer
tempo durante a vigéncia dela, as inspecdes e verificacdes que julgar necessdrias. O Segurado se
obriga a facilitar essas inspecdes e disponibilizar documentos e esclarecimentos que venham a ser
solicitados em caso de duvida fundada e justificavel.

Fica ainda acordado que, para fins de aceitacdo do seguro proposto, a Seguradora se reserva o
direito de requerer adequacdes nos sistemas de prevenc¢ao, protecao ou processos aos quais estao
submetidos os bens, o que serd feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execucdo de
tais providéncias.

Em caso de eventual sinistro, ndo tendo havido as adequacgoes requeridas, a Seguradora ficara
desobrigada do pagamento de qualquer indenizagao.

Os descontos nas taxas de seguro pela existéncia de quaisquer sistemas de prevencao, detecc¢do
e combate a incéndio, bem como quaisquer sistemas de protecdo contra roubo, concedidos para
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os locais citados nesta apdlice, estardo sujeitos a revisdo imediata se ocorrer modificagdo nos
sistemas ou no risco ou se for verificada a existéncia de fatores de agravacao ndo considerados na
ocasido da concessao.

O Segurado se compromete a dar ciéncia imediata a seguradora de qualquer modificacdao, bem
como conservar os sistemas em perfeitas condicdes de funcionamento e eficiéncia. Na
inobservancia desta condicdo, a seguradora ficard isenta de qualquer obrigacdo, em caso de
sinistro, conforme Clausula 23 - Perda de Direitos.

Informamos ainda que se for verificada na inspecdo de risco, a existéncia de qualquer dispositivo
de seguranca ou combate a incéndio exigido por lei, bem como dispositivos contra roubo, como
vigilancia armada 24 horas ou sistema de alarme, mas que por ocasidao do sinistro ndo tenham
sido utilizados por negligéncia do Segurado ou estivessem desativados, total ou parcialmente, a
Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacdo, em caso de sinistro, conforme Clausula 23 - Perda
de Direitos.

22. Alteragdo/Agravacao do Risco

A Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo se as altera¢bGes a seguir enumeradas,
ocorrendo durante a vigéncia desta apodlice, ndo forem imediata e obrigatoriamente
comunicadas por escrito pelo Segurado ou por quem representa-lo perante a Seguradora, para
reandlise do risco e estabelecimento eventual de novas bases do contrato:

a) Correcdo ou alteragdo dos dados cadastrais da apdlice, inclusive aqueles relacionados
com as caracteristicas do risco coberto;

b) Inclusdo e exclusdo de garantias (coberturas);

c) Alteracdo da razao social da firma ou transmissdo a terceiros de interesse no objeto
segurado;

d) Alteragido da natureza da ocupagao exercida;

e) Encerramento das atividades, férias coletivas, desocupac¢ao ou desabitacdo dos prédios
segurados ou que contenham os bens segurados por mais de 30 (trinta) dias;

f) Remocdo dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diverso do designado na
apolice;

g) Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteragdo estrutural do imdével segurado,
admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manuten¢do do
imovel, cujo valor total da obra nao supere 0,5% (meio por cento) limite de indenizagao
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da Cobertura Basica.

h) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

A agravagcao do Risco pode ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes
disposicoes:

a) A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para andlise das altera¢des informadas,
contados a partir da data em que recebeu a comunica¢ao do agravamento;

b) Em caso de ndo aceitagdo, a Seguradora ira cancelar o contrato a partir da data
subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do recebimento pelo
Segurado ou seu representante da notificagdo da recusa do risco alterado. Nesse caso, a
Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo
a decorrer de vigéncia da apdlice;

c) Em caso de aceitacdo, a Seguradora propora ao Segurado a modificagdao correspondente
no Contrato de Seguro, dentro do mesmo prazo de 15 (quinze) dias mencionado no item
“a” desta clausula;

d) O Segurado dispora de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da proposi¢ao, para aceitar
ou ndo;

e) Em caso de ndo aceitagdo ou de siléncio do Segurado, a Seguradora, transcorrido esse
prazo, podera rescindir o contrato na data subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de entrega da contraproposta apresentada pela Seguradora.
Nesse caso, a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago
proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da apodlice;

f) Em caso de aceitagdo, a Seguradora podera cobrar proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

23. Perda de Direitos

Além dos casos previstos em lei, a seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente
deste contrato, nos seguintes casos:

a) Se o Segurado, seu representante legal ou o seu corretor de seguros fizer declaragoes
inexatas, falsas ou incompletas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagdo
da proposta ou no valor do prémio, hipdtese em que ficara prejudicado o direito a
indenizacao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;
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b) Se o Segurado, seu representante legal ou o seu corretor de seguros, por qualquer meio,
procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere esta apdlice;

c) Se o Segurado transferir direitos e obrigacdes da empresa segurada a terceiros, sem
prévia anuéncia da Seguradora;

d) Se o Segurado declarar na proposta, ou se for verificado na inspecdo de risco, a existéncia
de qualquer dispositivo de seguran¢a ou combate a incéndio exigido por lei, bem como
dispositivos contra roubo, como vigilancia armada 24 horas ou sistema de alarme, mas
gue por ocasido do sinistro nao tenham sido utilizados por negligéncia do Segurado ou
estiverem desativados, total ou parcialmente;

e) Se ficar comprovado que o Segurado, ndo cumprindo os procedimentos elencados na
Clausula 16 — Procedimentos em Caso de Sinistro, agravou o risco e majorou os prejuizos
correspondentes;

f) Se for constatado que a demora na apresentagdao dos documentos necessarios a
regulacdo do processo de sinistros e a apuragao final do valor a ser indenizado (Clausula
16 — Procedimentos em Caso de Sinistros) tenha comprovadamente agravado os riscos
ou majorado os prejuizos correspondentes;

g) Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros deixar de cumprir as
obriga¢Oes convencionadas neste contrato;

h) Se houver fraude ou tentativa de fraude, culpa grave, ma-fé, atos propositais,
negligéncia, flagrante ou inteng¢do, simulando um sinistro ou agravando
intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para obter indenizagao;

i) Se o sinistro for devido por atos dolosos ou por culpa grave equipardveis ao dolo
praticado pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de
outro;

j) Se o Segurado, seu representante legal ou o seu corretor ndo comunicar a Seguradora,
logo que saiba, qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco
coberto, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

k) Se o Segurado, seu representante legal ou o seu corretor de seguros ndo comunicar a
Seguradora, logo que saiba, e ndo adotar as providéncias imediatas para minorar as suas
consequéncias.

I) Se asinexatidées e/ou omissdes a que se referem as alineas anteriores ndo decorrerem
de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

I.1) Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
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1.1.1) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

1.1.2) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio
cabivel.

I.2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

1.2.1) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

1.2.2) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

1.3.) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral:

1.3.1) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indeniza¢ao, deduzindo, do valor
a ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

m) Se o Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra os mesmos
riscos sem comunicar previamente sua intengao a Seguradora.

n) Se o Segurado n3do observar as normas técnicas expedidas pela associa¢ao brasileira de
normas técnicas (ABNT), Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial (INMETRO) e/ou por outros 6rgdos oficiais, bem como recomendagdes
emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para o
funcionamento adequado dos equipamentos.

o) Por ocasido do sinistro for constatado enquadramento em desacordo com os critérios
mencionados nestas Condi¢ées Gerais. O Segurado estd obrigado a comunicar a
Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena
de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

p) ASociedade Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravac¢ao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada;

dq) Na hipotese de continuidade do contrato, a sociedade Seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel. Sob pena de perder o direito a indeniza¢do, o Segurado
participard do sinistro a sociedade Seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara
as providéncias imediatas para minorar as suas consequéncias.
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r) O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo
ser restituida a diferenc¢a do prémio calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

24. Cancelamento e Rescisao do Contrato

Este seguro sera cancelado, ficando a seguradora isenta de qualquer responsabilidade, no caso
de:

a) Fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado, simulando ou provocando sinistro
ou ainda agravando suas consequéncias, para obter indeniza¢do indevida ou dificultar
sua elucidagao.

b) Uso do estabelecimento segurado para fins diferentes da ocupagdo constante da apdélice,
a nao ser que tenha havido prévia comunicacdo do fato a Seguradora e que ela tenha
concordado com a alteragao ocorrida;

c) Falta de pagamento de qualquer parcela do prémio dentro dos prazos previstos na
Clausula 15 — Pagamento do Prémio de Seguro destas Condi¢Ges Gerais.

d) Além das demais situagOes previstas nestas Condi¢oes Gerais, este Contrato de Seguro
sera cancelado quando a indeniza¢do ou a soma das indeniza¢des pagas, atingirem o
Limite Maximo de Indenizagdo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou
atingirem o limite maximo de garantia expressamente e estabelecido nesta apdlice,
previsto na Clausula 10 — Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite de Indenizagao
por Cobertura Contratada.

Em razao do cancelamento referido, ndo cabera nenhuma devolugao de prémio ao Segurado
nem mesmo quando, por for¢a da efetivacdo de um dos riscos cobertos, resulte inoperante,
parcial ou totalmente a cobertura de outros riscos previstos na apdlice.

Por outro lado, o presente contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer
tempo, mediante acordo entre as partes contratantes e, neste caso, a Seguradora retera o
prémio recebido, observando as seguintes condicOes:

a) Se arescisdo se der por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, no maximo, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo
curto prevista na cldusula 15 — Pagamento do Prémio do Seguro, constante destas
Condigoes Gerais.

b) Se a rescisao se der por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
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Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela
variacao do indice estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

25. Sub-rogacgao de Direitos

Efetuado o pagamento da Indenizacdo, cujo recibo valera como instrumento de cessdo, a
Seguradora ficard sub-rogada, até o valor da Indenizacdo paga, em todos os direitos e acdes do
Segurado contra aqueles que, por qualquer razdo, tenham causado os prejuizos indenizados pela
Seguradora ou para eles concorrido.

O Segurado devera assinar todos os documentos necessarios, bem como realizar todos os atos
possiveis para garantir esses direitos a Seguradora, inclusive em relagdo ao fornecimento e acesso
a quaisquer documentos que possibilitem o ajuizamento, pela Seguradora, de acao judicial em
nome do Segurado.

Salvo em virtude de dolo, a Sub-Rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, bem como por quaisquer parentes que com ele
residam ou dele dependam economicamente.

O Segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar esse direito da Seguradora,
ndo podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transacdo sem prévia anuéncia dela.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingue, em prejuizo do segurador, os
direitos a que se refere esta clausula.

26. Prescricao

Os prazos prescricionais pertinentes a este Contrato de Seguro serdo aqueles determinados pela
legislacdo aplicavel.

27. Legislagao e Foro
Os termos e condicdes deste Contrato de Seguro sao regidos pelas leis brasileiras.

Fica estabelecido como competente para dirimir quaisquer disputas ou litigios entre o Segurado
e a Seguradora, relativos a este Contrato de Seguro, o foro da cidade de domicilio do Segurado.

Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida
a eleicdo de foro diverso daquele previsto no paragrafo anterior.
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28. Atualizagao de Valores

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria e juros moratdrios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores deste Contrato de Seguro, ficando sujeito as seguintes regras:

a) Em caso de endossos com restituicdo de prémio, inclusive cancelamento do seguro, os
valores a serem restituidos ao Segurado estardo sujeitos a atualizacdo monetaria, de
acordo com a variacdo positiva do IPCA/IBGE, conforme previsto na Clausula 24 -
Cancelamento e Rescisao do Contrato de Seguro;

b) Em caso de devolugdo do prémio por proposta de Seguro recusada, os valores a serem
devolvidos ao Segurado estardo sujeitos a atualizacdo monetaria, de acordo com a
variacdo positiva do IPCA/IBGE, a contar da data do aviso de recusa da Proposta de Seguro
pela Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado;

c) Em caso de devolucdo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora, os valores a
serem devolvidos ao Segurado estarao sujeitos a atualizacdo monetaria, de acordo com a
variacdo positiva do IPCA/IBGE, a contar da data de identificacdo do crédito na Seguradora
até a data do efetivo pagamento ao Segurado;

d) Em caso de indenizacdo de Sinistros ocorrida apds o prazo previsto na Clausula 9 —
Prejuizos Indenizaveis incidirdo:

d.1) Atualizacdo monetdria a partir da data de ocorréncia do Sinistro, de acordo com a
variacdo positiva do IPCA/IBGE; e

d.2) Juros moratérios de acordo com a variacao da taxa SELIC, a contar da data de término
do prazo contratual para pagamento da indenizacdo, conforme a citada Clausula 9 —
Prejuizos Indenizdaveis, até a data de pagamento efetivo.

e) As atualizacBGes previstas nesta Clausula serdo efetuadas com base na variacdo apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva liquidacdo;

f) Todos os valores constantes dos documentos devem ser expressos em moeda corrente
nacional, vedada a utilizagdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza. Essa
obrigatoriedade ndo se aplica as operacbes contratadas em moeda estrangeira,
expressamente autorizadas nos termos da regulamentacao especifica;

g) O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteracdo do limite de garantia contratualmente previsto, ficando a critério
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da Seguradora sua aceitacdo e alteracdo do prémio, quando couber.

29. Encargos de Tradugao

Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

30. Local de Risco

30.1. Empresas abrangidas pelo seguro:

Este seguro destina-se a estabelecimentos comerciais, industriais e de prestacdo de servico em
plena atividade e/ou locados para fins comerciais, desde que estejam regulamentados e
registrados pelos drgdos competentes devendo ser:

a) Empresas (Pessoa Juridica) com CNPJ e Inscri¢do Estadual/Municipal;

b) Profissionais liberais ou autonomos (Pessoa Fisica) para os quais é permitida a
contratacdo de seguro sem CNPJ, devendo, entretanto, ser fornecido o numero do
registro profissional, no respectivo 6rgao competente e o niimero do CPF;

c¢) Contratacdo em nome de Pessoa Fisica, somente para imoveis destinados a locagao.
Nessa condi¢do a cobertura fica disponivel somente para prédio.

31. Cobertura Simultanea

Ocorrendo a mudanca do estabelecimento segurado para outro local serd admitida durante o
periodo da mudanca, a garantia dos prédios e bens situados nos dois locais, até o Limite Mdximo
de Indenizac¢do contratado, limitado ao periodo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a partir
da data de inicio da mudanca e desde que o segurado tome as seguintes providéncias:

Comunique a seguradora o endereco do novo local e a data prevista para o inicio e término da
mudanca.

A seguradora emitird um Unico endosso formalizando o novo local de risco, a partir da data do
inicio da mudanca ou da data do protocolo da proposta de seguro se esta for posterior, com
cobertura simultanea para o periodo da mudanca. O cdlculo serd feito a partir do inicio da
mudanca e podera haver cobranca ou restituicdo de prémio, de acordo com a alteracao efetuada.
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Nao estardo garantidas quaisquer perdas e danos decorrentes do transporte dos bens inclusive
carga e descarga.

32. Seguros mais especificos

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado e
este responderd em primeiro lugar (até esgotar o limite maximo de indenizacdo da cobertura
sinistrada) e, caso este limite ndo seja suficiente, o seguro menos especifico responderd
completamente.

Il. CondigGes Especiais Obrigatdrias do Seguro Allianz Empresarial

1. Incéndio e Complementares

Riscos e Bens Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo Contratado, os danos materiais causados aos bens
segurados conforme os Riscos e Bens Cobertos Especificos.

Serdo indenizadas também as despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo,
salvamento e protecdo dos bens segurados e desentulho do local, em consequéncia de sinistro
coberto.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Clausula 7. Riscos Nao Cobertos - das Condicdes Gerais, este
Contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Roubo, furto simples ou qualificado consequentes dos riscos cobertos.

b) Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, quando o Segurado é responsavel
pela queimada;

c) Destruicdo por ordem de autoridade, exceto para evitar propagacao de fogo
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Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes constantes da Clausula 8. Riscos Nao Cobertos - das CondicOes Gerais, este
Contrato de Seguro nao cobre:

a) Imoveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagacao do incéndio.

b) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, inclusive danos morais e
estéticos.

c) Qualquer bem de terceiros em poder do Segurado, recebidos em depdsito, consignagao
ou garantia, guarda, custédia ou manipula¢do de quaisquer trabalhos, exceto se inerentes
a atividade do Segurado desenvolvidas no local de risco e devidamente comprovadas
qualitativa e quantitativamente, por meio de contrato, ordem de servigo ou nota fiscal.

1.1. Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Implosdo, Fumaga e Queda de Aeronaves

1. Riscos e Bens Cobertos Especificos
Garante os danos materiais causados aos bens segurados por:

Incéndio: entende-se por incéndio o fogo que se propaga ou se desenvolve com intensidade,
destruindo e causando danos materiais. Para que fique caracterizada a ocorréncia de incéndio e
para fins deste contrato de seguro, ndo basta que haja fogo, é preciso que o fogo se alastre, se
desenvolva, se propague e que a capacidade de alastrar-se ndo esteja limitada a um recipiente ou
qualquer outro local em que habitualmente haja fogo, ou seja, que ocorra em local indesejado ou
ndo habitual e que o fogo cause danos materiais. As chamas residuais que aparecem em caso de
desarranjo elétrico ndo caracterizam incéndio.

Queda de Raio: somente para danos fisicos (exceto Danos Elétricos) causados a residéncia pelo
impacto de queda de raio quando ocorrido dentro da area do terreno ou edificacdo onde estiverem
localizados os bens segurados, desde que se verifiquem vestigios inequivocos da ocorréncia da
descarga atmosférica no local segurado.

Explosao ou implosao: exceto proveniente de fogos de artificios.

Fumacga: dano provocado por fumaca proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e
extraordindrio no funcionamento de qualquer aparelho existente ou instalado no imdvel, bem
como fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do local de risco.

Queda de Aeronaves: qualquer engenho aéreo ou espacial, bem como qualquer objeto integrante
dela ou por ela transportado.
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Riscos cobertos causados aos Moldes e Matrizes: comprovadamente em linha de producdo nos
ultimos 24 meses anteriores a data de sinistro e desde que estejam no local de risco contratado na
apodlice ou de terceiros, excluindo locais de reparo e manutencdo. Ex.: ferramentarias e empresas
de tratamento térmico.

2. Para risco de explosdo de caldeiras, fica entendido e acordado que nao cabera qualquer
indenizacdao em caso de sinistro, se ficar comprovada a inobservancia por parte do Segurado
a Norma Brasileira n.2 55 da ABNT, bem como a Norma Regulamentadora n2 13, de 08.06.78,
e portaria n.2 3511, de 20.11.85, ambos do Ministério do Trabalho.

3. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares, este
contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Perdas ou danos causados aos bens segurados quando submetidos a processos industriais
de tratamento, de aquecimento ou de enxugo.

b) Perdas ou danos decorrentes de fermenta¢dao, combustao espontanea, bem como os
danos diretamente causados pelo extravasamento de materiais em estado de fusao.

c) Perdas ou danos decorrentes de explosdo de pé e residuos.
d) Perda de dados, instrugdes eletronicas ou software de sistemas computacionais.

e) Danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalagbes elétricas ou eletronicas,
mesmo em consequéncia de queda de raio, salvo quando contratada a cobertura
especifica.

f) Desmoronamento total ou parcial.

g) Enchentes, Alagamento e Inundagao.

4. Bens e Interesses Nao Compreendidos

Além dos bens e interesses nao compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Incéndio
e Riscos Complementares, este contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) Especificamente no ambito da garantia de queda de raio, filtros, dleo lubrificante, gas
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refrigerante, danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas termionicas
(inclusive de raios x), tubos de raios catddicos e laser, contatos elétricos (de contadores e
disjuntores), relacionados a manutengdao preventiva do bem, mesmo que em
consequéncia de evento coberto.

b) Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, livros de contabilidade ou qualquer
outro livro comercial.

1.2. Demolicdo e Desentulho
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante o excesso relativo as despesas amparadas no item 9. Prejuizos Indenizaveis, alinea “g”, das
Condicbes Gerais, demolicdes e desmontagens necessarias para reconstrucdao do imével e as
despesas com destinacdo adequada dos detritos e residuos, inclusive se necessario a incineracgao.

2. Riscos Excluidos

Ratificam-se os riscos excluidos e bens e interesses ndo compreendidos no seguro mencionados
na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares.

1.3. Derrame de Sprinklers
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante os danos causados aos bens segurados por infiltracdo, derrames acidentais de agua ou
outra substancia liquida contida em instalacGes de Chuveiros Automaticos — Sprinklers, em seus
encanamentos, valvulas, acessérios, tanques e bombas.

Esta garantia abrange também as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducado dos
prejuizos cobertos

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares, este
Contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Infiltracdo ou derrame de qualquer causa ndo acidental.
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b) Desmoronamento ou destruicdo de tanques, e seus componentes.
c) Infiltracdo ou derrame que nao provenham das instala¢oes de chuveiros automaticos.
d) Incéndio, raio, explosdo ou implosdo.

e) Vendaval, furacio, ciclone, tornado, alagamento, inundacdo e outros fen6menos ou
convulsdes da natureza.

f) Colisdo de veiculos terrestres, motorizados ou ndo, maquinas, equipamentos, aeronaves
ou embarcagoes.

g) Demora de qualquer espécie ou perda de mercado.

h) Roubo ou furto verificado durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos riscos
cobertos.

i) Negligéncia do Segurado em usar de todos os meios para salvar e preservar seus bens
durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos.

3. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além dos bens e interesses nao compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Incéndio
e Riscos Complementares, este contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) Instalagcbes de chuveiros automaticos (Sprinklers), quando ndo tiverem sido
periodicamente provadas na forma previstas pelas normas da ABNT — Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas.

b) InstalagGes que tiverem sofrido reparagdo, conserto, alteragdao, ampliagao ou paralisagao,
que nao tenha sido realizada por empresa reconhecidamente especializada em instalagao
de chuveiros automaticos (Sprinklers).

1.4. Bens do Segurado em Poder de Terceiros

1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante os danos causados, decorrente exclusivamente de sinistro da cobertura de incéndio, queda
de raio, fumaca, explosdo, implosdo e queda de aeronaves, aos bens inerentes a atividade do
Segurado, quando em poder de terceiros para guarda, processamento industrial ou logistico,
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devidamente comprovados por meio de nota fiscal, contrato de locagdo ou ordem de servico.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares, este
Contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Roubo, furto simples ou qualificado consequentes dos riscos cobertos;

b) Perdas ou danos causados aos bens segurados quando submetidos a processos industriais
de tratamento, de aquecimento ou de enxugo;

¢) Perdas ou danos decorrentes de fermenta¢do, combustdo espontanea, bem como os
danos diretamente causados pelo extravasamento de materiais em estado de fusao;

d) Destruicdo por ordem de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de incéndio;
e) Perdas ou danos decorrentes de explosao de pé e residuos;

f) Perdas ou danos causados por incéndio ou explosao decorrentes direta ou indiretamente
de terremoto, erupgao vulcanica, inundagao ou qualquer outra convulsao da natureza,
exceto vendaval, furacado, ciclone, tornado ou granizo;

g) Perda de dados, instrugoes eletronicas ou software de sistemas computacionais;

h) Incéndio decorrentes de queimadas em zonas rurais quando o terceiro é responsavel pela
queimada;

3. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além dos Bens e Interesses ndo Compreendidos no Seguro mencionados na cobertura de
Incéndio e Riscos Complementares, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Qualquer bem de terceiros em poder do Segurado, salvo os que sejam devidamente
comprovados por meio de nota fiscal, contrato de loca¢ao ou ordem de servico, e que
sejam inerentes a atividade do Segurado;

b) Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, livros de contabilidade ou qualquer
outro livro comercial.

¢) Veiculos, equipamentos e maquinas que possuam ou nado tragdo propria e aeronaves do
Segurado ou de terceiros, salvo quando se tratar de mercadorias inerentes a atividade do
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Segurado.

1.5. Fermentagao Propria ou Aquecimento Espontaneo

1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante as perdas e/ou danos materiais causados aos bens segurados, diretamente causados por
fermentacdo propria ou aquecimento espontaneo.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares, este
Contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Fermentacao espontanea decorrente de agua de chuva.

3. Obrigacdes do Segurado

a) Os graos ou produto deverao ser armazenados livres de impurezas e com a umidade
maxima recomendada pela Embrapa ou outros 6rgaos oficiais para armazenagem do
produto em questao.

b) Os silos ou armazéns deverdo ser providos de sistema de aeracdo e sistema de
termometria adequado ao volume armazenado, e condi¢des para efetuar a operacao de
transilagem.

c) O Segurado se obriga a manter o livro de registro da medicdo diaria da temperatura em
cada setor do armazém ou silo.

1.6. Compreensiva para Veiculos em Exposicdo e Venda (Exclusivo para Concessionarias
Autorizadas) — Veiculos/Maquinas e Implementos

1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Exclusivamente para empresas cuja atividade/ocupacdo seja Concessionarias Autorizadas de
Veiculos/Maquinas e Implementos Agricolas, além dos Riscos Cobertos constantes na cobertura de
Incéndio e Complementares, estardo amparados nesta cobertura:
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Perda e danos exclusivamente materiais e diretamente causados aos veiculos de propriedade do
Segurado, desde que tais danos materiais sejam resultantes de:

a) Incéndio, raio ou explosao.
b) Roubo.

c) Furto Qualificado, total ou parcial. Em se tratando de furto de veiculos no interior do imével,
somente estard coberto se cometido mediante a destruicdo ou rompimento de obstaculos
de parte do local ou, ainda, pelo emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos
semelhantes para abertura de portas ou janelas para acesso ao interior das edificagcdes que
compde o estabelecimento segurado, desde que a utilizacdo destes meios tenha deixado
vestigios materiais inequivocos, e constatada por inquérito policial.

d) Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental.

Também esta prevista nesta garantia, como evento coberto, a extorsao.

2. Riscos e Bens Cobertos Especificos

a) Veiculos Nacionais e/ou Importados, novos e/ou usados de propriedade do segurado, com
nota fiscal de entrada (compra), licenciados ou ndo em nome do segurado, destinados a
exposicao e venda;

b) Veiculos novos faturados pela fabrica diretamente ao consumidor, a empresas de revenda
(Frotista) e empresas de financiamentos e leasing, encaminhados ao segurado para revisdo
e/ ou entrega.

Estardo também amparados os danos causados aos veiculos enquadrados no item 2, quando estes
estiverem em transito desde que dirigidos por motorista autorizado (empregados do Segurado
registrados em CLT ou empregados terceirizados com ficha cadastral e contrato de prestacdo de
servico firmado com o Segurado, devidamente habilitados e expressamente autorizados pela
direcdo da revenda, com a finalidade de:

a) Verificacdo Mecénica, realizada dentro do horario de expediente, em uma distancia maxima
de 10 km do local segurado, sem interrupcao do trajeto para quaisquer outras finalidades e
com ordem de servico aberta.

b) Transferéncias entre dependéncias do segurado e/ou oficinas subcontratadas mediante

www.allianz.com.br CNPJ: 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.900340/2018-85
SAC - 24h: 08000 115 215
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 A aceitagio do seguro estard sujeita a andlise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110

O registro do produto é automatico e ndo representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. Y
0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do Al I l an z
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

Ouvidoria: 0800 771 3313

68

eletrénico www.susep.gov.br.



Condicoes Gerais

LIANZ EMPRESARIAL do Segurado

08/2021

contrato de prestacao de servicos, utilizando percursos que sejam os compreendidos pelas
vias de ligacdo dos logradouros correspondentes, sem a interrupcdo do trajeto para
guaisquer outras finalidades e em uma distancia maxima de 100 Km (cem quilémetros) do
local segurado.

c) Prestacdo de servicos de entrega domiciliar realizada dentro do horario de expediente, sem
ainterrupcao do trajeto para quaisquer outras finalidades e desde que a entrega ou retirada
domiciliar seja realizada em uma distancia maxima de 100 Km (cem quilémetros) do local
segurado.

d) Manobra dos veiculos de estoque realizada dentro do horario de expediente e em uma
extensdo maxima de 200 (duzentos) metros a partir do local segurado.

e) Demonstracdo Comercial e/ou Test Drive realizados em horario de expediente e com a
presenca do representante legal do segurado durante o percurso, que devera ser em uma
distancia maxima de 10 km (dez quilometros) do local segurado e sem a interrupcdo do
trajeto para quaisquer outras finalidades (permite-se a conducdo do veiculo pelo
interessado na compra desde que o mesmo esteja portando a Carteira Nacional de
Habilitacdo — C.N.H.).

f) Prestacdo de servicos de lacracdo e/ou emplacamento dentro do mesmo municipio do local
segurado, utilizando percurso que seja o compreendido pelas vias de ligacdo entre o local
de origem do segurado e o posto de lacracdo e/ou emplacamento e sem a interrupcdo do
trajeto para quaisquer outras finalidades.

3. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares, este
Contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Eventos da natureza, tais como, vendaval, granizo, furacdo, ciclone e tornado;
b) Desmoronamento;
¢) Enchente, inundac¢ao ou alagamento;

d) Impacto de veiculos, maquinas e equipamentos com tragdo propria, bem como queda de
qualquer engenho aéreo ou espacial ou objeto que faca parte integrante dele, ou seja por
ele conduzido;

e) Furto Simples;
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f)

g)

h)

i)

k)

0)

p)

a)

s)

t)

Extorsao mediante sequestro e extorsao indireta;
Furto qualificado;

Desgaste pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, desarranjo mecanico, corrosao,
incrustacao, ferrugem, umidade ou chuva;

Operagdes de reparo, ajustamento, servicos de manutengdo em geral, a menos que
seguidos de incéndio e explosao, caso em que a seguradora respondera somente por
perda ou danos causados por tal incéndio e explosao;

Demoras de qualquer espécie, desvalorizagdo ou perda de mercado;
Riscos provenientes de contrabando ou transporte e comércio ilegal;

Estouro, corte e outros causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como arranhoes
em superficies polidas ou pintadas;

Sobrecarga, isto é, operagcdes com carga cujo peso exceda a capacidade normal de
levantamento de qualquer equipamento utilizado na movimentac¢ao dos bens segurados.

Negligéncia do segurado na utilizacao dos equipamentos, bem como na adogao de todos
0s meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer
sinistro;

Curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos, causados a dinamos,
alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios
elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que serdo indenizados somente os prejuizos
pelo incéndio consequente;

Queda, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrente de risco coberto por esta
apdlice, devidamente caracterizado;

Colisao, incéndio, roubo ou furto qualificado de veiculos de terceiros destinados a reparos
ou revisoes, existentes no estabelecimento segurado;

Operagdes externas para fins de verificagdo mecanica, reparos, ajustamentos, e servigos
em geral de manutencdo, quando a mesma for realizada fora do horario de expediente
e/ou em uma distancia superior a 10Km (10 quilémetros) do local segurado e/ou que ndo
possuam ordem de servico aberta;

Interrupgdo do trajeto para quaisquer outras finalidades que ndao forem as descritas na
presente cobertura;

Exposicao, feiras ou amostra fora dos locais segurados.
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u) Utilizagdo dos veiculos de estoque para fins diversos como; entrega de pecas, cobrangas,
pagamentos, transporte, enfim, utilizacdo dos mesmos como se fossem veiculos da
propria frota do segurado;

v) Utilizagdo de locais ndo abertos ao trafego normal pelos 6rgaos competentes.

4. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além dos Bens e Interesses ndao Compreendidos no Seguro mencionados na cobertura de
Incéndio e Riscos Complementares, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Veiculos estacionados em recuo de calgada, terrenos e/ou vias publicas;

b) Veiculos do segurado que estiverem suspensos em altura por “muncks” (equipamento
hidraulico utilizado para carregamento, descarregamento, transporte e movimentagdo de
maquinas e pecas pesadas) ou guindastes, para efeito de exibicao publica ou divulgacao
comercial, em qualquer localidade do territério nacional.

c) Chaves, componentes, acessorios instalados ou ndo e ainda bens que estejam no interior
de veiculos, exceto quando se tratar de mercadorias préprias ou em consignacao,
inerentes a atividade do Segurado, devidamente comprovada por meio de notas fiscais
ou contratos especificos.

5. Obrigacoes do Segurado

O segurado se obriga a guardar os veiculos, quando em patios ao ar livre, em locais devidamente
cercados ou murados, com vigilancia permanente. Em qualquer caso, obriga-se a manter controle
efetivo de entrada e saida de veiculos, sob pena de perda de direito a qualquer indenizacao.

6. Periodo de Cobertura

A cobertura inicia-se no momento em que o veiculo for recebido pelo Segurado e termina no
momento em que o veiculo é entregue ao comprador ou ao transportador que o enviara ao
comprador.
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1.7. Despesas de Recomposicao de Registros e Documentos
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante o reembolso das despesas necessdrias a recomposicao de seus registros e documentos
gue forem destruidos total ou parcialmente por eventos de causa externa. Estardo amparados
também os registros e documentos de terceiros quando inerentes ao ramo de atividade do
Segurado.

Esta cobertura é aplicavel aos registros e documentos que estiverem no local segurado especificado
na apolice, bem como aos registros e documentos em posse do escritorio de contabilidade
contratado pelo segurado.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares, este
Contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Erro de confec¢do, apagamento por revelagdo incorreta, velamento, desgaste,
deterioracdo gradativa, vicio préprio, roeduras ou estragos por animais daninhos ou
pragas, chuva, umidade ou mofo.

b) Despesas de programacdo, apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas
magnéticas, quando tal apagamento for devido a acao de campos magnéticos de qualquer
origem.

¢) Confisco, nacionalizagdo ou requisicao por ordem de qualquer autoridade federal,
estadual ou municipal, ou outras autoridades, que possuam os poderes “de facto” ou “de
jure” para assim proceder.

d) Apropriacdo ou destruicdo por for¢a de regulamentos alfandegarios.

e) Atos desonestos, fraudulentos ou criminosos praticados pelo segurado, por seus sdcios
ou empregados ou por pessoas de sua confianga, quer agindo por conta prépria ou
mancomunados com terceiros.

f) Negligéncia do segurado na utilizagdo dos equipamentos, bem como na adog¢ao de
providéncias imediatas para minorar as consequéncias de qualquer sinistro seja durante
ou apods sua ocorréncia.
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3. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além dos Bens e Interesses ndo Compreendidos no Seguro mencionados na cobertura de
Incéndio e Riscos Complementares, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Papel moeda, moeda cunhada, acdes, bonus, cheques, selos, bilhetes de loteria,
estampilhas, letras, selos ou quaisquer ordens escritas de pagamento.

b) “Software”.

1.8. Impacto de Veiculos Terrestres
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante os danos materiais diretamente causados ao imdvel segurado pelo impacto involuntario
exclusivamente de veiculos terrestres de terceiros.

Entende-se por veiculo terrestre: aquele com tracao prépria ou nao.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares, este
Contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos causados pelo Segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante legal, de um ou
de outro;

b) Tratando-se de pessoa juridica, essa disposicao aplica-se aos socios controladores, aos
seus dirigentes e administradores, aos beneficidrios e aos seus respectivos
representantes.

3. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além dos Bens e Interesses ndo Compreendidos no Seguro mencionados na cobertura de
Incéndio e Riscos Complementares, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Danos de qualquer natureza causados as pessoas envolvidas no sinistro.

b) Danos causados a veiculos terrestres e aquaticos (motorizados ou ndo), aeronaves,
equipamentos e maquinas e seus respectivos acessorios que venham a causar danos ao
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imovel.

c) Danos causados a matérias-primas e mercadorias ao ar livre;

1.9. Tumultos, Greves e Lock-Out
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante os danos materiais causados ao estabelecimento segurado em decorréncia de atos
predatodrios, ocorridos durante tumulto, greve ou lock-out.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares, este
Contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Prejuizos advindos ao Segurado, caso tenha sido ele o motivador do Lock-out;

b) Qualquer dano ndo material, tais como perda de ponto, perda de mercado, desvalorizagdo
de objetos segurados e lucros cessantes em qualquer uma de suas derivagées (perda de
lucro bruto, perda de lucro liquido e despesas fixas), salvo se contratado cobertura
especifica;

c) Atos de sabotagem que nao se relacionem com os acontecimentos de tumulto, greve ou
Lock-out;

d) Perda de posse dos bens segurados decorrente da ocupacao do local Segurado;

e) Deterioragdo dos bens segurados em consequéncia de dificuldade de conservacao ou de
transporte, ainda que em decorréncia de evento coberto pela apdlice;

f) Atos dolosos que ndo se enquadrem na definicao de tumulto, objeto desta cobertura;

g) Roubo, furto ou saque, entendidos como, subtrag¢do violenta dos bens e mercadorias
pertencentes ao Segurado, por uma ou mais pessoas;

h) Incéndio decorrente de tumulto, greve e “lock-out” por estarem os prejuizos
consequentes previstos na cobertura basica.
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3. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além dos Bens e Interesses ndo Compreendidos no Seguro mencionados na cobertura de
Incéndio e Riscos Complementares, este contrato de Seguro nao cobre:

a)

b)

Quaisquer danos causados a vidros, espelhos, letreiros e antincios luminosos;

Destruicao sistematica de edificios destinados a cultos religiosos, politicos ou outros fins
ideoldgicos;

Confisco, nacionalizagdo e requisicdo dos bens por qualquer autoridade municipal,
estadual ou federal.

Bens que se encontrem fora do (s) estabelecimento (s) segurado (s) e/ou ao ar livre;

Danos causados a veiculos.

1.10. Ruptura de Tanques e Tubulagdes

1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante as perdas e/ou danos materiais de origem subita e imprevista causados ao
estabelecimento segurado em consequéncia de derrame ou vazamento de agua, ocasionado pelo
rompimento das tubula¢des e/ou encanamentos das instalacdes fixas da rede interna de agua e
esgoto, do sistema de tratamento e reutilizacdo de agua, assim como os reservatorios existentes
no imovel segurado.

Para efeito desta cobertura, estardo amparados os reparos do préprio sistema hidraulico danificado
pelos eventos previstos, bem como os danos causados pelo derrame da agua no imével segurado.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares, este
Contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a)

b)

Valor intrinseco do liquido perdido no vazamento;

Desmoronamento ou destruicdo dos reservatdrios, suas partes componentes ou seus
suportes e suas consequéncias;

Infiltracdo de agua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrentes dos riscos
garantidos nesta cobertura;
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d) Derrame que nao provenha das instalagGes internas da empresa segurada;
e) Danos elétricos causados por dgua, qualquer que seja sua origem.
f) Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcagGes e aeronaves;

g) Desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, cativagdao, erosdo,
corrosao, oxidagao, incrusta¢ao, ferrugem, umidade e chuva.

h) Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou
ndo consequente da obstru¢cdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadores ou similares e transbordamento de rios ou canais alimentados
naturalmente por estes;

i) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagdo, adutoras e
reservatdrios ndo pertencentes ao imével segurado;

j) Danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutencgao realizada pelo segurado ou
por terceiros no local ou nas instalagbes da rede de agua ou esgoto, mesmo que
indiretamente;

k) Atos propositais, negligéncia, agdo ou omissao dolosa ou culpa grave do Segurado;
I) Rupturade caldeira a vapor ou de volantes, descarga de dinamite ou de outros explosivos;

m) Terremoto, maremoto, aluimento de terreno.

1.11. Derrame ou Vazamento de Material em Estado de Fusao
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante os danos materiais causados acidentalmente por extravasamento, vazamento ou derrame
de materiais em estado de fusdo dos vasos de contencdo ou calhas de corrimento, incluindo o
préprio material, ainda que ndo ocorra incéndio.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos Complementares, este
Contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos ou falhas preexistentes nos vasos de contenc¢do ou calhas de corrimento que
deram origem ao acidente.
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1.12. Perda e/ou Pagamento de Aluguel
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante a indenizacdo referente a valores de aluguel, despesa ordinaria de condominio e parcelas
mensais de imposto predial (a valores de mercado ou de contrato), quando proprietdrio ou
locatario do imdvel, caso o imdvel ndo possa ser ocupado no todo ou parte, em funcdo da
ocorréncia dos eventos da cobertura basica.

Se o Segurado é proprietario do imdvel:

a) Garante ao proprietdrio locador do imdvel, o aluguel que este deixar de render, desde que
ndo conste no contrato de locacdo, a obrigacdo de continuidade de pagamento dos aluguéis
pelo locatario, mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos; ou

b) Garante ao proprietario ocupantes do préprio imével, o pagamento do aluguel a terceiros.
Se o Segurado é locatdrio do imdvel:

a) Garante o pagamento do aluguel ao proprietario do imdvel, se, de acordo com o contrato
de locacao, o locatdrio for obrigado a continuar a pagar o aluguel, mesmo com a ocorréncia
dos eventos a terceiros.

2. Alndenizacao

A indenizacdo sera paga até o término do reparo, reconstrucdo ou periodo da indenizacdo maximo
de 12 (doze) meses, o que primeiro ocorrer, desde que essas despesas sejam devidamente
comprovadas em parcelas mensais.

3. Riscos Excluidos

Ratificam-se o0s riscos excluidos mencionados na cobertura de Incéndio e Riscos
Complementares.
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lll. CondigGes Especiais Opcionais do Seguro Allianz Empresarial

2. Alagamento
1. Riscos Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado, as perdas ou danos materiais causados
aos bens descritos nesta apdlice diretamente por:

a) Entrada de dgua nos edificios proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou
ndo consequente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros e similares;

b) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizacdes, adutoras e reservatorios,
desde que ndo pertencam ao proprio imovel segurado nem ao edificio do qual seja o
imdvel, parte integrante;

c¢) Enchentes;

d) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remoc¢ao ou protecdo dos salvados, por
motivo de forga maior;

e) Danos resultantes exclusivamente do aumento de volume de aguas de rios navegaveis e
de canais alimentados naturalmente por esses rios, lagos, lagoas e represas.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes na clausula 7. Riscos Ndao Cobertos - das Condicdes Gerais, este
contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Agua de chuva ou neve quando penetrando diretamente no interior do edificio, através
de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores, em funcdo de
estarem abertos ou defeituosos;

b) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente.

c) Desmoronamento total ou parcial do edificio, salvo quando resultante dos riscos
cobertos;

d) Roubo, furto qualificado ou simples, verificado durante ou depois da ocorréncia de um
dos riscos cobertos;

e) Agua ou outra substincia liquida qualquer proveniente de chuveiros automaticos
(sprinklers) do imodvel segurado ou do edificio do qual, o imdvel seja parte integrante;
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f)

g)
h)

i)
k)

Infiltracdo de agua ou outra substancia liquida qualquer, através de pisos, paredes e
tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

Maremoto e ressaca;

Umidade, maresia e mofo

Incéndio, implosao ou explosao, mesmo quando consequente de risco coberto;
Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo;

Danos causados por agua de chuva, decorrentes de vazamentos de origem hidraulica ou
extravasamento de calhas ou condutores da edificacdo segurada.

3. Bens e Interesses ndao Compreendidos no Seguro.

Além das exclusGes constantes na clausula 8. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das Condi¢des
Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

i)
k)

1)

m)

Bens ou mercadorias de terceiros, recebidos em depdsito, consigna¢ao ou garantia;

Os bens ou mercadorias que se encontrarem fora das dependéncias ou construgoes
descritas na apdlice;

Veiculos, implementos agricolas, vagOes, vagonetes, aeronaves, maquinas de
terraplanagem e semelhantes;

Maquinas perfuradoras de solo, estruturas provisodrias, torres de eletricidade e pogos
petroliferos;

Fios ou cabos de transmissao, elétricos ou de comunicacao;
Animais;

Cercas, tapumes, muros;

Arvores, pastos, plantagdes e colheitas no campo;

Joias, pedras, metais preciosos, pérolas, objetos de arte ou de valor estimativo, raridades
e livros;

Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, clichés e croquis;

Aeronaves, embarcag¢des, automoveis, motocicletas, motonetas e similares do Segurado
ou de terceiros, bem como componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de
quaisquer veiculos;

Mercadorias e matérias-primas existentes ao ar livre;

Danos a veiculos, seus acessorios, pecas e componentes, salvo quando se tratarem de
mercadorias proprias;
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3. Avarias em Mdaquinas e Equipamentos
Riscos e Bens Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado, os prejuizos por perda e danos materiais,
de origem subita e imprevista (causa externa), causados:

* Aosequipamentos eletrénicos, arrendados ou cedidos a terceiros, em exposicao, moveis ou
estaciondrios, portateis de propriedade do Segurado ou de terceiros utilizados em funcao
da atividade empresarial

* As mercadorias existentes no estabelecimento segurado, em ambientes frigorificados.

* Por impacto externo, queda, balanco, colisdo, virada ou fatos equivalentes, durante a
movimentacgao interna ou operac¢des de carga e descarga.

Devem ser considerados os termos e condicGes conforme os riscos e bens cobertos especificos.

Riscos Excluidos

Além das exclusoes constantes da Clausula 7. Riscos Nao Cobertos - das Condi¢bes Gerais, este
contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Avarias e danos decorrentes de riscos ou eventos cobertos garantidos pela cobertura
basica (incéndio e riscos complementares) ou pelas demais Coberturas Acessorias
contratadas.

b) Danos elétricos causados a instalagdes elétricas, equipamentos elétricos e equipamentos
eletrénicos. Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados aos
dinamos, alternadores, motores, transformados, condutores, chaves e demais acessorios
elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que serdo indenizdveis somente os prejuizos
causados pelo incéndio consequente.

c¢) Multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes de atraso ou interrup¢do no
processo de produg¢dao, bem como lucros cessantes em qualquer uma de suas derivagdes
(inclusive perda de lucro bruto, perda de lucro liquido e despesas fixas), salvo se
contratado cobertura especifica.

d) Tumultos, greves e lock-out.
e) Responsabilidade civil.

f) Vendaval, ciclone, furacado, tornado, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos
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g)

h)

i)

k)

p)

qa)

r)

t)

u)
v)

w)

terrestres, fumaca, fuligem, poeira, umidade e chuva.
Alagamento ou inundagao.
Roubo, furto simples ou qualificado.

Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, empregados
(incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e estagidrios) ou prepostos, em
conjunto ou ndao com terceiros.

Desgaste natural de pegas de reposicao e desgaste natural dos equipamentos causado
pelo uso, desarranjo mecanico, corrosao, ferrugem, umidade e chuva.

Operagoes de transporte ou transladacdo dos bens segurados fora do local de risco
contratado na apdlice;

Substituicdo natural de pegas decorrente de manutenciao dos equipamentos, inclusive
mao-de-obra;

Recomposicao de registros e documentos;
Arranhaduras ou defeitos estéticos;

Danos em consequéncia de uso inadequado, forcado ou fora dos padrées recomendados
pelo fabricante;

Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

Apropriacdo ou destrui¢cdo por for¢a de regulamentos alfandegarios, riscos provenientes
de contrabando, transporte e comércio ilegal.

Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriacao indébita;

Sobrecarga, isto é, operacdes com carga cujo peso exceda a capacidade normal dos
equipamentos segurados ou dos veiculos utilizados na movimentacao desses
equipamentos.

Negligéncia do Segurado, arrendatario ou cessionario na utilizacao dos equipamentos,
bem como na adogdo de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante
ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro

Danos decorrentes de mau acondicionamento, insuficiéncia de embalagens.
Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado.

Responsabilidade do fabricante ou do fornecedor perante o segurado, previstas em lei ou
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contratualmente.

X) Manutencdo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda as
recomendag¢6es minimas especificadas pelo fabricante ou fornecedor.

y) Uso inadequado, for¢ado ou fora dos padrées recomendados pelo fabricante ou
fornecedor.

z) Subtra¢dao em decorréncia de incéndio, raio, explosao, vendaval, furacdo, ciclone, granizo,
impacto de veiculos terrestres, fumaga, alagamento e desmoronamento

aa) Lucros cessantes em qualquer uma de suas derivacoes (inclusive perda de lucro bruto,
perda de lucro liquido e despesas fixas), salvo se contratado cobertura especifica

bb) Riscos provenientes de contrabando ou transporte e comércio ilegal.

Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusGes constantes na clausula 8. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das Condi¢des
Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Insetos.

b) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados aos bens
segurados.

c¢) Materiais e pecgas auxiliares (como, por exemplo, CDs e DVDs, “pen drives”, fitas e
similares, bem como formularios para impressao).

d) Softwares.
e) Equipamentos quando mercadoria do Segurado.

f) Qualquer equipamento instalado permanentemente em veiculos, aeronaves ou
embarcacgoes.

3.1 Equipamentos Eletronicos
1. Riscos Cobertos

Garante, a indenizac¢do por perdas e danos materiais, de origem subita e imprevista (causa externa),
causados aos:
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a) Equipamentos eletronicos de baixa voltagem, (tensées de até 220 volts).

b) Equipamentos de informatica: microcomputador, computadores de maior porte,
impressoras, scanners, plotters, modens e outros periféricos de hardware e portateis tais
como laptop, notebook, netbook.

c) Maquinas eletronicas, copiadoras, reldgios de ponto, caixas registradoras.
d) Céameras de circuito interno e centros de controle monitorados.

e) Aparelhos telefonicos, centrais telefonicas e fax.

f) Aparelhos ou equipamentos odontoldgicos, médico e/ou hospitalares.

Os Equipamentos Eletronicos deverdo ser de propriedade do segurado, ou por ele utilizados em
funcdo de sua atividade e que estejam nas dependéncias do local de risco, em consequéncia de:

a) Danos mecanicos;
b) Transporte interno;

¢) Queda, quebra, amassamento em consequéncia de eventos cobertos.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Avarias em Mdquinas e Equipamentos,
este contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas termionicas, inclusive de
raios x, tubos de raios catddicos e laser, contatos elétricos (contatores e disjuntores),
escovas de carbono, materiais refratarios de fornos.

b) Danos e/ou prejuizos causados a cabe¢as de impressdo, também conhecidas como
“printheads”, mdédulo a laser de impressdo, bem como quaisquer tipos de danos e/ou
prejuizos por eles causados;

3. Bens e Interesses ndao Compreendidos no Seguro.

Além dos bens e interesses nao compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Avarias
em Mdquinas e Equipamentos, este contrato de seguro nao cobre:

a) Cabos de alimentagao de energia elétrica que nao facam parte integrante do equipamento
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eletrénico segurado.

b) Cabos externos de transmissio de dados entre equipamentos de processamento
instalados em prédios distintos.

c) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em processamento.
d) Equipamentos portateis utilizados fora do local segurado.

e) Aparelhos de telefone celular

3.2 Equipamentos Arrendados ou Cedidos a Terceiros
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos
Garante, danos materiais causados aos bens segurados por qualquer acidente de causa externa.

Esta garantia abrange os equipamentos segurados nos locais de operacdo ou de guarda, assim
como a sua trasladacao fora de tais locais, por autopropulsdo ou por qualquer meio de transporte
adequado.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Avarias em Mdquinas e Equipamentos,
este contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Operacgdes de reparos, ajustamentos, revela¢do, corte, montagem ou servicos de
manutenc¢do em geral, salvo se ocorrer incéndio ou explosdo, caso em que a Seguradora
respondera somente pela perda ou dano causado por tal incéndio ou explosao.

b) Transladag¢ido dos equipamentos segurados entre locais de operagdo por helicéptero.

c) Operagoes de icamento dos equipamentos segurados, ainda que dentro dos locais de
operagao.

d) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos, camaras de ar, bem como
arranhdes em superficies polidas ou pintada, salvo se resultarem de evento coberto por
esta apolice.

e) Velamento de filmes virgens (ou expostos, porém ndo relevados), salvo se resultante de
acidente coberto por esta apodlice.
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f) Apagamento de fitas gravadas de som e video por agdo de campos magnéticos de
qualquer origem.

g) Operagoes dos equipamentos em obras subterraneas ou escavagoes de tuneis.

h) Operacdes dos equipamentos segurados sobre cais, docas, pontes, comportas, pieres,
balsas, portoes, embarcagoes, plataformas (flutuantes ou fixas) e estaqueamentos sobre
agua, ou em praias, margens de rios, represas, canais, lagos ou lagoas.

i) Equipamentos estacionarios instalados ou depositados ao ar livre ou no subsolo.
j) Apropriacdo ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios.

k) Riscos provenientes de contrabando, transporte e comércio ilegal.

3. Bens e Interesses ndao Compreendidos no Seguro

Além dos bens e interesses nao compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Avarias
em Mdquinas e Equipamentos, este contrato de seguro nao cobre:

a) Cabos de alimentacdo de energia elétrica que nao fagam parte integrante do equipamento
eletrénico segurado.

4. Inicio e Fim da Responsabilidade

A cobertura do presente seguro, em relacdo a cada equipamento arrendado ou cedido a terceiros,
tem inicio na data da anuéncia da Seguradora quanto a aceitacao do risco, condicionada ainda a
gue tenha sido emitido o documento da cessdao ou arrendamento. A cobertura termina na data do
vencimento da apdlice, ou em data anterior na hipdtese de ocorrer o término do contrato de cessado
ou arrendamento ou a eventual devolucao do equipamento ao Segurado, por qualquer outra causa,
antes daquela data. Em nenhuma hipdtese caberd responsabilidade a Seguradora por perdas ou
danos a equipamentos em circunstancias diversas das previstas nesta clausula.

3.3 Equipamentos em Exposi¢ao
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante, a indenizacdo por perdas e danos aos equipamentos do segurado durante o periodo em
gue estiverem em exposicao, dentro de recintos de feira de amostras ou exposicdes, inclusive o
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translado de ida até o local da exposicdo e de volta ao local de origem, ou para onde se destinar.

Fica entendido e acordado que a presente cobertura vigorard a partir do momento em que o
equipamento segurado deixar o local de embarque para a exposi¢do, e terminara no momento de
seu retorno ao estabelecimento segurado e/ou outro local indicado para tal retorno, desde que
nao ultrapasse o periodo de 30 (trinta) dias limitados ao vencimento da apdlice, cujo vencimento
determinard a automatica cessacao da cobertura, independentemente do local em que se encontre
0 equipamento segurado.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Avarias em Mdquinas e Equipamentos,
este contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como
arranhdes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de risco coberto por
esta apalice.

b) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, quando identificado que foi por
imprudéncia/negligéncia do segurado.

c) Sinistros ocorridos fora do territdrio brasileiro.

d) Danos decorrentes durante o translado dos equipamentos quando o trajeto for
interrompido para quaisquer outras finalidades que ndo o do translado do (s)
equipamento (s) do local de origem ao local de exposi¢ido e/ou vice-versa.

3.4 Equipamentos Estacionarios e Mdveis
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante, a indenizacdo por perdas e danos materiais causados aos equipamentos mdveis e
estacionarios, por acidentes decorrentes de causa externa, enquanto instalados ou em operacao
exclusivamente no endereco segurado, permitindo-se para os equipamentos moveis a translacdo
entre as dependéncias do segurado, por autopropulsdo ou qualquer meio de transporte adequado,
salvo por helicopteros.

Por equipamentos madveis, entendem-se os destinados a servicos de nivelamento, escavacao e
compactacao de terra, concretagem e asfaltamento, estaqueamento, britamento, solda, suc¢do e
recalque, compressoes, geradores, guinchos, guindastes, empilhadeiras e veiculos dart.
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Por equipamentos estacionarios, entendem-se maquinas e equipamentos industriais, comerciais,
médico-odontolégico, de escritério, telefonia e comunicacdes de “tipo fixo”, quando instalados
para operacdo permanente no endereco segurado.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Avarias em Mdquinas e Equipamentos,
este contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Operagdoes de icamento, transporte ou trasladacdo dos equipamentos segurados,
permitindo-se apenas a trasladag¢do e equipamentos moéveis entre as dependéncias do
Segurado.

b) Queda, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrente de acidente coberto por essa
cobertura adicional.

c) Especificamente para Equipamentos Mdveis:

c.1) Estouro, cortes e outros danos a pneumaticos ou camaras de ar, bem como arranhdes
em superficies polidas, salvo se resultarem de risco coberto por esta cobertura adicional.

c.2) Operagoes dos equipamentos segurados em obras subterraneas, escava¢oes de
tuneis, sobre cais, docas, pontes, comportas, pieres, balsas, pontdes, embarcagoes,
plataformas (flutuantes ou fixas) e estaqueamento sobre agua ou em praias, margens de
rios, represas, canais, lagos e lagoas.

3. Bens e Interesses ndo Compreendidos no Seguro.

Além dos bens e interesses nao compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Avarias
em Mdquinas e Equipamentos, este contrato de seguro nao cobre:

a) No que se refere aos equipamentos estacionarios, qualquer bem ao ar livre, inclusive
postes, linhas de transmissao e antenas.

3.5 Equipamentos Portateis
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante, a indenizacdo por perdas ou danos materiais causados a equipamentos portateis,
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equipamentos de processamento de dados do tipo laptop, palmtop, notebook, ipod, netbook, e-
readers, coletores eletronicos de dados, telefones celulares, rddio comunicadores ou
equipamentos portateis de medicdo e controle, de propriedade do segurado em territério nacional,
por qualquer evento de causa externa.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Avarias em Mdquinas e Equipamentos,
este contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Riscos provenientes dos bens deixados em veiculos;

b) Perda de dados, instrugdes eletronicas ou software de sistemas computacionais.

3. Bens e Interesses ndao Compreendidos no Seguro.

Além dos bens e interesses nao compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Avarias
em Mdquinas e Equipamentos, este contrato de seguro nao cobre:

a) Equipamentos quando despachados como bagagem.

3.6 Deterioragdao de Mercadorias em Ambientes Frigorificados

1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante, as perdas e danos materiais causados as mercadorias existentes no estabelecimento
segurado, em ambientes frigorificados em consequéncia de:

a) Ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrigeracao;

b) Vazamento, descarga ou evaporacdo da substancia refrigerante contida no sistema de
refrigeracao;

¢) Falha nofornecimento de energia elétrica ocasionado por acidente ocorrido nas instalacées
e na rede de distribuicdo de responsabilidade da empresa fornecedora de energia elétrica,
desde que perdure por 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, ou, se em periodos
alternados, dentro de 72 (setenta e duas) horas, que totalize 24 (vinte e quatro) horas sem
fornecimento de energia. Para caracterizar os periodos mencionados a falha no
fornecimento deve ter origem no mesmo acidente ou série de acidentes decorrentes de um
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mesmo evento;
d) Desentulho do local.

Importante: Para o acionamento desta cobertura o segurado deve manter as camaras e aparelhos
indispensdveis ao uso em perfeitas condicdes de funcionamento, bem como manter o sistema de
refrigeracdo com capacidade suficiente para o correto armazenamento das mercadorias,
apresentando a seguradora, sempre que exigido, laudos de inspecdo e manutencdo dos aparelhos
e camaras de frigorifico, sob pena, de ndo o fazendo, perder o direito a indenizagdo.

2. Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos mencionados na cobertura de Avarias em Mdquinas e Equipamentos,
este contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos causados as mercadorias devidos a contato ou contaminagdo por vazamento de
substancia refrigerante.

b) Despesas de fornecimento de energia (energia elétrica, combustivel, diesel e similares).

3.7 Movimentacao Interna
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante a indenizacdo por perdas e danos materiais causados por impacto externo, queda, balanco,
colisdo, virada ou fatos equivalentes, durante a movimentacdo interna ou operacdes de carga e
descarga.

Esta garantia somente tera validade se:

a) Forem utilizados meios e procedimentos adequados para a realizacdo das operacdes carga
e descarga ou movimentacdo interna, desde que executadas com supervisdo de
funciondrios do Segurado;

b) N3o ficar caracterizada a ocorréncia de sobrecarga, isto é, operagGes com carga sujo peso
exceda a capacidade normal de operacao dos equipamentos utilizados.

1.1. Bens Cobertos

a) Mercadoria e matérias primas que ndo estdo em processo de fabricacdo;
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b) EdificacOes e instalacdes;

c) Operacdes de carga e descarga;

d) Transporte ou trasladacdo fora do local de risco;
e) Arranhdes e superficies polidas ou pintadas;

f) Operacgdes de reorganizacdo de layout, reformas ou ampliacdes da empresa.

2. Bens e Interesses nao Compreendidos no Seguro.

Além dos bens e interesses ndao compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Avarias
em Maquinas e Equipamentos, este contrato de seguro nao cobre:

a) Laminas cortantes, ferramentas para cortar, matrizes, moldes, forros e outras pegas ou
acessorios semelhantes, trocdveis ou substituiveis, vidros, porcelanas e outros materiais
semelhantes, pneumaticos, cabos elétricos, cabos rastejantes ou canos flexiveis, a menos
que tais perdas ou danos sejam consequentes de um acidente causado por outras partes
do bem que estejam cobertas;

b) Equipamentos para icamento, inclusive talhas e guindastes;

¢) Locomotivas, caminhdes, trdleis e outros veiculos.

4. Danos Elétricos

1. Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Mdaximo de Indenizacdo Contratado, a indenizacdo por perdas e danos
exclusivamente materiais e desde que diretamente causados a quaisquer maquinas, equipamentos
ou instalagdes eletronicas ou elétricas devido a variagdes anormais de tensao, curto-circuito, arco
voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou
gualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, inclusive queda de raio fora do local do risco.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes na clausula 7. Riscos Ndo Cobertos - das Condicoes Gerais, este
contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:
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a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioracdo gradativa, erosao, corrosao oxidagao, incrustacao, fadiga.

b) Desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles automaticos.

c) Defeitos preexistentes a contratacdo desta cobertura que ja eram de conhecimento do
segurado ou de seus prepostos.

d) Danos a fusiveis, balanca rodoviaria eletronica, resisténcias de aquecimento lampadas,
lampadas de projetores, data show e similares, ampolas, tubos catddicos e laser ou de
quaisquer outros componentes que por sua natureza necessitam de trocas periddicas de
quaisquer tipos de aparelhos.

e) Danos elétricos causados a valvulas eletronicas de estagdo e torres de transmissdo de
radioe TV.

f) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida.

g) Danos e/ou prejuizos causados a cabecas de impressdo, também conhecidas como
“printheads”, médulo a laser de impressdo, bem como quaisquer tipos de danos e/ou
prejuizos por eles causados.

h) Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamentos, etc.).
i) Ma qualidade e vicios intrinsecos.

j) Danos fisicos causados ao estabelecimento segurado.

k) Perda de dados, instrugdes eletronicas ou software de sistemas computacionais.

I) Danos decorrentes de inobservancia das condigdes normais de uso e manuteng¢ao dos
equipamentos bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranca.

m) Danos elétricos decorrentes de alagamento, inundagao, ressaca e maremoto.

3. Bens e Interesses nao Compreendidos no Seguro.

Além das exclusGes constantes na clausula 8. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das Condi¢oes
Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Componentes mecanicos, (rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e similares),
componentes quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou filtros, bem
como a mao de obra aplicada na reparagao ou substituicao destes componentes, mesmo
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que em consequéncia de sinistro coberto. Estarao amparados, 6leo isolante elétrico,
isoladores elétricos, armadrios metdlicos de painéis elétricos, transformadores e
eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo calor gerado no sinistro. Observacgao:
Danos em equipamentos e instala¢gées caracterizados como deterioracio de material
isolante pela acdao da idade, por uso e pelo estado de conservacdao sao suscetiveis a
aplicacdo de depreciacdo para efeito de indenizagao.

b) Baterias.

5. Quebra de Vidros e Anuincios Luminosos
1. Riscos Cobertos

Garante até o Limite de Indenizagdo contratado, os danos causados aos vidros, espelhos, marmores
e granitos (exceto pisos) e letreiros, painéis e anuncios luminosos, instalados de forma fixa nas
dependéncias do Segurado, decorrentes de quaisquer acidentes de causa externa.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Acidentes de causa externa: sdo aqueles decorrentes de origem subita e inesperada, em que a sua
ocorréncia independa de a¢des do usuario.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes na clausula 7. Riscos Ndo Cobertos - das Condicoes Gerais, este
contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Quebra motivada por incéndio, queda de raio, implosao, explosdo, e queda de aeronaves
ou outros engenhos aéreos ou espaciais, ocorrida no local onde se achem instalados os
bens segurados.

b) Danos causados por trabalhos de colocagdo, substituicio ou remog¢do dos vidros
segurados, ou resultantes de desmoronamento total ou parcial do edificio.

c) Quebra decorrente de movimentagdo da edificagdo ou da estrutura por qualquer motivo,
dilatagao térmica e a¢ao de condicionadores de ar.

d) Quebra de vidros durante periodos de realizacdo de obras ou reparos no local segurado,
servigcos de pintura ou de desocupacdo do mesmo por prazo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos.
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e) Prejuizos decorrentes exclusivamente de qualquer ato de vandalismo.

f) Decoragdes, pinturas, gravagoes, inscrigoes, jateamento e qualquer trabalho artistico de
moldagem de vidros e espelhos.

g) Vendaval, ciclone, furacdo, tornado e granizo, exceto para antncios luminosos, tais como
totens, outdoor e tabuletas.

h) Impacto de veiculos.
i) Arranhaduras ou lascas.

j) Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instala¢cdao dos
vidros, espelhos planos, granito, marmores.

k) Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutengao nas respectivas ferragens.
I) Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do Segurado.

m) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, defeito latente,
desarranjo mecanico, corrosao, umidade, ferrugem, incrustagao e chuva.

n) Roubo ou furto com ou sem emprego de violéncia, desaparecimento inexplicavel, simples
extravio;

o) Extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, apropriacao indébita, estelionato,
praticados contra o patrimoénio do Segurado.

p) Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de operacdo dos
equipamentos segurados.

d) Negligéncia do segurado na utilizagdo dos equipamentos.

r) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto
por esta apdlice

3. Bens e Interesses nao Compreendidos no Seguro.

Além das exclusGes constantes na clausula 8. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das Condi¢oes
Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Vidros e espelhos ndo fixados em paredes, portas, janelas e divisorias.

b) Ferragens, caixilhos em geral, prateleiras, balcoes e peliculas e adesivos.
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c) Painéis de LEDs (pequenas lampadas que s3ao acesas em sequéncia programada,
resultando na apresentagdo de textos e imagens).

d) Totens de vidros.

Esclarecimento: no caso da quebra de vidros importados ou fora de fabricacao, a reposicao, ou
o valor para a reposicao, ficara limitada aos similares nacionais encontrados no mercado, na
tonalidade igual ou mais proxima a existente.

6. Roubo

1. Riscos e Bens Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, a indenizacdo por perdas e danos
decorrentes de roubo ou furto qualificado de bens, roubo de valores no interior do estabelecimento
ou em maos de portadores, conforme os Riscos e bens Cobertos Especificos.

Esclarecimento: a qualificacdo do furto com destruicdo ou rompimento de obstaculo, a subtracao
dos bens segurados, ocorre quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende,
corta ou deteriora um obstdculo, tal como trincos, portas, janelas, fechaduras, que visam a impedir
a subtracdo. Portanto, para a caracterizacdo do furto, é necessario que tenha havido a destruicdo
ou rompimento do obstaculo existente para se atingir o bem, e ndo a destruicdo do préprio bem.
Do contrario, o fato fica caracterizado como furto simples, hipdtese nao abrangida pela cobertura
deste seguro.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes na clausula 7. Riscos Ndo Cobertos - das Condicoes Gerais, este
contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Furto simples;
b) Extorsao mediante sequestro, extorsdo indireta, estelionato e apropria¢ao indébita.
c) Furto qualificado respectivamente nas seguintes hipéteses:

c.1) “com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada” ou “destreza”;

c.2) “com emprego de chave falsa”;

c.3) “mediante concurso de duas ou mais pessoas” (sem que tenha ocorrido destrui¢cdo ou
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rompimento do obstaculo a subtragdo da coisa).

d) Delitos praticados por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e
estagiarios) ou prepostos, mancomunados ou nao com terceiros.

e) Subtracao em decorréncia de incéndio, explosao, implosdo, fumacga, tumultos, greve,
lock-out, vendaval, furacido, ciclone, tornado, alagamento ou inundacdo, queda de
granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos.

f) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio.

3. Bens e Interesses ndao Compreendidos no Seguro

Além das exclusGes constantes na clausula 8. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das Condi¢des
Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Bens e valores, mercadorias e matérias-primas existentes ao ar livre e em edificagoes
abertas ou semiabertas (galpoes, alpendres, barracées e semelhantes), inclusive quando
se tratar de varandas, garagens e terragos.

b) Qualquer objeto de valor estimativo exceto no que disser respeito ao valor material e
intrinseco.

6.1. Roubo de Bens
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante a indenizacdo por perdas e danos decorrentes de roubo ou furto qualificado de
mercadorias, maquinas, equipamentos, instalacdes e matérias-primas inerentes ao ramo de
negdcios do segurado, no local do risco descrito nesta apdlice.

Esta cobertura abrange, ainda, qualquer dano material diretamente causado aos bens segurados
durante a pratica ou tentativa de roubo ou furto. Também esta prevista nesta garantia como evento
coberto a extorsao, definida no artigo 158 do Cddigo Penal.

2. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além dos bens e interesses ndo compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Roubo,
este contrato de seguro nao cobre:
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a) Automadveis, motocicletas e qualquer outro veiculo de propriedade do segurado, de
terceiros e de funciondrios sob guarda do Segurado para qualquer finalidade, tal como
estacionamento, manutengdo, consertos e reparos. Estardao compreendidos, entretanto,
os veiculos do segurado ou de terceiros em consignacdio que se destinarem
exclusivamente a venda e cuja venda seja atividade inerente ao ramo de negdcios do
Segurado, devidamente comprovado por meio de Notas Fiscais ou Contratos especificos.

b) Bens de terceiros, de empregados, prestadores de servi¢os e/ou “freelances”, bem como
bens de empresas pertencentes ao mesmo grupo econdémico.

c) Bens de terceiros em poder do segurado para guarda, exceto quando inerente a atividade
desenvolvida no estabelecimento segurado, mediante apresentacao de documentos
comprobatorios.

d) Equipamentos e bens que ndo possuam nota fiscal em nome do Segurado e/ou sécios que
comprovem a sua preexisténcia.

e) Bens de joalherias, antiqudrios ou galerias de arte.
f) Bens existentes em edificios desabitados e/ou vazios.

g) Subtragdo total ou parcial de quaisquer instalagdes elétricas, fios e cabos (inclusive de
para-raios), estard excluido também os danos causados pela tentativa de subtragdo e
instalagdo de novos fios.

h) Subtracdo de portas de abrigo de gas, agua ou de luz, cdmeras de circuito interno,
interfone ou porteiro eletronico instalados no imével segurado e que estejam em area
aberta ou semiaberta.

i) Mercadorias em transito, por qualquer meio de transporte.

j) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, vale alimentagdo, vale refeicdao, vale
transporte e quaisquer outros papéis que representem valor.

6.2. Roubo de Bens de Héspedes
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Exclusivamente para empresas cuja atividade/ocupagdo seja hotéis/resorts/pousadas, além dos
Riscos Cobertos constantes na cobertura de Incéndio e Complementares, estardo amparados nesta
cobertura:
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Garante a indenizacdo por perdas e danos causados aos bens pertencentes aos hdspedes,
guardados no cofre do hotel, ndo se considerando como tal os cofres localizados dentro dos
guartos, enquanto os mesmos estiverem hospedados no local segurado, em decorréncia dos
seguintes riscos:

a) Subtracdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os sdcios,
diretores e/ou empregados;

b) Subtracdo cometida mediante arrombamento do local segurado, desde que tenha deixado
vestigios materiais evidentes ou tenham sido constatados por inquérito policial.

2. Riscos Excluidos

Além dos bens e interesses ndo compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Roubo,
este contrato de seguro nao cobre:

a) Subtracao e danos decorrentes de tentativa de subtra¢dao causados a qualquer tipo de
veiculos, componentes, pecas e acessorios neles instalados.

b) Atos de infidelidade de empregados, sécios ou empregados de empresas contratadas;

c) Subtragao praticada por empregados, (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia
e estagiarios) ou prepostos mancomunados ou ndo com terceiros.

6.3. Roubo de Valores no Interior do Estabelecimento
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante, a indenizacdo por prejuizos decorrentes de roubo ou furto qualificado de valores
ocorridos no interior do estabelecimento segurado, mediante destruicdo ou rompimento de
obstaculo.

Também esta prevista nesta garantia, como evento coberto, a extorsao.

Importante: Entende-se por valores, exclusivamente, dinheiro em espécie, cheques em moeda
corrente no pais, vale-refeicdo, vale-combustivel e vale-transporte.

Esclarecimento: a qualificacdo do furto com destruicdo ou rompimento de obstaculo, a subtracao
dos bens segurados, ocorre quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende,
corta ou deteriora um obstaculo, tal como trincos, portas, janelas, fechaduras, que visam a impedir
a subtracdo. Portanto, para a caracterizagdo do furto é necessario que tenha havido a destruicdo
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ou rompimento do obstaculo existente para se atingir o bem, e ndo a destruicdo do proprio bem.
Do contrdrio, o fato fica caracterizado como furto simples, hipdtese ndo abrangida pela cobertura
deste seguro.

2. Clausula de Protecdo e Controle de Valores

Sem prejuizos de outras exigéncias estabelecidas por legislacdo especifica, qualquer que seja o
Limite de Indenizacdo por uma ou mais apodlices, o Segurado se obriga a proteger
convenientemente os valores e a cumprir ou fazer o seguinte:

a) Fora do hordrio de expediente, guardar os valores em cofres-fortes ou caixas-fortes,
devidamente fechados a chave de seguranca e segredo, entendendo-se como horario de
expediente o periodo de permanéncia dos funcionarios em servicos normais ou
extraordindrios do estabelecimento, ndo se considerando para estes fins o pessoal de
vigilancia ou conservacao.

b) Manter um sistema regular e exato de controle contabil para comprovacdo dos valores, o
qual servird para a identificacdo quantitativa do montante dos prejuizos.

3. Clausula de Protegdo Especial

A presente cldusula é aplicavel a todas as empresas de comércio, independentemente do Limite de
Indenizacdo da Cobertura Contratada. Esta cladusula também se aplica as empresas de prestacdo de
servicos que possuem em suas instalacdes operacdes de recebimento ou arrecadacao de contas,
faturas, ou que ainda efetuem pagamentos, cujo Limite de Indeniza¢do da cobertura contratada
seja igual ou superior a RS 10.000,00 (dez mil reais).

A cobertura prevista nesta apdlice sé tera validade se no estabelecimento designado como local do
seguro existir cofre-forte destinado ao recolhimento imediato e obrigatério dos valores recebidos
diretamente do publico pelos caixas, atendentes ou vendedores, ficando a chave em poder do
responsdavel pela arrecadacdo, que ndo poderd ser nenhum dos recebedores.

A indenizacdo de valores sinistrados existentes nas caixas registradoras, guichés ou em poder dos
caixas, atendentes ou vendedores ficara limitada ao maximo de RS 500,00 (quinhentos reais) por
caixa registradora, guiché, caixa, atendente ou vendedor.

Esta indenizacdo, todavia, ndo podera em hipdtese alguma exceder a 10% (dez por cento) do Limite
de Indenizacdo da Cobertura Contratada, quer individualmente, quer pelo conjunto de caixas
registradoras, guichés, caixas, atendentes ou vendedores. Se o limite de 10% (dez por cento)
corresponder a uma indenizagdo inferior a RS 500,00 (quinhentos reais), prevalecerd o limite de RS
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500,00 (quinhentos reais).

4. Clausula de Obrigatoriedade de Depdsito Bancario (aplicavel a todos os Segurados)

Sob pena de perda dos direitos de indenizacado, fica o segurado obrigado a efetuar diariamente o
depdsito bancario do movimento diario relativo ao dia imediatamente anterior, ou dias anteriores
guando referentes aos finais de semana e feriados. Esta cobertura garante a indeniza¢cdo dos
prejuizos ocorridos no interior do estabelecimento relativos ao movimento de caixa do segurado
do dia do sinistro, estendendo-se ainda ao dia util imediatamente anterior a data do sinistro se os
referidos valores ndo tiverem sido depositados até o momento do sinistro.

5. Bens Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além dos bens e interesses ndao compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Roubo,
este contrato de seguro nao cobre:

a) Valores em veiculos de entrega de mercadorias.

b) Valores ja entregues ou em poder dos portadores ainda que estejam no interior do
estabelecimento.

6.4. Roubo de Valores em Transito em Maos de Portadores

1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante os prejuizos decorrentes de roubo ou furto de dinheiro em espécie, cheques em moeda
corrente no pais, vale-refeicdao, vale-combustivel e vale-transporte, ocorridos em transito e valores
destinados ao pagamento de folha salarial.

Também esta prevista nesta garantia, como evento coberto, a extorsdo.

Importante: Nao serdao considerados portadores, os menores de 18 anos, os vendedores ou
motoristas que recebam pagamento contra entrega de mercadorias, nem pessoas sem vinculo
empregaticio com o Segurado.

Esclarecimento: a qualificacdo do furto com destruicdo ou rompimento de obstaculo, a subtracdo
dos bens segurados, ocorre quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende,
corta ou deteriora um obstaculo, tal como trincos, portas, janelas, fechaduras, que visam a impedir
a subtracdo. Portanto, para a caracterizacdo do furto é necessario que tenha havido a destruicao
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ou rompimento do obstaculo existente para se atingir o bem, e ndo a destruicdo do proprio bem.
Do contrdrio, o fato fica caracterizado como furto simples, hipdtese ndo abrangida pela cobertura
deste seguro.

2. Clausula de Protecdo e Controle de Valores

Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacdo especifica, qualquer que seja o
Limite de Indenizacdo da Cobertura Contratada, por uma ou mais apdlices, o segurado se obriga a
proteger convenientemente os valores e a cumprir ou fazer cumprir o seguinte:

a) Acondicionar convenientemente, segundo a sua natureza, os valores em transito, devendo
o portador manter permanentemente sob a sua guarda pessoal os valores transportados,
ndo os abandonando em nenhuma hipdtese em veiculos ou qualquer outro local, nem os
confiando a terceiros ndo credenciados para tal. Nos periodos de hospedagem em hotéis
ou similares, o portador fica obrigado a utilizar os cofres desses estabelecimentos para
recolhimento dos valores transportados, sempre que tais valores excederem a quantia
equivalente a RS 500,00 (quinhentos reais).

b) Manter um sistema regular de controle para comprovacdo das entregas. Esse sistema
servira para a identificacdo qualitativa e quantitativa dos valores segurados.

c) Efetuar e proteger as remessas, conforme abaixo:

O segurado perderad o direito a qualquer indenizacdo se, no momento do sinistro, o
montante dos valores transportados for superior aos limites previstos abaixo,
independentemente do Limite de Indenizacdao da Cobertura Contratada.

c.1) Transporte permitido para um Unico portador: até RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais).

c.2) Transporte permitido por dois ou mais portadores: de RS 2.500,01 até RS 12.000,00
(doze mil reais).

c.3) Transporte permitido em veiculo com, no minimo, dois portadores armados ou um
portador acompanhado de dois guardas armados, ndao se considerando como portador o
guarda ou motorista, em qualquer caso: de RS 12.000,01 até RS 50.000,00 (cinquenta mil
reais).

3. Inicio e Fim de Responsabilidade

Fica entendido e acordado que a responsabilidade da Seguradora se inicia no momento em que os
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valores sao entregues ao portador, no local de origem, contra comprovante por ele assinado, e
termina no momento em que os valores sdo entregues no destino ou devolvidos a origem,
respeitado o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e, em ambas as situa¢des, contra
comprovante.

4. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além dos bens e interesses ndo compreendidos no seguro mencionados na cobertura de Roubo,
este contrato de seguro nao cobre:

a) Valores em maos de portador, quando fora do roteiro da atividade especificada dos
portadores ou fora da atividade especifica de pagamento de folha salarial;

b) Valores em maos de portador destinados ao custeio de viagens, estadias e despesas
pessoais.

c) Valores em veiculos de entrega de mercadorias.

d) Valores durante viagens aéreas.

7. Vendaval, Furacao, Ciclone, Granizo e Tornado

1. Riscos e Bens Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, as perdas e danos aos bens segurados,
causados diretamente por Vendaval, Ciclone, Furacdo, Tornado e Granizo.

1.1. Definicoes
Para fins destas CondigGes Especiais, entende-se por:

a) Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros
por hora).

b) Ciclone: turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma area
de baixa pressao.

c) Furacdo: vento de velocidade igual ou superior a 90 km/h (noventa quilémetros por hora).
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d) Tornado: vento de velocidade igual ou superior a 120 km/h (cento e vinte quilémetros por

hora).

e) Granizo: precipitacdes de chuva de pedras de gelo (dgua em estado sélido).

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes na clausula 7. Riscos Nao Cobertos - das Condicdes Gerais, este
contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
i)

Danos causados a qualquer parte do estabelecimento segurado, inclusive ao seu
conteutdo, por inundagdo ou alagamento, decorrente de transbordamentos de rios e/ou
enchentes de quaisquer espécies, mesmo que estes eventos sejam consequentes dos
riscos amparados por esta garantia.

Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas
naturais do imoével segurado, tais como janelas, vitros, portas e frestas para ventilagao
natural.

Danos causados por agua de chuva, decorrentes de vazamentos de origem hidraulica ou
extravasamento de calhas ou condutores da edificagdo segurada, mesmo que
caracterizada a ocorréncia de vendaval, furacao, ciclone e tornado.

Danos decorrentes de entrada de dgua causada pela falta de conservagdo de telhados e
calhas e transbordamento devido ao acumulo de sujeira, e/ou ma conserva¢io das
instalagdes de agua do imovel.

Danos causados pela agdao da chuva, salvo se consequente de destelhamento ou danos ao
imoével decorrentes de vendaval, furacao, ciclone, tornado ou granizo.

Danos decorrentes da entrada de agua provocada pela insuficiéncia do sistema de
escoamento.

Danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou rompimento de
calhas e tubulacées do imdvel segurado por qualquer causa, exceto entupimento e/ou
rompimento de calhas e tubulagdes causados por granizo.

Desgaste natural causado pelo uso, deteriora¢ao gradativa, vicio proprio, defeito visivel,
corrosao, incrustagao, ferrugem.

Arranhodes em superficies pintadas ou polidas.

Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.
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3. Bens e Interesses ndao Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes constantes na clausula 8. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das Condi¢des
Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Qualquer tipo de estrutura, inclusive toldos, com cobertura em lona, plastico, nylon,
materiais similares ou derivados.

b) Tapumes, cercas, alambrados e muros construidos sem alicerces (vigas e colunas)

c) Bens, (maquinas, moveis, utensilios, matérias-primas e mercadorias) ao ar livre. Exceto
para veiculos da concessionaria autorizada e equipamentos de energia solar.

d) Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tra¢dao proépria. Entende-se por veiculo,
qualquer meio mecanico de transporte de pessoas ou coisas. Exceto quando a atividade
do local de risco constante na apdlice for Concessionaria Autorizada e o veiculo for de
propriedade da concessiondria;

e) Antenas;

f) Anuncios Luminosos, tais como totens, outdoor, tabuletas, exceto quando contratada a
cobertura especifica.

g) Revestimento de fachada, exceto quando fizer parte da construgao original do risco.

IV. Condigdes Especiais Opcionais para as garantias de Lucros Cessantes

Trata-se de coberturas adicionais que possuem um Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura
contratada, cujo valor é definido pelo proponente, respeitando-se o Limite Maximo de Garantia
das coberturas adicionais contratadas e o Limite Maximo de Garantia da cobertura de Incéndio
(Basica).

Entende-se por Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG), o limite maximo de responsabilidade
da Seguradora, de estipulagcdo opcional, aplicavel a apdlices que abranjam varias coberturas,
guando acionadas por sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador. O LMG é fixado com valor
menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizacdo estabelecidos para cada cobertura
contratada. Se a soma das reparacées e/ou despesas, devidas ou pagas pelo Segurado, exceder o
LMG, a Seguradora assumira o pagamento de indenizacGes e/ou reembolsos até que totalizem
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aquele limite, ndo estando o excesso coberto pelo seguro.

Entende-se por Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI), o limite maximo
de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacgdes
decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para
coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

8. Despesas Fixas
1. Riscos Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Garantia Contratada, o pagamento das Despesas Fixas do
condominio quando houver a necessidade de desocupacdo do local, determinado por autoridade
competente.

Fica entendido e acordado que, tendo o Segurado pago o correspondente prémio adicional, a
presente cobertura garantird, até o Limite Maximo de Indeniza¢do Contratado, as despesas fixas
do estabelecimento segurado, se este ficar total ou parcialmente paralisado em decorréncia de
sinistro coberto pela Cobertura Basica (Incéndio, Queda de Raio, Fumaca, Explosdo, Implosdo, e
Queda de Aeronaves), em consequéncia dos seguintes eventos:

a) Da ocorréncia de incéndio, explosdo, implosdo ou fumaca, no estabelecimento segurado;

b) Da sua interdicdo ou do logradouro onde o mesmo funcione, desde que determinada por
autoridade competente, em razdo de incéndio, explosdo, implosdo ou fumaca ocorridos na
vizinhanga;

c) Da ocorréncia de incéndio, explosdo, implosdo ou fumaca em outros locais pertencentes ao
Segurado, desde que possuam relacdo direta com o faturamento da empresa segurada.
Importante: Este evento serd passivel de indenizacdo quando o local sinistrado possuir uma
apodlice garantindo os danos materiais contra incéndio, explosdo, implosdo, fumacga ou
gueda de raio, e que os prejuizos causados por estes eventos sejam indenizaveis na
cobertura basica.

d) Queda de Raio (somente os danos fisicos causados ao estabelecimento segurado pelo
impacto da queda de raio dentro do terreno do imdvel segurado).

1.2. Além dos eventos previstos acima, estardo amparadas as Despesas Fixas decorrentes dos
eventos relacionados a seguir desde que sejam contratadas as respectivas garantias adicionais de:

a) Danos Elétricos;
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b) Vendaval, Ciclone, Tornado e Granizo;

c¢) Tumultos.

1.3. O pagamento da indenizacdo sera efetuado mensalmente mediante a comprovacdo das
Despesas Fixas efetivamente realizadas, até o término da reconstrucdo e/ou reparo do imodvel
sinistrado ou pelo periodo indenitdrio contratado na apdlice, o que primeiro ocorrer.

1.3.1. Se o Segurado decidir por ndo prosseguir com as atividades usuais da empresa, por qualquer
motivo, ainda que em local diferente do citado na apdlice, o pagamento de indenizacdo serd
interrompido.

1.4. A cobertura ficara condicionada a solicitacdo expressa do Segurado e anuéncia da Seguradora.

1.5. Ainda estdo amparados por esta cobertura as Despesas com Instalagdo em novo Local, ou seja,
despesas que o Segurado efetuar com sua instalacdo em novo ponto, a fim de que suas atividades
voltem o mais rapido possivel ao normal, apds a ocorréncia de evento coberto que impossibilite a
operacao no local primitivo, ficando, assim, garantidos os gastos incorridos em obras de adaptacao,
bem como o fundo de comércio que o Segurado pagar a outrem, se deste obtiver o ponto que antes
Ihe pertencia.

1.5.1. Ficam excluidas das Despesas com Instalacdo em novo Local, as despesas com pagamento de
aluguel do novo local de risco.

1.6. Clausula de reembolso de honorarios de perito Contabil

a) Reembolso de valor pago pelo segurado de honorarios a perito contador, quando
indispensavel referida pericia na regulacdo para a apuracdo das despesas fixas em um
eventual sinistro coberto, desde que a contratacdo ocorra com anuéncia da seguradora,
ficando o reembolso limitado ao teto maximo de 5% do valor da importancia segurada
contratada em despesas fixas.

b) O valor reembolsado serd automaticamente abatido da importancia segurada contratada
na cobertura de despesas fixas.

c) A aplicacdo dessa clausula ndo é automatica e devera ser previamente contratada,
justificada e acordada junto a Seguradora

www.allianz.com.br CNPJ: 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.900340/2018-85
SAC - 24h: 08000 115 215
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 A aceitagio do seguro estard sujeita a andlise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110

O registro do produto é automatico e ndo representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. Y
0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do Al I l an z
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

Ouvidoria: 0800 771 3313

105 |

eletrénico www.susep.gov.br.



Condicoes Gerais

LIANZ EMPRESARIAL do Segurado

08/2021

2. Defini¢oes

Despesas Fixas: S3o as despesas proprias do negdcio do Segurado que ndo guardam propor¢ao
direta com o movimento de negdcios, podendo perdurar integral ou parcialmente, apds a
ocorréncia de evento coberto.

Franquia: Periodo estabelecido na apdlice no qual permanecem por conta do Segurado os
primeiros prejuizos indenizaveis ocorridos, computados apenas dias Uteis os de efetivo trabalho,
caso nao tivesse ocorrido a interrupcao.

Gastos Adicionais: Indeniza as despesas extraordinarias ou adicionais que o Segurado vier a ter em
consequéncia de sinistro coberto por esta apdlice, com a finalidade especifica de reduzir o tempo
de paralisacdo de suas atividades, bem como para amenizar ou evitar o agravamento dos prejuizos.

Periodo Indenitdrio: E o tempo previsto para a retomada das atividades do Segurado. O inicio do
periodo indenitdrio coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da
reconstrucdo ou reparo do bem sinistrado; quando da recuperacdao do movimento de negdcios ou
do ritmo normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo
previsto e estabelecido na apodlice. Pode-se estipular periodo indenitario Unico para todas as
coberturas de danos materiais que deram origem a paralisacao total ou parcial das atividades do
segurado ou, alternativamente, distintos periodos indenitarios para as diferentes coberturas de
danos materiais, levando em consideracao a extensao dos danos causada por cada evento.

3. Forma de Contratacgao

a) Quando o Valor em Risco Apurado for igual ou inferior a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de
reais) a contratagao sera a Primeiro Risco Absoluto (sem aplica¢ao de rateio).

b) Quando o Valor em Risco Apurado for superior a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais)
a contratacdo sera a Primeiro Risco Relativo, sendo assim, a Seguradora responde pelos
prejuizos cobertos até o Limite Maximo de Indenizag¢do dessas coberturas, desde que o
Valor em Risco Declarado seja igual ou superior a 80% do Valor em Risco Apurado na data
do sinistro. Caso contrario, a parte proporcional dos prejuizos correspondentes a
diferenca entre a razdo do Valor em Risco Declarado e o Valor em Risco Apurado correra
por conta do Segurado.

4. Procedimentos em caso de sinistro

Em caso de sinistro coberto por esta apdlice, o Segurado, sob pena de perder direito a
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indenizacdao, conforme Clausula 23 — Perda de Direitos, obriga-se a, logo que dele tenha
conhecimento:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdao logo dele tome conhecimento,
constando as seguintes informacgdes: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e
causas provaveis do sinistro, de acordo com o item g, abaixo.

Preservar o local sinistrado para a competente vistoria e avalia¢ao dos prejuizos.

Comprovar a ocorréncia do sinistro, fornecendo todas as informagoes disponiveis sobre
as circunstancias a ele relacionadas.

Aguardar autorizacdao da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucgao, reparagao
ou reposicao dos bens.

Proceder, caso necessdrio, a imediata substituicao dos bens sinistrados, visando evitar a
diminuicao da eficiéncia de seus servicos e o prosseguimento norma de suas atividades,
sem prejuizo dos itens acima.

Facultar a Seguradora a adocdo de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagao
do fato.

Entregar a Seguradora todos os documentos pertinentes a reclamagdao, conforme
constante dos subitens “g.1” e “g.2”, que possibilitem o processo de regulagdo do sinistro
e apuragao dos correspondentes.

g.1) Reclamacao sobre perdas e danos causados pelo sinistro, indicando de maneira
precisa e detalhada os bens destruidos ou danificados e o valor dos prejuizos sofridos,
tendo em considerag¢ao o valor desses bens no momento da ocorréncia. Fica estabelecido
que a Seguradora podera, no caso de duvida fundada e justificavel, solicitar informagoes
ou documentag¢6es complementares no processo de regulagao do sinistro.

g.2) Relacdo de todos os seguros existentes sobre os mesmos bens. Fica o segurado
obrigado a facilitar e, quando solicitado, enviar a Seguradora o exame de qualquer
documento ou prova, inclusive escrita contabil, que sejam exigidos, assim como pericias
e sindicancias, objetivando comprovar seu direito a indenizagdo e o respectivo montante.

Prestar toda a colaboragdo que lhe for solicitada, inclusive fornecendo atestados e
certidoes de autoridades competentes, abertura de inquéritos ou processos instaurados
para elucidacdo do fato que produziu o sinistro.
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5. Riscos Excluidos

Além das exclusoes constantes da clausula 7. Riscos Ndo Cobertos - das Condicoes Gerais, este
contrato de Seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

i) Perdas e danos decorrentes de riscos ndo cobertos pela cobertura de Incéndio (basica);

j) Se contratadas as coberturas para os eventos de Danos Elétricos, Tumultos e/ou
Vendaval, as Exclusoes de Coberturas das respectivas garantias adicionais também
prevalecerdao para esta garantia adicional;

k) PIS e COFINS;

I) Prejuizos decorrentes da paralisacio de equipamentos para limpeza e manutengdo,
quando estes servicos ndao forem decorrentes direta ou indiretamente dos eventos
cobertos;

m) A agravacao de prejuizos acarretados pela insuficiéncia de seguro de danos materiais;

n) Paralisacdo decorrente de outros eventos que ndo os mencionados nos eventos cobertos
desta cobertura.

9. Perda de Lucro Bruto
1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que, tendo o Segurado pago o correspondente prémio adicional, a
presente cobertura garantira, até o Limite Maximo de indenizacdo contratado, as Perdas de Lucro
Bruto do estabelecimento segurado, na proporcdo da queda de faturamento e/ou producdo
ocorrida, em decorréncia de sinistro coberto pela cobertura basica de Incéndio, Queda de Raio,
Fumaca, Explosdo, Implosdo e Queda de Aeronaves, em consequéncia dos seguintes eventos:

a) Da ocorréncia de incéndio, explosdo, implosdo ou fumaca, no estabelecimento segurado.

b) Da sua interdicdo ou do logradouro onde o mesmo funcione, desde que determinada por
autoridade competente, em razao de incéndio, explosdo, implosdo ou fumaca ocorridos na
vizinhanca.

c) Da ocorréncia de incéndio, explosdo, implosdao ou fumaca em outros locais pertencentes ao
Segurado, desde que possuam relacdo direta com o faturamento da empresa segurada.
Importante: Esse evento sera passivel de indenizacdo quando o local sinistrado possuir uma
apolice garantindo os danos materiais contra incéndio, explosdo, implosdo, fumacga ou
gueda de raio, e que os prejuizos causados por estes eventos sejam indenizaveis na
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cobertura basica.

d) Queda de Raio (somente os danos fisicos causados ao estabelecimento segurado pelo
impacto da queda de raio dentro do terreno do imdvel segurado).

1.2. Além dos eventos previstos acima, estardo amparados as Perdas de Lucro Bruto decorrentes
dos eventos relacionados a seguir e desde que sejam contratadas as respectivas garantias
adicionais de:

a) Danos Elétricos;
b) Vendaval, Ciclone, Tornado e Granizo;

c¢) Tumultos.

1.3. O pagamento da indenizacdo sera efetuado mensalmente mediante a comprovacado das
Despesas Fixas efetivamente realizadas e do Lucro Liquido, até o término da reconstrucdo e/ou
reparo do imodvel sinistrado ou pelo periodo indenitdrio contratado na apdlice, o que primeiro
ocorrer.

1.3.1. Se o Segurado decidir por ndo prosseguir com as atividades usuais da empresa, por qualquer
motivo, ainda que em local diferente do citado na apdlice, o pagamento da indenizacdo serd
interrompido.

1.4. A cobertura ficara condicionada a solicitagcdo expressa do segurado e anuéncia da Seguradora.

1.5. Ainda estdao amparados por esta cobertura as Despesas com Instalacdo em novo Local, ou seja,
despesas que o Segurado efetuar com sua instalagdo em novo ponto, a fim de que suas atividades
voltem o mais rapido possivel ao normal, apds a ocorréncia de evento coberto que impossibilite a
operacao no local primitivo, ficando, assim, garantidos os gastos incorridos em obras de adaptacao,
bem como o fundo de comércio que o Segurado pagar a outrem, se deste obtiver o ponto que antes
Ihe pertencia.

1.5.1. Ficam excluidas das Despesas com Instalacao em novo Local, as despesas com pagamento
de aluguel do novo local de risco.

1.6. Clausula de reembolso de honorarios de perito contabil

Reembolso de valor pago pelo segurado de honorarios a perito contador, quando indispensavel
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referida pericia na regulacdo para a apuracgdo da perda de lucro bruto em um eventual sinistro
coberto, desde que a contratacdo ocorra com anuéncia da seguradora, ficando o reembolso
limitado ao teto maximo de 5% do valor da importancia segurada contratada em Perda de lucro
bruto.

a) O valor reembolsado sera automaticamente abatido da importancia segurada contratada
na cobertura de perda de lucro bruto.

b) A aplicacdo dessa cldusula ndo é automadtica e deverd ser previamente contratada,
justificada e acordada junto a Seguradora.

2. Defini¢oes

Despesas Fixas: Sdo as despesas proprias do negdcio do Segurado que ndo guardam propor¢ao
direta com o movimento de negdcios, podendo perdurar integral ou parcialmente, apds a
ocorréncia de evento coberto.

Franquia: Periodo estabelecido na apdlice no qual permanecem por conta do Segurado os
primeiros prejuizos indenizaveis ocorridos, computados apenas dias Uteis ou os de efetivo trabalho,
caso nao tivesse ocorrido a interrupcgao.

Gastos Adicionais: Indeniza as despesas extraordinarias ou adicionais que o Segurado vier a ter em
consequéncia de sinistro coberto por esta apdlice, com a finalidade especifica de reduzir o tempo
de paralisacdo de suas atividades, bem como para amenizar ou evitar o agravamento dos prejuizos.

Lucro Liquido: E o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do Segurado, antes
da provisdo para imposto de renda e apds a deducdo de todas as despesas operacionais, inclusive
depreciacdes, amortizacdes e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras menos receitas
financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas controladas e coligadas, as
receitas e despesas ndo operacionais e a atualizacdo monetaria do balanco. Se porventura as
receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o excedente verificado serd desprezado.

Lucro Bruto: E a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido, é o valor
das despesas fixas menos os prejuizos decorrentes das operacdes do Segurado.

Movimento de Negécios: E o total das quantias pagas ou devidas ao Segurado por mercadorias
vendidas ou por servicos prestados no curso das atividades do Segurado nos locais mencionados
na apdlice.

Percentagem do Lucro Bruto: é a relacdo percentual de Lucro Bruto sobre o movimento de
negdcios durante o Ultimo exercicio financeiro, ou durante os meses, anteriores anterior a data do
evento.
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Periodo Indenitario: E o tempo previsto para a retomada das atividades do Segurado. O inicio do
periodo indenitdrio coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da
reconstrucdo ou reparo do bem sinistrado; quando da recuperacdao do movimento de negdcios ou
do ritmo normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo
previsto e estabelecido na apdlice. Pode-se estipular periodo indenitario Unico para todas as
coberturas de danos materiais que deram origem a paralisacdo total ou parcial das atividades do
segurado ou, alternativamente, distintos periodos indenitarios para as diferentes coberturas de
danos materiais, levando em consideracao a extensao dos danos causada por cada evento.

Valor em Risco: Para todos os fins e efeitos de aplicacdo de Rateio, entende-se por Valor em Risco:

a) Quando o periodo indenitario descrito na apdlice for inferior a um ano: o resultado
mediante aplicacdo da percentagem de Lucro Bruto ao valor do movimento de negocios
padrdo correspondente ao periodo indenitdrio maximo estipulado na apdlice. Entende-se
por percentagem de lucro bruto a relacdo percentual do Lucro Bruto (somatdria de
despesas fixas com o lucro liquido) de lucro liquido e despesas fixas sobre o valor de venda
da producdo durante o ultimo exercicio financeiro anterior a data do evento.

b) Quando o periodo indenitario descrito na apdlice for igual ou superior a um ano: o resultado
apurado mediante aplicacao da percentagem de Lucro Bruto ao valor total do movimento
de negdcios em numero de meses igual ao do periodo indenitario estipulado na apdlice,
imediatamente anteriores ao més que ocorreu o sinistro.

3. Forma de Contratacgao

a) Quando o Valor em Risco Apurado for igual ou inferior a RS 3.000.000,00 (trés milhdes de
reais) a contratacdo serd a Primeiro Risco Absoluto (sem aplicacdo de rateio).

b) Quando o Valor em Risco Apurado for superior a RS 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) a
contratacdo sera a Primeiro Risco Relativo, sendo assim, a Seguradora responde pelos
prejuizos cobertos até o Limite Maximo de Indenizacdo dessas coberturas, desde que o
Valor em Risco Declarado seja igual ou superior a 80% do Valor em Risco Apurado na data
do sinistro. Caso contrario, a parte proporcional dos prejuizos correspondentes a diferenca
entre a razdo do Valor em Risco Declarado e o Valor em Risco Apurado correrd por conta do
Segurado.

4. Disposi¢oes Gerais

4.1. Riscos com atividades em outros locais contratados na apdlice
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Fica entendido e acordado que, sobre a perda de Lucro Liquido e/ou Despesas Fixas ou Despesas
Especificadas sofrido por qualquer das empresas contratadas neste seguro, consequentes de
evento coberto, ocorrido nos locais por elas ocupados e contratados na apdlice, devera ser
considerada a interdependéncia entre elas. Na hipdtese de a interrupcao ou perturbacdo no giro
dos negdcios de uma das empresas seguradas provocar acréscimo no giro de negdcios de outra do
grupo, a apuracao da importancia pagdvel sera feita levando em conta a perda que, em conjunto,
as empresas tenham sofrido com o evento coberto.

O valor em risco serda o somatério dos valores em risco de cada uma das empresas, apurado
conforme as definicbes e disposicdes da apdlice, e que a importancia pagavel (perda de Lucro
Liqguido e/ou Despesas Fixas e Gastos Adicionais) sera apurada, separadamente, empresa por
empresa, desde que os controles contdbeis/ financeiros do Segurado assim o permitam.

4.2. Importancia Pagavel

A cobertura concedida por esta Garantia abrange a perda de Lucro Bruto em consequéncia de
reducdo do Movimento de Negdcios e a realizacdo de gastos adicionais efetuados para evitar ou
atenuar essa reducdo, nas circunstancias abaixo referidas. As Importancias Pagaveis, sujeitas as
condicOes as condicOes desta apdlice serdo o resultado das seguintes apuracoes:

a) Com referéncia a Perda de Lucro Bruto - a importancia resultante da aplicacdo de
Percentagem de Lucro Bruto a Queda de Movimento de Negdcios, decorrente do evento
coberto.

b) Com referéncia aos Gastos Adicionais - aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados,
tenham evitado ou atenuado a reducdao do Movimento de Negdcios, durante o periodo
indenitario. Em qualquer caso, a importancia correspondente a esses gastos ndo deverd
exceder, em hipdtese alguma, a importancia resultante da aplicacdo da Percentagem de
Lucro Bruto, a redugdo assim evitada.

5. Ratificacao

Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais que nao tenham sido alterados ou revogados
pela presente garantia adicional.

by

A contratacdo das garantias deste plano de seguro estard condicionada a contratacdo da
cobertura Basica.
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6. Franquia

Correrdo, sempre, por conta do Segurado os primeiros prejuizos indenizaveis e fixados de acordo
com os seguintes critérios:

a) Apuracdo com base na especificacdo Producdo a Precos de Venda do item indenizacdo: as
primeiras horas, até o limite estipulado na apdlice, com verificagdo, por ocasidao da apuragdo
final dos prejuizos, da real queda de movimento de negdcios, com o valor correspondente
ao numero de dias da franquia estabelecida na apdlice;

b) Apuracdo com base na especificacgdo Movimento de Negdcios do item indenizagdo: as
primeiras horas até o limite estipulado na apdlice, computados apenas dias Uteis, contadas
a partir da zero hora do dia em que tiver inicio a queda do movimento de negdcios, em
consequéncia do sinistro.

7. Apuragdo do prejuizo

O contrato de seguro de Lucro Liquido/Despesas Fixas parte do principio que a atividade de uma
empresa se reflete em seu movimento de negdcios e, deste modo, a ocorréncia de qualquer
evento coberto, que afete sua operagdo, devera ser mensurada pela redu¢do provocada na
receita - Queda do Movimento de Negdcios.

Desta queda apurada, o seguro de Lucro Liquido/Despesas Fixas indenizara a parte proporcional
que o representa dentro do Movimento de Negdcios.

A indenizagao considerara varias etapas, desde a ocorréncia do evento:

a) O reconhecimento, por parte desta Seguradora da cobertura de danos materiais e dos
efeitos fisicos consequentes do evento coberto;

b) A observacao do comportamento do Movimento de Negdcios da Empresa Segurada, para
avaliacdo da perturbacdo ou paralisa¢ao verificada;

c) O estabelecimento dos valores que servirdao de base para a indeniza¢do: Valor em Risco,
Percentagem de Lucro Liquido / Despesas Fixas, Movimento de Negdcios Padrdo e Queda
do Movimento de Negocios, os quais conduzirdo ao prejuizo suportado;

d) A apuragdo da indenizagao final, ja entdo considerados os Gastos Adicionais efetuados, a
Franquia e a eventual aplicagcdao da Clausula de Rateio.
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8. Riscos Excluidos

Além das exclusGes constantes da Clausula 7. Riscos Nao Cobertos — das Condi¢Ges Gerais, este
contrato de Seguro nao indenizara reclamagdes decorrentes de acidentes causados por:

a) Perdas e danos decorrentes de riscos ndo cobertos pela cobertura de Incéndio (basica);

b) Se contratadas as coberturas para os eventos de Danos Elétricos, Tumultos e/ou
Vendaval, as Exclusoes de Coberturas das respectivas garantias adicionais também
prevalecerdao para esta garantia adicional;

c) PIS e COFINS;

d) Prejuizos decorrentes da paralisacao de equipamentos para limpeza e manutengao,
quando estes servicos ndao forem decorrentes direta ou indiretamente dos eventos
cobertos;

e) A agravacdo de prejuizos acarretados pela insuficiéncia de seguro de Danos Materiais;

f) Paralisagdao decorrente de outros eventos que ndo os mencionados nos eventos cobertos
desta cobertura.

V. Condigdes Especiais Opcionais para as garantias de Responsabilidade Civil
1. Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite de Indeniza¢do por Cobertura Contratada

Trata-se de coberturas adicionais que possuem um Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura
contratada, cujo valor é definido pelo proponente, respeitando-se o Limite Maximo de Garantia
das coberturas adicionais contratadas e o Limite Maximo de Garantia da cobertura de Incéndio
(Basica).

Entende-se por Limite Maximo de Garantia da Apélice (LMG), o limite maximo de responsabilidade
da Seguradora, de estipulagdo opcional, aplicavel a apdlices que abranjam varias coberturas,
guando acionadas por sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador. O LMG é fixado com valor
menor ou igual a soma dos Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para cada cobertura
contratada. Se a soma das reparacGes e/ou despesas, devidas ou pagas pelo Segurado, exceder o
LMG, a Seguradora assumird o pagamento de indenizacGes e/ou reembolsos até que totalizem
aguele limite, ndo estando o excesso coberto pelo seguro.

Entende-se por Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI), o limite maximo
de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacgao, ou série de reclamacgdes
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decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para
coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

2. Riscos e Bens Cobertos

Garante o reembolso das quantias que o segurado vier a ser obrigado a pagar, em virtude da sua
responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, decorrente de danos constantes nos Riscos
Cobertos de cada cobertura, ocorridos durante a vigéncia deste contrato.

3. Riscos Excluidos e Bens Interesses ndo Compreendidos no Seguro.

Além das exclusGes constantes da Clausula 7 - Riscos Nao Cobertos e Clausula 8 - Bens Nao
Compreendidos no Seguro - das Condi¢Ges Gerais, este contrato de Seguro nao indenizara as
Exclusdes Especificas relacionadas.

a) Nao obstante qualquer disposicdo em contrario nas condi¢des gerais do seguro deste
produto, esta apodlice ndao cobre quaisquer perdas, inclusive lucros cessantes,
responsabilidades, danos, indenizagdes, lesdoes, enfermidades, doengas, mortes,
pagamentos médicos, custos de defesa, custos, despesas ou qualquer outro valor real ou
alegado, direta ou indiretamente e independentemente de qualquer outra causa
contribuindo simultaneamente ou em qualquer sequéncia, originada de, causada por,
decorrente de, contribuida por, resultante de, ou de outra forma em conexdao com uma
Doencga Transmissivel ou o0 medo ou ameaca (seja real ou percebida) de uma doencga
transmissivel, decretagdo de surto, pandemia, endemia e epidemia.

a.1) A auséncia de cobertura a que se refere esta clausula, decorrera, inclusive, em caso
de ordem estatal, de qualquer ente da federa¢ao ou nao, que determinou o fechamento,
sendo ele total ou parcial, ou funcionamento por um periodo reduzido do
estabelecimento segurado em razdao da ocorréncia de decretacao de surto, doenca
transmissivel, pandemia, endemia e epidemia.

a.2) Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas contratadas
na apdlice.

b) Para os fins desta clausula, perda, inclusive lucros cessantes, responsabilidade, dano,
compensacao, lesdao, enfermidade, doenga, morte, pagamento médico, custo de defesa,
custo, despesa ou qualquer outro valor, inclui, mas ndo esta limitado a, qualquer custo
para limpar, desintoxicar, remover, monitorar ou testar:
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b.1) Uma doenca transmissivel, uma decretac¢ao de surto, pandemia, endemia e epidemia;
ou

b.2) De qualquer propriedade segurada nos termos desta apélice que seja ou possa ser
afetada em virtude de contaminag¢ao por uma doenca transmissivel.

Conforme usado neste documento, uma doenga transmissivel significa qualquer doencga
que pode ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente de qualquer
organismo para outro organismo onde:

c.1) A substancia ou agente inclui, mas ndo esta limitado a um virus, bactéria, parasita ou
outro organismo ou, ainda, qualquer variagdao dos mesmos, seja considerado vivo ou nao;

c.2) O método de transmissao, seja direta ou indireta, inclui, mas ndo esta limitado a
transmissao aerotransportada, transmissao de fluidos corporais, transmissdo de ou para
qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gas ou entre organismos; e

c.3) A doenga, substancia ou agente pode causar ou ameagar lesées corporais, doengas,
perturba¢bes emocionais, danos a saude humana, bem-estar humano ou danos a
propriedade.

4. Limites de Responsabilidade

Limites Maximo de Indenizagao: Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por
cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fator gerador. Os
limites maximos de indenizacdo estabelecidos para as coberturas distintas sdo independentes, ndo
se somando nem se comunicando.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato, desde que
comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora.

Esclarecimento: Tratando-se de seguro de responsabilidade civil, a simples ocorréncia de eventos,
tais como vendaval, ndo caracteriza a cobertura de sinistro, por esta depender da existéncia de
responsabilidade civil, de acordo com o definido neste tépico.

5. Defesa em Juizo Civel

a)

Quando uma acgao judicial for proposta contra o Segurado ou seu preposto, perante a
ESFERA CiVEL, vinculada a danos cobertos por esse seguro , assim que o segurado tomar
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b)

d)

conhecimento da referida demanda , devera dar imediata ciéncia do fato para a
Seguradora, para a qual deverdao ser remetidas cdpias das notificacdes, intimacgdes,
citacdes ou quaisquer outros documentos recebidos, sob pena de perda de direito da
indenizacao.

a.1) Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa
judicial de seus direitos, na esfera civel, procurador ou advogado, exceto nos casos em
que a lei dispensar tal nomeacao.

a.2) E facultado a Seguradora intervir na referida a¢do na qualidade de assistente.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias e/ou
responsabilidades que possam influir no resultado das negociagdes ou litigios, em especial
reconhecer sua responsabilidade ou confessar a a¢ao, salvo se houver a anuéncia expressa
da Seguradora.

b.1) Em havendo acordo autorizado pela seguradora e aceito pelo terceiro interessado,
mas ndo anuido pelo segurado e/ou seu preposto, a Seguradora se resguarda no direito
de somente arcar/despender até o limite estabelecido no referido acordo.

A Seguradora reembolsara, nos exatos termos do que ficou contratualmente pactuado, as
custas judiciais despendidas e comprovadas e os honorarios do advogado ou procurador
nomeado(s) pelo Segurado, para sua defesa na esfera civel, reembolso esse que esta
limitado a 10% (dez por cento) sobre o Limite Maximo da importancia segurada
contratada na cobertura objeto da acdo, observada, quando for o caso, a eventual
proporgao na responsabilidade pela indenizagao principal.

c.1) Todo e qualquer reembolso efetivado sera deduzido dos limites maximos de
indenizac¢ao (IS) de cada cobertura, apds o recebimento e anuéncia prévios do contrato
dos honorarios e seu respectivo recibo de pagamento, da defesa devidamente
protocolada em juizo e a devida denunciagao da seguradora a lide, se o caso;

c.2) O reembolso ao segurado dos honorarios advocaticios despendidos podera ocorrer
de forma parcelada e/ou ao final do processo judicial, se verificado que a importancia
segurada contratada na cobertura objeto da ac¢do judicial podera ser insuficiente para
cobrir o prejuizo reclamado;

c.3) O reembolso ao segurado dos honorarios advocaticios fica expressamente
condicionado ao envio, analise prévia e validacdo da seguradora do contrato de prestacao
de servigos advocaticios, sob pena de perda ao direito de indenizagao.

Se o segurado e a seguradora, sendo partes na mesma demanda, nomearem advogados
distintos, na hipétese de nao ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas
judiciais e dos honordrios do advogado de defesa do segurado, cada parte assumir3,
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individualmente, os gastos integrais pelas respectivas contratagoes.

e) As clausulas acima se aplicam EXCLUSIVAMENTE para as a¢des propostas na ESFERA CIVEL
em face do segurado, decorrentes de danos de responsabilidade civil cobertos pelo
contrato de seguro firmado.

f) A Seguradora podera oferecer, com a concordancia do segurado, a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

6. Disposicoes Especiais

Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer pessoas juridicas que exercam atividades
comerciais e/ou industriais ou pessoas fisicas desde que sejam profissionais liberais, ndo sendo,
porém, recomendada para aquelas que disponham de seguro especifico, neste ou em outro ramo.

7. Participagao do Segurado nos Prejuizos

O Segurado podera tera participacao, em cada sinistro, na forma especificada na apdlice.

10. Responsabilidade Civil - Ampla

Trata-se de coberturas adicionais que possuem um Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura
contratada, cujo valor é definido pelo proponente, respeitando-se o Limite Maximo de Garantia
das coberturas adicionais contratadas e o Limite Maximo de Garantia da cobertura de Incéndio
(Basica).

Riscos e Bens Cobertos

Garante o reembolso das quantias que o segurado vier a ser obrigado a pagar, em virtude da sua
responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, decorrente de danos constantes em Riscos e Bens
Cobertos Especificos, ocorridos durante a vigéncia deste contrato.
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10.1. Responsabilidade Civil - Operag¢oes
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado, das quantias que o segurado
vier a ser obrigado a pagar, em virtude da sua responsabilidade civil, reconhecida por sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora,
decorrente de danos involuntarios, corporais ou materiais, inclusive despesas médico hospitalares
e odontoldgicas e funerdrias, causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e

relacionados com:
a) O uso e conservacao do estabelecimento segurado.
b) Operagdes comerciais e/ou industriais do Segurado.

c) Os eventos programados pelo Segurado sem cobranca de ingressos, limitados aos seus
empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas.

d) A existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes ao
Segurado e instalados no seu estabelecimento.

e) Negligéncia e imprudéncia do Segurado e seus empregados, quando a seu servico, ocorridos
durante a vigéncia deste seguro e que sejam causados por atividades desenvolvidas dentro
do estabelecimento Segurado, inerentes ao seu ramo de negdcios.

f) Danos de qualquer espécie, causados a terceiros decorrentes de incéndio e/ou explosao,
cuja responsabilidade seja imputada ao Segurado, exceto as mercadorias de terceiros sob
responsabilidade do Segurado.

g) Operacdes de carga e descarga, inclusive em locais de terceiros.

1.1. Estdo amparados também os eventos:

a) Exclusivo para as categorias de risco Bar/Lanchonete/Restaurante (excluido: casas
noturnas e similares), Padarias e Confeitarias: fornecimento de comestiveis e bebidas aos
clientes do estabelecimento.

b) Exclusivo para as categorias de risco Barbearia e Cabelereiro e Clinica de Instituto de
Beleza e Estética:

b1l) Acidentes relacionados a utilizacdo de navalha, tesoura, lamina, maquina ou
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c)

instrumento para corte de cabelo ou design de sobrancelhas;

b2) Utilizacdo de alicate, espatula, lixa ou outro material similar para tratamento e cuidado
das unhas;

b3) Queimadura na pele devido a alta temperatura do secador, chapinha ou prancha
modeladora;

b4) Queimadura da pele pela alta temperatura da cera no momento da depilacdo;

b5) Danos em virtude de tratamento quimico de cabelo, quando realizado por profissional
com experiéncia de pelo menos 1 (um) ano na funcao;

b6) Queimadura na pele devido a configuracdo incorreta dos parametros do equipamento
de depilacao a laser.

N3o estao amparados no presente seguro:

e Hipersensibilidade (alergia) conhecida a alguns dos componentes ou substancias
utilizadas no estabelecimento segurado;

e Tratamentos para calvicie, prétese, implantes capilares, alongamentos e megahair;

e Danos relacionados a imperfeigdes ou erros cometidos em penteados, cortes, bem
como qualquer falha profissional, exceto aqueles expressamente mencionados
como riscos cobertos.

Exclusivo para a categoria de risco Drogarias ou Farmacias: as reparagdes por danos
corporais ou materiais, causados involuntariamente a terceiros, por profissionais
devidamente registrados no conselho regional de farmacia, em decorréncia de acdes ou
omissdes diretamente relacionadas a atividade do empregado do segurado relativa a erros
na leitura de receitas.

Entende-se por Farmacia o estabelecimento de manipulacdo de féormulas magistrais e
oficinais de comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos a titulo
remunerado ou ndo, e o atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra
equivalente de assisténcia médica.

N3o estao amparados no presente seguro:
e Venda ou utilizagdo de produtos fora do prazo de validade ou sem receita médica;

e Venda ou utilizagcdo de produtos falsificados.
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d)

Exclusivamente para a categoria de risco Petshop/Rac¢des/Produtos Veterinarios e Clinica
Veterinaria: danos acidentais causados a animais domésticos, especificamente caes e gatos,
deixados sob a responsabilidade do Segurado, em decorréncia:

d1) dos servicos de transporte do animal pelo estabelecimento;
d2) da prestacdo de servicos de hospedagem, banho e tosa;

d3) da fuga ou do roubo do animal que tenha por consequéncia seu desaparecimento,
acidente ou sua morte.

d4) no caso de falecimento do animal, serd reembolsado o valor dispendido com a aquisicdo
de outro animal de mesma raca e porte, incluindo o pedigree, caso este seja comprovado,
ndo sendo considerado em qualquer hipdtese, o valor sentimental.

d5) No caso de falecimento de animal sem raca definida (SRD), o valor da indenizacdo estara
limitado a importancia de RS 500,00 (quinhentos reais).

d6) Para fins desta garantia, estardo cobertas também as despesas funerarias.
Sao deveres do Segurado:

e Sem prejuizo de quaisquer outras exigéncias previstas ou estabelecidas por
legislagao especifica, independente do Limite maximo da garantia, o segurado se
obriga, sob pena de perder o direito aindenizagao, a cumprir as seguintes condigdes:

e Manter o local em condi¢bes favoraveis de higiene, bem como os materiais que
serao utilizados no banho e tosa;

e  Garantir que serao utilizados produtos proprios para o uso em Pet Shops;

e Manter equipe de profissionais qualificada para realizacdo do servigo de banho e
tosa;

e Ter efetivo controle de recebimento e entrega de animais;

e Zelar para que os animais nunca figuem expostos ou fora do local reservado para os
mesmos.

N3o estdo amparados no presente seguro:

e (Caes e gatos destinados a venda no estabelecimento segurado (mesmo que de
terceiros);

e (Caes e gatos de clientes visitantes que nao estejam sob guarda e responsabilidade
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e)

do segurado;
e (Caes e gatos sacrificados com consentimento de seus proprietarios;

e Qualquer outro tipo de animal que ndo seja cao ou gato, ainda que estes estejam
sob a responsabilidade do segurado;

¢ Transmissao de pulgas ou carrapatos;

e Danos causados pelos caes e gatos a terceiros ou funciondrios do segurado, bem
como cdes e gatos de terceiros que nao estejam sob a responsabilidade do segurado;

e Furto de caes e gatos, mesmo sob responsabilidade do estabelecimento segurado;

e Perdas dos lucros com cdes e gatos de competicao, campeonato, procriagdao ou
qualquer tipo de exposicao que gere lucro ao proprietdrio do animal.

Exclusivamente para a categoria de risco Academia de ginastica/Dan¢a/Nata¢do e
Esportes: Danos corporais ou materiais involuntariamente causados a terceiros em
decorréncia de danga, ginastica, yoga, musculacao, pratica de esportes e outras atividades
fisicas; das programacdes e eventos realizados no interior e fora do imdvel segurado; de
objetos abandonados de forma imprudente pelas dependéncias da academia; do
fornecimento de comestiveis e bebidas aos clientes do estabelecimento segurado; da
existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros, totens e anuncios existentes
no local segurado.

el) Para danos causados aos alunos em decorréncia da pratica de atividades fisicas ou
esportivas, é indispensavel que o aluno se apresente matriculado e registrado no
estabelecimento segurado com exames médicos em dia e que atestem a plena capacidade
do aluno para o exercicio da atividade.

e2) Toda e qualquer atividade desempenhada pelo aluno deve ter anuéncia e
monitoramento de professores que possuam registro profissional para esta fungao.

N3ao estao amparados no presente seguro:
e Danos corporais causados por medicamentos ou suplementos;

e Danos causados a alunos no regime day-pass.
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Para efeito desta garantia ficam validas as seguintes defini¢Ges:

a) Danos materiais a terceiros: E o tipo de dano fisico ou destruicdo causado exclusivamente
a propriedade material de bens tangiveis.

b) Danos corporais a terceiros: E o tipo de dano caracterizado por lesdes fisicas causado ao
corpo da pessoa, inclusive a morte resultante destes eventos, excluindo-se dessa definicao
os Danos Estéticos, bem como os danos morais.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusGes constantes da Clausula 7 - Riscos Nao Cobertos e Clausula 8 - Bens Nao
Compreendidos no Seguro - das Condicoes Gerais e 3. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos
das Condi¢bes Especiais Opcionais de Responsabilidade Civil, este contrato de Seguro nao
indenizard reclamacgoes decorrentes de acidentes causados por:

a) Danos decorrentes da circulagdo de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade do
Segurado, ou dos locais por ele alugados ou controlados.

b) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes e conjuge, bem como a qualquer parente
que com ele resida ou que dele dependa economicamente, e danos causados a sdcios;

c) Danos causados aos empregados, prepostos ou prestador de servigo ou qualquer um em
nome do Segurado quando a seu servigo;

d) Danos decorrentes de ma conservac¢ao do estabelecimento segurado;
e) Danos decorrentes de competicoes e jogos de qualquer natureza;

f) Instalacdo e montagem, entregas de mercadorias, assisténcia técnica, bem como qualquer
prestacdo de servigos e atividades em geral realizadas em locais ou recintos de
propriedade de terceiros ou por estes controlados ou utilizados;

g) Desaparecimento, extravio, subtracdo ou danos causados a bens, mercadorias, objetos e
veiculos de terceiros e de funcionarios, inclusive em poder do Segurado, para guarda,
custddia, uso, transporte, manipulacdo ou execug¢ao de qualquer trabalho;

h) Danos causados pelo manuseio, uso ou defeito ou imperfeicao de mercadorias, produtos
fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo segurado, depois de entregues a
terceiros, definitiva ou provisoriamente;

i) Danos causados pela distribui¢cio e/ou fornecimento de comestiveis e bebidas, ainda que
dentro do estabelecimento segurado;
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i)

k)

z)

Danos decorrentes de falha profissional;

Eventos relacionados ou consequentes de casos fortuitos ou motivo de forga maior,
quando os prejuizos deles decorrentes ndao forem passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo Segurado;

Danos morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico, angustia,
flagelagao, frustracdao, sentimentos, reputacao e similares, mesmo que diretamente
consequentes de danos materiais ou corporais cobertos pela apdlice;

Responsabilidades ou obrigagdes assumidas pelo Segurado em contratos ou convengoes
por ele celebrados;

Danos consequentes do inadimplemento de obriga¢des por forga exclusiva de contratos
e convengoes;

Danos decorrentes da inobservancia de normas relativas a atividade desenvolvida no
estabelecimento segurado, no que digam respeito a sua seguranca e de seus usuarios;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal e/ou
dano material sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente seguro;

Dano estético.
Danos relacionados a prestacdo de servicos profissionais por terceiros;

Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores, considerando-se valores,
para efeito deste seguro: dinheiro, metais preciosos, pérolas, joias, cheque;

Fornecimento de produtos fora do prazo de validade;

Danos causados pela a¢ao paulatina de temperatura, umidade, infiltragdo e vibracao, bem
como, por polui¢do, contaminagao e vazamento;

Multas impostas ao segurado e as despesas de qualquer natureza, relativas a agcdes ou
processos criminais;

Doengas preexistentes;
Atos ou intervencgoes, proibidos por lei;
Danos causados por uso de materiais e substancias proibidas;

Uso de técnicas experimentais e produtos ndao aprovados pelos 6rgaos competentes;

aa) Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: vendaval, furacdo, ciclone,
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tornado, queda de granizo, tempestade, raio, desmoronamento, maremotos,
alagamentos, inundagdo, enchentes e/ou infiltracdo, terremoto ou tremor de terra,
erupc¢ao vulcanica ou qualquer outra convulsao da natureza, que nao sejam passiveis de
serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

bb) Reembolso por despesas com carros reservas, taxis, carros por aplicativos, hotéis e/ou
quaisquer outras despesas efetuadas pelo Segurado e/ou Terceiro que ndo a reposi¢ao
e/ou reparo do veiculo que sofreu o dano.

cc) Danos aos bens de terceiros, objeto do contrato de prestagdo de servigos.

10.2. Danos Morais
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante o reembolso decorrente das quantias pelas quais o Segurado seja civilmente responsavel
a pagar, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo expressamente autorizado por
escrito pela Seguradora, em virtude de Danos Morais, diretamente decorrentes de Danos Materiais
e/ou de Danos Corporais expressamente cobertos por esta Apdlice causados a Terceiros e
efetivamente indenizados nos termos previstos na cobertura de RC Operagdes.

Para efeito deste Contrato de Seguro, caracteriza-se como dano moral, danos nao fisicos a pessoa
natural, consequentes de Danos Materiais ou Danos Corporais cobertos pela Apdlice, que resultem
em abalo psicoldgico, tais como, traumas, sofrimento, vergonha, desconforto, dores fisicas e dores
afetivas, ou ainda que ofendam a honra, a moral, as crencas, o afeto, a etnia, a nacionalidade, a
naturalidade, a liberdade, a profissdo, o bem estar, a psique, ou o bom nome daquela pessoa.

Ndo se encontra abrangido no conceito de dano moral, para efeito desta garantia, qualquer
prejuizo a titulo de indenizacdo punitiva por atraso ou omissdao do Segurado na conducdo do
processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado, abrangido o dano estético.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Clausula 7 - Riscos Nao Cobertos — das Condi¢Ges Gerais e 3.
Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos das Condigdes Especiais Opcionais de
Responsabilidade Civil, este contrato de Seguro ndo indenizara reclamag¢des decorrentes de
acidentes causados por:

a) Danos estéticos.
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10.3. Responsabilidade Civil Empregador
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante o reembolso decorrente da responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais
sofridos por seus empregados, quando a servico do Segurado ou durante o percurso de ida e volta
do trabalho, sempre que a viagem for realizada por veiculo contratado e pago pelo Segurado.

A presente cobertura abrange apenas Danos Corporais que resultem em morte ou invalidez total
ou parcial, e permanente do empregado, resultantes de Acidente subito e inesperado, ocorrido
quando a servico do Segurado ou durante o percurso de ida e volta do trabalho sempre que a
viagem for realizada por veiculo contratado e pago pelo Segurado.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato.

Importante: A presente cobertura abrange apenas danos que resultem em morte ou invalidez
permanente do empregado, decorrente de acidente subido e inesperado.

Salienta-se que o reembolso independe do pagamento, pela Previdéncia Social, das prestagdes por
acidentes de trabalho previstas na Lei 8.213, de 24/07/91.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Clausula 7. Riscos Nao Cobertos — das Condi¢oes Gerais e 3.
Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos das Condigdes Especiais Opcionais de
Responsabilidade Civil, este contrato de Seguro ndo indenizara reclamag¢des decorrentes de
acidentes causados por:

a) Reclamagodes resultantes do ndo cumprimento de obrigacdes trabalhistas relativas a
seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamento de saldrios e similares;

b) Danos resultantes de dolo ou culpa grave do Segurado;

c) Os danos relacionados com radiagées ionizantes ou energia nuclear, salvo convengdo em
contrario;

d) Reclamacgdes relacionadas com doenca profissional, doenga do trabalho ou similar;

e) Reclamagdes decorrentes de acoes de regresso contra o Segurado, promovidas pela
previdéncia social;
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f) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto;

g) Danos relacionados com a circulagdo de veiculos licenciados, de propriedade do segurado
fora dos locais ocupados pelo mesmo;

h) Danos causados a empregados quando estes ndo estiverem a servigo do segurado (exceto
no caso do percurso de ida e volta do trabalho sempre que a viagem for realizada por
veiculo contratado e pago pelo segurado);

i) Danos decorrentes de qualquer fato gerador ndo relacionado na clausula de riscos
cobertos desta cobertura;

j) Despesas médicas e hospitalares de qualquer natureza, exceto as despesas emergenciais
de socorro e de resgate referenciadas;

k) Despesas funerdrias;
I) Danos decorrentes de invalidez parcial ou invalidez total nao permanente;

m) Danos ocorridos a quaisquer pessoas que nao sejam empregados do segurado, incluindo
empregados de empresas subcontratadas pelo segurado, ainda que este venha a ser
responsavel solidario ou subsidiariamente;

n) Danos morais.

10.4. Responsabilidade Civil - Guarda de Veiculos
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante o reembolso por danos materiais involuntarios causados a veiculos de terceiros que
estejam sob sua guarda e custddia, nas dependéncias do estabelecimento segurado e decorrentes
dos eventos cobertos abaixo relacionados:

Na modalidade Parcial, considera-se cobertos os eventos abaixo:
a) Incéndio e explosao.
b) Furto mediante arrombamento ou roubo total.

c) Danos involuntarios decorrentes da existéncia, uso e conserva¢do do imovel segurado,
especificado na apdlice.
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Na modalidade Compreensiva, considera-se cobertos os eventos acima mencionados e mais o
evento abaixo:

a) Danos por colisdo durante manobras no interior do local indicado na apdlice, desde que
dirigidos por motorista autorizado (empregados do Segurado registrados em CLT ou
empregados terceirizados com ficha cadastral e contrato de prestacdo de servicos),
devidamente habilitados com Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) vigente.

Estardo garantidas também as custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados
pelo Segurado, desde que, o evento que culminou com o ingresso da acdo judicial em face da
empresa, bem como o pedido do terceiro na demanda, estejam amparados pelo presente seguro,
conforme Clausula 3.

Esta cobertura somente sera valida se a empresa segurada possuir controle através de “tickets”
numerados para funcionarios, clientes e visitantes, onde constem data e horario de entrada e saida,
e dados de identificacdo dos veiculos, ou outros controles habeis.

Importante:

a) Em caso de perda integral, a indenizacdo sera efetuada conforme a tabela FIPE de veiculos
usados, limitada a 100% da tabela, considerando a data da indenizacgao.

b) Para veiculos que ndo possuam valor na tabela FIPE sera utilizado o valor determinado
pela Seguradora baseado em or¢amentos de mercado.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Clausula 7. Riscos Nao Cobertos — das Condicoes Gerais e 3.
Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos das Condigdes Especiais Opcionais de
Responsabilidade Civil, este contrato de Seguro ndo indenizara reclamag¢des decorrentes de
acidentes causados por:

a) Roubo ou furto de motocicletas, motonetas, bicicletas e veiculos semelhantes que ndo
sejam guardados no interior do imével especificado neste contrato, e, ainda, nao fixados
ao solo ou a elementos estruturais da construgdo, por correntes e cadeados fechados a
chave;

b) Furto simples;

c) Apropriacao indébita, Estelionato, Extorsdo, Extorsao mediante sequestro e extorsao
indireta, definida no artigo 160 do codigo penal brasileiro;

d) Furto qualificado, respectivamente nas seguintes hipéteses:
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f)

g)

h)

i)

k)

p)

qa)

Il - "com abuso de confiang¢a, ou mediante fraude, escalada ou destreza".
Il - "com emprego de chave falsa".

IV - "mediante concurso de duas ou mais pessoas" (sem que tenha ocorrido destruigao ou
rompimento do obstaculo a subtra¢ao da coisa).

Perda ou extravio de pegas, ferramentas, quaisquer acessorios ou sobressalentes, bem
como a subtracao destes bens citados;

Danos ou prejuizos decorrentes da manutencdo ou guarda de veiculos em locais
inadequados, ou da ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo segurado;

Danos causados por qualquer tipo de obra, reforma, ampliagao, construgao, reconstrugao,
demolicao do imovel ou suas instalacdes, bem como trabalhos de instalagao;

Quaisquer bens, que nao sejam os veiculos deixado sob a guarda ou custddia do Segurado;
Prejuizos decorrentes de danos a pintura de veiculos e danos por atos de vandalismo;

Inundagao, alagamento, enchente, ou danos causados por agua, qualquer que seja sua
origem;

Danos consequentes do inadimplemento de obriga¢des por forga exclusiva de contratos
e convencgoes.

Responsabilidades assumidas por contratos ou convengdes, bem como os danos
consequentes de seu descumprimento, inclusive multas de qualquer espécie;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal e/ou
dano material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente seguro.

Danos morais de qualquer espécie;

Danos decorrentes de fendomenos da natureza, tais como: Vendaval, furacao, ciclone,
tornado, queda de granizo, tempestade, raio, desmoronamento, maremotos,
alagamentos, inundagdo, enchentes e/ou infiltracdo, terremoto ou tremor de terra,
erupc¢ao vulcanica ou qualquer outra convulsao da natureza, que nao sejam passiveis de
serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

Operagdes de carga e descarga e/ou icamento e descida, bem como, danos a carga do
veiculo;

Subtragdo de veiculos, praticada por ou em conivéncia com qualquer empregado do
Segurado;
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r) Danos ou prejuizos decorrentes da tentativa de subtragdo de veiculo e seus acessérios
sobressalentes, pecas e ferramentas;

s) Agdo paulatina de temperatura, umidade, infiltragao, vibragdo, bem como por poluigao,
contaminagdo e vazamento;

t) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou cameras de ar, bem como
arranhdes em superficies polidas ou pintadas;

u) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto;
v) Falhas profissionais;

w) Reembolso por despesas com carros reservas, taxis, carros por aplicativos, hotéis e/ou
quaisquer outras despesas efetuadas pelo Segurado e/ou Terceiro que n3o a reposi¢do
e/ou reparo do veiculo que sofreu o dano.

3. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusdoes constantes da Clausula 8. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das
Condig¢Oes Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Veiculos localizados fora do edificio segurado, em recuo de calgadas ou em vias publicas;

b) Danos a jet-ski, lanchas, ultraleves ou quaisquer outros veiculos similares;

10.5. Responsabilidade Civil Contingente de Veiculos
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Garante o reembolso decorrente de danos materiais ou corporais causados involuntariamente a
terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com a circulacdo de veiculos, em todo Territério
Nacional, guando comprovadamente a servico eventual do Segurado.

Esta cobertura so se aplicard em protecao dos interesses do Segurado, mas em nenhuma hipdtese
em beneficio dos proprietarios dos citados veiculos.

Nesta cobertura estardo também compreendidos os danos que vierem a ser atribuidos a
responsabilidade do segurado decorrentes de eventos previstos no contrato e causados por:
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I. Atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do segurado, ou, ainda, por
pessoas a eles assemelhados;

Il. Atos ilicitos culposos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

[ll. Atos ilicitos culposos praticados pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores
legais, beneficiarios e respectivos representantes legais, se o segurado for pessoa juridica,
exceto no caso de culpa grave equiparavel e atos ilicitos dolosos.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Clausula 7. Riscos Nao Cobertos — das Condi¢oes Gerais e 3.
Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos das Condigdes Especiais Opcionais de
Responsabilidade Civil, este contrato de Seguro ndo indenizara reclamag¢des decorrentes de
acidentes causados por:

a) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes ndo decorrentes de dano corporal e/ou dano
material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;

b) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio;
c) Estelionato e/ou apropria¢do indébita;

d) Dano estético e dano moral, mesmo que decorrentes de evento coberto.

3. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusdoes constantes da Clausula 8. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das
Condig¢Oes Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Veiculos de propriedade do préprio Segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge
e parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda os causados
aos socios controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;

b) Veiculos de empregados quando a utilizagdo de tais veiculos for condigao inerente ao
exercicio de suas fungoes;

¢) Veiculos vinculados contratualmente ao Segurado, de forma expressa ou tacita;
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10.6. Responsabilidade Civil Guarda de Veiculos para Concessiondrias Autorizadas
1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Exclusivamente para empresas cuja atividade/ocupacdo seja Concessionarias Autorizadas de
Veiculos/Maquinas e Implementos Agricolas, além dos Riscos Cobertos constantes na cobertura de
Responsabilidade Civil, estardo amparados nesta cobertura:

Garante o reembolso relativas as reparagdes por danos corporais a terceiros que estejam dentro
do local de risco e também os danos materiais involuntarios causados a veiculos de terceiros que
estejam sob a guarda do Segurado quando estacionados no interior do estabelecimento declarado
na apolice e devidamente legalizado e autorizado pelos 6érgaos competentes, relacionados a seguir:

a) Danos materiais decorrentes de incéndio, colisdo e subtracdo total, causados a veiculos de
terceiros entregues em custddia ao segurado para revisdo e/ou conserto, bem como
guando estes estiverem em transito exclusivamente nas situacdes a seguir, desde que
dirigidos por motorista autorizado (empregados do Segurado, registrados em CLT ou
empregados terceirizados com ficha cadastral e contrato de prestacdo de servigo firmado
com o Segurado), devidamente habilitados com Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH)
vigente e expressamente autorizados pela direcdo da revenda, mediante forma interna de
controle e que permita a comprovacao habil na ocorréncia de sinistros.

b) Danos ocorridos durante a verificagdo mecénica, realizada dentro do horario de expediente,
em uma distancia maxima de 10Km (dez quildmetros) ou conforme especificacdo na apdlice,
dolocal segurado, sem interrupcdo do trajeto para quaisquer outras finalidades, com ordem
de servico aberta e munido da chapa de experiéncia.

c) Danos ocorridos durante as transferéncias entre dependéncias do Segurado e/ou oficinas
subcontratadas mediante contrato de prestacao de servicos, utilizando percursos que sejam
os compreendidos pelas vias de ligacdo dos logradouros correspondentes, sem a
interrupcao do trajeto para quaisquer outras finalidades e em uma distancia maxima de
100Km (cem quilometros) ou conforme especificacdo na apdlice, do local segurado.

d) Danos ocorridos durante a prestacdo de servicos de entrega ou retirada domiciliar, dentro
do horario do expediente, sem a interrupgdo do trajeto para quaisquer outras finalidades e
desde que realizada em uma distancia maxima de 100Km (cem quilémetros) do local
segurado.

e) Estardo garantidos também os danos materiais e/ou corporais quando decorrente de
sinistro coberto, causados a terceiros em consequéncia do transito de veiculos, que estejam
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sob a guarda do segurado para revisdo e/ou conserto de veiculos novos e/ou usados que
compdbe o estoque do segurado, os recebidos em consignacdo para venda (através de
contrato com firma reconhecida e/ou nota fiscal), bem como dos veiculos em Test Drive e
do transito para demonstracao comercial realizados em hordrio de expediente, respeitando
o percurso maximo de 10 km (dez quildometros) do local segurado e com a presenca do
representante legal do Segurado.

f) Acidentes causados por acdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas
apenas eventualmente.

g) Queda, langamento ou deslocamento de objetos.
h) Desabamento, total ou parcial.

i) Danos causados por colisdo decorrente da circulacdo em manobras realizadas no interior
do estabelecimento segurado, desde que o veiculo esteja sendo conduzido e/ou
manobrado por funcionario com vinculo empregaticio com o Segurado, e que seja portador
da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH).

Serd admitida a cobertura para manobristas sem vinculo empregaticio com o Segurado, porém,
filiado a Cooperativa e/ou empresa prestadora de servico e desde que haja contrato escrito entre
o segurado e a referida cooperativa e/ou prestadora de servico.

Neste caso ndo sera aplicada a clausula de sub-rogacao de direitos contra o manobrista com a
Cooperativa e/ou empresa prestadora de servico, salvo nos casos em que a perda ou dano decorrer
de atos voluntarios ou cujo prejuizo poderia ter sido evitado.

Importante: S3o considerados veiculos os automéveis, motocicletas, caminhdes, O6nibus,
veiculos/maquinas e implementos agricolas.

No caso de motocicletas e motonetas, somente estardo amparados quando acorrentadas em
barras ou argolas de ferro, fixadas ao solo ou guardadas em box fechado e trancado com cadeados.

2. Controle de Entrada e Saida

Esta cobertura somente tera validade se o estabelecimento segurado possuir controle adequado
de entrada e saida dos veiculos devidamente identificados (placa), entre eles: filmagem com
nitidez, cartdo do estacionamento, controle com cancela, ticket/cupom de estacionamento e/ou
prisma (numeracdo fixada por ima no veiculo).

3. Periodo da Cobertura
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A cobertura inicia-se no momento em que o veiculo for recebido pelo Segurado e termina no
momento em que o veiculo é entregue ao proprietdrio ou ao transportador que o devolvera a sua
origem.

4. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Clausula 7. Riscos Nao Cobertos — das Condi¢oes Gerais e 3.
Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos das Condigdes Especiais Opcionais de
Responsabilidade Civil, este contrato de Seguro ndo indenizara reclamag¢des decorrentes de
acidentes causados por:

a) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes ou conjuge, bem como a
qualquer parente que com ele resida ou que dele dependa economicamente, e ainda os
causados a sdcios, aos empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servico;

b) Danos causados a terceiros em razao da existéncia, uso e conservagao do estabelecimento
segurado;

c) Furto simples;
d) Apropriacdo Indébita, Estelionato, Extorsao Indireta e Extorsdao mediante sequestro;
e) Furto qualificado, respectivamente nas seguintes hipoteses:

| - "com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza".

Il - "com emprego de chave falsa".

Il - "mediante concurso de duas ou mais pessoas" (sem que tenha ocorrido destrui¢cao ou
rompimento do obstaculo a subtragdo da coisa).

f) Danos ou prejuizos provenientes de roubo ou furto parcial, perda ou extravio de qualquer
peca, ferramenta, acessoério ou sobressalente, salvo se o préprio veiculo for roubado, bem
como provenientes de apropria¢ao indébita e roubo ou furto, mesmo total, do veiculo, se
praticado por ou em conivéncia com qualquer preposto do Segurado. Para fins desta
clausula considera-se preposto, qualquer empresa contratada pelo Segurado para
executar determinada atividade em seu nome. Nao se incluem no conceito de preposto
antes mencionado os empregados ou assemelhados do segurado.

g) Danos e prejuizos decorrentes da manutengdo de veiculos ou da guarda deles em locais
inadequados, ou da ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

h) Danos e prejuizos decorrentes da direcao dos veiculos por pessoas nao legalmente
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i)

k)

p)

qa)

r)

t)

w)

habilitadas;

Danos ao proprio veiculo resultantes da insuficiente ou defeituosa execuc¢ao de servigos
de reparo, reforma, manutencao, instalagao, lavagem ou lubrificacao nele executados;

Prejuizos pecunidrios ou de qualquer outra natureza decorrentes da demora na entrega
do veiculo;

Danos causados por construcdao, demolicdo, reconstrugao ou alteragdao estrutural do
imoével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens;

Danos causados pela a¢do paulatina da temperatura, umidade, infiltracdo ou vibragao,
bem como por alagamento, polui¢do ou vazamento;

Prestacdo de servico em locais de propriedade de terceiros ou por estes controlados ou
utilizados;

Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicao de produtos fabricados, vendidos,
negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

Falhas profissionais;

Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como
arranhdes em superficies polidas ou pintadas;

Danos por atos de vandalismo;
Desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

Responsabilidades assumidas por contratos ou convengdes, bem como os danos
consequentes de seu descumprimento, inclusive multas;

Multas impostas ao Segurado, bem como despesas de qualquer natureza relativas a agoes
Ou processos criminais.

Transferéncias entre dependéncias do segurado utilizando percursos que nao sejam os
compreendidos pelas vias de ligagcao dos logradouros correspondentes.

N3do obstante quaisquer condigdes em contrdrio, que possam constar desta cobertura, fica
entendido e acordado que a mesma nao abrange qualquer bem deixado sob a guarda ou
custddia do Segurado que ndo sejam veiculos.

Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do Segurado.
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x) Danos provocados por fendomenos da natureza, tais como: vendaval, furacdo, ciclone,
tornado, queda de granizo, tempestade, raio.

y) Danos decorrentes de operag¢des de carga e descarga e/ou icamento e descida.
z) Danos ou prejuizos decorrentes da falta de conservagdao e manutengao do imovel;

aa) O ndo comparecimento do Segurado nas audiéncias designadas, quando este for acionado
judicialmente, e/ou ndo elaborar defesa nos prazos previstos em lei ou nido estiver
devidamente representado no processo judicial, ocasionando a revelia, nos casos em que
envolvam os riscos garantidos.

bb)Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal e/ou
dano material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato.

cc) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto;

dd) Reembolso por despesas com carros reservas, taxis, carros por aplicativos, hotéis e/ou
quaisquer outras despesas efetuadas pelo Segurado e/ou Terceiro que ndo a reposi¢ao
e/ou reparo do veiculo que sofreu o dano.

5. Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes constantes da Clausula 8 - Bens Nao Compreendidos no Seguro - das
Condig¢des Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Veiculos de terceiros estacionados em recuo de cal¢ada, terreno e/ou vias publicas;
b) Danos ocasionados a veiculos de empregados quando a servi¢o do Segurado.

c) Danos a veiculos sob a guarda do Segurado decorrentes de queda de objetos langados
pela vizinhanga, bem como queda de galhos ou arvores;

d) Veiculos do préprio Segurado seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda os
danos causados aos veiculos de soécios controladores da empresa segurada, seus
diretores, administradores, prepostos e empregados;
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10.7.

Responsabilidade Civil — Estabelecimento de Hospedagem

1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Exclusivamente para empresas cuja atividade/ocupagdo seja hotéis/resorts/pousadas, além dos
Riscos Cobertos constantes na cobertura de Responsabilidade Civil Ampla, estardo amparados
nesta cobertura.

Garante o reembolso decorrente de danos materiais ou corporais causados involuntariamente a
terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

O uso e conservacgao do estabelecimento segurado.
As atividades do Segurado desenvolvidas no referido estabelecimento.
As programacdées dos departamentos de relages publicas.

O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do referido
imovel.

A existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros ou anuncios pertencentes
ao Segurado e instalados no seu estabelecimento.

Excursdes turisticas, bem como atividades esportivas e recreativas praticadas fora do
estabelecimento especificado neste contrato.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Clausula 7. Riscos Nao Cobertos — das Condi¢oes Gerais e 3.
Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos das Condigdes Especiais Opcionais de
Responsabilidade Civil, este contrato de Seguro ndo indenizara reclamag¢des decorrentes de
acidentes causados por:

a)

b)

c)

d)

Danos resultantes de acidentes com veiculos, exceto aqueles ocorridos com veiculos
terrestres nao motorizados e barco a remo, bem como veleiros de até 07 (sete) metros de
comprimento;

Danos causados ao Segurado, seus ascendentes e conjuge, bem como a qualquer parente
que com ele resida ou que dele dependa economicamente, e danos causados a sdcios;

Danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servico;

Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores proprios ou de terceiros;
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

p)

qa)

Danos causados pela a¢do paulatina da temperatura, umidade, infiltracdo ou vibragao,
bem como por alagamento, polui¢dao ou vazamento;

Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicao de produtos fabricados, vendidos,
negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

Danos decorrentes do fornecimento de produtos fora do prazo de validade;

Eventos relacionados ou consequentes de casos fortuitos ou motivo de for¢ca maior,
quando os prejuizos deles decorrentes ndo forem passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo Segurado;

Danos morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico, angustia,
flagelagdao, frustracdao, sentimentos, reputacdao e similares, mesmo que diretamente
consequentes de danos materiais ou corporais cobertos pela apélice;

Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes que nao sejam
decorrentes de responsabilidades civis legais;

Danos consequentes do inadimplemento de obriga¢des por forga exclusiva de contratos
e convengoes;

Multas impostas ao Segurado, bem como despesas de qualquer natureza, relativas a
a¢oes ou processos criminais;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal e/ou
dano material sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente seguro.

Danos decorrentes de falha profissional;

Translado que seja efetuado por veiculos que nao sejam de propriedade do
estabelecimento segurado e/ou de seus sdcios;

Translado que efetuado por funciondrios ou prestadores que nao tenham vinculo
empregaticio com o segurado;

Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto;

Danos causados por pratica de esportes no local segurado, desde que supervisionado por
profissionais habilitados, que tenham vinculo empregaticio e/ou contrato de prestagio
de servigos com o Segurado.

Danos ocasionados por ataque de insetos nas dependéncias do Segurado.

www.allianz.com.br

CNPJ: 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.900340/2018-85

SAC - 24h: 08000 115 215
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 A aceitagio do seguro estard sujeita a andlise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 O registro do produto é automatico e ndo representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. Y
0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do Al I l an z
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

Ouvidoria: 0800 771 3313

138 |

eletrénico www.susep.gov.br.



Condicoes Gerais

LIANZ EMPRESARIAL do Segurado

08/2021

3. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Clausula 8. Bens Nao Compreendidos no Seguro — das
CondigOes Gerais, este contrato de Seguro nao indenizara reclamacges decorrentes de acidentes
causados por:

a) Danos a quaisquer bens de terceiros e de funcionarios em poder do Segurado, inclusive
roubo, para guarda ou custddia, uso, transporte, manipulagdao ou execu¢ao de qualquer
trabalho, tal como reparos, consertos e revisoes;

10.8. Responsabilidade Civil — Estabelecimento de Ensino

1. Riscos e Bens Cobertos Especificos

Exclusivamente para empresas cuja atividade/ocupacdo seja Estabelecimento de Ensino, Escolas,
Universidades, Faculdades, além dos Riscos Cobertos constantes na cobertura de Responsabilidade
Civil Ampla, estardo amparados nesta cobertura.

Garante o reembolso por danos materiais e corporais involuntarios causados a terceiros
decorrentes de acidentes relacionados com:

a) O uso e conservacdo do estabelecimento segurado;

b) A existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes ao
Segurado e instalados em seu estabelecimento;

c) Excursbes educativas e turisticas, e atividades esportivas praticadas no estabelecimento
segurado;

d) O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do referido
imovel.

Nesta cobertura, estardo também compreendidos os danos que vierem a ser atribuidos a
responsabilidade do Segurado decorrentes de eventos previstos no contrato e causados por:

I.  Atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou ainda, por
pessoas a ele assemelhados;

II.  Atos ilicitos culposos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

www.allianz.com.br CNPJ: 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.900340/2018-85
SAC - 24h: 08000 115 215
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239 A aceitagio do seguro estard sujeita a andlise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110

O registro do produto é automatico e ndo representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. Y
0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do Al I l an z
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

Ouvidoria: 0800 771 3313

139 |

eletrénico www.susep.gov.br.



Condicoes Gerais

LIANZ EMPRESARIAL do Segurado

08/2021

lll.  Atos ilicitos culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, beneficidrios e respectivos representantes legais, se o Segurado for pessoa juridica,
exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da Clausula 7. Riscos Nao Cobertos — das Condi¢oes Gerais e 3.
Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos das Condigdes Especiais Opcionais de
Responsabilidade Civil, este contrato de Seguro ndo indenizara reclamag¢des decorrentes de
acidentes causados por:

a) Danos decorrentes da circulagdo de veiculos terrestres fora dos locais segurados;

b) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como
qualquer parente que com ele resida ou que dele dependa economicamente, e danos
causados a sdcios.

c) Danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servico.

d) Danos causados por construgdo, demolicdo, reconstrugdao, reformas ou alteragdo
estrutural do imdvel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens,
admitidos, porém quando houver pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutencado do imoével cujo valor ndo exceda o limite de 0,5% (meio por cento) do Limite
Maximo de Indenizac¢do da cobertura de incéndio.

e) Danos causados pela a¢do paulatina da temperatura, umidade, infiltragdo ou vibragao,
bem como por poluicdo causada pelo vazamento de substancias das instala¢ées do
segurado.

f) Danos decorrentes da prestagao de servigos em locais de terceiros.

g) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado, para guarda ou custddia, uso,
transporte, manipulagdo ou execugao de qualquer trabalho de reparo, conserto ou
revisao.

h) Danos causados por falhas profissionais.

i) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes, que ndo sejam
decorrentes de responsabilidades civis legais.

j) Danos consequentes do inadimplemento de obrigacdes por for¢a exclusiva de contratos
e/ou convengoes.
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k) Eventos relacionados ou consequentes de casos fortuitos ou motivo de for¢a maior.

I) Danos morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico, angustia,
flagelagdao, frustracdao sentimentos, reputacdo e similares, mesmo que diretamente
consequentes de danos materiais e/ou corporais cobertos por esta apdlice.

m) Multas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza, relativas a agées ou
processos criminais.

n) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal e/ou
dano material sofrido pelo reclamante e cobertos pelo presente seguro.

o) Extravio, furto ou roubo.

p) Danos causados por ashestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, ureia,
formaldeido, vacina para gripe suina, dispositivo intrauterino (DIU), contraceptivo oral,
fumo ou derivados, danos resultantes de hepatite B ou sindrome de imunodeficiéncia
adquirida (AIDS).

gq) Danos causados pela circulagdo de veiculos eventualmente a servigo do Segurado;

r) Dano estético, mesmo que decorrente de evento coberto.

VI. Condigdes Especiais Opcionais para as garantias de Riscos de Engenharia

Trata-se de coberturas adicionais que possuem um Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura
contratada, cujo valor é definido pelo proponente, respeitando-se o Limite Maximo de Garantia
das coberturas adicionais contratadas e o Limite Maximo de Garantia da cobertura de Incéndio
(Basica).

11. Quebra de Maquinas
1. Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os danos materiais causados aos bens
segurado de natureza subita e imprevisivel e decorrente de causas tais como defeitos de fabricacdo,
de material, erros de projetos, erros de montagem, falta de habilidade, negligéncia, sabotagem,
desintegracao por forca centrifuga, desde que tais bens necessitem de reparo ou reposicao.
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1.1. Inspecao de turbinas, turbo-geradores e caldeiras

Para os fins deste seguro e sem prejuizo da observancia de emanadas das autoridades publicas ou
recomendadas pelos fabricantes:

a) Todas as partes mecanicas e elétricas das turbinas (ou unidades turbo- geradoras) a vapor
ou a gas de até 30.000 kW deverdo ser pormenorizadamente revistas e inspecionadas em
intervalos regulares de, no maximo, dois anos, devendo tais turbinas ou Turbo-geradores
ser completamente abertos para tal fim. As turbinas ou turbo - geradores de capacidade
superior a 30.000 kW poderdo ser inspecionados e revisados apds 10.000 horas de operagao
ou em intervalos regulares de no maximo trés anos;

b) As caldeiras seguradas deverdo ser inspecionadas anualmente.

1.2. Medidas de Seguranga

O segurado se obriga a tomar todas as precaucdes razoaveis no sentido de evitar a ocorréncia de
guaisquer danos aos bens segurados e a cumprir todas as normas e regulamentos vigentes relativos
ao funcionamento da maquinaria segurada, assim como manté-la em condicdes de eficiéncia e
conservagao.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusoes constantes da Clausula 7 - Riscos Ndo Cobertos - das CondigGes Gerais, este
contrato de Seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Perda ou dano diretamente causado por queda de raio;

b) Perda ou dano direta ou indiretamente causado por incéndio ou explosdo de qualquer
natureza ou pelo uso de agua ou de outros meios para extinguir tal incéndio;

c) Perda ou dano direta ou indiretamente causado por fumaga, fuligem, substancias
agressivas, roubo ou furto, terremoto, maremoto, queda de barreiras (terra ou rocha),
aluimento de terreno, alagamento, inundagao, impacto de veiculos ou embarcagdes e
queda de aeronaves;

d) Transporte ou transladac¢ao dos bens segurados fora do recinto ou local de funcionamento
expressamente indicado na apdlice;

e) Perda ou dano causado por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de
vigéncia deste seguro e que ja eram do conhecimento do segurado ou seus prepostos,
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f)

g)

h)

i)

k)

n)

independentemente de serem ou nao do conhecimento da seguradora;

Atos propositais ou negligéncia flagrante ou intencional do segurado e das pessoas
responsaveis pela dire¢ao técnica;

Perda ou dano pelo qual o fornecedor ou fabricante é responsavel perante o segurado por
lei ou contratualmente, assim também caracterizada a garantia do fornecedor ou
fabricante concedida ao segurado para os bens e objetos do seguro;

Perda ou dano diretamente causado por uso ou desgaste, deterioracao gradativa,
cavitacdo, erosdo, oxidagdo, incrustacao, ficando, entretanto, entendido que estarao
cobertos os acidentes consequentes de tal uso, desgaste, etc., excluido, porém, da
cobertura, o custo da retificacdo ou substituicdo da peca afetada pelo uso, desgaste, etc.
e que provocou o acidente;

Lucros cessantes ou danos indiretos de qualquer natureza, ainda que consequentes de
sinistros cobertos pela apdlice, quais sejam:

i.1) Inutilizagdo ou deterioragdo de matéria-prima e/ou materiais de insumo;
i.2) Produgdo inferior, qualitativa ou quantitativa, a projetada;

i.3) Multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes de atraso ou interrup¢ao no
processo da producao;

i.4) Quaisquer onus decorrentes de substituicdo temporaria de maquinas sinistradas.

Correias, polias, cabos, correntes, peneiras, serras, laminas, rebolos, cdmaras de ar,
matrizes, formas, cilindros estampadores, clichés ou quaisquer ferramentas ou pegas que
por suas fungdes necessitem substituicao frequente, por ter vida util extremamente
inferior a vida util do bem segurado;

Objetos ou pecas de vidro, porcelana, ceramica, tecidos e substancias em geral (tais como
6leos lubrificantes, combustiveis, catalisadores);

Fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza, tubos catédicos
de equipamentos eletronicos, fios e conduites elétricos ou quaisquer outros componentes
que por sua natureza necessitam de trocas frequentes;

Qualquer tubulagdo ou canalizagdo de esgoto, gas, sistema de sprinklers, com exce¢ao das
tubulag¢Ges ou canaliza¢des de agua para alimentagdo de caldeiras e para retorno e ainda
aquelas que estejam conectadas ou que fagam parte integrante de um bem coberto;

Qualquer estrutura, fundagdo ou engaste (exceto base de uma maquina) de apoio ou
sustentacdo, revestimento ou parede refrataria de qualquer aparelho, com ou sem
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p)

qa)

t)

combustdo, bem como material refratario ou isolante;

Qualquer maquina de computacao, aparelhos de raio-X, espectrégrafos, manometros ou
outros aparelhos que usam materiais radioativos, aparelhos de radio e televisao,
equipamentos eletrénicos de processamento de dados, exceto equipamentos eletronicos
utilizados para controle do processo de fabricagao;

Qualquer comporta, tubo de sucgao ou revestimento de poco;

Maquinas ou equipamentos que se encontram sob responsabilidade do segurado em fase
de fabricacdo ou de operagdo de reparos ou manuten¢dao, em qualquer etapa desses
trabalhos de fabrica¢do, neles incluidos a produ¢do de componentes dessas maquinas e
equipamentos, suas montagens e testes para quaisquer que sejam suas finalidades;

Fornalha de qualquer caldeira ou aparelho de ou com combustao, bem como as
respectivas passagens ou tubula¢cées de escape dos gases desses objetos para a
atmosfera;

Maquinas que tenham sido soldadas ou que foram, por outros meios, remendadas ou
provisoriamente consertadas, mesmo que as caracteristicas desses bens sejam
desconhecidas da seguradora a época de contratacdo do seguro;

Maquinas e tratores empregados diretamente na agricultura;
Prensas para lajes de concreto;

Fornos como altos-fornos, fornos Siemens-Martins, fornos de calefacdo, fornos para
fabricacao de coque de gas, fornos para vidros e para olarias, inclusive quaisquer
materiais e pecas refratdrias deles integrantes, ceramicas, cimentos e similares;

Maquinas para mineragao em subsolo;

Tuneis para aguas de usinas hidrelétricas (sob pressdo ou ndo).

VII. Condigdes Particulares do Seguro Allianz Empresarial

Sempre que ratificadas na apodlice, prevalecerdo as seguintes clausulas:

003. Postos de Servigos

Fica entendido e acordado que, quando contratada a cobertura de Responsabilidade Civil
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Operacdes em apodlices cuja atividade (ocupacdo) é posto de servico, esta cobertura garante
exclusivamente os danos decorrentes das operacles, inclusive de abastecimento no
estabelecimento. Ndo garante, em hipdtese alguma, colisdo, roubo ou furto qualificado de veiculos
de terceiros.

005. Edificios Desocupados

Assim que o prédio estiver total ou parcialmente ocupado, o Segurado deverd dar ciéncia a
Seguradora de que, por forca de tais circunstancias e se couber ao seguro taxa diferente da prevista
para a cobertura de Edificios Desocupados, devolvera ao Segurado ou cobrara deste a diferenca de
prémio pro rata pelo tempo a decorrer até o vencimento da apodlice.

A ndo comunicagdo a Seguradora, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis do inicio da ocupacdo
do edificio, implicara, em caso de sinistro, a perda de direito a qualquer indenizacao.

301. Processo de Soldagem e lluminagao Elétrica

Nas dreas de depdsito ao ar livre, num raio de 15m a contar de cada recipiente e no edificio (ou
edificios) que constituir o risco, ndo havera emprego de chama aberta ou de temperatura artificial,
nem qualquer trabalho de manufatura, conserto, emenda ou soldagem de vasilhames, recipientes
ou invdlucros, nem o emprego de veiculos, guindastes ou qualquer outro aparelho mecéanico, a ndo
ser os movidos por forca manual ou elétrica.

Os veiculos destinados a carga ou descarga que entrarem nas areas de depdsito ou que constarem
nos edificios referidos deverdao estar providos de retentor de fagulhas e, quando dotados de
carrocarias metdlicas, suficientemente aterrados. Como iluminacdo artificial, somente sera
permitida a eletricidade, devendo as instalacdes de luz e forca elétrica obedecer as seguintes
condicgdes:

a) Lampadas, inclusive suporte, protegidas por globo de vidro hermeticamente fechado.
b) Chaves interruptoras protegidas por caixas blindadas.

c) Motores elétricos blindados a prova de explosao.

d) Fios condutores embutidos em tubos rigidos de metal.

A inobservancia desta clausula implicard, em caso de sinistro, a perda de direito a qualquer
indenizacao.
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302. Acondicionamento em Fardos Prensados

As fibras vegetais, forragem, aparas, trapos e outras mercadorias semelhantes, existentes no risco,
serdo acondicionados em fardos prensados, amarrados com arame ou verguilhas de ferro, fardos
estes que, em se tratando de algod&o ou residuos de algodao, deverdo pesar pelo menos 250 kg/m3
(duzentos e cinquenta quilogramas por metro cubico). Todavia, nos casos de fibras de sisal, juta e
malva, os respectivos fardos poderdo ser amarrados com cordas de sisal, juta e malva, em vez de
arame ou verguilhas de ferro.

A inobservancia desta clausula implicard, em caso de sinistro, a perda de direito a qualquer
indenizacao.

304. Substancias ou Materiais Perigosos

Fica terminantemente proibida a existéncia, emprego ou producdo de qualquer quantidade das
seguintes matérias ou substancias no local ou locais ocupados, no risco, pelo Segurado: acetona,
acetatos de amila, de butila, de etila, de metila e de vinila, dcido acético glacial, acido nitrico
concentrado, acido picrico, alcoois acima de 45°C (quarenta e cinco graus centigrados), aldeidos
(exceto o férmico e o benzaldeido), artigos pirotécnicos, carburetos (exceto o de silicio), celuloide
em bruto, cloratos, colédio, éteres e seus compostos (inclusive langa-perfumes), explosivos, fésforo
branco, fulminatos, hidrocarburetos inflamaveis ou explosivos (acetileno, benzina, benzol, butano,
gasolina, petréleo, propano, toluol, xilol e outros derivados de petréleo ou carvdo em estado
gasoso ou liquido com ponto de fulgor inferior a 302C (trinta graus centigrados), hidrogénio e seus
compostos inflamaveis e explosivos, municdes, nitratos, peroxidos (dgua oxigenada e outros),
picratos, potassio, sédio, sulfetos (exceto de cobre), terebintina, vernizes e solventes a base de
piroxilina ou hidrocarburetos inflamaveis.

A proibicdo acima ndo abrange as matérias ou substancias usadas na producao de forga, luz, calor,
frio, ou utilizadas exclusivamente para fins de andlise, assepsia e limpeza.

A inobservancia desta clausula implicard, em caso de sinistro, a perda de direito a qualquer
indenizacao.

Clausula Particular de Concessionaria Autorizada

As coberturas previstas para a atividade de concessiondrias autorizadas abrangerdo os veiculos de
propriedade do Segurado ou a ele entregues em consignacdo, destinados a exposicao,
armazenamento em patios e venda, desde que devidamente comprovados por meio de notas
fiscais.
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O Segurado se obriga a guardar os veiculos, quando em patios ao ar livre, em locais devidamente
cercados ou murados, com vigilancia permanente, sob pena de perda de direito a qualquer
indenizacao.

Ratificam-se as Condicdes Gerais e Especiais do Seguro Allianz Empresarial que ndo tenham sido
alteradas por esta Clausula Particular.

Clausula Particular de Patrimonio Tombado

Fica entendido e acordado que, em caso de sinistro a indenizacdo se limita aos valores intrinsecos
de reconstrucdo da edificacdo, ndo havendo amparo para qualquer indenizacdo de carater artistico.
N3o estardo amparados, pelo presente seguro, quaisquer indenizagoes referentes a:

a) Multas ou outros encargos exigidos pelos drgdos competentes

b) Despesas inerentes a elaboracdo e aprovacao de projetos junto aos drgaos competentes,
para a reconstrucao do bem sinistrado. Para a Cobertura de Despesas Fixas a franquia sera
de 07 dias ou pelo periodo de aprovacao do projeto junto aos érgaos competentes, o que
for maior.

VIII. Condi¢des Contratuais do Servico de Assisténcia Empresarial

Tenha sempre a mdao o numero do telefone do:

Allianz Assisténcia Empresarial

08000 177 178

Para que seja feito o atendimento, é necessario informar:

e Nome da empresa Segurada;

*  Numero de Apdlice;

* Endereco completo da Empresa;

*  Numero de telefone para contato;

e Descricdo resumida da emergéncia e do tipo de ajuda necessario.
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Antes de conhecer todas as vantagens oferecidas pela Allianz Assisténcia Empresarial, veja
algumas definicdes e limitagdes importantes.

1. Defini¢coes do Servico de Assisténcia Empresarial

Limite de Prazos e Valores: Sempre que o servigo necessario estiver sujeito a limitacdes de prazos
e valores, as eventuais diferencas entre o preco cobrado pelo servico e o limite para pagamento
(constantes no presente contrato) ficardo sob sua responsabilidade, desde que vocé aprove a
realizacdo do servico.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica contratante do seguro Allianz Empresarial.

Imével: E o local de risco constante na apdlice de seguro.

2. Exclusoes do Servigo de Assisténcia Empresarial

OperacoOes de busca, de recuperacao ou de salvamento de objetos, de bens ou de pessoas
apos a ocorréncia de evento previsto.

Confisco, requisicao ou danos causados aos bens segurados por ordem do governo, de
direito ou de fato, ou qualquer autoridade instituida.

Explosdo, liberacdo de calor e irradiacbes provenientes de radioatividade e ainda os
decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracdo artificial de particulas.

Atos ou omissdes dolosas da empresa segurada ou de pessoas por quem ela seja civilmente
responsavel.

Ocorréncias em situacdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacdes de estado de calamidade publica, catastrofes naturais, detencao por
parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o segurado
provar que a ocorréncia ndo tem relacdo com os referidos eventos.

3. Reclamagoes do Servigo de Assisténcia Empresarial

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacao de servigos de assisténcia devera ser efetuada
dentro do prazo de 90 dias a contar da ocorréncia do evento.
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4. Solicitacdo de Reembolso do Servigo de Assisténcia Empresarial

Nas cidades onde ndo houver a infraestrutura de profissionais necessaria para prestacao dos
servicos aqui previstos, a empresa segurada ou seus funciondrios poderdo organiza-los, desde que
o servico Allianz Assisténcia Empresarial tenha sido previamente contatado para fornecer
orientacao e dar a autorizagao para tal procedimento.

A Allianz Assisténcia Empresarial fornecerd o cddigo da autorizacdo e posteriormente efetuard a
restituicao, de acordo com os limites previstos neste contrato.

Para solicitacdo do reembolso, o segurado devera encaminhar correspondéncia para:

Allianz Assisténcia Empresarial - Departamento de Qualidade
Caixa Postal 40 — CEP: 09720-971
Centro — S3o Bernardo do Campo — SP

Informar:

e (Coddigo de autorizacdo fornecido pelo Allianz Assisténcia Empresarial
*  Numero da Apdlice

* Nome, endereco e telefone para contato.

* Data do evento e servico utilizado.

e Dados bancarios para o depésito do valor a ser reembolsado.

* Notas fiscais originais dos servigos que sdo objeto da restituicao.

Com o Allianz Assisténcia Empresarial vocé tem pronta assisténcia em casos emergenciais.

Em caso de ocorréncia de um dos eventos previstos neste contrato, em qualquer lugar do Pais, em
qgualquer dia ou horario, comunique-se com a Linha Direta Allianz imediatamente apds a
ocorréncia, pelo telefone 4090-1110 (Capitais e Regides Metropolitanas) e 0800 7777 243 (outras
localidades) e vocé tera a sua disposicdo uma completa infraestrutura de apoio.

5. Aviso de Sinistro do Servi¢o de Assisténcia Empresarial

Em caso de ocorréncia dos seguintes eventos previstos:

* Roubo ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos
para acesso ao imovel).

* Incéndio.

* Queda de raio.
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* Explosdo de qualquer natureza.

* Danos Elétricos.

* Vendaval.

* @Granizo.

* Impacto de veiculos.

* Inundacao.

e Alagamento.

e Desmoronamento.

e Acidentes corporais acontecidos na empresa segurada em decorréncia dos eventos
previstos acima.

Importante: o Segurado podera utilizar os servicos de assisténcia mesmo que nao tenham relacao
com as coberturas contratadas em seu seguro Allianz Empresarial. Por exemplo, o seguro pode ter
sido contratado apenas com as coberturas Incéndio (Basica) e Danos Elétricos e a empresa segurada
pode deparar com uma emergéncia em decorréncia de um arrombamento da porta principal da
empresa. Neste caso, o Allianz Assisténcia Empresarial podera ser acionado.

Veja a seguir a descricdo dos servicos oferecidos e lembre-se: antes de acionar o Allianz Assisténcia
Empresarial, verifique se o servico necessario esta sujeito a limitacbes de prazos e valores.

Fica acordado que eventuais diferencas entre o preco cobrado pelo servico e o limite para
pagamento (constante no presente contrato) ficardo sob responsabilidade da empresa segurada,
desde que aprovada a realizacdo do servico.

6. Servicos de Assisténcia Empresarial

Conheca agora os servigos a sua disposicao.

6.1. Abertura de Porta

Descrigao: Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, a Allianz
Assisténcia Empresarial enviarda um profissional especializado para abrir a porta danificada,
contanto que tecnicamente possivel e se o Cliente ndo tiver alternativa para entrar na empresa.

Condigoes do Servico: N3o esta incluido servico de abertura em portas e janelas internas, armarios
e depdsitos, bem como substituicao de materiais (travas, fechaduras). O Cliente tera direito a uma
copia da chave desde que essa seja do tipo convencional/simples.

Estdo excluidas deste servigo fechaduras KESO ou similares, pelo fato do cilindro das mesmas nao
pode ser aberto pelos métodos convencionais, sendo isto possivel somente pelo préprio
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fabricante e/ou suas revendas com assisténcia técnica.

Limites: 2 utiliza¢gdes na vigéncia limitada a R$ 250,00 (R$ 150,00 m3o de obra e R$ 100,00 para
copia de chaves) por utilizagao.

6.2. Cobertura Provisdria de Telhado

Descrigao: Em caso de destelhamento atrelado a sinistro, sera avaliada a necessidade de cobertura
provisoria do local assistido. Apds aprovada, a Allianz Assisténcia Empresarial providenciara esta
cobertura com lona ou plastico para proteger o interior da empresa.

Condigbes do Servigo: o acesso ao telhado ndo pode ser superior a 6 (seis) metros de altura pelo
lado externo do imdvel, pelo fato de o equipamento disponivel ndo estar adequado para tal altura,
nesse caso o Cliente serd responsavel pela providencia de andaime para a realizacdo do servico.

O servigo ndo podera ser realizado caso o acesso ao telhado na data programada para execugao
do servico for impedido devido a imprevistos quando as condig¢des climaticas ndao favoraveis, ou
seja, algum evento que possa influir na seguranca do prestador (chuvas, ventos fortes e/ou
temporais).

N3ao sera realizado qualquer tipo de reparo ou reposicao nas estruturas de sustentacdo do
telhado, além de reparos, reposicdao ou instalacao de calhas, rufos ou telhas. Este servigo é
vinculado a abertura de sinistro.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a R$ 600,00 por utilizag3o.

6.3. Conserto de Ar Condicionado

Descrigao: Em caso de dano no aparelho de ar condicionado, o Allianz Assisténcia Empresarial
providenciara o envio da mao de obra para manutencao de ar condicionado do tipo janela ou Split
de funcionamento elétrico.

Condig¢oes do Servigo: O eletrodoméstico pode estar instalado em paredes, bandejas ou gabinetes
projetados. Porém, para que o servico possa ser realizado, é fundamental que se tenha acesso ao
ar condicionado pelo lado interno do ambiente ou varanda.

N3o compreende a manutencao de equipamentos de linha semi-industrial ou industrial, além de
equipamentos que necessitem de um acesso externo do ambiente (exceto a varanda). Fica
excluida qualquer mao de obra para servi¢os de alvenaria, como quebra de paredes, acabamento
fino, adequacao de bandejas, suportes ou gabinetes, passagem de conduites para fiagao elétrica
ou aterramento, execuc¢ao de rede hidraulica para drenagem de agua ou adaptac¢ao para rede de
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esgoto.

Estdo excluidos servigos para troca e substituicio de gabinetes, bandejas e componentes
estéticos, recondicionamento ou recuperacao de pecas ou componentes do equipamento,
reparos em controles remotos, reparo da tubulacdo de drenagem de gas e cabeamento elétrico,
higienizacdo do equipamento, sistema de refrigeracdo central, vazamento de liquidos de
refrigeracao e dutos de ar.

Qualquer pega ou acessorio necessario para o conserto sera de responsabilidade do Segurado.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a R$ 200,00 por utilizag3o.

6.4. Conserto de Eletrodomeéstico — Linha Branca

Descricao: Em caso de dano em eletrodoméstico, a Allianz Assisténcia Empresarial enviard um
profissional para reparo do mesmo.

Condi¢des do Servico: Os seguintes equipamentos estdo cobertos: Microondas, fogdo, forno
(elétrico e a gas), cooktop, refrigerador (geladeira), convencional e side by side, freezer frigobar,
lavadora de loucas, depurador de ar, exaustor de ar, secadora, lavadora de roupas e lava e seca.

O servico nao sera prestado caso seja constatado que o equipamento foi quebrado por uso
inadequado. N3o sera feita nenhum tipo de revisio geral e/ou limpeza.

O servigo ndo serda prestado em caso de equipamentos fora de linha, isto é, que ndo seja possivel
encontrar pec¢as de reposicdo no mercado ou equipamentos importados que nao possuam
assisténcia técnica no Brasil. A Allianz Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza pela falta de
pecas por parte do fabricante. Custos com pecas de reposicao sao de responsabilidade do
Segurado.

Disponivel para cidades com populacao superior a 100.000 habitantes.

Limites: 1 (uma) utilizagdo na vigéncia limitado a RS 200,00.

6.5. Escritorio Provisorio

Descricao: Em caso de sinistro no escritorio da Empresa Assistida que impossibilite o seu
funcionamento adequado, serd disponibilizado uma estacdo de trabalho com: telefone,
computador, central de fax (envio e recebimento), atendimento telefonico (anotacdo e transmissado
de recados) e sala de reunido.
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Condigoes do Servigo: O servico sera disponibilizado pelo prazo de 30 dias ou até atingir o limite
financeiro estipulado, o que ocorrer primeiro. Este servico é vinculado a abertura de sinistro.

O servico abrange Capitais (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Porto Alegre, Belo Horizonte,
Salvador) e grandes centros (Campinas, Ribeirdo Preto, Santos).

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a R$ 600,00 por utilizagdo

6.6. Instalacdao de Fechadura Tetra

Descrigao: Caso o cliente necessite instalar uma fechadura tetra em porta de madeira, ferro ou aco
comercial, a Allianz Assisténcia Empresarial enviara um profissional para realizar o servico, além da
instalacdo, além da instalacdo o mesmo fara o ajuste da fechadura entre o batente e a folha da
porta, caso necessario.

Condigdes do Servigo: A assisténcia cobrird custos apenas com a mao de obra, a fechadura devera
ser adquirida pela empresa.

N3o estdo amparados servicos de instalagdo do batente e folha de porta, trabalho de
encabecamento e/ou aumento da folha de porta e preenchimentos dos furos deixados pela
fechadura anterior.

N3o sera realizado o servico para furacao e fixacao de fechaduras em portas do tipo blindada,
corta-fogo (antichama) e vidro ou que contenham tratamento aclstico interno, além de
instalagoes para fechaduras elétricas e eletronicas (digitais).

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a R$ 150,00 por utilizag3o.

6.7. Limpeza

Descricao: Na ocorréncia de um sinistro que torne o local assistido temporariamente inabitdveis,
em decorréncia de inundacdo, presenca de lama ou fuligem, sera providenciado servico de limpeza
de forma a possibilitar a utilizacdo dessas areas ou minimizar os estragos do evento e preparar o
local para um reparo definitivo posterior.

Condigoes do Servico: Estdo excluidos os servicos de manutencdo de piscinas, jardins, retirada de
entulho e locacdo de cagcamba ou outros equipamentos de limpeza. Este servico é vinculado a
abertura de sinistro.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a RS 400,00 por utilizag3o.
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6.8. Limpeza de Caixa D’Agua

Descrigao: Limpeza e higienizacdo da caixa d’dgua, com capacidade maxima de até 5.000 litros,
localizada sobre a laje e exposta ao ar livre ou sob telhados. E fundamental que a caixa d’agua esteja
parcialmente vazia para execucado do servico de limpeza.

Condig¢oes do Servigo: A caixa d’agua podera ser dos seguintes materiais: fibra de vidro, polietileno,
fibrocimento e polietileno com tampa % de rosca. Caso o acesso a caixa d’agua seja por meio
externo do imédvel (fachadas), caberd ao prestador avaliar a altura, que, por medida de segurancga,
devera ter no maximo 6 metros entre o piso e a laje. O deslocamento do prestador no entorno da
caixa d’agua deve ter no minimo 0,80m livre para trafego e altura minima livre de 1m entre a tampa
e o telhado (telhas ou madeiramento).

Nao efetuamos limpeza de cisternas.

O servigo ndo podera ser executado quando a caixa d’agua apresentar irregularidades em seu
reservatorio, como fissuras, trincas ou reparos que possam se agravar durante ou apds o
procedimento de limpeza.

Limites: 1 (uma) utilizagdo na vigéncia limitado a RS 300,00.

6.9. Locagao de Microcomputadores e Impressoras

Descricao: Em caso de sinistro que danifigue os equipamentos da empresa assistida, a Allianz
Assisténcia Empresarial assumird os custos das despesas com locacdo de desktop ou notebook, de
acordo com limitacdo financeira previamente definida. Este servico é vinculado a abertura de
sinistro.

Condigoes do Servigo: As despesas serdao reembolsadas desde que comprovados mediante nota
fiscal.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado a RS 500,00 por utilizag3o.

6.10. Manutenc¢ao de Portas e Portoes

Descrigdo: o servico de lubrificacdo de fechaduras e dobradicas pode ser realizado em janelas,
portas ou portdes, de madeira ou ferro, desde que ndo impliqgue em desmontagem dos mesmos.

Condigoes do Servigo: o material serd fornecido pelo prestador.
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Limites: 1 (uma) utiliza¢gdo na vigéncia limitado a RS 250,00, ou 10 janelas, portas ou portdes no
total.

6.11. Porteiro Substituto

Descricao: Em caso de sinistro onde o porteiro for afetado fisicamente com necessidade de
hospitalizacdo superior a 2 (dois) dias, a Assisténcia Allianz Empresarial providenciard um
funcionario, pelo prazo maximo de 12 horas, ou até que o porteiro possa assumir o seu posto, o
gue acontecer primeiro. Esse servico é vinculado a abertura de sinistro.

Limites: 1 (uma) utilizagdo na vigéncia limitado a RS 50,00 por hora, pelo periodo maximo de 12
horas.

6.12. Reparos de Central Telefonica, Interfones e Porteiro Eletronico (sem imagem e video)

Descrigao: A Allianz Assisténcia Empresarial providenciara mao de obra especializada para reparo
da central telefénica, interfones e porteiro eletrénico (sem imagem e video) desde que o problema
seja no aparelho.

Condig¢oes do Servigo: Ndo serd realizado qualquer servico de abertura em alvenaria para passagem
de novos conduites e fiagdo.

Qualquer material como pega ou acessério que seja necessario, o Segurado serd o responsavel, os
prestadores dispéem somente de ferramentas aptas para a mdo de obra.

Fica excluida a manutencdo de equipamentos do tipo Coletivo (aqueles equipamentos de
portaria de Condominios).

Limites: 1 (uma) utilizagdo na vigéncia, limitado a RS 230,00.

6.13. Reparos Elétricos

Descrigdo: Envio de profissional para mao de obra de assisténcia a danos na parte elétrica da
Empresa assistida em casos de falta parcial ou total de energia.

Condigoes do Servigo: Ndo estd incluso o reparo de elementos préprios da iluminagdo, tais como
lampadas, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacao de lesdes de aparelhos
de calefacdo e eletrodomésticos.
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Estdo excluidos eventos que resultem de instalagdo amadora ou clandestina. Ndo estao cobertos
danos elétricos causados por incéndio ou por queda de raios.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a RS 400,00 por utilizag3o.

6.14. Reparos Hidraulicos

Descrigcao: Em caso de mau funcionamento das instala¢des hidraulicas do local assistido que resulte
em vazamentos continuos ou alagamentos, a Allianz Assisténcia Empresarial providenciara o envio
de um profissional para atendimento emergencial para solucionar o problema, uma vez que
tecnicamente possivel.

Condigoes do Servico: Ndo estdo inclusos servicos de caca vazamentos ou servicos relacionados a
tubulacdo de cobre ou ferro, caixa de gordura e esgoto.

Os custos de pecas de reposi¢cao sao de responsabilidade da empresa. Nao estdo cobertos custos
com reparo definitivo, reparo de torneiras, reservatdérios subterraneos, aquecedores, caixa
d’agua, bombas hidraulicas, assim como desentupimento de banheiros, sifoes ou reparacao de
goteiras por ma impermeabilizagdo ou protecao das paredes externas do imovel, servigos de
alvenaria e caga-vazamentos.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado a RS 400,00 por utilizag3o.

6.15. Servigos de Desinsetiza¢dao e Desratizacao

Descrigao: A Allianz Assisténcia Empresarial providenciara a visita de um profissional técnico para
livrar o ambiente de insetos nocivos/ectoparasitos animais e ratos (dedetizagdo simples do
ambiente), o mesmo realizard um assessoramento em rela¢do a necessidade do servico. A empresa
estando de acordo com o orcamento o servico sera realizado.

Condigdes do Servigo: O responsavel pela empresa deverd acompanhar o prestador de servicos até
a finalizacdo do servico.

Caso haja pessoa alérgica ou hipersensivel no local assistido, a mesma devera ser afastada do local
por um periodo maximo de 24 horas. Retirar os animais do local ou confina-los em uma area onde
ndo foi aplicado o veneno. Para animais, o ideal é que seja retirado do ambiente por 24 horas, ja
aves devem ser retiradas por até 01 semana.

A empresa devera realizar a limpeza do local ANTES da dedetizacdo e ndo lavar o local onde foi
realizado o servico por no minimo 07 dias, apenas realizar a varredura Umida para a limpeza, se
necessario. Os armarios e devem ser esvaziados para que os utensilios de cozinha e/ou roupas ndo
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entrem em contato com o veneno.

Antes de dedetizar é preciso guardar os alimentos e utensilios domésticos para que esses ndo sejam
contaminados.

O Cliente deve aguardar no maximo 12 horas para retornar ao ambiente apds o servico. Para
gestantes e criancas pequenas é aconselhavel aguardar por um periodo maximo de 24 horas. Ao
retornar, abra portas e janelas para deixar o local bem ventilado.

A assisténcia s6 arcara com os valores previamente contratados, o excedente sera por conta do
Cliente.

Limites: 1 (uma) utilizagdo na vigéncia limitado a RS 400,00.

6.16. Substituicao de Telhas

Descricao: A Empresa terd a sua disposicdo um prestador enviado pela Allianz Assisténcia
Empresarial para a substituicdo de uma ou mais telhas.

Condigdes do Servigo: O servico contempla apenas a mao de obra, a telha devera ser adquirida
pela Empresa.

O acesso ao telhado ndo pode ser superior a 6 (seis) metros de altura pelo lado externo do imével,
pelo fato de o equipamento disponivel ndo estar adequado para tal altura, nesse caso o Cliente
sera responsavel pela providéncia de andaime para a realizagdo do servico. Este servico é
vinculado a abertura de sinistro.

O servigo ndo podera ser realizado caso o acesso ao telhado na data programada para execugdo
do servigo for impedido devido a imprevistos quanto as condi¢des climaticas nao favoraveis, ou
seja, algum evento que possa influir na seguranca do prestador (chuvas, ventos fortes e/ou
temporais).

Nao sera realizado qualquer tipo de reparo ou reposi¢cao nas estruturas de sustentacdo do
telhado, além de reparos, reposi¢cao ou instalagao de calhas ou rufos.

Limites: 1 (uma) utilizagdo na vigéncia limitado a RS 200,00.

6.17. Transporte e Guarda Moveis

Descrigao: Em decorréncia de sinistro que torne impossivel execucdo das atividades da empresa ou
caso seja necessaria a retirada dos moéveis do prédio por razées de seguranca, a Allianz Assisténcia
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Empresarial providenciara o transporte e a guarda dos mdveis em local especificado pelo Cliente.

Condigdes do Servigo: O local para a guarda dos méveis ndo deve ultrapassar a distancia de 50 km
do local assistido, sendo assim o que exceder dessa quilometragem ficara sob responsabilidade do
Cliente. Nao serd feita a guarda de maquinarios de grande porte, mesmo que a empresa realize por
conta proépria a transferéncia dos mesmos. Ndo serd realizado servico de montagem e
desmontagem de moveis. Este servico é vinculado a abertura de sinistro.

Limites: 2 (duas) utiliza¢cdes na vigéncia limitado a RS 900,00 por utilizagdo, ou até a conclusio da
reforma ou reparos da empresa, o que ocorrer primeiro.

6.18. Troca de Fechadura Simples

Descrigao: O servico consiste na troca de fechadura de embutir para porta de madeira de abertura
simples, articulada, camardo ou deslizante, em caso de arrombamento de janelas e portas em
consequéncia de roubo ou furto qualificado do local assistido, a Allianz Assisténcia Empresarial
providenciara o reparo emergencial ou substituicao das fechaduras danificadas durante o ocorrido,
ou caso o Cliente necessite trocar a fechadura simples em porta de madeira, ferro ou aco comercial.

Condigoes do Servigo: A assisténcia cobrird custos apenas com a mao de obra, a fechadura devera
ser adquirida pelo cliente.

Se tratando de substituicdo, os furos anteriores no batente e folha de porta devem coincidir com
os furos da fechadura a ser instalada. Se for verificado que o acabamento sera prejudicado, a
instalagdo ndo sera realizada.

N3o estdo amparados servicos de instalagdo do batente e folha de porta, trabalho de
encabecamento e/ou aumento da folha de porta e preenchimentos dos furos deixados pela
fechadura anterior. Nao sera realizado o servico para furagao e fixacao de fechaduras em portas
do tipo blindada, corta-fogo (antichama) e vidro ou que contenham tratamento acustico interno,
além de instalagoes para fechaduras elétricas e eletronicas (digitais).

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a RS 200,00 por utilizag3o.

6.19. Troca de Vidros

Descrigao: Em caso de sinistro, a Allianz Assisténcia Empresarial ficara responsavel pelo envio de
profissional capacitado que realizara o reparo emergencial dos vidros (portas, janelas, divisorias e
vitrines) do local assistido ou colocacdo de tapume, caso ndo seja possivel a execugdo do servico.
Neste caso apds a colocacdo do tapume o servico serd encerrado. Nao havendo retorno para
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colocacdo do vidro definitivo.

Condi¢bes do Servigo: N3o estdo amparados vidros jateados, temperados, especiais ou que
estejam fora de Linha de fabricacdo. Estardo amparados vidros canelados, lisos ou martelados até
4 (quatro) mm de espessura.

Limites: 1 (uma) utilizagdo na vigéncia limitado a RS 250,00.

6.20. Vigilancia/Seguranga

Descricao: Em caso de vulnerabilidade do local assistido, a Allianz Assisténcia Empresarial
disponibilizard um profissional para fazer a vigilancia do mesmo, garantindo assim que o local ndo
figue exposto a entrada de estranhos.

Condigoes do Servigo: O Cliente devera disponibilizar ao profissional um local coberto e acesso a
um banheiro, em caso de negativa do Cliente, o profissional ndo serd enviado. Este servico é
vinculado a abertura de sinistro.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia limitado a R$ 500,00 por evento e no maximo 3 diarias
por evento.

6.21. Check-Up Empresarial

Limitacdao de utilizacdo do produto: Para todo o conjunto de servicos: 02 (duas) utilizacdes na
vigéncia com o custo de mdo de obra limitado a RS 200,00 por utiliza¢do. N3o serdo assumidos
custos com materiais em nenhum dos servicos contidos neste plano.

6.21.1. Instalagdao de Luzes de Emergéncia:
Descrigao: instalacdo de luz de emergéncia nos principais ambientes da empresa.

Condigoes do Servigo: O profissional executara os servicos conforme a necessidade da empresa
segurada, sendo que todo o material deverd ser comprado antecipadamente. Se, apds o
agendamento e envio do servico, a empresa segurada nao disponibilizar um colaborador no local
ou ndo tiver em seu poder todo o material necessario para a realizagdo do(s) servico(s), conforme
orientacdo prévia da Central, o servico ndo podera ser realizado.

Caso exista a necessidade de loca¢ao de andaime ou escada com altura superior ao praticado (6
metros), o servigo ndo podera ser realizado.
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Limite: 5 unidades.

6.21.2. Instalagdao de Antiderrapantes:

Descrigcao: A Allianz Assisténcia Empresarial providenciard mao de obra para aplicacdo de fitas
antiderrapantes em escadas, tapetes e areas de circulacao.

Condig¢oes do Servigo: Todos os materiais necessarios para a instalacdo ficara por conta do cliente.

6.21.3. Limpeza de Ar Condicionado:

Descrigao: A Allianz Assisténcia Empresarial providenciara o envio de um profissional técnico para
realizar a limpeza fina do equipamento.

Condigoes do Servico: O servico contempla apenas a mao de obra, peca quando necessario ficara
por conta do cliente.

6.21.4. Verificagao de Extintores:

Condi¢des do Servigo: O servico é destinado a extintores de CO2 06kg/0O4kg / P6 Quimico
04kg/06kg / Agua 10lts. O prestador fard apenas a verificagdo e apontamentos quando necessario,
a troca serd por conta do Cliente.

Limite: Até 10 extintores.
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