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Beneficio ao contratar a cobertura
Lanternas, Farodis e Retrovisores

- Inspecao de Luzes Gratuita

No caso de troca de lanternas, fardis ou retrovisores, o Segurado conta
com a inspecdao gratuita das luzes externas do veiculo. A troca sera
disponibilizada caso haja alguma ladmpada ou fusivel queimado ou
quebrado.

Nao estao cobertos por este beneficio os seguintesitens:

e Inspecgao de luzes internas;

e Troca de lampadas adaptadas, fora do modelo original;

e De xénon/LED ou néon, soquetes, relés, chave de seta, interruptores;
e Fiacdao ou qualquer outro componente elétrico ou eletronico

Observacao:
A garantia de lanternas, fardis e retrovisores s6 pode ser contratada nas

apolices que possuem cobertura para o casco do veiculo, isto &, apdlices
com cobertura Compreensiva, Incéndio e Roubo, Colisdo e Incéndio ou
Indenizacao Integral.

Beneficios ao contratar a
cobertura Vidros

- Troca de Palhetas

No caso de reparacao/troca de vidro dianteiro ou traseiro que seja
acompanhado de palheta, estas serao substituidas somente se verificada
sua inutilizacdo através de avaliagao técnica. A troca das palhetas esta
sujeita a disponibilidade no mercado de fornecimento de pecas, nao sendo
garantida sua troca imediata.

Limite:
SO sera possivel 1 (uma) troca de palhetas durante a vigéncia da apdlice,
independente do numero de sinistros.

- Pelicula de Protecao Solar

Estd coberta por este beneficio a reposicao da pelicula de e~ ——
controle solar dos vidros laterais e traseiros somente em SUlAméfica
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caso de troca ou reparacao destes. Nao sera realizada reposicao de
pelicula do vidro dianteiro ou qualquer outro vidro excluido desta garantia.

A pelicula reposta sera da marca Insulfim ou de qualidade semelhante e
no percentual de visibilidade permitido por lei.

Servicos diferenciais da Assisténcia 24h
para o SulAmérica Auto Mulher

Ao contratar o seguro SulAmérica Auto Mulher juntamente com o plano 2, 3
ou 4 da Assisténcia 24H, a segurada passa a dispor de servigos adicionais
exclusivos durante a vigéncia da apdlice.

Os servigos diferenciais da cobertura de Assisténcia 24h para o SulAmérica
Auto Mulher serao disponibilizados, exclusivamente, quando o veiculo estiver
sendo utilizado por condutor do sexo feminino.

Observacao:

A SulAmérica Auto comercializa a cobertura de Assisténcia 24 Horas,
exclusivamente, como uma garantia de risco, que possui carater indenitario,
com livre escolha do prestador e limites de indenizacao/reembolso, ao
segurado ou beneficiario, de despesas incorridas, estabelecidos conforme os
valores e limites maximos de indenizagdo discriminados por cobertura e a
critério da Seguradora.

A substituicdo da prestacao dos servicos diferenciais da Assisténcia 24h do
SulAmérica Auto Mulher pelo reembolso das despesas, se dara mediante
acordo entre as partes, sendo que nesta hipdétese a Seguradora ird
considerar cada reembolso como uma utilizacdo do servico até o limite
estabelecido.

- Reboque/Auxiliocom quantidade de acionamento
ilimitado

Quando contratado o Plano 2, 3 ou 4 da Assisténcia 24h, em caso de pane
mecanica, elétrica ou seca no veiculo segurado que impossibilite sua
locomocdo por meios proprios, podera ser enviado mecanico para tentar
executar o reparo emergencial no local. No caso de pane seca, sera enviado
um reboque que levara o veiculo

até o posto mais préximo.

Este servico nao cobre custos de compra de pecgas ou —N—
decorrentes da mesma, tais como deslocamento e troca. SulAmeérica
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Na falta ou indisponibilidade de mecanico no municipio da pane ou ainda na
impossibilidade da execugao do reparo no local, fica garantido o envio de
reboque que transportara o veiculo do local da pane até a oficna de livre
escolha da Segurada, conforme limites estabelecidos para os planos.

Se a Segurada deddir rebocar o veiculo para outra oficina fora dos limites
estabelecidos acima, caberd a mesma realizar o pagamento dos custos
referentes a distancia adicional, diretamente ao prestador de servico,
responsabilizando-se também por qualquer acidente que possa ocorrer neste
percurso adicional.

A seguradora ndo disponibilizara o reboque caso o veiculo segurado esteja
transportando carga. Desta forma a segurada deve providenciar inicialmente a
retirada da carga para que a SulAmérica Auto providencie o reboque.

Todas e quaisquer despesas com reparos na oficina (pecas € mao-de-obra)
correrao por conta da Segurada. O auxilio em caso de pane mecanica ndo se
estende aos veiculos que ja estiverem dentro de oficinas.

N3o sera disponibilizado novo reboque caso a segurada ja tenha acionado este
servico para o0 mesmo episddio. Ex: Segurada é atendida para evento pane
mecanica e solicita remocao para oficina de sua confianga. Se posteriormente
solicitara troca de oficina, ndo serd concedido outro reboque.

Limite
- Sem limite de acionamento.

- Acompanhanteem Caso de Roubo ou Pane

Quando contratado o Plano 2, 3 ou 4 da Assisténcia 24h, caso o veiculo
segurado seja roubado ou furtado, a SulAmérica Auto colocara a disposicao
da Segurada um servico de taxi ou semelhante para transporta-la até a
delegacia a fim de registrar a ocorréncia.

A segurada serd acompanhada/assistida durante todo o periodo que
permanecer na delegacia. Em caso de reembolso, este sé sera efetuado para
o transporte até a delegacia.

Limite:
- 4 acionamentos.

« Troca de Pneus com quantidade de acionamento
ilimitado

Quando contratado o Plano 3 ou 4 da Assisténcia 24h, em
caso de danos ao pneu do veiculo segurado, serd enviado
um prestador de servico para que a troca do mesmo seja

M
efetuada. SulAmérica
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Caso o estepe ndo se encontre em bom estado para uso, o veiculo segurado
sera rebocado até um borracheiro mais proximo dentro do municipio de
ocorréncia, onde o reparo podera ser efetuado. Nao estdo cobertas pelo
servico as despesas para conserto do pneu, camara, aro e qualquer outra
peca relacionada com o evento, somente a remuneragao do profissional
enviado para a troca do pneu e reboque do veiculo.

Limite:
- Sem limite de acionamento.

Motorista Amigo II

Quando contratado o Plano 3 ou 4 da Assisténcia 24h, se a motorista, por
motivos de seguranga, ndo se sentir em condicdes de conduzir o veiculo
segurado em seu retorno a residéncia, a SulAmérica Auto fornecera um
motorista para conduzir o veiculo segurado e suas ocupantes, de volta para a
residéncia da condutora principal.

O motorista indicado pela Seguradora ira estacionar em local indicado pela
condutora, ficando a seguradora isenta da responsabilidade de eventuais
danos que possam ocorrer devido ao local escolhido para parar o veiculo,
incluindo casos de roubo/furto.

Esgotado o limite de reembolso do plano de A24h contratado, a segurada
tera o direito a utilizar este servico adicionalmente, conforme limites
estabelecidos.

nivel/v
-Em todo territéorio nacional, exceto para motocidetas, caminhoes,
rebocadores, guinchos, taxis, transporte escolar, locadoras e veiculos
adaptados para conducao de portadores de limitagao fisica.

- Somente para veiculos ocupados por pessoas do sexo feminino, podendo
ser acionado das 24:00 h as 06:00h.

-Somente se o veiculo estiver em condigdes de trafegar conforme as
exigéncias das normas oficiais de transito e se forem apresentados os
documentos do veiculo ao motorista enviado pela SulAmérica Auto.

- Somente quando o trajeto até a residéncia da segurada ndao for superior a
50km.

Limite:
- Além dos acdionamentos do motorista I dos planos 3 ou 4, este servico
contempla mais 3 acionamentos.
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Servicos diferenciais da Assisténcia 24h
para o SulAmérica Auto Zero Km

- Leva e traz para a 12 revisao do veiculo

Para veiculos enquadrados no produto zero quildmetro (conforme indicado na
apolice), exceto motocicletas, que possuem em sua apdlice o plano 4 da
assisténcia 24h, sera concedido um servico para levar o veiculo para a
concessionaria e, depois de realizado o servico, devolvé-lo para o domicilio
segurado nos casos de 12 revisao do veiculo.

Limites:

O segurado tera direito a utilizar o servico uma vez (leva e traz), podendo
escolherentre as 3 formas a seguir:

1) Reboque para levar e trazer o veiculo; ou

2) Taxi para levar e trazer o segurado; ou

3) Utilizar ambos citados acima, desde que pertencentes ao mesmo evento.
- O trajeto (domicilio/concessionaria) esta limitado a 50km.

- Cobertura gratuita para danos nas lanternas, farodis e
retrovisores

Contratando o Plano 4 de Assisténcia 24 horas, a garantia de Lanternas,
Fardis e Retrovisores sera concedida gratuitamente para o SulAmérica Auto
Zero Km, cabendo ao segurado, em caso de sinistro, o pagamento da referida

franquia.

Outros beneficios

- Descontos/gratuidade em produtos e servicos

Todos os segurados Auto contam com gratuidade e/ou descontos em
servicos e produtos de empresas parceiras. Para conhecer as condicdes de
cada beneficio e verificar a disponibilidade na regidao desejada, acesse:
www,sulameri mais.com.br

ATENGCAO! Todos os beneficios ndo sdo garantias do
seguro contratado e podem ser alterados ou cancelados
a qualquer momento sem aviso prévio.

Os seguros SulAmérica Auto obedecem as Condigdes gerais que devem ser lidas previamente a sua
comercializacdo, disponiveis em www.sulamericaauto.com.br. Céd. SUSEP RG/VD 15414.001772/2004-14, M
SulAmérica Seguros de Automodveis e Massificados S.A. CNPJ.: 32.357.481/0001-83. O registro deste produto SUIAmerlca
na Susep ndo implica, porparte da Autarquia, incentivo ourecomendagdo a sua comercializagdo.

SAC: 0800-725-5901 | Ouvidoria: 0800-720-9740. Auto




