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Prezado (a) cliente,

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Frota Auto, um seguro completo
desenvolvido especialmente para atender as suas necessidades.

Esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo com
aproximadamente 80 milhdes de clientes espalhados em mais de 70 paises diferentes.

Este manual foi desenvolvido especialmente para que vocé conheca todas as facilidades e
vantagens dos servigos Allianz. Por tudoisso, com o Allianz Frota Auto vocé pode estar certo
de ter contratado um dos melhores seguros do mercado.

Para mais informacdes, ligue para a Linha Direta Allianz:

4090-1110 (Capitais e regidoes metropolitanas) e 0800-7777-243 (Outras localidades) ou
se preferir, acesse www.allianz.com.br.

Allianz.
www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado e aviso de CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 08000 115 215 sinistro:
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva 4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas) O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
ou de fala - 24h: 0800 121 239 0800 7777 243 (Outras localidades) incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Linha Direta Allianz

Canal d

e Atendimento para comunicac¢do e informagdes sobre andamento de sinistros,

além de orientagOes sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servigo

>

Y

VVVVVVYYVYY

s oferecidos:

Informacdes sobre apdlices, vigéncia, franquia, coberturas, clausulas e dados do
veiculo;

Informacgdes sobre Oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz e
Rede Quality Allianz;

Informagdes sobre Assisténcia 24 horas e vidros;

OrientacGes sobre o pagamento de parcelas em atraso;

Solicitacdo de segunda via de apdlices;

Gestdo de reclamacoes;

Sugestdes e opinides;

Assisténcia Allianz Seguros em caso de sinistro;

OrientacGes e duvidas sobre procedimentos em caso de sinistro;

Agendamento de vistorias de sinistro.

Ouvidoria - Atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h e Sabados: das 8h as 14h.

Linha Direta

Capitais e Regides metropolitanas 4090-1110
Outras localidades 0800 7777 243

Beneficios Allianz

Na contratacdo do Allianz Frota Auto vocé ganha um pacote de servicos exclusivos,

garanti

ndo mais seguranca e comodidade a vocé e sua familia. Esses servicos estardo

sujeitos a estrutura geografica da rede conveniada.

Para mais detalhes, acesse o site www.allianz.com.br

Vantag
e Rede

ens na Utilizacdo das Oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz
Quality Allianz
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Em caso de sinistro, ao levar o veiculo em uma das Oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede
Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz, o segurado tem garantia de qualidade no reparo
do veiculo. Além disso, utilizando as Oficinas da Rede Exceléncia Allianz, o segurado tem
um desconto de RS 400,00, se direcionado para a Rede Referéncia Allianz o desconto sera
de RS 300,00, ou, utilizando a Rede Quality Allianz um desconto de RS 200,00, esse
desconto sé é concedido quando o valor do sinistro for superior ao valor da franquia
constante na apdlice do segurado.

Confira algumas vantagens:

» Diagndstico de luzes e freios;

» Lavagem e enceramento;

» Concessdo de veiculos reserva na utilizacdo da Rede Exceléncia Allianz, Rede
Referéncia Allianz e Rede Quality Allianz;

» Para terceiros, € necessario que o segurado faga o aviso de sinistro;

» Parcelamento em até 3 vezes sem juros, sendo 12 a vista, 22 para 30 dias e a 32
para 60 dias;

» Ndo ha atendimento para Motos e Caminhdes na Rede Exceléncia Allianz, Rede
Referéncia Allianz e Rede Quality Allianz.

Confira a relacdo das Oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz e Rede
Quality Allianz no site www.allianz.com.br
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Principais Servigos
1. Allianz Assisténcia 24 horas

Em caso de acidente, roubo, furto, enchente, incéndio ou pane do seu veiculo, vocé conta
com Allianz Assisténcia 24 horas para ajudar no que for preciso.

Para utilizar o servico da Allianz Assisténcia 24 horas, ligue para: 08000 130 700 e 00 55 11
4331 5126 (paises do Mercosul)
Horario de atendimento: 24 horas por dia.

1.1 Allianz Assisténcia 24 horas — Defini¢oes

» Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano
causado ao veiculo segurado e que impegca o mesmo de se locomover por seus
meios proéprios.

» Assisténcia 24 horas Carga: assisténcia para caminhdes.

» Excedente: todo o percurso rodado pelo prestador de servigos acima do limite
contratual da apdlice.

» Franquia: distdncia minima necessaria entre o municipio de domicilio
informado na apdlice e o local da ocorréncia.

» Limites de utilizagdo/valores: nimero total de atendimentos cobertos durante
a vigéncia da apolice/valor maximo coberto pela Allianz Assisténcia 24 horas.

» Paliativo: reparo emergencial do veiculo que permita percorrer pequena
distancia até local seguro e/ou oficina especializada.

» Pane: evento de origem mecanica ou elétrica que concorra direta e
indiretamente par o nao funcionamento do veiculo automotor.

» Raio: distancia do local de origem ao destino.

» Segurado: contratante do seguro ou usudrio do veiculo no momento da
ocorréncia.

» Veiculo Segurado: para efeito do servico de Assisténcia 24h consideram-se
como veiculo todo meio de transporte automotor.
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1.2 Allianz Assisténcia 24 horas — Allianz Frota Automadvel

Os servigos abaixo descritos terdo cobertura em territorio nacional e nos paises do Mercosule

Chile.

Clausula Produto Limitado
1010 Automovel Essencial 200 Km
1020 Automovel Completo 500 Km
1030 Automovel VIP Km livre
982 Automovel Renovacao Km livre
1011 Automoével RCF Essencial 200 Km
1021 Automovel RCF Completo 500 Km
1031 Automoével RCF VIP Km livre
964 Automovel RCF Renovagao Km livre
6050 Automovel Plano 1 200 Km
6051 Automovel Plano 2 500 Km
6052 Automovel Plano 3 Km livre
8050 Automoével RCF Plano 1 200 Km
8051 Automoével RCF Plano 2 500 Km
8052 Automoével RCF Plano 3 Km livre

1.2.1 Reparo no local ou reboque apds pane

No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado
de se locomover, estara garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas, o servico
de mecanico para tentativa de reparo emergencial no local em que ele se encontre.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina
mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos valores

estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado e aviso de CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 08000 115 215 sinistro:

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva 4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas) O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
ou defala-24h: 0800121 239 0800 7777 243 (Outras localidades) incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.

Ouvidoria: 0800 771 3313


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO

Condi¢des Gerais de Servigos Allianz Auto Frota —02/2021

Na impossibilidade de localizagdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a
critério da Allianz Seguros até que a sua remocgdo seja possivel, limitado aos valores e
condicOes contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servigo de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo
cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso
o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitagdo do reboque ou nao seja realizada a remogao da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador sera considerado como um
atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
caberd a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servigo acionado.

A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servigo prestado neste percurso adicional,
sendo uma relagdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano Limite de

Clausulas Limites de Reembolso

Contratado quilometragem

Reparo no local

RS 35,00 por evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.
Essencial 1010 e 1011 200 Km Guincho apods pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por
vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.

Completo 1020 e 1021 500 Km . ,

Guincho apods pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

VIP 1030 e 1031 Km livre Guincho apés pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por
vigéncia.
Reparo no local

Renovacao 982 e 964 Km livre RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

Guincho apods pane
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RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por
vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.
Plano 1 6050 e 8050 200 Km Guincho apds pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por
vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Guincho apods pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Plano 3 6052 e 8052 Km Livre Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por
vigéncia.

Plano 2 6051 e 8051 500 Km

N3o estdo cobertos por este servigo os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca,
entre outros;

- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;
- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador;

- reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido
deslocado para a oficina pelo préprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para
outra oficina;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

1.2.2 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado
ainda apresente alguma pane mecanica ou elétrica que impeca a sua locomocado por meios
préprios, sera possivel utilizar o 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para
remocao até a oficina mais préxima, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado. Nao estdo

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado e aviso de CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 08000 115 215 sinistro:

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva 4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas) O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
ou defala-24h: 0800121 239 0800 7777 243 (Outras localidades) incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.

Ouvidoria: 0800 771 3313


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO

Condi¢des Gerais de Servigos Allianz Auto Frota —02/2021

10

cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remocao da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador serd considerado como um
atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
caberd a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servigo acionado.

A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso
adicional, sendo uma relagao contratual direta do segurado com o prestador.

Limite de

Limites de Reembolso

Plano Clausulas
Contratado
Essencial 1010 e 1011
Completo 1020 e 1021
VIP 1030 e 1031

Renovagao 982 e 964
Plano 1 6050 e 8050
Plano 2 6051 e 8051
Plano 3 6052 e 8052

quilometragem
100 Km
100 Km
100 Km
100 Km
100 Km
100 Km
100 Km

RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia
RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.
RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.
RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia
RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;
- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca,

entre outros;

- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;
- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da

carga antes da chegada do prestador;
- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

www.allianz.com.br
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1.2.3 Reboque apds acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomogao
do veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condi¢Ges contratadas,
o reboque para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado. Caso ocorra
necessidade de pericia do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro dos
limites e condicGes contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remocao da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador serd considerado como um
atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
cabera a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional,
sendo uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano ; Limite de ..
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Essencial 1010 e 1011 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1020 e 1021 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1030 e 1031 Km livre RS 200,00 por evento, limitados a R$ 1.000,00 por vigéncia.
Renovacdo 982 e 964 Km livre RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6050 e 8050 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6051 e 8051 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.

Plano 3 6052 e 8052 Km Livre RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
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N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- reboque para veiculos que ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha
sido conduzido a oficina pelo proprio segurado e ndo estejam em condi¢Ges de
circulagao;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- reboque de veiculos carregados;

- despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga;

1.2.4 Transporte Emergencial

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Frota, fica garantido um
meio de transporte para levar os passageiros do local do evento até a residéncia do
segurado, ou caso prefira, para prosseguir a sua viagem, desde que este percurso ndo seja
superior a distancia até a residéncia do mesmo.

Em caso roubo ou furto, fica garantido um meio de transporte até a delegacia para registro
da ocorréncia e posteriormente até a residéncia do segurado ou condutor.

Exclusivamente quando o veiculo segurado for um taxi e estiver com passageiros que
paguem pelo servico de transporte, ficam garantidos 2 veiculos para destinos diferentes.
Um deles levara o segurado para seu domicilio e o outro levard os passageiros para um
Unico destino, desde que essa distancia ndo seja superior aquela ja percorrida.

Plano
Contratado

Essencial 1010 e 1011 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1020 e 1021 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1030 e 1031 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacao 982 e 964 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6050 e 8050 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6051 e 8051 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6052 e 8052 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

Clausulas Limites de Reembolso
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N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- situagOes de reboque em caso de pane seca, bem como quando fornecido reboque para
troca de pneumaticos;

- situagdes em que for possivel a realizacdo do reparo emergencial no local;

- veiculos enquadrados na seguradora como categoria Transporte Escolar;

- transporte de animais, carga e produtos pereciveis e de bagagem acima da capacidade
do veiculo de transporte fornecido;

- transporte das pessoas que estejam no veiculo segurado em quantidade acima da
capacidade legal do veiculo;

- custos extras da passagem aérea, tais como: contratacdo de bagagem, excesso de
bagagem, taxa de remissao de bilhete, taxa de mudancga de voo, dentre outros.

1.2.5 Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidas
ao hordrio da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do
transporte alternativo previsto no item anterior, fica garantido o valor de diarias de hotel
para os ocupantes

do veiculo segurado, dentro dos limites e condi¢des contratadas, enquanto o veiculo
segurado estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte
alternativo.

Plano
Contratado

Essencial 1010 e 1011 R$200,00 por evento, limitados a R$600,00 por vigéncia.
Completo 1020 e 1021 R$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.
VIP 1030 e 1031 R$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.
Renovagao 982 e 964 RS$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6050 e 8050 RS$200,00 por evento, limitados a R$600,00 por vigéncia.
Plano 2 6051 e 8051 RS$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.
Plano 3 6052 e 8052 RS$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.

Clausulas Limites de Reembolso
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N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de hospedagem em quarto superior a uma diaria standard;
- custos de servigos extras na hospedagem, tais como: lavanderia, itens de
frigobar, telefone, internet etc.;

- custos de hospedagem dos passageiros comerciais do veiculo segurado que seja
utilizado para transporte comercial de pessoas.

1.2.6 Transporte para recuperagao do veiculo

Na situacdo em que houver a localizagdo apds roubo ou furto, ou apds conserto do veiculo
segurado, a seguradora colocara a disposi¢ao do segurado ou de pessoa designada por ele,
o meio de transporte mais indicado para a recuperag¢ao do veiculo.

O servico nao sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do
segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Plano
Contratado

Essencial 1010 e 1011 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1020 e 1021 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1030 e 1031 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovagao 982 e 964 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6050 e 8050 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6051 e 8051 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6052 e 8052 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

Clausulas Limites de Reembolso

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- transporte para recuperagao de veiculos que nao estejam em condigées de circulagao,
salvo se for para efetuar a liberagdo de veiculo recuperado de roubo/furto;
— transporte para recuperacao de veiculos que estejam localizados dentro domicilio do
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segurado;

— transporte para recuperagao de veiculos que nao foram rebocados pela Central de
Servicos (Assisténcia 24 Horas), salvo se for para efetuar a liberagao de veiculo
recuperado de roubo/furto;

- transporte para recuperac¢ao de veiculo que foi levado, por decisdo do segurado, para
conserto em oficina fora do domicilio do segurado.

1.2.7 Reboque até o posto mais proximo — Pane seca/Falta de combustivel

No caso de falta de combustivel que deixe o veiculo segurado impossibilitado de se
locomover, estard garantido, dentro dos limites e condi¢cGes contratadas, o seu reboque
| até o posto de combustivel mais préximo.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apés o
| descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado.

N3o estdo cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da

carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacgdo seja omitida da seguradora no

momento da solicitagdao do reboque ou nao seja realizada a remog¢ao da carga antes do

prestador chegar ao local, o acionamento do prestador sera considerado como um

atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Plano Limite de
Clausulas imi Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Essencial 1010 e 1011 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1020 e 1021 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
VIP 1030 e 1031 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.
Renovacao 982 e 964 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.
Plano 1 6050 e 8050 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6051 e 8051 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
Plano 3 6052 e 8052 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- despesas com abastecimento do veiculo;
- envio de prestador com combustivel até o local em que o veiculo se encontra;
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- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador.

1.2.8 Troca de pneus

Em caso de danos ao pneu do veiculo segurado, fica garantido um prestador de servico
para realizar a troca.

Caso o pneu sobressalente ndo se encontre em bom estado para uso ou a sua troca se torne
impossivel, seja pela falta de condi¢des adequadas ao prestador e segurado ou qualquer
outra razdo que impossibilite a realizagdo do servico, fica garantido o reboque do veiculo
segurado até um borracheiro dentro do municipio de ocorréncia do evento, onde o reparo/
troca podera ser efetuado.

Este servico esta disponivel para os produtos Auto Allianz Automdvel e Auto Allianz Moto.

Exclusivamente para Auto Allianz Moto sera fornecido um reboque até a oficina mais
proxima nido sendo realizada a troca de pneus no local.

Co:':::tc;do Clausulas Limites de Reembolso

Essencial 1010 e 1011 N3o possui este servigo.
Completo 1020 e 1021 RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
VIP 1030 e 1031 RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

Renovacgao 982 e 964 RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Plano 1 6050 e 8050 N3ao possui este servigo.
Plano 2 6051 e 8051 RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Plano 3 6052 e 8052 RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Troca de pneus de veiculos blindados se este nao possuir o equipamento préprio para
ingar o veiculo (compativel com o peso do veiculo);

- Troca de pneus de veiculos que ndao possuam o equipamento para sua troca;

- Troca de pneus que nao possuam pneu sobressalente ou que este nao se encontre em
bom estado para uso;

- Troca de pneus em local que a legisla¢ao proiba;
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- Troca de pneus ou fornecimento de reboque para veiculos com carga, neste caso o
segurado devera providenciar a remogao da carga antes de solicitar o servico;

- Despesas com o conserto do pneu, camara, aro e qualquer outra peca relacionada com
o evento.

1.2.9 Chaveiro

Nos casos em que o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda, roubo,
furto, extravio, esquecimento das chaves no interior do veiculo, ou da sua quebra na
fechadura ou ignicao, fica garantido o servico de chaveiro para a abertura do veiculo,
retirada da chave quebrada, além da confecgdo de uma segunda via (Modelo de Chave
Tradicional), caso seja necessdrio, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas.

Ndo havendo um chaveiro disponivel no local, fica garantido o envio de reboque para
deslocamento do veiculo até uma oficina préxima, de acordo com os limites estabelecidos
na garantia de REBOQUE APOS ACIDENTE, ROUBO OU FURTO LOCALIZADO.

Plano

Contratado Clausulas Limites de Reembolso

Essencial 1010 e 1011 Nao possui esse servigo.
Completo 1020 e 1021  RS$80,00 por evento, limitados a R$320,00 por vigéncia.
VIP 1030 e 1031 RS$80,00 por evento, limitados a R$400,00 por vigéncia.
Renovacgao 982 e 964 R$80,00 por evento, limitados a R$400,00 por vigéncia.

Plano 1 6050 e 8050 N3o possui esse servico.

Plano 2 6051 e 8051 RS$80,00 por evento, limitados a R$320,00 por vigéncia.
Plano 3 6052 e 8052 RS$80,00 por evento, limitados a R$400,00 por vigéncia.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- fechaduras que utilizem chaves que nao sejam tradicionais ou codificadas simples
(Yale) ou pantografica.

- custo com confecgao de Chaves codificadas simples (Yale) ou pantografica;

- custos de mao-de-obra e pegas para troca e conserto de fechadura ou igni¢cdo que se
encontrarem danificadas;

- custos de mao-de-obra e pegas para troca ou conserto de trancas e travas auxiliares,
tais como tampa de combustivel, porta-malas e trava de diregdo;

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado e aviso de CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 08000 115 215 sinistro:
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva 4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas) O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

ou de fala - 24h: 0800 121 239 0800 7777 243 (Outras localidades) incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
Ouvidoria: 0800 771 3313


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO

18

Condi¢des Gerais de Servigos Allianz Auto Frota —02/2021

1.2.10 Remog¢ao médica apos acidente ou incéndio

Inter-Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, apds os primeiros
socorros terem sido prestados, se for confirmada a necessidade estritamente médica de
remocgao para outro estabelecimento hospitalar mais préximo do hospital de origem, fica
garantido aos ocupantes do veiculo segurado, o transporte para a remogao médica inter-
hospitalar, dentro dos limites e condi¢des da cobertura.

Esta garantia somente sera fornecida apds a Allianz receber a liberagdo formal e por
escrito do médico responsavel no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do
veiculo segurado estiverem hospitalizados.

Caberd ao Segurado ou a pessoa responsavel pela solicitacdo da remocdo, confirmar e
garantir a reserva e a disponibilidade de vaga no hospital de destino.

A escolha do meio de transporte para a remocgdo cabera a equipe médica da Allianz.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Despesas com hospitalizagao, medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais
honorarios devidos a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros profissionais de saude,
tanto no hospital de origem como no hospital de destino;

- Remogao hospitalar sem que esta tenha sido indicada por médico e que este tenha
liberado através da emissdo de relatério médico devidamente assinado por pessoa
habilitada.

Apds Alta Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se apds alta hospitalar,
por recomendacdao médica, os ocupantes do veiculo segurado nao tiverem condicdes de
se deslocar por meios proprios até o seu domicilio, fica garantido o seu transporte dentro
dos limites e condi¢des contratadas no servico.

Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberacdo formal e por
escrito da alta hospitalar, contendo o quadro clinico, assinada pelo médico responsavel
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no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem
hospitalizados.

A equipe médica da Allianz podera optar por manter o passageiro do veiculo acidentado
em um hotel até que as suas condi¢des de saude permitam o transporte com menor
risco.

Esta garantia sé podera ser fornecida caso o seu acionamento ocorra em até 30 (trinta)
dias apds recebimento da alta médica.

Plano
Contratado

Essencial 1010 e 1011 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Completo 1020 e 1021 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
VIP 1030 e 1031 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.
Renovacao 982 e 964 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.
Plano 1 6050 e 8050 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Plano 2 6051 e 8051 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
Plano 3 6052 e 8052 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.

Clausulas Limites de Reembolso

1.2.11 Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com
a capacidade legal do veiculo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a
seguradora providenciara remocdo do corpo até o municipio de seu domicilio

Estdo compreendidos:

| - Transporte dos corpos.

Il - Atestado de 6bito.

lIl - Urna funerdria tipo simples.

IV - O tratamento do corpo, se necessario.

Para que possa haver a remocdo do corpo, sera necessaria sua liberacdo pelo érgao
competente, devendo os tramites ser providenciados pelos familiares do falecido.

Condigdes para o fornecimento da garantia:

a) O acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado.
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Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1010 e 1011 R$1.000,00 por transporte. aA caf:Ia evento, limitados a R$3.000,00
por transporte durante a vigéncia.
R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$4.000,00
por transporte durante a vigéncia.
R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00

Completo 1020 e 1021

VIP 1030 e 1031 s A .

por transporte durante a vigéncia.

Renovacio 98 & 964 R$1.000,00 por transporte. aA caf:Ia evento, limitados a R$5.000,00
por transporte durante a vigéncia.

Plano 1 6050 e 8050 R$1.000,00 por transporte. aA ca.da evento, limitados a R$3.000,00
por transporte durante a vigéncia.

Plano 2 6051 e 8051 R$1.000,00 por transporte. aA ca.da evento, limitados a R$4.000,00
por transporte durante a vigéncia.

Plano 3 6052 e 3052 R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00

por transporte durante a vigéncia.

1.2.12 Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao

Apds acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso o segurado permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocard a disposi¢do
0 meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia ou alguém indicado
para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Caso seja disponibilizado o transporte aéreo essa
pessoa terd direito a uma passagem de ida e volta na classe econémica e de linha regular.

Condig¢Oes para o fornecimento da garantia:

a) o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;
b) o acompanhante deve se encontrar no Brasil.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1010 e 1011 N3o possui este servigco
Completo 1020 e 1021 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
VIP 1030 e 1031 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacgdo 982 e 964 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6050 e 8050 N3o possui este servigco
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Plano 2 6051 e 8051 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
Plano 3 6052 e 8052 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

1.2.13 Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento de parente préximo

Caso o veiculo segurado fique temporariamente indisponivel em razao da ocorréncia de
sinistro durante viagem realizada fora do municipio e 1 (um) dos ocupantes do veiculo
segurado precise realizar seu retorno antecipado em razdo de falecimento de conjuge,
filhos, pais ou irmaos, fica garantido o transporte para conduzi-lo ao domicilio do veiculo
segurado.

Caso a garantia tenha sido acionada para o motorista e ndo tenha no local do sinistro
nenhuma outra pessoa que possa retornar o veiculo para o domicilio do Segurado, fica
garantido o fornecimento de transporte para uma pessoa habilitada realizar sua
recuperacado em até 30 (trinta) dias apds o Retorno Antecipado.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1010 e 1011 Nao possui este servico.
Completo 1020 e 1021 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
VIP 1030 e 1031 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacio 982 e 964 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6050 e 8050 N3ao possui este servigo.

Plano 2 6051 e 8051 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
Plano 3 6052 e 8052 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

1.2.14 Hospedagem do Acompanhante
Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se qualquer ocupante do
veiculo for hospitalizado por periodo superior a 5 (cinco) dias, fica garantida a hospedagem

de um Unico acompanhante, por um periodo de até 3 (trés) dias.

Para o fornecimento desta garantia, o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de
domicilio do Segurado.

A hospedagem ndo abrangera qualquer despesa extra.
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Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

. R$300,00 por evento, limitados a RS900,00 por vigéncia, sendo
SEREnElE] 1010e 1011 R$100,00 de diaria por pessoa.
R$300,00 por evento, limitados a R$1.200,00 por vigéncia, sendo
R$100,00 de diaria por pessoa.
R$300,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Completo 1020 e 1021

vIP 1030e 1031 R$100,00 de diaria por pessoa.

Renovagio 982 e 964 E:igg:gg dpeO;i;e;;:nptc()); ;z;?:os a R$1.500,00 por vigéncia, sendo
Planoll 6050 e 8050 Eiigg’gg dp;o(;ié(er\i/aegic:,pleig::fjos a RS900,00 por vigéncia, sendo
Plano 2 6051 e 8051 ﬁéig&gg dpeo(;i;:/izn;g; FI,ZZ;?;OS a R$1.200,00 por vigéncia, sendo
Plano 3 6052 e 8052 R$300,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.
1.2.15 Prolongamento de estada

Em caso de acidente de transito com o veiculo segurado, se imediatamente apds a alta
hospitalar, por motivos estritamente médicos, for recomendada a permanéncia do(s)
ocupante(s) do veiculo na cidade de hospitalizagdo, fica garantido o gasto com a
hospedagem, por até 5 (cinco) dias.

Condigdes para o fornecimento da garantia:

a) O(s) ocupante(s) devem estar hospitalizados fora do municipio de domicilio do
Segurado;

b) A recomendagao devera ser justificada por meio de relatério do médico
responsavel.

A hospedagem nao abrangera qualquer despesa extra.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$500,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Essencial 1010 e 1011 o
R$100,00 de diaria por pessoa.
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Completo
VIP
Renovagao
Plano 1
Plano 2

Plano 3

1020 e 1021

1030 e 1031

982 e 964

6050 e 8050

6051 e 8051

6052 e 8052

R$500,00 por evento, limitados
R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados
R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados
R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados
R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados
R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados
R$100,00 de diaria por pessoa.

1.2.16 Guarda do Veiculo

a

a

a

d

a

a
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R$2.000,00 por vigéncia,
R$2.500,00 por vigéncia,
R$2.500,00 por vigéncia,
R$1.500,00 por vigéncia,
R$2.000,00 por vigéncia,

R$2.500,00 por vigéncia,

Caso nao seja possivel o fornecimento de reboque do veiculo segurado até a oficina, em
funcdo do horario ou outra condi¢cdo impeditiva, fica garantida a guarda do veiculo em local
seguro até que o servico possa ser efetuado, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas.

A Seguradora ndo se responsabiliza por objetos pessoais e acessorios deixados no interior

do veiculo.

sendo

sendo

sendo

sendo

sendo

sendo

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$500,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Essencial
Completo
VIP
Renovacao
Plano 1
Plano 2

Plano 3

1010 e 1011

1020 e 1021

1030 e 1031

982 e 964

6050 e 8050

6051 e 8051

6052 e 8052

R$100,00 de diaria por pessoa.

R$500,00 por evento, limitados a R$2.000,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

R$500,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

R$500,00 por evento, limitados a R$2.000,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.
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1.2.17 Carro Substituto

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz, em razdo de pane mecanica,
e o segurado necessite remover o veiculo para uma oficina ou base do reboque, fica
garantida até 3 diarias de um veiculo substituto, dentro dos limites e condi¢des contratadas
e desde que observadas as condi¢des apresentadas pela locadora.

No caso de fornecimento da garantia pela Allianz, o Segurado ou pessoa por ele indicada,
devera se dirigir por meios préprios a locadora referenciada indicada pela Central de
Servicos (Assisténcia 24 Horas).

A Allianz garante a locagdao de um veiculo modelo popular, bdsico, com ar-condicionado e
com quilometragem livre, disponivel na locadora referenciada mais préxima e em até 24
(vinte e quatro) horas ap0s a solicitagdo.

Caso o Segurado opte por indicar outra pessoa para fazer a locagdo, deverd comunicar a
Allianz por escrito, apresentando inclusive cdpia da Identidade e Carteira de Habilitacao do
segurado e do condutor por ele indicado. O condutor indicado estard sujeito as mesmas
condicGes impostas pela locadora ao segurado.

O veiculo substituto devera ser devolvido no mesmo local em que foi retirado.

Plano Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1010 e 1011 N3o possui este servigo.

Completo 1020 e 1021 Nao possui este servigo.

RS 120,00 por evento e RS 600,00 por vigéncia,

VIP 1030e 1031 . o
limitados a RS 40,00 por diaria.
- RS 120,00 por evento e RS 600,00 por vigéncia
Renovacgdo 982 e 964 & LAl e Sl 2 ’
limitados a RS 40,00 por diaria.
Plano 1 6050 e 8050 N3ao possui este servigo.
Plano 2 6051 e 8051 N3o possui este servigo.
RS 120,00 por evento e RS 600,00 por vigéncia
Plano 3 6052e8052 = o0 P o5 Por VIBEncia,
limitados a RS 40,00 por diaria.
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N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- A garantia nao esta disponivel para motocicletas, caminhdes e rebocadores;

- Despesas nao relacionadas a diaria do veiculo, como por exemplo: combustivel,
pedagio, motorista extra, alteraciao de categoria do veiculo substituto, equipamentos
extras (GPS, wifi, etc), danos provocados pela utilizagao do veiculo;

- Fornecimento de veiculos para condutores que nao atendam as exigéncias da locadora:
idade minima de 21 (vinte e um) anos, minimo de 2 (dois) anos de Carteira de
Habilitagao, Identidade e cartdao de crédito com limite disponivel conforme as condig6es
impostas pela locadora;

- Custo da franquia do veiculo substituto caso ele sofra algum acidente enquanto estiver
sob a responsabilidade do segurado;

- Despesas com didrias que excedam ao tempo fornecido por esta cobertura;

- Despesas decorrentes da devolugado de veiculo em local diferente do que foi retirado.

1.2.18 Motorista Amigo

Em caso de doenca subita, acidente pessoal ou caso o motorista ndo tenha condicdes fisicas
ou psicoldgicas de dirigir, esta coberta a contratacdo de um motorista para levar o veiculo
junto com o seu condutor para a residéncia do condutor ou outro local indicado por ele,
desde que nado ultrapasse o limite de 50 km, estacionando em local indicado por ele.

Durante o fornecimento da garantia, caso o condutor nao esteja em condig¢des de indicar
onde estacionar o veiculo ou de guardar as suas chaves, o motorista enviado pela Allianz o
estacionara em local seguro, préximo a residéncia do condutor, informando a familiares ou
ao porteiro do condominio (quando for o caso), a sua localizacdo e entregando as chaves,
mediante protocolo.

Em caso de doenca subita ou acidente pessoal sera necessario o contato entre a equipe
médica da Allianz e o médico do estabelecimento de saude que atendeu o motorista, de
forma a comprovar o quadro clinico e solicitar o envio do atestado médico comprobatério.

Plano
Contratado

Clausulas Limites de Reembolso

- Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS
80,00 por evento e RS 400,00 por vigéncia;

- Em caso de auséncia de condicdes fisicas e psicoldgicas:
R$40,00 por evento e R $200,00 por vigéncia.

Essencial 1010 e 1011
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Completo 1020 e 1021

VIP 1030 e 1031
Renovagao 982 e 964
Plano 1 6050 e 8050
Plano 2 6051 e 8051
Plano 3 6052 e 8052
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- Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS
80,00 por evento e RS 400,00 por vigéncia;

- Em caso de auséncia de condigdes fisicas e psicoldgicas:
R$40,00 por evento e R $200,00 por vigéncia.

- Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS
80,00 por evento e RS 400,00 por vigéncia;

- Em caso de auséncia de condicodes fisicas e psicoldgicas:
R$40,00 por evento e R $200,00 por vigéncia.

- Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS
80,00 por evento e RS 400,00 por vigéncia;

- Em caso de auséncia de condicdes fisicas e psicoldgicas:
R$40,00 por evento e R $200,00 por vigéncia.

- Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS
80,00 por evento e RS 400,00 por vigéncia;

- Em caso de auséncia de condicdes fisicas e psicoldgicas:
R$40,00 por evento e R $200,00 por vigéncia.

- Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS
80,00 por evento e RS 400,00 por vigéncia;

- Em caso de auséncia de condicoes fisicas e psicoldgicas:
R$40,00 por evento e R $200,00 por vigéncia.

- Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS
80,00 por evento e RS 400,00 por vigéncia;

- Em caso de auséncia de condigodes fisicas e psicoldgicas:
R$40,00 por evento e R $200,00 por vigéncia.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- A garantia ndo esta disponivel para motocicletas, caminhdes, rebocadores, guinchos,
taxis, transporte escolar, locadoras e veiculos adaptados para condugdo de portadores

de limitagao fisica;

- Fornecimento de motorista amigo para veiculos que ndo estejam em condiges de
trafegar conforme a legislagao brasileira;
- O fornecimento do motorista amigo quando o condutor ndo esta em posse dos

documentos do veiculo;

- O fornecimento de motorista amigo fora do territdrio nacional;

- O fornecimento de motorista amigo em caso de auséncia de condicoes fisicas ou
psicoldgicas para dirigir quando o local em que o veiculo segurado se encontra esta
localizado a uma distancia maior que 50 km do enderego de residéncia indicado na

apolice;
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- O fornecimento de motorista amigo em caso de doenga subita ou acidente pessoal
quando ndo houver a liberagao em conjunto da equipe médica da Allianz com o médico
que atendeu o motorista;

- Os gastos decorrentes da viagem realizada na condugdao do motorista amigo, como por
exemplo, combustivel, pedagio, alimentagao, dentre outros.

1. Nao estdo cobertos dentro da cobertura de Assisténcia 24 horas, os seguintes
atos ou fatos:

a) Panes repetitivas;

b) Reposicao de pegas;

c) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condig6es adequadas para remog¢ao, como exemplo veiculos que foram
desmontados na oficina;

e) Atolamento decorrente do transito por estradas ou caminhos nao abertos ao trafego
ou de areias fofas ou movedigcas;

f) Servigos de assisténcia a terceiros;

g) Conserto de pneus e rodas;

h) Conserto de miolo de chave;

i) Despesas com refei¢ao, ligagoes telefonicas, fax e frigobar;

j) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

k) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das funerarias;
I) Despesas com remogdo ou acondicionamento de carga, animais ou equipamentos
diversos, que estejam sendo transportados pelo veiculo, o descarregamento fica sobre
total responsabilidade do segurado.
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1.3 Allianz Assisténcia 24 horas — Allianz Frota Moto

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e nos paises do MERCOSUL

e Chile.

Clausula Produto Limitado
1018 Moto Essencial 200 Km
1028 Moto Completo 500 Km
1040 Moto VIP Km livre
968 Moto Renovacao Km livre
1019 Moto RCF Essencial 200 Km
1029 Moto RCF Completo 500 Km
1041 Moto RCF VIP Km livre
969 Moto RCF Renovagao Km livre
6060 Moto Plano 1 200 Km
6061 Moto Plano 2 500 Km
6062 Moto Plano 3 Km livre
8060 Moto RCF Plano 1 200 Km
8061 Moto RCF Plano 2 500 Km
8062 Moto RCF Plano 3 Km livre

1.3.1 Reparo no local ou reboque apds pane

No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado
de se locomover, estara garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas, o servico
de mecanico para tentativa de reparo emergencial no local em que ele se encontre.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado serd rebocado até a oficina
mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos valores
estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizagdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a
critério da Allianz Seguros até que a sua remocdo seja possivel, limitado aos valores e
condicGes contratadas.
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Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo
cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso
o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitagdao do reboque ou ndo seja realizada a remog¢ao da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador serd considerado como um
atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
caberd a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servigo acionado.

A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servigo prestado neste percurso adicional,
sendo uma relagdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano ; Limite de . .
Clausulas Limites de Reembolso

Contratado quilometragem

Guincho apds pane

EEEE] TR LA RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
CelmplEE TP S G:;n::goi‘gg;‘o)?gsento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
vIP 1040 e 1041 A G:Slnzc;;(?(?ng:\?:nto, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
EMEEEE Rt A (0775 GRl;Ig((:;(‘J‘,)O?)p:osrpeavlento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
AEne 2GR 2 Gllllgcl[(‘)(()),?)r())o;opraenv(lnto, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
HER 6061 e 8061 >00 Km G:;nlc:go?gg;g:jento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano3 6062 e 8062 KmLvre  Guinchoapos pane

RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
N3do estao cobertos por este servigo os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca,
entre outros;

- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;
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- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador;

- reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido
deslocado para a oficina pelo préprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para
outra oficina;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

1.3.2 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado
ainda apresente alguma pane mecanica ou elétrica que impeca a sua locomogado por meios
proprios, serd possivel utilizar o 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para
remocao até a oficina mais préxima, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo
cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remocado da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador serda considerado como um
atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
cabera a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servigo acionado.

A Allianz Seguros ndo terd responsabilidade pelo servico prestado neste percurso
adicional, sendo uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

ST Clausulas .lelte de Limites de Reembolso
Contratado quilometragem
Essencial 1018 e 1019 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
Completo 1028 e 1029 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
VIP 1040 e 1041 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.
Renovacgdo 968 e 969 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
Plano 1 6060 e 8060 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
Plano 2 6061 e 8061 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
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Plano 3 6062 e 8062 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca,
entre outros;

- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;
- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

1.3.3 Reboque apods acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomogéo
do veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condicGes contratadas,
o reboque para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado. Caso ocorra
necessidade de pericia do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro dos
limites e condigOes contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apés o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitagcdao do reboque ou ndo seja realizada a remocao da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador sera considerado como um
atendimento realizado e sera descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
cabera a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servi¢o acionado.

A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional,
sendo uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.
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Plano , Limite de . .
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Essencial 1018 e 1019 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1028 e 1029 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1040 e 1041 Km livre RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacao 968 e 969 Km livre RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6060 e 8060 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6061 e 8061 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6062 e 8062 Km Livre RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3&o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- reboque para veiculos que ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha
sido conduzido a oficina pelo préprio segurado e nao estejam em condicoes de
circulagao;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- reboque de veiculos carregados;

- despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga;

1.3.4 Transporte Emergencial

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Frota, fica garantido um
meio de transporte para levar os passageiros do local do evento até a residéncia do
segurado, ou caso prefira, para prosseguir a sua viagem, desde que este percurso ndo seja
superior a distancia até a residéncia do mesmo.

Em caso roubo ou furto, fica garantido um meio de transporte até a delegacia para registro
da ocorréncia e posteriormente até a residéncia do segurado ou condutor.

Exclusivamente quando o veiculo segurado for um taxi e estiver com passageiros que
paguem pelo servico de transporte, ficam garantidos 2 veiculos para destinos diferentes.
Um deles levara o segurado para seu domicilio e o outro levara os passageiros para um
Unico destino, desde que essa distancia ndo seja superior aquela ja percorrida.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1018 e 1019 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
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Completo 1028 e 1029
VIP 1040 e 1041
Renovagao 968 e 969
Plano 1 6060 e 8060
Plano 2 6061 e 8061
Plano 3 6062 e 8062

RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

33

- situagdes de reboque em caso de pane seca, bem como quando fornecido reboque para

troca de pneumaticos;

- situagoes em que for possivel a realizacdo do reparo emergencial no local;
- veiculos enquadrados na seguradora como categoria Transporte Escolar;

- transporte de animais, carga e produtos pereciveis e de bagagem acima da capacidade
do veiculo de transporte fornecido;
- transporte das pessoas que estejam no veiculo segurado em quantidade acima da

capacidade legal do veiculo;

- custos extras da passagem aérea, tais como: contratagdo de bagagem, excesso de
bagagem, taxa de remissdo de bilhete, taxa de mudanga de v6o, dentre outros.

1.3.5 Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidas
ao horario da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do
transporte alternativo previsto no item anterior, fica garantido o valor de diarias de hotel

| para os ocupantes

do veiculo segurado, dentro dos limites e condi¢des contratadas, enquanto o veiculo
segurado estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte

alternativo.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1018 e 1019 RS$200,00 por evento, limitados a R$600,00 por vigéncia.
Completo 1028 e 1029 RS$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.
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VIP 1040 e 1041 RS200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.
Renovacao 968 € 969 RS$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6060 e 8060 RS$200,00 por evento, limitados a RS600,00 por vigéncia.
Plano 2 6061 e 8061 RS$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.

Plano 3 6062 e 8062 RS$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de hospedagem em quarto superior a uma diaria standard;
- custos de servigos extras na hospedagem, tais como: lavanderia, itens de
frigobar, telefone, internet etc.;

- custos de hospedagem dos passageiros comerciais do veiculo segurado que seja
utilizado para transporte comercial de pessoas.

1.3.6 Transporte para recuperagao do veiculo
Na situacdo em que houver a localizacdo apds roubo ou furto, ou apds conserto do veiculo

segurado, a seguradora colocara a disposicao do segurado ou de pessoa designada por ele,
o0 meio de transporte mais indicado para a recuperacao do veiculo.

O servico ndo serd fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do
| segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1018 e 1019 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1028 e 1029 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1040 e 1041 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacao 968 e 969 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6060 e 8060 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6061 e 8061 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.

Plano 3 6062 e 8062 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
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N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- transporte para recuperacao de veiculos que nao estejam em condigdes de circulagao,
salvo se for para efetuar a liberagdo de veiculo recuperado de roubo/furto;

— transporte para recuperagao de veiculos que estejam localizados dentro domicilio do
segurado;

— transporte para recuperagao de veiculos que nao foram rebocados pela Central de
Servicos (Assisténcia 24 Horas), salvo se for para efetuar a liberagao de veiculo
recuperado de roubo/furto;

- transporte para recuperacgao de veiculo que foi levado, por decisdao do segurado, para
conserto em oficina fora do domicilio do segurado.

1.3.7 Reboque até o posto mais proximo — Pane seca/Falta de combustivel

No caso de falta de combustivel que deixe o veiculo segurado impossibilitado de se
locomover, estara garantido, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas, o seu reboque
| até o posto de combustivel mais préximo.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
| descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado.

Ndo estdo cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da

carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacado seja omitida da seguradora no

momento da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remoc¢ao da carga antes do

prestador chegar ao local, o acionamento do prestador sera considerado como um

atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Plano Limite de
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Essencial 1018 e 1019 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1028 e 1029 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
VIP 1040 e 1041 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.
Renovacao 968 e 969 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.
Plano 1 6060 e 8060 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6061 e 8061 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
Plano 3 6062 e 8062 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.
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N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- despesas com abastecimento do veiculo;

- envio de prestador com combustivel até o local em que o veiculo se encontra;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador.

1.3.8 Troca de pneus

Em caso de danos ao pneu do veiculo segurado, fica garantido um prestador de servigco
para realizar a troca.

Caso o pneu sobressalente ndo se encontre em bom estado para uso ou a sua troca se torne
impossivel, seja pela falta de condi¢des adequadas ao prestador e segurado ou qualquer
outra razao que impossibilite a realiza¢cdo do servico, fica garantido o reboque do veiculo
segurado até um borracheiro dentro do municipio de ocorréncia do evento, onde o reparo/
troca poderad ser efetuado.

Este servico estd disponivel para os produtos Auto Allianz Automodvel e Auto Allianz Moto.

Exclusivamente para Auto Allianz Moto sera fornecido um reboque até a oficina mais
préxima n3o sendo realizada a troca de pneus no local.

Co:':?:tc;do Clausulas Limites de Reembolso

Essencial 1018 e 1019 N3o possui este servico.
Completo 1028 e 1029 RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
VIP 1040 e 1041 RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Renovagao 968 e 969 RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

Plano 1 6060 e 8060 N3o possui este servigo.

Plano 2 6061 e 8061 RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Plano 3 6062 e 8062 RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

N3do estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:
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- Troca de pneus de veiculos blindados se este ndo possuir o equipamento proprio para
ingar o veiculo (compativel com o peso do veiculo);

- Troca de pneus de veiculos que ndao possuam o equipamento para sua troca;

- Troca de pneus que nao possuam pneu sobressalente ou que este nio se encontre em
bom estado para uso;

- Troca de pneus em local que a legislagao proiba;

- Troca de pneus ou fornecimento de reboque para veiculos com carga, neste caso o
segurado devera providenciar a remogao da carga antes de solicitar o servigo;

- Despesas com o conserto do pneu, cdmara, aro e qualquer outra pe¢a relacionada com
o evento.

1.3.9 Chaveiro

Nos casos em que o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda, roubo,
furto, extravio, esquecimento das chaves no interior do veiculo, ou da sua quebra na
fechadura ou ignicao, fica garantido o servico de chaveiro para a abertura do veiculo,
retirada da chave quebrada, além da confec¢cdo de uma segunda via (Modelo de Chave
Tradicional), caso seja necessdrio, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas.

Ndo havendo um chaveiro disponivel no local, fica garantido o envio de reboque para
deslocamento do veiculo até uma oficina préxima, de acordo com os limites estabelecidos
na garantia de REBOQUE APOS ACIDENTE, ROUBO OU FURTO LOCALIZADO.

Co:':?:tc;do Clausulas Limites de Reembolso

Essencial 1018 e 1019 N3o possui esse servigo.
Completo 1028 e 1029 R$80,00 por evento, limitados a R$320,00 por vigéncia
VIP 1040 e 1041 RS$80,00 por evento, limitados a R$400,00 por vigéncia
Renovagao 968 e 969 RS$80,00 por evento, limitados a R$400,00 por vigéncia

Plano 1 6060 e 8060 N3o possui esse servigo.

Plano 2 6061 e 8061 RS$80,00 por evento, limitados a R$320,00 por vigéncia
Plano 3 6062 e 8062 RS$80,00 por evento, limitados a R$400,00 por vigéncia
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N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- fechaduras que utilizem chaves que nao sejam tradicionais ou codificadas simples
(Yale) ou pantografica.

- custo com confecgao de Chaves codificadas simples (Yale) ou pantografica;

- custos de mao-de-obra e pegas para troca e conserto de fechadura ou ignicao que se
encontrarem danificadas;

- custos de mao-de-obra e pegas para troca ou conserto de trancas e travas auxiliares,
tais como tampa de combustivel, porta-malas e trava de direcdo;

1.3.10 Remog¢ao médica apos acidente ou incéndio

Inter-Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, apds os primeiros
socorros terem sido prestados, se for confirmada a necessidade estritamente médica de
remocao para outro estabelecimento hospitalar mais préoximo do hospital de origem, fica
garantido aos ocupantes do veiculo segurado, o transporte para a remocao médica inter-
hospitalar, dentro dos limites e condi¢des da cobertura.

Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberacdo formal e por
escrito do médico responsavel no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do
veiculo segurado estiverem hospitalizados.

Caberd ao Segurado ou a pessoa responsavel pela solicitacdo da remocao, confirmar e
garantir a reserva e a disponibilidade de vaga no hospital de destino.

A escolha do meio de transporte para a remocao cabera a equipe médica da Allianz.

N3do estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Despesas com hospitalizacdo, medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais
honordrios devidos a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros profissionais de satde,
tanto no hospital de origem como no hospital de destino;
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- Remogao hospitalar sem que esta tenha sido indicada por médico e que este tenha
liberado através da emissao de relatério médico devidamente assinado por pessoa
habilitada.

Apos Alta Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se apds alta hospitalar,
por recomendagao médica, os ocupantes do veiculo segurado ndo tiverem condi¢Oes de
se deslocar por meios préprios até o seu domicilio, fica garantido o seu transporte dentro
dos limites e condigdes contratadas no servigo.

Esta garantia somente sera fornecida apds a Allianz receber a liberagdo formal e por
escrito da alta hospitalar, contendo o quadro clinico, assinada pelo médico responsavel
no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem
hospitalizados.

A equipe médica da Allianz podera optar por manter o passageiro do veiculo acidentado
em um hotel até que as suas condi¢des de saude permitam o transporte com menor
risco.

Esta garantia sé podera ser fornecida caso o seu acionamento ocorra em até 30 (trinta)
dias apds recebimento da alta médica.

Sl Clausulas Limites de Reembolso
Contratado
Essencial 1018 e 1019 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Completo 1028 e 1029 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
VIP 1040 e 1041 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.
Renovagdo 968 e 969 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.
Plano 1 6060 e 8060 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Plano 2 6061 e 8061 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
Plano 3 6062 e 8062 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.
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1.3.11 Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com
a capacidade legal do veiculo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a
seguradora providenciara remocdo do corpo até o municipio de seu domicilio

Estdo compreendidos:

| — Transporte dos corpos.

Il — Atestado de ébito.

[Il = Urna funerdria tipo simples.

IV — O tratamento do corpo, se necessario.

Para que possa haver a remoc¢do do corpo, serd necessdria sua liberacdo pelo 6rgao
competente, devendo os tramites ser providenciados pelos familiares do falecido.

Condigdes para o fornecimento da garantia:

b) O acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1018 e 1019 R$1.000,00 por transpF)rAte ? cada evento, limitados a R$3.000,00 por
transporte durante a vigéncia.
R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$4.000,00 por
transporte durante a vigéncia.
R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00 por

Completo 1028 e 1029

VIP 1040 e 1041 s A
transporte durante a vigéncia.
o RS$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a RS5.000,00 por
Renovacao 968 e 969 > b p. A ? >
transporte durante a vigéncia.
RS1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$3.000,00 por
Plano 1 6060 8060 7 P porte ¢ ? :
transporte durante a vigéncia.
RS$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a RS4.000,00 por
Plano 2 60618061 2100000 p Polte ’ LTI
transporte durante a vigéncia.
RS$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00 por
Plano 3 60628062 P oA ° -
transporte durante a vigéncia.
www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado e aviso de CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC-24h: 08000 115 215 sinistro:
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva 4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas) O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

ou de fala - 24h: 0800 121 239 0800 7777 243 (Outras localidades) incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
Ouvidoria: 0800 771 3313


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO

41

Condi¢des Gerais de Servigos Allianz Auto Frota —02/2021

1.3.12 Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacdo

Apds acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso o segurado permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a disposicao
o0 meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia ou alguém indicado
para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Caso seja disponibilizado o transporte aéreo essa
pessoa terd direito a uma passagem de ida e volta na classe econémica e de linha regular.

Condigdes para o fornecimento da garantia:

c) o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;
d) o acompanhante deve se encontrar no Brasil.

Co:tlfant:\do Clausulas Limites de Reembolso

Essencial 1018 e 1019 Nao possui este servico.
Completo 1028 e 1029 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
VIP 1040 e 1041 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacdo 968 e 969 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

Plano 1 6060 e 8060 Nao possui este servico.

Plano 2 6061 e 8061 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
Plano 3 6062 e 8062 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

1.3.13 Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento de parente préximo

Caso o veiculo segurado fique temporariamente indisponivel em razao da ocorréncia de
sinistro durante viagem realizada fora do municipio e 1 (um) dos ocupantes do veiculo
segurado precise realizar seu retorno antecipado em razao de falecimento de conjuge,
filhos, pais ou irmaos, fica garantido o transporte para conduzi-lo ao domicilio do veiculo
segurado.

Caso a garantia tenha sido acionada para o motorista e ndao tenha no local do sinistro
nenhuma outra pessoa que possa retornar o veiculo para o domicilio do Segurado, fica
garantido o fornecimento de transporte para uma pessoa habilitada realizar sua
recuperacado em até 30 (trinta) dias apds o Retorno Antecipado.
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Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1018 e 1019 N3o possui este servigo.
Completo 1028 e 1029 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
VIP 1040 e 1041 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovagdo 968 e 969 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6060 e 8060 N3o possui este servigo.
Plano 2 6061 e 8061 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.

Plano 3 6062 e 8062 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

1.3.14 Hospedagem do Acompanhante

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se qualquer ocupante do
veiculo for hospitalizado por periodo superior a 5 (cinco) dias, fica garantida a hospedagem
de um Unico acompanhante, por um periodo de até 3 (trés) dias.

Para o fornecimento desta garantia, o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de
domicilio do Segurado.

A hospedagem ndo abrangera qualquer despesa extra.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

. R$300,00 por evento, limitados a R$900,00 por vigéncia, sendo
E 101 101 , .
SBEE] 018 e 1019 R$100,00 de diaria por pessoa.

R$300,00 por evento, limitados a R$1.200,00 por vigéncia, sendo
R$100,00 de diaria por pessoa.

R$300,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Completo 1028 e 1029

VIP 1040 e 1041 ..
€ R$100,00 de diaria por pessoa.
- R$300,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo
R 968 e 969 ..
enhovacao € R$100,00 de diaria por pessoa.
R$300,00 por evento, limitados a R$900,00 por vigéncia, sendo
Plano 1 6060 e 8060 .
R$100,00 de diaria por pessoa.
R$300,00 por evento, limitados a R$1.200,00 por vigéncia, sendo
Pl 2 1 1 ’ , . ’ ’ ’
ano 6061 e 806 R$100,00 de diaria por pessoa.
R$300,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo
PI 2 2 ’ o 7 7 ’
ano 3 6062 e 806 R$100,00 de diaria por pessoa.
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1.3.15 Prolongamento de estada

Em caso de acidente de transito com o veiculo segurado, se imediatamente apds a alta
hospitalar, por motivos estritamente médicos, for recomendada a permanéncia do(s)
ocupante(s) do veiculo na cidade de hospitalizacdo, fica garantido o gasto com a
hospedagem, por até 5 (cinco) dias.

Condigdes para o fornecimento da garantia:
c) O(s) ocupante(s) devem estar hospitalizados fora do municipio de domicilio do
Segurado;
d) A recomendagdo devera ser justificada por meio de relatério do médico

responsavel.

A hospedagem nao abrangera qualquer despesa extra.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$500,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

E i 1018 e 101 , .
ECSE] 018 e 1019 R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados a RS$S2.000,00 por vigéncia, sendo
C let 1028 e 1029 ’ , . ’ ’ ’
ompleto € R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados a RS$S2.500,00 por vigéncia, sendo
VIP 1040 e 1041 , .
€ R$100,00 de diaria por pessoa.
. R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo
Renovagao 968 e 969 R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados a RS$S1.500,00 por vigéncia, sendo
Pl 1 6060 e 8060 ’ , . ’ ! ’
ano € R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados a RS$S2.000,00 por vigéncia, sendo
Pl 2 6061 e 8061 ’ , . ’ ’ ’
ano € R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo
2 2 , .
AElIDE 6062 e 806 R$100,00 de diaria por pessoa.
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1.3.16 Guarda do Veiculo

Caso ndo seja possivel o fornecimento de reboque do veiculo segurado até a oficina, em
funcdo do hordrio ou outra condicdo impeditiva, fica garantida a guarda do veiculo em local
seguro até que o servico possa ser efetuado, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas.

A Seguradora ndo se responsabiliza por objetos pessoais e acessdrios deixados no interior
do veiculo.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1018 e 1019 RSSQ(I),QO por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo R$100,00
de diaria por pessoa.
RS$500,00 por evento, limitados a R$2.000,00 por vigéncia, sendo R$100,00
de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo R$100,00

Completo 1028 e 1029

VIP 1040 e 1041 .

de didria por pessoa.

Renovacio 968 e 969 R$5Q(?,QO por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo R$100,00
de diaria por pessoa.

Blano 1 6060 e 8060 RSSQ(I),QO por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo R$100,00
de diaria por pessoa.

Planc 2 6061 e 8061 R$5Q(?,QO por evento, limitados a R$2.000,00 por vigéncia, sendo R$100,00
de didria por pessoa.

Plano 3 6062 e 8062 R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo R$100,00

de didria por pessoa.
1.4 Allianz Assisténcia 24 horas — Allianz Frota Caminh3do

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e nos paises do
MERCOSUL e Chile.

m

1014 Caminhdo Essencial 200 Km

1024 Caminhdo Completo 500 Km

1034 Caminhdo VIP 1.000 Km

976 Caminhado Renovagao 1.000 Km

1015 Caminhao RCF Essencial 200 Km
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1025 Caminhao RCF Completo 500 Km
1035 Caminhao RCF VIP 1.000 Km
977 Caminhao RCF Renovagao 1.000 Km
6070 Caminhao Plano 1 200 Km
6071 Caminhao Plano 2 500 Km
6072 Caminhdo Plano 3 1.000 Km
8070 Caminhao RCF Plano 1 200 Km
8071 Caminhao RCF Plano 2 500 Km
8072 Caminhao RCF Plano 3 1.000 Km

1.4.1 Reparo no local ou reboque apds pane
No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado
de se locomover, estara garantido, dentro dos limites e condi¢Ges contratadas, o servico
de mecanico para tentativa de reparo emergencial no local em que ele se encontre.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado serd rebocado até a oficina
mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos valores
estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizagdo de uma oficina/concessiondaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a
critério da Allianz Seguros até que a sua remocdo seja possivel, limitado aos valores e
condicGes contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo
cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso
o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remoc¢do da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador serd considerado como um
atendimento realizado e sera descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
cabera a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servi¢o acionado.
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A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional,
sendo uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano , Limite de . .
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.

Essencial 1014 e 1015 200 Km . .
Guincho apds pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Reparo no local
EaslEie 1024 e 1025 500 Km RS '35,00 pot evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
VIP 1034 e 1035 1.000 Km RS .35,00 pot evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Reparo no local
Renovacio S @ G oo RS .35,00 pot evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Guincho apés pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Reparo no local
Plano 1 6070 e 8070 200 Km RS .35,00 pot evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Reparo no local
Plano 2 6071 e 8071 500 Km RS .35,00 pot evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
Plano 3 6072 e 8072 1.000 Km RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estdo cobertos por este servigo os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;
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- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca,
entre outros;

- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;
- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador;

- reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido
deslocado para a oficina pelo proprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para
outra oficina;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

1.4.2 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado
ainda apresente alguma pane mecanica ou elétrica que impeca a sua locomogado por meios
proprios, serd possivel utilizar o 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para
remocao até a oficina mais préxima, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Ndo estao
cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador serd considerado como um
atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
cabera a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servigo acionado.

A Allianz Seguros ndo terd responsabilidade pelo servico prestado neste percurso
adicional, sendo uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano : Limite de .
Clausulas . Limites de Reembolso

Contratado quilometragem

Essencial 1014 e 1015 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.

Completo 1024 e 1025 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.

VIP 1034 e 1035 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.
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Renovacao 976 e 977 100 Km
Plano 1 6070 e 8070 100 Km
Plano 2 6071 e 8071 100 Km
Plano 3 6072 e 8072 100 Km
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RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca,
entre outros;

- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;
- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

1.4.3 Reboque apods acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomogao
do veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condicGes contratadas,
o reboque para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado. Caso ocorra
necessidade de pericia do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro dos
limites e condi¢Oes contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informagado seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remocgao da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador sera considerado como um
atendimento realizado e sera descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
cabera a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servico acionado.
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A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional,
sendo uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano , Limite de . .
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Essencial 1014 e 1015 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1024 e 1025 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1034 e 1035 1.000 Km RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovagao 976 e 977 1.000 Km RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6070 e 8070 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6071 e 8071 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.

Plano 3 6072 e 8072 1.000 Km RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3&o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- reboque para veiculos que ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha
sido conduzido a oficina pelo préprio segurado e ndo estejam em condi¢des de
circulagao;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- reboque de veiculos carregados;

- despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga;

1.4.4 Transporte Emergencial

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Frota, fica garantido um
meio de transporte para levar os passageiros do local do evento até a residéncia do
segurado, ou caso prefira, para prosseguir a sua viagem, desde que este percurso ndo seja
superior a distancia até a residéncia do mesmo.

Em caso roubo ou furto, fica garantido um meio de transporte até a delegacia para registro
da ocorréncia e posteriormente até a residéncia do segurado ou condutor.

Exclusivamente quando o veiculo segurado for um taxi e estiver com passageiros que
paguem pelo servico de transporte, ficam garantidos 2 veiculos para destinos diferentes.
Um deles levara o segurado para seu domicilio e o outro levara os passageiros para um
Unico destino, desde que essa distancia ndo seja superior aquela ja percorrida.
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Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1014 e 1015 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1024 e 1025 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1034 e 1035 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacao 976 e 977 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6070 e 8070 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6071 e 8071 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6072 e 8072 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3&o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- situa¢Oes de reboque em caso de pane seca, bem como quando fornecido reboque para
troca de pneumaticos;

- situagoes em que for possivel a realizacdo do reparo emergencial no local;

- veiculos enquadrados na seguradora como categoria Transporte Escolar;

- transporte de animais, carga e produtos pereciveis e de bagagem acima da capacidade
do veiculo de transporte fornecido;

- transporte das pessoas que estejam no veiculo segurado em quantidade acima da
capacidade legal do veiculo;

- custos extras da passagem aérea, tais como: contratacdo de bagagem, excesso de
bagagem, taxa de remissao de bilhete, taxa de mudancga de voo, dentre outros.

1.4.5 Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidas
ao horario da pane, do acidente, roubo ou furto, nao for possivel o fornecimento do
transporte alternativo previsto no item anterior, fica garantido o valor de diarias de hotel
para os ocupantes
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do veiculo segurado, dentro dos limites e condi¢des contratadas, enquanto o veiculo
segurado estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte
alternativo.

Plano
Contratado

Essencial 1014 e 1015 RS$200,00 por evento, limitados a R$600,00 por vigéncia.
Completo 1024 e 1025 R$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.
VIP 1034 e 1035 RS$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.
Renovacao 976 e 977 RS$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6070 e 8070 RS$200,00 por evento, limitados a RS600,00 por vigéncia.
Plano 2 6071 e 8071 RS$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.
Plano 3 6072 e 8072 RS$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.

Clausulas Limites de Reembolso

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- custos de hospedagem em quarto superior a uma diaria standard;

- custos de servigos extras na hospedagem, tais como: lavanderia, itens de
frigobar, telefone, internet etc.;

- custos de hospedagem dos passageiros comerciais do veiculo segurado que seja
utilizado para transporte comercial de pessoas.

1.4.6 Transporte para recuperag¢ao do veiculo

Na situacao em que houver a localizacdao apds roubo ou furto, ou apds conserto do veiculo
segurado, a seguradora colocara a disposicao do segurado ou de pessoa designada por ele,
o0 meio de transporte mais indicado para a recuperac¢ao do veiculo.

O servico nao serd fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do
| segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso

Contratado
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Essencial 1014 e 1015 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1024 e 1025 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1034 e 1035 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacao 976 e 977 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6070 e 8070 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6071 e 8071 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6072 e 8072 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;
- transporte para recuperagao de veiculos que nao estejam em condigdes de circulagao,

salvo se for para efetuar a liberagdo de veiculo recuperado de roubo/furto;

— transporte para recuperagao de veiculos que estejam localizados dentro domicilio do
segurado;

— transporte para recuperacao de veiculos que nao foram rebocados pela Central de
Servicos (Assisténcia 24 Horas), salvo se for para efetuar a liberagdo de veiculo
recuperado de roubo/furto;

- transporte para recuperagao de veiculo que foi levado, por decisdo do segurado, para
conserto em oficina fora do domicilio do segurado.

1.4.7 Reboque até o posto mais proximo — Pane seca/Falta de combustivel

No caso de falta de combustivel que deixe o veiculo segurado impossibilitado de se
locomover, estara garantido, dentro dos limites e condi¢Ges contratadas, o seu reboque
| até o posto de combustivel mais préximo.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
| descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

N3o estdo cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da

carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no

momento da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remocgao da carga antes do

prestador chegar ao local, o acionamento do prestador sera considerado como um

atendimento realizado e sera descontado da verba disponivel na garantia.
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Plano Limite de
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Essencial 1014 e 1015 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1024 e 1025 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
VIP 1034 e 1035 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.
Renovacao 976 e 977 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.
Plano 1 6070 e 8070 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6071 e 8071 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
Plano 3 6072 e 8072 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.

N3&o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:
- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- despesas com abastecimento do veiculo;

- envio de prestador com combustivel até o local em que o veiculo se encontra;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador.

1.4.8 Chaveiro

Nos casos em que o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda, roubo,
furto, extravio, esquecimento das chaves no interior do veiculo, ou da sua quebra na
fechadura ou ignicao, fica garantido o servico de chaveiro para a abertura do veiculo,
retirada da chave quebrada, além da confecgcdo de uma segunda via (Modelo de Chave
Tradicional), caso seja necessdrio, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas.

Nao havendo um chaveiro disponivel no local, fica garantido o envio de reboque para
deslocamento do veiculo até uma oficina préxima, de acordo com os limites estabelecidos
na garantia de REBOQUE APOS ACIDENTE, ROUBO OU FURTO LOCALIZADO.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1014 e 1015 Nao possui esse servico.
Completo 1024 e 1025 R$80,00 por evento, limitados a R$320,00 por vigéncia.
VIP 1034 e 1035 R$80,00 por evento, limitados a R$400,00 por vigéncia.
Renovacao 976 e 977 R$80,00 por evento, limitados a R$400,00 por vigéncia.
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Plano 1 6070 e 8070 N3ao possui esse servigo.
Plano 2 6071 e 8071 R$80,00 por evento, limitados a R$320,00 por vigéncia.
Plano 3 6072 e 8072 R$80,00 por evento, limitados a R$400,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- chaveiro para os produtos Allianz Frota - Ambulancia / Onibus / Micro-6nibus, Allianz
Frota - Semirreboques;

- fechaduras que utilizem chaves que nao sejam tradicionais ou codificadas simples
(Yale) ou pantografica.

- custo com confecgao de Chaves codificadas simples (Yale) ou pantografica;

- custos de mao-de-obra e pegas para troca e conserto de fechadura ou ignigao que se
encontrarem danificadas;

- custos de mao-de-obra e pegas para troca ou conserto de trancas e travas auxiliares,
tais como tampa de combustivel, porta-malas e trava de direcdo;

1.4.9 Remoc¢dao médica apds acidente ou incéndio

Inter-Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, apds os primeiros
socorros terem sido prestados, se for confirmada a necessidade estritamente médica de
remocao para outro estabelecimento hospitalar mais préximo do hospital de origem, fica
garantido aos ocupantes do veiculo segurado, o transporte para a remoc¢ao médica inter-
hospitalar, dentro dos limites e condi¢des da cobertura.

Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberagcao formal e por
escrito do médico responsavel no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do
veiculo segurado estiverem hospitalizados.

Cabera ao Segurado ou a pessoa responsavel pela solicitacdo da remocgao, confirmar e
garantir a reserva e a disponibilidade de vaga no hospital de destino.

A escolha do meio de transporte para a remocao cabera a equipe médica da Allianz.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado e aviso de CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 08000 115 215 sinistro:

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva 4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas) O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
ou defala-24h: 0800121 239 0800 7777 243 (Outras localidades) incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.

Ouvidoria: 0800 771 3313


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO

55

Condi¢des Gerais de Servigos Allianz Auto Frota —02/2021

N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- Despesas com hospitalizagao, medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais
honorarios devidos a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros profissionais de saude,
tanto no hospital de origem como no hospital de destino;

- Remogao hospitalar sem que esta tenha sido indicada por médico e que este tenha
liberado através da emissao de relatério médico devidamente assinado por pessoa
habilitada.

Apods Alta Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se ap0ds alta hospitalar,
por recomendacdao médica, os ocupantes do veiculo segurado nao tiverem condicdes de
se deslocar por meios proprios até o seu domicilio, fica garantido o seu transporte dentro
dos limites e condigdes contratadas no servico.

Esta garantia somente sera fornecida apds a Allianz receber a libera¢do formal e por
escrito da alta hospitalar, contendo o quadro clinico, assinada pelo médico responsdvel
no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem
hospitalizados.

A equipe médica da Allianz podera optar por manter o passageiro do veiculo acidentado
em um hotel até que as suas condicdes de saude permitam o transporte com menor
risco.

Esta garantia so podera ser fornecida caso o seu acionamento ocorra em até 30 (trinta)
dias apds recebimento da alta médica.

Plano . _
Clausulas Limites de Reembolso

Contratado

Essencial 1014 e 1015 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.

Completo 1024 e 1025 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.

VIP 1034 e 1035 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.

Renovacao 976 e 977 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.
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Plano 1 6070 e 8070 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Plano 2 6071 e 8071 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
Plano 3 6072 e 8072 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.

1.4.10 Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com
a capacidade legal do veiculo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a
seguradora providenciara remocao do corpo até o municipio de seu domicilio

Estdo compreendidos:

| - Transporte dos corpos.

Il - Atestado de 6bito.

[l - Urna funeraria tipo simples.

IV - O tratamento do corpo, se necessario.

Para que possa haver a remoc¢do do corpo, serd necessdria sua liberacdo pelo 6rgao
competente, devendo os tramites ser providenciados pelos familiares do falecido.

Condigdes para o fornecimento da garantia:

a) O acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso

Contratado
R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$3.000,00 por

Essencial 1014 e 1015 . A
transporte durante a vigéncia.
RS1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$4.000,00 por
Completo 1024 e 1025 Y Lol ’ =0 P
transporte durante a vigéncia.
R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00 por
VIP 1034 e 1035 N
transporte durante a vigéncia.
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R$1.000,00 por transporte a cada evento,

Renovagao 976 e 977 . A
transporte durante a vigéncia.
Plano 1 6070 e 8070 R$1.000,00 por trans.pczrte. a cada evento,
transporte durante a vigéncia.
Plano 2 6071 e 8071 R$1.000,00 por trans.pczrte' a cada evento,
transporte durante a vigéncia.
Plano 3 6072 e 8072 R$1.000,00 por transporte a cada evento,

transporte durante a vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

limitados

limitados

limitados

limitados

- Produtos Allianz Frota - Ambulancia / Onibus / Micro-6nibus, Allianz Frota -

Semirreboques;

1.4.11 Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao

57

R$5.000,00 por

Q

R$3.000,00 por

Q

a RS$4.000,00 por

R$5.000,00 por

Q

Apds acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso o segurado permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocard a disposi¢ao
o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia ou alguém indicado
para tal, residente no Pais, possa visitd-lo. Caso seja disponibilizado o transporte aéreo essa
pessoa terd direito a uma passagem de ida e volta na classe econdémica e de linha regular.

Condigdes para o fornecimento da garantia:

a) o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;

b) o acompanhante deve se encontrar no Brasil.

N3do estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produtos Allianz Frota - Ambulancia / Onibus / Micro-6nibus, Allianz Frota -

Semirreboques;
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Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial
Completo

VIP

Renovagao
Plano 1
Plano 2
Plano 3

1014 e 1015
1024 e 1025
1034 e 1035
976 e 977
6070 e 8070
6071 e 8071
6072 e 8072

N3o possui esse servico.

RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.
RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o possui esse servico.

RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.

RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

1.4.12 Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento de parente préximo

Caso o veiculo segurado fique temporariamente indisponivel em razdo da ocorréncia de
sinistro durante viagem realizada fora do municipio e 1 (um) dos ocupantes do veiculo
segurado precise realizar seu retorno antecipado em razdao de falecimento de conjuge,
filhos, pais ou irmaos, fica garantido o transporte para conduzi-lo ao domicilio do veiculo

segurado.

Caso a garantia tenha sido acionada para o motorista e ndo tenha no local do sinistro
nenhuma outra pessoa que possa retornar o veiculo para o domicilio do Segurado, fica
garantido o fornecimento de transporte para uma pessoa habilitada realizar sua
recuperacao em até 30 (trinta) dias apds o Retorno Antecipado.

Plano ; . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial
Completo

VIP

Renovacao
Plano 1
Plano 2
Plano 3

1014 e 1015
1024 e 1025
1034 e 1035
976 e 977
6070 e 8070
6071 e 8071
6072 e 8072

N3o possui esse servico.

RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.
RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o possui esse servico.

RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.

RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

www.allianz.com.br
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N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produtos Allianz Frota - Ambulancia / Onibus / Micro-6nibus, Allianz Frota -
Semirreboques;

1.4.13 Hospedagem do Acompanhante

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se qualquer ocupante do
veiculo for hospitalizado por periodo superior a 5 (cinco) dias, fica garantida a hospedagem
de um Unico acompanhante, por um periodo de até 3 (trés) dias.

Para o fornecimento desta garantia, o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de
domicilio do Segurado.

A hospedagem ndo abrangera qualquer despesa extra.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

; R$300,00 por evento, limitados a RS$900,00 por vigéncia, sendo
SRR 1014 e 1015 R$100,00 de diaria por pessoa.

R$300,00 por evento, limitados a R$1.200,00 por vigéncia, sendo
R$100,00 de diaria por pessoa.
R$300,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Completo 1024 e 1025

vIP 1034 e 1035 R$100,00 de didria por pessoa.

Renovagio 976 e 977 Egigg:gg dzo;iéer\i/aegz,pgzngjos a RS$1.500,00 por vigéncia, sendo
Plano 1 6070 e 8070 Ezigg:gg dzogiéfée;\;cru,pellr:;’;a?dos a RS$900,00 por vigéncia, sendo
Plano 2 6071 e 8071 ﬁzigg:gg dr;o;iéer\i/aer;;ci,pleirsr;i(::.clos a RS$1.200,00 por vigéncia, sendo
Plano 3 6072 e 8072 R$300,00 por evento, limitados a RS$S1.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

N3do estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produtos Allianz Frota - Ambulancia / Onibus / Micro-6nibus, Allianz Frota -
Semirreboques;
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1.4.14 Prolongamento de estada

Em caso de acidente de transito com o veiculo segurado, se imediatamente apds a alta
hospitalar, por motivos estritamente médicos, for recomendada a permanéncia do(s)
ocupante(s) do veiculo na cidade de hospitalizacdo, fica garantido o gasto com a
hospedagem, por até 5 (cinco) dias.

Condigdes para o fornecimento da garantia:
a) O(s) ocupante(s) devem estar hospitalizados fora do municipio de domicilio do
Segurado;
b) A recomenda¢ao devera ser justificada por meio de relatério do médico

responsavel.

A hospedagem nado abrangera qualquer despesa extra.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$500,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Essencial 1014 e 1015 R$100,00 de diaria por pessoa.

Completo 1024 e 1025 E:igg'gg dzogi;ées(t)c:,p:;z;t;dos a R$2.000,00 por vigéncia, sendo
VIP 1034 e 1035 E:igg:gg dr;o(;ié(:ée;ct)c:,p;i:z;?dos a RS$2.500,00 por vigéncia, sendo

Renovagio 976 e 977 22?88:88 dréocgiéerri\;egtt;:,pelisr;i)':dos a R$2.500,00 por vigéncia, sendo

Plano 1 6070 e 8070 Egigg:gg dr;o;éc:ges(’c)?,p;:(i)t;dos a RS1.500,00 por vigéncia, sendo

Plano 2 6071 e 8071 E:igg:gg dr;o(;ié(:ée;ct)c:,p;i:z;?dos a R$2.000,00 por vigéncia, sendo

Plano 3 6072 e 8072 R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produtos Allianz Frota - Ambulancia / Onibus / Micro-6nibus, Allianz Frota -
Semirreboques;
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1.4.15 Guarda do Veiculo

Caso ndo seja possivel o fornecimento de reboque do veiculo segurado até a oficina, em
funcdo do hordrio ou outra condicdo impeditiva, fica garantida a guarda do veiculo em local
seguro até que o servigo possa ser efetuado, dentro dos limites e condi¢es contratadas.

A Seguradora ndo se responsabiliza por objetos pessoais e acessérios deixados no interior
do veiculo.

Plano ; ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1014 e 1015 R$30,00 por e\./ler.mto, limitados a R$90,00 por vigéncia, sendo
RS 10,00 por diaria.
R$30,00 por evento, limitados a R$120,00 por vigéncia, sendo
RS 10,00 por diaria.
RS$30,00 por evento, limitados a R$150,00 por vigéncia, sendo

Completo 1024 e 1025

vIP 10341035 £<'10.00 por didria.

. R$30,00 por evento, limitados a R$150,00 por vigéncia, sendo
Renovacgao 976 e 977 RS 10,00 por diaria.

Plano 1 6070 e 8070 R$30,00 por e\./ler.mto, limitados a R$90,00 por vigéncia, sendo
RS 10,00 por diaria.

Blanc 2 AL @ RS$30,00 por e\{(len.to, limitados a R$120,00 por vigéncia, sendo
RS 10,00 por diaria.

Blanc 3 6072 & 8072 RS$30,00 por evento, limitados a R$150,00 por vigéncia, sendo

RS 10,00 por diria.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produtos Allianz Frota - Ambulancia / Onibus / Micro-6nibus, Allianz Frota -
Semirreboques;
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1.5 Allianz Assisténcia 24 horas — Ambulancia/Onibus e Micro-Onibus

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territdrio nacional e nos paises do
MERCOSUL e Chile.

Clausula Produto Limitado

1016 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus Essencial 200 Km
1026 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus Completo 500 Km
1036 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus VIP 1.000 Km
974 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus Renovagao 1.000 Km
1017  Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF  Essencial 200 Km
1027  Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF  Completo 500 Km
1037  Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF VIP 1.000 Km
975 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF  Renova¢do 1.000 Km
6080 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus Plano 1 200 Km
6081 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus Plano 2 500 Km
6082 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus Plano 3 1.000 Km
8080 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF Plano 1 200 Km
8081  Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF  Plano 2 500 Km
8082  Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF  Plano 3 1.000 Km

1.5.1 Reparo no local ou reboque apds pane

No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado
de se locomover, estara garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas, o servico
de mecanico para tentativa de reparo emergencial no local em que ele se encontre.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina
mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos valores
estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizagdo de uma oficina/concessiondaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a
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critério da Allianz Seguros até que a sua remocdo seja possivel, limitado aos valores e
condicOes contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Nao estdo
cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso
o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remog¢ao da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador sera considerado como um
atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
caberd a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servigo acionado.

A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servigo prestado neste percurso adicional,
sendo uma relagdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano , Limite de ..
Clausulas . Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.

Essencial 1016 e 1017 200 Km . .
Guincho apos pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Reparo no local
I 1 ie8ncia.
Completo T 2 G = RS .35,00 pot evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia
Guincho apds pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
o 5 2 TGE L RS '35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Guincho apos pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Reparo no local
SeneEEe 974 e 975 1.000 Km RS .35,00 pot evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Reparo no local
Plano 1 6030 e 8080 200 Km RS .35,00 p0|: evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
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Reparo no local

RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Guincho apds pane

RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local

RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Guincho apds pane

RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

6081 e 8081 500 Km

6082 e 8082 1.000 Km

N3ao estdo cobertos por este servigo os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca,
entre outros;

- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;
- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador;

- reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido
deslocado para a oficina pelo proprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para
outra oficina;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

1.5.2 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado
ainda apresente alguma pane mecanica ou elétrica que impeca a sua locomocao por meios
préprios, sera possivel utilizar o 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para
remocao até a oficina mais proxima, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado. Nado estdo
cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador serd considerado como um
atendimento realizado e sera descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
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cabera a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servigo acionado.

A Allianz Seguros ndo terd responsabilidade pelo servico prestado neste percurso
adicional, sendo uma relagdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano Limite de
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Essencial 1016 e 1017 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
Completo 1026 e 1027 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
VIP 1036 e 1037 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.
Renovacdo 974 e 975 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
Plano 1 6080 e 8080 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
Plano 2 6081 e 8081 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 3 6082 e 8082 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.

N3do estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca,
entre outros;

- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;
- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

1.5.3 Reboque apds acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomogao
do veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas,
o reboque para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado. Caso ocorra
necessidade de pericia do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro dos
limites e condi¢Oes contratadas.
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Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apés o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador serd considerado como um
atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
caberd a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servigo acionado.

A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servigo prestado neste percurso adicional,
sendo uma relagdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano , Limite de ..
Clausulas . Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Essencial 1016 e 1017 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1026 e 1027 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1036 e 1037 1.000 Km RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacgdo 974 e 975 1.000 Km RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6080 e 8080 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6081 e 8081 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.

Plano 3 6082 e 8082 1.000 Km RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- reboque para veiculos que ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha
sido conduzido a oficina pelo proprio segurado e nao estejam em condigdes de
circulagao;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- reboque de veiculos carregados;

- despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga;
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1.5.4 Transporte Emergencial

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Frota, fica garantido um
meio de transporte para levar os passageiros do local do evento até a residéncia do
segurado, ou caso prefira, para prosseguir a sua viagem, desde que este percurso ndo seja
superior a distancia até a residéncia do mesmo.

Em caso roubo ou furto, fica garantido um meio de transporte até a delegacia para registro
da ocorréncia e posteriormente até a residéncia do segurado ou condutor.

Exclusivamente quando o veiculo segurado for um taxi e estiver com passageiros que
paguem pelo servico de transporte, ficam garantidos 2 veiculos para destinos diferentes.
Um deles levara o segurado para seu domicilio e o outro levard os passageiros para um
Unico destino, desde que essa distancia ndo seja superior aquela ja percorrida.

Plano
Contratado

Essencial 1016 e 1017 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1026 e 1027 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1036 e 1037 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacgao 974e975 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6080 e 8080 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6081 e 8081 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6082 e 8082 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

Clausulas Limites de Reembolso

N3do estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- situa¢Oes de reboque em caso de pane seca, bem como quando fornecido reboque para
troca de pneumaticos;

- situagdes em que for possivel a realizagdao do reparo emergencial no local;

- veiculos enquadrados na seguradora como categoria Transporte Escolar;

- transporte de animais, carga e produtos pereciveis e de bagagem acima da capacidade
do veiculo de transporte fornecido;

- transporte das pessoas que estejam no veiculo segurado em quantidade acima da
capacidade legal do veiculo;
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- custos extras da passagem aérea, tais como: contratacdo de bagagem, excesso de
bagagem, taxa de remissao de bilhete, taxa de mudanga de v6o, dentre outros.

1.5.5 Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidas
ao hordrio da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do
transporte alternativo previsto no item anterior, fica garantido o valor de diarias de hotel
para os ocupantes

do veiculo segurado, dentro dos limites e condi¢Ges contratadas, enquanto o veiculo
segurado estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte
alternativo.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Essencial 1016 e 1017 R$200,00 por evento, limitados a R$600,00 por vigéncia.
Completo 1026 e 1027 R$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.
VIP 1036 e 1037 R$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.
Renovagao 974 e 975 R$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6080 e 8080 R$200,00 por evento, limitados a R$S600,00 por vigéncia.
Plano 2 6081 e 8081 RS$200,00 por evento, limitados a RS800,00 por vigéncia.
Plano 3 6082 e 8082 RS$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- custos de hospedagem em quarto superior a uma diaria standard;

- custos de servigos extras na hospedagem, tais como: lavanderia, itens de
frigobar, telefone, internet etc.;

- custos de hospedagem dos passageiros comerciais do veiculo segurado que seja
utilizado para transporte comercial de pessoas.
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1.5.6 Transporte para recuperagao do veiculo

Na situacdo em que houver a localizacdo apds roubo ou furto, ou apds conserto do veiculo
segurado, a seguradora colocara a disposicdo do segurado ou de pessoa designada por ele,
o meio de transporte mais indicado para a recuperacao do veiculo.

O servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do
segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Co:'::ant(;do Clausulas Limites de Reembolso
Essencial 1016 e 1017 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1026 e 1027 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1036 e 1037 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovacao 974 e 975 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6080 e 8080 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6081 e 8081 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6082 e 8082 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:
- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- transporte para recuperagao de veiculos que ndo estejam em condig¢des de circulagao,
salvo se for para efetuar a liberagdo de veiculo recuperado de roubo/furto;

— transporte para recuperagao de veiculos que estejam localizados dentro domicilio do
segurado;

— transporte para recuperacao de veiculos que nao foram rebocados pela Central de
Servicos (Assisténcia 24 Horas), salvo se for para efetuar a liberagao de veiculo
recuperado de roubo/furto;

- transporte para recuperacgao de veiculo que foi levado, por decisdao do segurado, para
conserto em oficina fora do domicilio do segurado.
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1.5.7 Reboque até o posto mais proximo — Pane seca/Falta de combustivel

No caso de falta de combustivel que deixe o veiculo segurado impossibilitado de se
locomover, estard garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas, o seu reboque
| até o posto de combustivel mais préximo.

Para veiculos que possuem carga, o servigo de reboque sera fornecido somente apds o
| descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado.

Ndo estdo cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da

carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informagdo seja omitida da seguradora no

momento da solicitagdao do reboque ou nao seja realizada a remog¢ao da carga antes do

prestador chegar ao local, o acionamento do prestador serd considerado como um

atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Plano Limite de
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Essencial 1016 e 1017 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1026 e 1027 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
VIP 1036 e 1037 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.
Renovacgao 974 e 975 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.
Plano 1 6080 e 8080 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6081 e 8081 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
Plano 3 6082 e 8082 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:
- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- despesas com abastecimento do veiculo;

- envio de prestador com combustivel até o local em que o veiculo se encontra;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador.
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1.5.8 Remoc¢ao médica apds acidente ou incéndio

Inter-Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, apds os primeiros
socorros terem sido prestados, se for confirmada a necessidade estritamente médica de
remocgao para outro estabelecimento hospitalar mais préximo do hospital de origem, fica
garantido aos ocupantes do veiculo segurado, o transporte para a remogao médica inter-
hospitalar, dentro dos limites e condi¢des da cobertura.

Esta garantia somente sera fornecida apds a Allianz receber a liberagdo formal e por
escrito do médico responsavel no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do
veiculo segurado estiverem hospitalizados.

Cabera ao Segurado ou a pessoa responsavel pela solicitacdo da remocao, confirmar e
garantir a reserva e a disponibilidade de vaga no hospital de destino.

A escolha do meio de transporte para a remocdo caberd a equipe médica da Allianz.

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- Despesas com hospitalizagao, medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais
honorarios devidos a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros profissionais de saude,
tanto no hospital de origem como no hospital de destino;

- Remogao hospitalar sem que esta tenha sido indicada por médico e que este tenha
liberado através da emissdo de relatério médico devidamente assinado por pessoa
habilitada.

Apds Alta Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se apds alta hospitalar,
por recomendacao médica, os ocupantes do veiculo segurado nao tiverem condicées de
se deslocar por meios proprios até o seu domicilio, fica garantido o seu transporte dentro
dos limites e condi¢Oes contratadas no servico.
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Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberacdo formal e por
escrito da alta hospitalar, contendo o quadro clinico, assinada pelo médico responsdvel
no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem
hospitalizados.

A equipe médica da Allianz podera optar por manter o passageiro do veiculo acidentado
em um hotel até que as suas condi¢des de saude permitam o transporte com menor
risco.

Esta garantia sé podera ser fornecida caso o seu acionamento ocorra em até 30 (trinta)
dias apds recebimento da alta médica.

Co:’:?:t(;do Clausulas Limites de Reembolso
Essencial 1016 e 1017 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Completo 1026 e 1027 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
VIP 1036 e 1037 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.
Renovacgao 974 e 975 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.
Plano 1 6080 e 8080 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Plano 2 6081 e 8081 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
Plano 3 6082 e 8082 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.

1.5.9 Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com
a capacidade legal do veiculo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a
seguradora providenciara remocgao do corpo até o municipio de seu domicilio

Estdo compreendidos:

| - Transporte dos corpos.

Il - Atestado de 6bito.

lIl - Urna funeradria tipo simples.

IV - O tratamento do corpo, se necessario.

Para que possa haver a remoc¢dao do corpo, sera necessaria sua liberacdo pelo 6rgao
competente, devendo os tramites ser providenciados pelos familiares do falecido.
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CondigOes para o fornecimento da garantia:
¢) O acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado.

N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$3.000,00 por transporte
durante a vigéncia.

R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$4.000,00 por transporte
durante a vigéncia.

R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00 por transporte

Essencial 1016 e 1017

Completo 1026 e 1027

VIP 1036 e 1037 A

durante a vigéncia.

s 974 e 975 RSl.OO0,00'p?r t'ransporte a cada evento, limitados a R$5.000,00 por transporte
durante a vigéncia.

Plano 1 6080 e 8080 RSl.OO0,00.pE)r t.ransporte a cada evento, limitados a R$3.000,00 por transporte
durante a vigéncia.

Plano 2 6081 e 8081 RSl.OO0,00.pE)r t.ransporte a cada evento, limitados a R$4.000,00 por transporte
durante a vigéncia.

Plano 3 1016 e 1017 R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00 por transporte

durante a vigéncia.

1.6 Allianz Assisténcia 24 horas — Semirreboque

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e nos paises do
MERCOSUL e Chile.

m

1012 Semirreboque Essencial 200 km

1022 Semirreboque Completo 500 km

1032 Semirreboque VIP 1.000 Km

978 Semirreboque Renovagao 1.000 Km

1013 Semirreboque RCF Essencial 200 km
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1013 Semirreboque RCF Essencial 200 km
1033 Semirreboque RCF VIP 1.000 Km
979 Semirreboque RCF  Renovagao 1.000 Km
6090 Semirreboque Plano 1 200 Km
6091 Semirreboque Plano 2 500 Km
6092 Semirreboque Plano 3 Km livre
8090 Semirreboque RCF Plano 1 200 Km
8091 Semirreboque RCF Plano 2 500 Km
8092 Semirreboque RCF Plano 3 Km livre

1.6.1 Reparo no local ou reboque apds pane

No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado
de se locomover, estara garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas, o servico
de mecanico para tentativa de reparo emergencial no local em que ele se encontre.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado serd rebocado até a oficina
mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos valores
estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizagdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a
critério da Allianz Seguros até que a sua remocdo seja possivel, limitado aos valores e
condicGes contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo
cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso
o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remocao da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador sera considerado como um
atendimento realizado e sera descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
cabera a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servico acionado.
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A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional,
sendo uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano , Limite de . .
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.

Essencial 1012 e 1013 200 Km . .
Guincho apds pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Reparo no local
EaslEie 1022 e 1023 500 Km RS '35,00 pot evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
VIP 1032 e 1033 1.000 Km RS .35,00 pot evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Reparo no local
Renovacio S @ GRS oo RS .35,00 pot evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Reparo no local
Plano 1 6090 e 8090 200 Km RS .35,00 pot evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Reparo no local
Plano 2 6091 e 8091 500 Km RS .35,00 pot evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
Plano 3 6092 e 8092 1.000 Km RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estdo cobertos por este servigo os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;
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- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca,
entre outros;

- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;
- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador;

- reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido
deslocado para a oficina pelo proprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para
outra oficina;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

1.6.2 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado
ainda apresente alguma pane mecanica ou elétrica que impeca a sua locomogado por meios
proprios, serd possivel utilizar o 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para
remocao até a oficina mais préxima, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Ndo estdao
cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador serd considerado como um
atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
cabera a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros ndo terd responsabilidade pelo servico prestado neste percurso
adicional, sendo uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano : Limite de .
Clausulas . Limites de Reembolso

Contratado quilometragem

Essencial 1012 e 1013 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.

Completo 1022 e 1023 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.

VIP 1032 e 1033 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.
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Renovacao 978 e 979 100 Km
Plano 1 6090 e 8090 100 Km
Plano 2 6091 e 8091 100 Km
Plano 3 6092 e 8092 100 Km
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RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca,
entre outros;

- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;
- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da
carga antes da chegada do prestador;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

1.6.3 Reboque apods acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomogéo
do veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas,
o reboque para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado. Caso ocorra
necessidade de pericia do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro dos
limites e condi¢Oes contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacao seja omitida da seguradora no
momento da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remogdo da carga antes do
prestador chegar ao local, o acionamento do prestador sera considerado como um
atendimento realizado e sera descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido,
cabera a ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada
e diretamente ao prestador de servi¢o acionado.
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A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional,
sendo uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano , Limite de . .
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Essencial 1012 e 1013 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Completo 1022 e 1023 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
VIP 1032 e 1033 1.000 Km RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Renovagdo 978 e 979 1.000 Km RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 6090 e 8090 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6091 e 8091 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.

Plano 3 6092 e 8092 1.000 Km RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3&o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- reboque para veiculos que ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha
sido conduzido a oficina pelo préprio segurado e ndo estejam em condi¢Ges de
circulagao;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- reboque de veiculos carregados;

- despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga;

1.7 Allianz Assisténcia 24 horas — Riscos nao cobertos
Nao estao cobertos dentro da cobertura de Assisténcia 24 horas, os seguintes atos ou fatos:

a) Panes repetitivas;

b) Reposicdo de pegas;

c) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condi¢cOes adequadas para remoc¢do, como exemplo veiculos que foram
desmontados na oficina;

e) Atolamento decorrente do transito por estradas ou caminhos ndo abertos ao trafego ou
de areias fofas ou movedicas;

f) Servicos de assisténcia a terceiros;

g) Conserto de pneus e rodas;

h) Conserto de miolo de chave;
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i) Despesas com refeicdo, ligacOes telefénicas, fax e frigobar;

j) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

k) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das funerarias;
I) Despesas com remocdo ou acondicionamento de carga, animais ou equipamentos
diversos, que estejam sendo transportados pelo veiculo, o descarregamento fica sobre
total responsabilidade do segurado.

1.8 Allianz Assisténcia 24 horas — Disposi¢oes gerais

E obrigatdrio o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para
utilizacdo de quaisquer uns dos servicos; bem como da solicitacdo pela opc¢do de livre
escolha do prestador com o respectivo reembolso do servico.

e Caso o segurado opte pela livre escolha do prestador de servicos, a Allianz fara a andlise
e o0 pagamento do reembolso, até o limite estabelecido nas condi¢des do seguro, mediante
apresentacao de Nota Fiscal original da empresa prestadora do servigo, podendo, quando
necessario, exigir documentos comprobatdrios adicionais do evento gerador do servico.

e O atingimento do limite maximo de servigos contratados na apdlice implica na perda de
direito de utilizagao da cobertura;

e Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo segurado ndo poderd ser
removido sem que as chaves e os documentos sejam apresentados no local;

e A Allianz Assisténcia 24 horas estard desobrigada da prestacdo de servicos em locais
e/ou situagdes que impecam a execucdo das mesmas, tais como: transito em vias ndo
abertas ao trafego ou de areias fofas e movedicas, enchentes, greves, convulsdes sociais,
atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acessos, efeitos
nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de for¢ca maior;

e A Allianz Seguros nao se responsabiliza pela qualidade dos servigos executados dentro
das oficinas de livre escolha do segurado, exceto, em casos de sinistros quando o veiculo
for reparado em uma oficina da Rede Exceléncia Allianz Rede Referéncia Allianz ou Rede
Quality Allianz;

e O conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui o
ingresso do mesmo em oficina para uma analise mais detalhada e o definitivo reparo,
sendo que os servi¢cos na oficina como: mao de obra e pegas, sdo por conta do segurado;

e Em caso de veiculos de carga, leve ou pesada, o segurado devera providenciar,

previamente, a remocao de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque.
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2. Allianz Carro Reserva

A cobertura Carro Reserva é uma garantia de risco de carater indenitdrio. Esta coberto por
esta garantia a locagdo de um veiculo reserva quando ocorrer um sinistro com o veiculo
segurado que provoque a indisponibilidade deste e seja um evento garantido pela
Cobertura de casco contratada. O segurado deverd atender as condi¢des apresentadas pela
empresa que fornecera o veiculo, como por exemplo, a apresentagdo de um cartdo de
crédito com limite disponivel.

Esta garantia esta disponivel apenas para o produto Allianz Auto Automodvel e a contratagao
é facultativa e mediante pagamento de prémio adicional.

2.1 Acionamento e Reembolso

A solicitacdo de carro reserva deve ser feita através do numero 08000-130-700 apds
abertura do aviso de sinistro.

O carro reserva sera disponibilizado ao Segurado em até 2 (dois) dias Uteis apds a
solicitacdo a seguradora, desde que atenda aos requisitos minimos para liberacdo da
garantia, conforme descrito neste manual.

O segurado podera optar pela utilizacdo da locadora de veiculos indicada pela Allianz
ou, caso opte por escolher outra empresa locadora, devera comunicar previamente
pelo telefone 08000-130-700. Neste caso, o segurado ird efetuar o pagamento
diretamente a locadora escolhida e, posteriormente, solicitar o reembolso conforme
tabela de limites de reembolso abaixo e mediante apresentacdo de nota fiscal.

Para segurados que possuam veiculos adaptados para portadores de limitacdo fisica, a
indenizagdo ocorrera por reembolso das despesas dentro dos limites previstos para esta
garantia ou, ainda, caso o segurado prefira, por locacdo de veiculo comum (ndo-adaptado).

Os valores limites para o reembolso somente serdo disponibilizados ao segurado pela
Allianz Seguros, mediante comprovacao de eventuais despesas com a locacao de veiculo
por meio de nota fiscal em seu nome, emitida por estabelecimento préprio para tal fim.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado e aviso de CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 08000 115 215 sinistro:
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva 4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas) O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

ou de fala - 24h: 0800 121 239 0800 7777 243 (Outras localidades) incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
Ouvidoria: 0800 771 3313


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO
81

Condi¢des Gerais de Servigos Allianz Auto Frota —02/2021

2.2 Clausulas

A Allianz n3o disponibiliza ao segurado o servico de carro reserva quando este ndo for

contratado.

Clausula* Modelo Limites por Vigéncia Limite por didria
6040 07 dias Popular com ar-condicionado RS 385,00 RS 55,00
6041 15 dias Popular com ar-condicionado RS 825,00 RS 55,00
6042 30 dias Popular com ar-condicionado RS 1.650,00 RS 55,00
7107 07 dias Popular com ar-condicionado RS 385,00 RS 55,00
7115 15 dias Popular com ar-condicionado RS 825,00 RS 55,00

30 dias Popular com ar-condicionado RS 1.650,00 RS 55,00
07 dias

7130 (Quando terceiro
na Allianz ou
guando segurado
for terceiro em
outra seguradora)

Popular com ar-condicionado - RS 55,00

*As cldusulas sdo informadas para melhor identificacdo da garantia e condi¢des na
apolice.

2.3 Disposi¢Oes Gerais

¢ O carro reserva fornecido sera de modelo popular basico com ar-condicionado, sem
gualquer tipo de adaptacdo e o limite de quilometragem é livre;

¢ O carro reserva disponibilizado possui seguro de acordo com o contrato da locadora,
sem cobranca adicional. O Segurado deverd observar as cldusulas e condi¢cdes do
contrato da locadora que lhe serd entregue juntamente com o veiculo locado;

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado e aviso de CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 08000 115 215 sinistro:

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva 4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas) O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
ou defala-24h: 0800121 239 0800 7777 243 (Outras localidades) incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.

Ouvidoria: 0800 771 3313


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO

82

Condi¢des Gerais de Servigos Allianz Auto Frota —02/2021

¢ O carro reserva é disponibilizado em caso de acionamento das seguintes coberturas
Indenizagdo Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto) ou Perda Parcial, desde que
ocorra a indisponibilidade do veiculo segurado e, no caso da Perda Parcial, o
orgamento supere o valor da franquia;

¢ Tendo sido contratada a opgdo que permite a utilizacdo em caso de sinistro
indenizavel como terceiro, para ter acesso ao Carro Reserva é necessario que o valor
do sinistro atinja o valor da franquia estipulada na apélice Allianz. E necessario ainda,
gue seja comprovada a abertura do processo de sinistro, nesta ou em outra
seguradora, bem como a entrada do veiculo em oficina para conserto;

¢ Em Roubo ou Furto, o Boletim de Ocorréncia devera ser apresentado para poder
solicitar o Carro Reserva;

¢ Em caso de veiculo localizado de roubo/furto, o cliente deve entrar e contato
imediatamente com a companhia para definicGes acerca do carro reserva;

¢ O direito a utilizagdo das didrias contratadas para o Carro Reserva estd vinculado a
indisponibilidade do veiculo segurado, a auséncia de liquidacdo do sinistro e a
existéncia de didrias contratadas. O Carro Reserva devera ser devolvido,
imediatamente, caso ocorra uma das situacdes abaixo:

i) Esgotamento das didrias contratadas;

ii) Veiculo segurado localizado pela policia e entregue ao segurado. Havendo
necessidade de conserto e caso o orcamento supere a franquia, o segurado podera
utilizar as didrias restantes;

iii) Liberacdo do pagamento da indeniza¢do integral;

iv) Em até 1 dia util apds a comunicagao para retirada do veiculo segurado
consertado;

¢ O carro reserva deverd ser devolvido na mesma loja da locadora onde foi retirado.
Caso contrdrio, sera de responsabilidade do segurado a taxa de retorno cobrada pela
locadora;

e A ndo devolucdo do carro reserva dentro do prazo informado pela Locadora,
implicard no pagamento de didrias, sob total responsabilidade direta do segurado/
perfilado ou pessoa indicada por ele (locatario);

* Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendo o carro reserva, devera ser acionada
a locadora, que adotara as medidas cabiveis para o pronto atendimento;

¢ O carro reserva ndo esta disponivel para sinistro referente a garantia de Vidros,
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Lanternas, Fardis e Retrovisores;
¢ O carro reserva nao esta disponivel para contratagdo de cobertura exclusiva de RCF;

¢ A disponibilidade do carro reserva esta sujeita ao horario de atendimento das
locadoras;

2.4 Nao estao cobertos pela cobertura de Carro Reserva as despesas de:

» Taxas cobradas pela Locadora, como: retirada ou entrega do carro reserva, inclusdes de
demais condutores, higienizacdo do veiculo, horas extras, multas por devolucdo tardia;

* Multas por infragdes de transito;

¢ Avarias provocadas no veiculo locado;

* Franquia cobrada pela Locadora em caso de sinistro com o veiculo locado;
¢ Alteracdo do plano de protecao (seguro) do veiculo locado;

e Alteracdo da categoria do veiculo;

¢ Pedagios, combustivel, estacionamentos;

e Locagdo de veiculo nos territdrios de paises do MERCOSUL e Chile;

2.5 Condicdes para locagao

Possuir idade minima de 21 (vinte e um) anos;
¢ Ser segurado ou condutor na apdlice do seguro;

¢ Quando o condutor for motorista indeterminado a locagao sera feita por pessoa fisica
mediante o formuldrio assinado pelo segurado.

e Ter experiéncia minima de habilitacdo de 2 (dois) anos, (carteira de habilitacao
original, expedida ha mais de 2 anos);

e Possuir cartdo de crédito com limite disponivel para dar a garantia estipulada pela
locadora;

¢ Quando o segurado for pessoa juridica, a locacdo sera feita por pessoa fisica
mediante autorizacdo escrita assinada por representante legal devidamente
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identificado;

3. Vidros, Vidros Blindados, Lanternas, Farois e Retrovisores

A cobertura de Vidros, Vidros Blindados, Lanternas, Fardis e Retrovisores é uma garantia
de risco de carater indenitdrio. Estd coberto por esta garantia o reparo ou a troca de Vidros,
Vidros Blindados, Fardis e Retrovisores, em caso de ocorréncia de evento coberto, de
acordo com os limites do plano contratado.

Esta garantia esta disponivel apenas para o produto Allianz Frota Automdvel, e Allianz Frota
Caminhao.

“Plano 1” e “Plano 2”: para veiculos ndo blindados. Garante o reparo ou a troca de vidros
nado blindados, lanternas, farois e retrovisores.

“Plano Blindados”: para veiculos blindados. Garante o reparo ou a troca de vidros
blindados, lanternas, fardis e retrovisores.

3.1 Acionamento e Reembolso

Para utilizacdo desta cobertura o segurado devera acionar o atendimento ligando para
0800 701 1170 ou acessar o site www.abraja.com.br/allianz. Ao entrar em contato
deve informar sua opgdo pelo reembolso ou prestagao de servigos.

O segurado possui livre escolha do prestador, estando sujeito aos limites de
reembolso fixados abaixo. Alternativamente, o segurado pode utilizar a prestacao
de servico das empresas credenciadas pela Allianz Seguros, o segurado pode
utilizar a prestacao de servico das empresas credenciadas pela Allianz Seguros.

Caso o segurado opte por realizar os servicos de forma particular, o reembolso pelas
despesas incorridas ficard condicionado aos limites maximos estabelecidos em cada
Plano, mediante envio das notas fiscais que comprovem a prestacdao de servico e a
aquisicdo de pecas, quando for o caso.
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O Segurado nao deve realizar nenhum servigo antes de receber autorizagao da Allianz
Seguros, sob pena de perder o direito a indenizagao.

O prazo para reembolso ou liberacdo do servico sera de até 30 (trinta) dias contados da
entrega de todos os documentos basicos solicitados. Havendo a necessidade de
solicitagdo de documentagdo e/ou informacdo complementar, o prazo de 30 (trinta) dias
serd suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

3.2 Franquia

As franquias referentes a esta cobertura estdo expressas nos documentos de cotacgdo,
proposta e apdlice do seu seguro. Em caso de troca somente da lente do retrovisor, ndo ha
pagamento de franquia.

O Segurado participard com o valor da franquia obrigatdria constante na apdlice, com valor
especifico por item substituido. Para sinistros com danos em mais de uma pega no mesmo
evento, serd cobrada a franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o segurado
isento da franquia das demais pecas danificadas naquele evento.

3.3 Clausulas

Para melhor identificacdo na apdlice, as cldusulas referentes a essa garantia sdo:

“ Allianz Frota Automoével

Plano 1 6500/6501/6502/6503/6504/6505/6506/6507/6508/6509/6510
8500/8501/8502/8503/8504/8505/8506/8507/8508/8509/8510

6600/6601/6602/6603/6604/6605/6606/6607/6608/6609/6610

Plano 2
8600/8601/8602/8603/8604,/8605/8606/8607/8608/8609/8610
Blindados 6000/6001/8000/8001
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m Allianz Frota Caminhao

N 6700/6701/6702
ano 8700/8701/8702
- 6300/6801/6802
ano 8800/8801/8802
3.4 Vidros

Estdo cobertos por esta garantia o reparo ou quando nao for viavel, a troca dos vidros do
veiculo segurado (para-brisa, laterais e traseiro), tampas traseiras de vidro (vidro traseiro e
a tampa do porta-malas constituindo uma Unica peca feita

integralmente de vidro), bem como a reposi¢do da pelicula de controle solar (exceto para-
brisa devido a regra do CONTRAN) em consequéncia de:

a) acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro, exceto o roubo/furto ou incéndio
do préprio vidro;
b) entende-se como acidente o ato imprevisivel, involuntario e ndo premeditado;

Esses servicos relacionados a Vidros estdo disponiveis para os produtos Allianz Frota
Automovel e Allianz Frota Caminh3do.

3.4.1 Vidros - Disposi¢ao Gerais

e Ao contratar esta garantia adicional, o segurado concorda que serdo instalados
vidros que respeitam a legislacao vigente e atendem aos padrdes de seguranca,
certificados conforme definido pelo CONTRAN, ndo necessariamente da mesma
marca que esteja instalada no veiculo e ndo possuem a logomarca da montadora.

e A cobertura limita-se apenas a reposicao dos Vidros ndo se estendendo a sistema
de acionamento de regulagem ou de levantamento dos vidros.

e Areposicao da pelicula de controle solar esta vinculada a quebra do Vidro Vigia ou
Vidro Lateral do veiculo segurado, ndo sendo permitida sua troca sem que exista
um atendimento aberto para esses itens.

e E obrigatdria a apresentacdo da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a
constatacdo dos danos.

e Atroca somente serd realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo
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impedirem o encaixe da peca a ser substituida.

e No caso de vidros blindados, a Seguradora garante que a pec¢a reposta atende as
especificacdes legais e do fabricante, ndo estando garantida a reposicao por vidro
blindado com a logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou serigrafia
gue remeta ao fabricante.

e Na reposicao do vidro blindado sera obedecido o mesmo nivel de blindagem
constante no certificado emitido pelo Exército Brasileiro para reposi¢do deste tipo
de vidro.

e A cobertura para vidros blindados somente estd disponivel para o Allianz Auto
Automovel.

3.4.2 Nao estdo cobertos os seguintes atos ou fatos exclusivamente para Vidros:

e Danos comunicados apds o término de vigéncia da apdlice correspondente a data
do evento.

e Danos decorrentes de atos de vinganca, vandalismo, tumulto, motim, desordem ou
mau uso do equipamento.

e Danos construidos/provocados por agGes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer
outro dano que ndo esteja relacionado a uma dinamica de colisdo ou acidente,
assim como, danos preexistentes a contratacdo e desgaste natural da pega.

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

e Danos causados por furacdes, tornados, ciclones, terremotos.

e Danos a lataria em razao da quebra dos Vidros.

e Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca
e/ou reparo ou durante o periodo de encomenda da pega.

e Substituicdo de pecas com danos a lataria que impecam o encaixe da peca.

e Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais entre
outros.

e Roubo ou furto exclusivo do vidro.

e Danos ocorridos em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do
segurado, bem como a participacdo do veiculo segurado em competicdes,
apostas/provas de velocidade, rachas ou corridas, rally, etc;

e Quando ocorrer qualquer alteragdo nas pecas sinistradas sem prévia autoriza¢ao da
Allianz Seguros (exemplo: retirada da peca sinistrada do veiculo).

3.4.3 Ni3o estdo cobertos os seguintes itens e/ou servigos exclusivamente para
Vidros:
e Vidros com arranhdes, riscos, manchas e/ou infiltragdes.
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e Vidrosinstalados internamente no veiculo, adaptados e peliculas de segurancga, fora
dos padroes estabelecidos pelo CONTRAN, antivandalismo e de blindagem.

e Recalibragdo ou reconfiguracio de componentes, tais como cameras e
componentes para sistemas de apoio a dire¢do ADAS e/ou similares.

e Mecanismos manuais ou elétricos que ndo facam parte da peca a ser substituida
(ex.: interruptores, fiacbes, chicotes elétricos etc.), maquina de vidro
elétrica/manual, fechadura, forro de porta, presilhas. Havendo dano na maquina de
vidro, o reparo, a troca parcial de componentes ou sua substituicdao total devera ser
providenciado pelo segurado para que o vidro seja substituido.

e Molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas, vidros de capota,
amortecedores, bracos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas (ainda que
originais de fabrica), trincas, macanetas, fechaduras e outros acessoérios acoplados
a tampa traseira, mesmo que estes tenham sido danificados, furtados ou roubados
em consequéncia da quebra do vidro.

e Delaminagao nos vidros blindados.

e Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panoramicos (mesmo que originais de
fabrica), assim como, a substituicdo de capotas ou carrocerias;

e Utilizacdo da cobertura de Vidros quando o veiculo estiver sendo atendido na
cobertura de casco.

e Realizacdo dos servicos da garantia em modelos especiais e/ou transformados,
modelos de importagao independente, modelos conversiveis, além de modelos
utilizados para lotacdo, transporte coletivo, test drive, veiculos utilizados para
competicao e similares.
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Allianz Frota Automovel — Plano 1

Limites de Reembolso de Vidros

Uz el b En)oe Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicao:
Para brisa RS 120,00 Palheta dianteira R$20,00
Vidro lateral RS 50,00 Palheta traseira RS 20,00
Vidro traseiro RS 180,00

Passeio e Reparo:

Pick-up Leves (Nacionais) Para brisa R$ 55,00

Substituicao: Substituicao:
Pgra brisa RS 250,00 Palheta dianteira RS 28,00
Pick-up Pesados Vidro lateral RS 120,00 Palheta traseira RS 25,00
(Nacionais) Vidro traseiro RS 350,00
Reparo:

Para brisa o limite é de RS 55,00

Substituicao: Substituigdo:
Para brisa RS 300,00 . .
Passeio e Pick-up Levese /.y |ateral R$150,00 Palheta dlant.elra RS 35,00
Pesados (Importados)  vidro traseiro RS 450,00 Palheta traseira RS 30,00
Reparo:

Para brisa RS 55,00
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Allianz Frota Automovel — Plano 2

Limites de Reembolso de Vidros

Uz el b En)oe Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicao:
Para brisa RS 120,00 Palheta dianteira R$20,00
Vidro lateral RS 50,00 Palheta traseira RS 20,00
Vidro traseiro RS 180,00

Passeio e Reparo:

Pick-up Leves (Nacionais) Para brisa R$ 55,00
Reposicdo da pelicula de controle solar:

Vidro traseiro RS 35,00
Vidro da porta ou janela RS 20,00
Vidro cantoneira ou quebra vento RS 8,00

Substituicdo: Substituicao:
Pgra brisa RS 250,00 Palheta dianteira RS 28,00
Pick-up Pesados Vidro lateral RS 120,00 Palheta traseira RS 25,00
(Nacionais) Vidro traseiro RS 350,00
Reparo:

Para brisa o limite é de RS 55,00
Reposicdo da pelicula de controle solar:
Vidro traseiro RS 35,00

Vidro da porta ou janela RS 20,00

Vidro cantoneira ou quebra vento RS 8,00

Substituicéo: Substituicdo:
Para brisa RS 300,00 . .
Passeio e Pick-up Leves e\ |ateral R$150,00 Palheta dlant.elra RS 35,00
Pesados (Importados) Vidro traseiro RS 450,00 Palheta traseira RS 30,00

Reparo:

Para brisa RS 55,00

Reposicdo da pelicula de controle solar:
Vidro traseiro RS 35,00

Vidro da porta ou janela RS 20,00

Vidro cantoneira ou quebra vento RS 8,00
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Limites de Reembolso de Vidros

UpEs 26 VREIE Limites por evento Limites por vigéncia

Allianz Frota Automodvel — Blindados

Substituicao: Substituicao:
Para brisa é de R$2.000,00 Para brisa RS 4.000,00
Blindados Vidro lateral RS 800,00 Vidro lateral RS 1.600,00

(Nacionais e Vidro traseiro RS 2.200,00 Vidro traseiro RS 4.400,00
Importados) Reparo: Reparo:

Para- brisa é de RS 55,00 Para-brisa R$110,00

Reposicao da pelicula de controle solar: Substituicao:

Vidro traseiro RS 50,00, Palheta dianteira RS 60,00

Vidro da porta ou janela RS 30,00 Palheta traseira RS 50,00

Vidro cantoneira ou quebra vento RS 12,00
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Limites de Reembolso de Vidros

P eG vaEiE Limites por evento Limites por vigéncia

Allianz Frota Caminhao — Plano 1

Substituicao: Substituicao:
Para brisa RS 190,00 Para brisa RS 380,00,
Vidro lateral RS 70,00 Vidro lateral RS 140,00
Caminhdes Leves Vidro traseiro RS 200,00 Vidro traseiro RS 400,00,
(Nacionais) Reparo: Reparo:
Para brisa RS 50,00 Para brisa RS 100,00
Substituicao:

Palheta dianteira RS 40,00
Palheta traseira RS 35,00

Substituicao: Substituicao:
Para brisa RS 220,00 Para brisa RS 440,00
Vidro lateral RS 90,00 Vidro lateral RS 180,00
Caminhoes Pesadas Vidro traseiro RS 210,00 Vidro traseiro RS 420,00
(Nacionais) Reparo: Reparo:
Para brisa RS 50,00 Para brisa RS 100,00
Substituicao:

Palheta dianteira RS 45,00
Palheta traseira RS 40,00
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Limites de Reembolso de Vidros

P eG vaEiE Limites por evento Limites por vigéncia

Allianz Frota Caminhao — Plano 2

Substituicao: Substituicao:
Para brisa RS 190,00 Para brisa RS 380,00,
Vidro lateral RS 70,00 Vidro lateral RS 140,00
Caminhoes Leves Vidro traseiro RS 200,00 Vidro traseiro RS 400,00,
(Nacionais) Reparo: Reparo:
Para brisa RS 50,00, Para brisa RS 100,00
Reposicao da pelicula de controle solar: Substituicao:
Vidro traseiro RS 35,00, Palheta dianteira RS 40,00
Vidro da porta ou janela RS 20,00 Palheta traseira RS 35,00
Vidro cantoneira ou quebra vento RS 8,00
Substituicao: Substituicao:
Para brisa RS 220,00 Para brisa RS 440,00
Vidro lateral RS 90,00 Vidro lateral RS 180,00
Caminhoes Pesadas Vidro traseiro RS 210,00 Vidro traseiro RS 420,00
(Nacionais) Reparo: Reparo:
Para brisa RS 50,00 Para brisa RS 100,00
Reposicdo da pelicula de controle solar: Substituicao:
Vidro traseiro RS 35,00 Palheta dianteira RS 45,00
Vidro da porta ou janela RS 20,00 Palheta traseira RS 40,00

Vidro cantoneira ou quebra vento RS 8,00

3.5 Lanternas, Farois e Retrovisores

Estdo cobertos por esta garantia o reparo ou, quando nao for vidvel, a troca dos Fardis,
Lanternas Traseiras e Retrovisores Externos, previstos como obrigatérios para a circulacao
de acordo com a determinacgao das leis de transito, em consequéncia de:

a) acidentes ocorridos exclusivamente com os faradis, lanternas dianteiras e traseiras,
fardis e lanternas de xénon ou led (quando originais de fabrica), lentes e capas, carenagens
ou retrovisores completos externos;

b) entende-se como acidente o ato imprevisivel, involuntario e ndo premeditado;

Esses servicos de Lanternas, Fardis e Retrovisores estdo disponiveis para os produtos
Allianz Frota Automdvel e Allianz Frota Caminhao.
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3.5.1 Lanternas, Farodis e Retrovisores — Disposi¢coes Gerais

e Ocritério de definicdo de necessidade de troca ou reparo da pecga é exclusivamente
técnico e de responsabilidade da Allianz Seguros. Caso seja possivel a compra das
pecas separadamente, serdo substituidas apenas as que sofreram algum dano, ou
seja, ndo sendo realizada a troca da peca inteira.

e Durante esta substituicdo, também serdo trocadas as lampadas das pecas
sinistradas, caso tenham sido danificadas no mesmo evento e de acordo com o
limite contratado;

e  Estdo cobertos exclusivamente os Retrovisores Externos.

e Em caso de troca, as pecas de reposicdo possuirdo as mesmas especificacdes
técnicas da peca original de fabrica do veiculo segurado, considerando seu
ano/modelo, independentemente de eventual melhoria e/ou adaptacdo realizada
previamente pelo segurado.

e Poderd ocorrer diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do
desgaste natural da peca antiga ou da pintura do veiculo.

e Para a troca dos Retrovisores, Fardis Convencionais, Fardis de Xénon/Led, Fardis
Auxiliares/Milha, Lanternas Convencionais, Lanternas Auxiliares, e Lanternas de
Led, havera uma franquia estipulada na apélice para cada peca substituida, sendo
que, lanterna e Fardis bipartidos sdo contados separadamente na troca.

e A cobertura limita-se apenas a reposicdo dos Fardis Convencionais, Fardis de
Xénon/Led, Fardis Auxiliares/Milha, Lanternas Traseiras, Lanternas Auxiliares,
Lanternas de Led e Retrovisores Externos, ndo se estendendo a sistema de
acionamento de regulagem.

e Lanternas Auxiliares estardo cobertas desde que possuam funcdo de luz (lampada)
e sejam originais de fabrica.

e Em caso de troca somente da lente do retrovisor, ndo ha pagamento de franquia;

e E obrigatdria a apresentacdo da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a
constatac¢do dos danos.

e Atroca somente serd realizada se os danos eventualmente existentes na lataria nao
impedirem o encaixe da pega a ser substituida.

e N3o haverd obrigatoriedade da instalacdo de pegas contendo o logotipo/serigrafia,

desenho ou qualquer marca que remeta a montadora do veiculo.

Lanternas e Fardis bipartidos sdo contados separadamente na troca.
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3.5.2 Nao estdao cobertos os seguintes atos ou fatos exclusivamente para
Lanternas, Fardis e Retrovisores:

Danos comunicados apds o término de vigéncia da apdlice correspondente a data
do evento.

Danos decorrentes de atos de vinganga, vandalismo, tumulto, motim, desordem ou
mau uso do equipamento.

Substituicdo de pecas com danos a lataria que impe¢cam o encaixe da peca.

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.
Danos construidos/provocados por agGes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer
outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de colisdo ou acidente, bem
como, danos preexistentes a contratacdo do seguro.

Danos causados por furacdes, tornados, ciclones, terremotos.

Danos a lataria, ainda que em razdo da quebra das Lanternas, Fardis e Retrovisores.
Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca
e/ou reparo ou durante o periodo de encomenda da pega, ou qualquer custo extra
do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais entre outros

Roubo ou furto exclusivo das Lanternas, Fardis ou Retrovisores.

Arranhdes, riscos, manchas, infiltracGes e desgaste natural das pecas.

Danos ocorridos em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do
segurado, bem como a participacdo do veiculo segurado em competicdes,
apostas/provas de velocidade, rachas ou corridas, rally, etc;

Quando ocorrer qualquer alteragcao nas pegas sinistradas sem prévia autoriza¢ao da
Allianz Seguros (exemplo: retirada da peca sinistrada do veiculo).

3.5.3 15.7.3.3 N&o estdo cobertos os seguintes itens e/ou servicos
exclusivamente para Lanternas, Fardis e Retrovisores:

Recalibracdo ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e
componentes para sistemas de apoio a dire¢do ADAS e/ou similares.

Itens embutidos nos para-choques ou na lataria dos veiculos.

Utilizacdo da cobertura de Lanternas, Fardis e Retrovisores quando o veiculo estiver
sendo atendido na cobertura de casco.

Fardis de Xénon/Led e Lanternas de Led que ndo sejam originais de fabrica.

Fardis com tecnologia Matrix Led System (Fardis multidirecionais orientados por
cameras frontal e GPS), Farol OLED (Diodo emissor de luz organico), Farol a Laser,
Fardis de LCD, Lanternas de OLED e holograma, ou outras tecnologias nao
consolidadas no mercado brasileiro.
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e Lanternas Laterais, olho de gato, pisca-pisca dos para-lamas e portas, break-light,
Lanternas cegas (que ndo utilizam lampadas) e Retrovisores internos;

e Lanternas Auxiliares traseiras (sem funcdo de luz, olho de gato, luz refletiva ou
similares).

e Queima exclusiva da Lampada dos Fardis, Fardis Auxiliares/Milha, Lanternas,
Lanternas Auxiliares e Retrovisores.

e Reatores/mddulos ou qualquer outro componente que ndo faca parte dos Fardis
Convencionais, Fardis de Xénon/Led, Fardis Auxiliares/Milha, Lanternas
Convencionais, Lanternas Auxiliares, Lanternas de Led e retrovisor.

e Nao estd incluida no servico para Retrovisores a substituicdo de componentes
elétricos, eletronicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na peca,
bem como qualquer outro dispositivo integrante do conjunto de Retrovisores.

e Panes elétricas aos Fardis Convencionais, Fardis Auxiliares/Milha, Fardis de
Xénon/Led, Lanternas Convencionais, Lanternas Auxiliares, Lanternas de Led e
Retrovisores.

e N3o ha cobertura de troca para Lanternas de Led e Fardis Xénon/Led em caminhdo,
mesmo que originais de fabrica.

e Para motos, esta garantia ndo contempla a troca ou reparo dos piscas direcionas.
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Allianz Frota Automovel — Plano 1

Limites de Reembolso de Lanternas, Farois e Retrovisores

Limites por evento Limites por vigéncia
veiculos

Substituicao: Substituicao:
Farol RS 150,00 Farol RS 300,00
Lanterna dianteira RS 80,00 Lanterna dianteira RS 160,00
Lanterna traseira RS 90,00 Lanterna traseira RS 180,00
Passeio e Farol de xénon/ led RS 375,00 Farol de xendén/led RS 750,00
Pick-up Lanterna de led RS 104,00 Lanterna de led RS 208,00
(Nacionais) Lentes de retrovisores RS 30,00 Lentes de retrovisores RS 60,00
Capa ou carenagem do retrovisor Capa ou carenagem do retrovisor
R$30,00 RS$60,00
Retrovisor completo RS 100,00 Retrovisor completo R$200,00
Substituicao: Substituicao:
Farol R$200,00 Farol R$400,00
Passeio e Lanterna dianteira R$150,00 Lanterna dianteira RS 300,00
Pick-up Lanterna traseira R$130,00 Lanterna traseira R$260,00
(Importadas)  Farol de xen6n/ led R$500,00 Farol de xenén/led R$1.000,00
Lanterna de led R$195,00 Lanterna de led R$390,00
Lentes de retrovisores R$30,00 Lentes de retrovisores RS60,00
Capa ou carenagem do retrovisor Capa ou carenagem do retrovisor
R$30,00 R$60,00
Retrovisor completo RS 160,00 Retrovisor completo R$320,00
Lanterna e Farol Auxiliares RS 150,00 Lanterna e Farol Auxiliares RS 150,00
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Allianz Frota Automoével — Plano 2

. . 7. .

Limites de Reembolso de Lanternas, Farois e Retrovisores

Limites por evento Limites por vigéncia
veiculos

Substituicao: Substituicao:
Farol RS 150,00 Farol RS 300,00
Lanterna dianteira RS 80,00 Lanterna dianteira RS 160,00
Lanterna traseira RS 90,00 Lanterna traseira RS 180,00
Passeio e Farol de xénon/ led RS 375,00 Farol de xendén/led RS 750,00
Pick-up Lanterna de led RS 104,00 Lanterna de led RS 208,00
(Nacionais) Lentes de retrovisores RS 30,00 Lentes de retrovisores RS 60,00
Capa ou carenagem do retrovisor Capa ou carenagem do retrovisor
R$30,00 RS$60,00
Retrovisor completo RS 100,00 Retrovisor completo R$200,00
Lanterna e Farol Auxiliares RS 100,00 Lanterna e Farol Auxiliares RS 100,00
Substituicao: Substituicao:
Farol R$200,00 Farol R$400,00
Passeio e Pick- Lanterna dianteira R$150,00 Lanterna dianteira RS 300,00
up Lanterna traseira R$130,00 Lanterna traseira R$260,00
(Importadas)  Farol de xen6n/ led R$500,00 Farol de xenén/led R$1.000,00
Lanterna de led R$195,00 Lanterna de led R$390,00
Lentes de retrovisores R$30,00 Lentes de retrovisores RS60,00
Capa ou carenagem do retrovisor Capa ou carenagem do retrovisor
R$30,00 R$60,00
Retrovisor completo RS 160,00 Retrovisor completo R$320,00
Lanterna e Farol Auxiliares RS 150,00 Lanterna e Farol Auxiliares RS 150,00
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Allianz Frota Automadvel — Plano Blindados

Limites de Reembolso de Lanternas, Farois e Retrovisores

Limites por evento Limites por vigéncia
veiculos

Passeio e
Pick-up
Blindados
(Nacionais)

Passeio e
Pick-up
Blindados
(Importados)

Substituigao:

Farol RS 150,00

Lanterna dianteira RS 80,00
Lanterna traseira RS 90,00

Farol de xendn/ led RS 375,00
Lanterna de led RS 104,00

Lentes de retrovisores RS 30,00
Capa ou carenagem do retrovisor
R$30,00

Retrovisor completo RS 100,00
Lanterna e Farol Auxiliares RS 180,00
Substituicao:

Farol R$200,00

Lanterna dianteira R$150,00
Lanterna traseira R$130,00

Farol de xendn/ led R$500,00
Lanterna de led R$195,00

Lentes de retrovisores R$30,00
Capa ou carenagem do retrovisor
R$30,00

Retrovisor completo RS 160,00
Lanterna e Farol Auxiliares RS 180,00

Substituicao:

Farol RS 300,00

Lanterna dianteira RS 160,00
Lanterna traseira RS 180,00

Farol de xendn/led RS 750,00
Lanterna de led RS 208,00

Lentes de retrovisores RS 60,00
Capa ou carenagem do retrovisor
R$60,00

Retrovisor completo R$200,00
Lanterna e Farol Auxiliares R$180,00

Substituicao:

Farol RS 400,00

Lanterna dianteira RS 360,00
Lanterna traseira R$260,00

Farol de xendn/led RS 1.000,00
Lanterna de led RS 390,00

Lentes de retrovisores RS 60,00
Capa ou carenagem do retrovisor
R$60,00

Retrovisor completo RS 320,00
Lanterna e Farol Auxiliares RS 180,00
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Allianz Frota Caminhdo — Plano 1
Limites de Reembolso de Lanternas, Farois e Retrovisores

Tipos de . . . . . A .
p Limites por evento Limites por vigéncia
veiculos

Caminhé&es N3o possui este servigo Nao possui este servigo
Leves
(Nacionais)
Caminhodes
Ndo possui este servigo N3o possui este servigo

Pesados P ¢ P ¢
(Nacionais)
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Allianz Frota Caminhao — Plano 2

Limites de Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores

Limites por evento Limites por vigéncia
veiculos

Substituigao: Substituicao:
Farol R$250,00 Farol R$500,00
Caminhoes
Leves Lanterna dianteira R$100,00 Lanterna dianteira RS 200,00
(Nacionais) Lanterna traseira R$180,00 Lanterna traseira R$360,00
Lentes de retrovisores R$30,00 Lentes de retrovisores R$60,00
Capa ou carenagem do retrovisor R$60,00, Capa ou carenagem do retrovisor
Retrovisor completo RS 180,00 R$120,00,
Retrovisor completo R$360,00
Substituicao: Substituicao:
Caminhdes Farol R$275,00 Farol R$550,00
Pesados
.. Lanterna dianteira R$115,00 Lanterna dianteira RS 230,00
(Nacionais)
Lanterna traseira R$200,00 Lanterna traseira R$400,00
Lentes de retrovisores R$50,00 Lentes de retrovisores R$100,00
Capa ou carenagem do retrovisor $80,00, Capa ou carenagem do retrovisor
Retrovisor completo RS 195,00 R$160,00, Retrovisor completo
RS390,00
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