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Allianz Auto Frota

Prezado(a) cliente,
Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Auto Frota, um dos seguros mais completos do mercado, desenvol-
vido especialmente para atender as suas necessidades.

E esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo com aproximadamente
80 milhdes de clientes espalhados em mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as CondicOes Gerais que regem 0 Seu seguro e todas as vantagens e servigos
oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro e um pequeno glossario contendo termos técnicos que
0 auxiliardo em sua leitura.

Por tudo isso, pode ter certeza de que, com o Allianz Auto Frota, vocé garante a protecdo do seu patrimonio.

Para mais informacdes, ligue para a Linha Direta Allianz:
3156 4340 (Grande S&o Paulo) e 080 0 7777 243 (outraslocalidades) ou, se preferir, acesse www.allianz.com.br.

Allianz. Com vocé de Aa Z.


http://www.allianz.com.br/
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Linha Direta Allianz

Canal de Atendimento para comunicacao e informacgdes sobre andamento de sinistros, além de orientacGes
sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servicos oferecidos:

« Informagdes sobre apolices, vigéncia, franquia, coberturas, clausulas e dados do veiculo.
+ Informacdes sobre Oficinas Referenciadas Allianz.

* Informagdes sobre assisténcia 24 horas e vidros.

* Orientagdes sobre o pagamento de parcelas em atraso.

« Solicitacdo de segunda via de apolices.

* Gestao de reclamacoes.

* Sugestdes e opinides.

* Ouvidoria. Atendimento:

* Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h.

* Sabados: das 8h as 14h.

* Assisténcia Allianz Seguros em caso de sinistro.

« Orientacdes e davidas sobre procedimentos em caso de sinistro.
» Agendamento de vistorias de sinistro.

+ Indicacéo de Oficinas Referenciadas Allianz.

Grande S&o Paulo 3156 4340
Outras localidades 0800 7777 243

Principais Servicos

1. Allianz Assisténcia 24 horas

Para acionar o Allianz Assisténcia 24 horas, consulte o telefone em seu Cartdo Allianz Auto. Caso nao te-
nha seu cartdo em maos, entre em contato com seu corretor ou ligue para a Linha Direta Allianz.

Servicos oferecidos:

« Allianz Assisténcia 24 horas: prestacdo de servicos emergenciais em casos de acidente ou pane do veiculo segurado.
« Carro Reserva Allianz Auto: agendamento e locacdo conforme horéarios das locadoras de veiculos.

2. Cobertura de Vidros

Reparos ou trocas de vidros, farois, lanternas e lentes de retrovisores. Para acionar a Cobertura de Vidros,
consulte o telefone no seu Cartéo Allianz Auto. Caso ndo tenha seu cartdo em méos, entre em contato com seu
corretor ou ligue para a Linha Direta Allianz.

Beneficios Allianz Auto

Na contratacdo do Allianz Auto vocé ganha um pacote de servigos exclusivos, garantindo mais seguranca e co-
modidade a vocé e sua familia. Confira os servicos abaixo. Para mais detalhes, acesse o site www.allianz.com.br.

Importante: estes servicos estardo sujeitos a estrutura geogréafica da rede conveniada.
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1. Vantagens na Utilizagdo das Oficinas Referenciadas Allianz e Vip Allianz

Em caso de sinistro, ao levar o veiculo em uma das Oficinas Referenciadas Allianz e Vip Allianz, o segurado
tem garantia de qualidade no reparo do veiculo. Além disso, utilizando a Oficina Referenciada Allianz o
segurado tem um desconto de R$ 200,00 no valor da franquia* ou utilizando a Oficina Vip Allianz um desconto
de R$ 300,00 e ainda pode parcelar em até 3 vezes sem juros, sendo 12 a vista, 22 para 30 dias e a 32 para 60 dias.

Confira algumas vantagens:

« Diagndstico de luzes.
* Lavagem e enceramento.
« Concessao de veiculos reserva na utilizacdo da Rede Referenciada.

* Para terceiros, é necessario que o segurado faca o aviso de inistro.

* Nao ha atendimento para Motos e Caminhes na rede eferenciada.

* O desconto so6 € concedido quando o valor do sinistro for superior ao valor da franquia constante na apoélice
do segurado.

Confira a relacdo das Oficinas Referenciadas Allianz e Vip Allianz no www.allianz.com.br.

2. Allianz Assisténcia 24 horas

Em caso de acidente, roubo, furto, enchente, incéndio ou pane do seu veiculo, vocé conta com o Allianz As-
sisténcia 24 horas para ajudar no que for preciso. Os servicos abaixo descritos terdo cobertura no territorio
nacional e nos paises do MERCOSUL e Chile.

2.1. Defini¢des exclusivas para a finalidade desta clausula
a) Segurado: contratante do seguro ou usuério do veiculo no momento da ocorréncia. b) Franquia: distancia
minima necessaria entre 0 municipio de domicilio informado na apdlice e o local da ocorréncia. ¢) Limites de

utilizacdo/valores: nimero total de atendimentos cobertos durante a vigéncia da apélice/valor
maximo coberto pela Allianz Assisténcia 24 horas.

d) Paliativo: reparo emergencial do veiculo que permita percorrer pequena distancia até local seguro e/ou ofi-
cina especializada.

e) Excedente: todo o percurso rodado pelo prestador de servigos acima do limite contratual da apdlice.
f) Raio: distancia do local de origem ao destino.

g) Assisténcia 24 horas Carga: Assisténcia para caminhdes.

2.2. Allianz Assisténcia 24 horas - AUTO

* Clausula 1010 — Auto — PLANO ESSENCIAL — limitado a 200 km

Clausula 1011 — Auto RCF — PLANO ESSENCIAL - limitado a 200 km
Clausula 1020 — Auto - PLANO COMPLETO - limitado a 500 km
Clausula 1021 — Auto RCF — PLANO COMPLETO - limitado a 500 km
Clausula 1030 — Auto — PLANO VIP — km livre
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» Clausula 1031 — Auto RCF — PLANO VIP — km livre
« Clausula 982 — Auto — PLANO RENOVACAO — km livre
« Clausula 964 — Auto RCF — PLANO RENOVACAO — km livre Os servicos abaixo descritos terdo

cobertura em territdrio nacional e também nos paises do MERCOSUL e Chile. Confira as condicdes:

2.2.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Reparo no local ou reboque apos pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca sua locomocao por meios proprios, a seguradora
providenciara o envio de prestador de servicos para a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 200 km contados a partir do local em que
0 veiculo estd em pane. Caso a remogao supere a quilometragem contratada, o excedente seré& de responsabili-
dade do préprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - 2° guincho em caso de mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogédo por meios proprios e apés 0 mesmo ter
sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remo-
¢éo até a oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a
quilometragem excedente sera por conta do préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Reboque apoés acidente, roubo ou furto localizado

Caso o veiculo segurado fique completamente imobilizado ap6s acidente, roubo ou furto localizado, a segu-
radora providenciara o reboque até uma oficina referenciada Allianz ou concessionaria limitado a 200 km.

Importante: serd concedido um reboque por ocorréncia, exceto nos casos onde houver necessidade de pericia
do veiculo em delegacia, quando sera fornecido o 2° reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Continuagéo da jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a seguradora colocara a disposi¢éo do segu-
rado e de seus acompanhantes, levando-se em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de transporte mais adequado,
a critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuagdo da viagem, limitado a 200 km. Para
continuacédo da viagem a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do segurado, limitado
a 200 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.
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2.2.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades devido ao horério da pane,
do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a
seguradora pagara, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$ 200,00
(duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo segurado estiver sendo reparado ou até que seja providencia-
do um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utiliza¢des durante a vigéncia da apolice.

2.2.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Retorno do veiculo

Apds o conserto do veiculo segurado, ou localizacéo ap6s roubo ou furto, a seguradora colocara a disposi¢édo
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, 0 meio de transporte mais indicado para a recuperacdo do veiculo.

O servico sera fornecido do local da pane ou acidente limitado a 200 km. Este servico ndo sera fornecido
quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro muni-
cipio para conserto.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer pessoa indicada pelo segurado
da apdlice e somente para recuperacao e retorno do veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Reboque até o posto mais préximo - pane seca/falta
de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, sera enviado um reboque ao local para remocéo do ve-
iculo segurado ao posto de combustivel mais proximo. O segurado arcard com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, sera enviado um prestador de servicos para efetuar a substituicdo
pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo do reparo ou da aquisicdo de pneus e rodas. Se o ve-
iculo segurado estiver em uma rodovia, serd fornecido um guincho até a borracharia mais proxima ou até um
local seguro, conforme orientacdo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.9. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010/1011) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de arrombamento, sera provi-
denciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar o veiculo segurado para a abertura do veiculo ou
possibilitar sua remocao até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a
confeccdo de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.
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Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Remoc¢ao médica ap0s acidente ou incéndio

Apos serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avaliagdo da equipe médica atendente, se houver
a necessidade de remogdo hospitalar do segurado ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, seré utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia, automaével, avido de linha
ou freta-  do com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$ 2.000,00 (mil reais) por
ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Retorno do passageiro apés acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o veiculo segurado e ndo havendo
quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado um motorista para conduzir o veiculo
segurado com seus acompanhantes limitado a 200 km.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo com a capacidade legal
do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 200 km.
Il - Atestado de ébito.
I11 - Urna funeraria comum com o valor méaximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remocao do corpo, serd necessaria sua liberacdo pelo 6rgdo competente, cujos tramites
devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.13. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Reparo no local ou reboque apds pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impega sua locomocgdo por meios proprios, a seguradora
providenciara o envio de prestador de servigos para a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 500 km contados a partir do local em
que o veiculo estd em pane. Caso a remocao supere a quilometragem contratada, o excedente sera de respon-
sabilidade do préprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.
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2.2.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - 2° guincho em caso de mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomog&o por meios proprios e apds 0 mes-
mo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma
pane para remogao até a oficina mais proxima, num raio méximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Reboque apds acidente, roubo ou furto localizado

Caso o veiculo segurado fique completamente imobilizado ap6s acidente, roubo ou furto localizado, a segu-
radora providenciara o reboque até uma oficina referenciada Allianz ou concessionéria limitado a 500 km.

Importante: serd concedido um reboque por ocorréncia, exceto nos casos onde houver necessidade de pericia
do veiculo em delegacia, quando sera fornecido o 2° reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Continuacdo da jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a seguradora colocara a disposicao
do segurado e de seus acompanhantes, levando-se em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de trans-
porte mais adequado, a critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuagdo da viagem,
limitado a 500 km. Para continuacdo da viagem a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de
residéncia do segurado, limitado a 500 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades devido ao horario da
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no item
anterior, a seguradora pagard, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo segurado estiver sendo reparado ou até que
seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.18. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Retorno do veiculo

Ap0s o conserto do veiculo segurado, ou localizagéo apds roubo ou furto, a seguradora colocara a disposicao
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, 0 meio de transporte mais indicado para a recuperacao do veiculo.

O servico sera fornecido do local da pane ou acidente limitado a 500 km. Este servigo ndo sera fornecido
quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro muni-
cipio para conserto.
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Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer pessoa indicada pelo segurado
da apdlice e somente para recuperacao e retorno do veiculo segurado.

Franquia: 50 km.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.19.PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Reboque até o posto mais proximo - pane seca/
falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, sera enviado um reboque ao local para remocéo do ve-
iculo segurado ao posto de combustivel mais proximo. O segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagcdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seré enviado um prestador de servicos para efetuar a substituicao
pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo do reparo ou da aquisicdo de pneus e rodas. Se o ve-
iculo segurado estiver em uma rodovia, sera fornecido um guincho até a borracharia mais préxima ou até um
local seguro, conforme orientacéo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagGes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de arrombamento, serad provi-
denciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar o veiculo segurado para a abertura do veiculo ou
possibilitar sua remocdo até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a
confeccao de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 5 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Remog¢do médica ap0s acidente ou incéndio

Ap0s serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe médica atendente, se houver
a necessidade de remocdo hospitalar do segurado ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, sera utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia, automovel, avido de linha
ou freta-  do com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$ 2.000,00 (mil reais) por
ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 5 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Retorno do passageiro apos acidente ou incéndio
Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o veiculo segurado e ndo havendo quem

possa dirigi-l1o, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado um motorista para conduzir o veiculo segurado
com seus acompanhantes limitado a 500 km.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 5 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Traslado do corpo em caso de falecimento

| - Transporte dos corpos limitado a 500 km.
Il - Atestado de ébito.
I11 - Urna funeraria comum com o valor méximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remocao do corpo, serd necessaria sua liberacdo pelo 6rgdo competente, cujos tramites
devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.25. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reparo no local ou reboque apds pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogao por meios proprios, a seguradora
providenciara o envio de prestador de servigos para a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado seré rebocado até a oficina
mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado, havendo uma avaliacdo prévia de liberacdo da
remocdao quando o raio for superior a 500 km.

Este servico esta sujeito a horério de atendimento das oficinas e a disponibilidade de pecas.
Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.26. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - 2° guincho em caso de mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomocao por meios préprios e apds 0 mes-
mo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma
pane para remogao até a oficina mais proxima, num raio méximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Este servico esta sujeito a horério de atendimento das oficinas e a disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.27. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reboque ap0s acidente, roubo ou furto localizado

Caso o veiculo segurado fiqgue completamente imobilizado apos acidente, roubo ou furto localizado, a segu-
radora providenciara o reboque até uma oficina referenciada Allianz ou concessionaria mais proxima ou uma
oficina e concessionaria indicada pelo segurado.

Este servigo esta sujeito o horério de atendimento das oficinas e a disponibilidade de pecas.

Importante: serd concedido um reboque por ocorréncia, exceto nos casos onde houver necessidade de pericia
do veiculo em delegacia, quando sera fornecido o 2° reboque.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.28. PLANO VIP (cldusulas 1030/1031) - Transporte até a delegacia em caso de roubo ou furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtado, a seguradora colocara a disposi¢éo do segurado um servico
de taxi para transporta-lo ate a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.29. PLANO VIP (clausula 1030/1031) - Continuacéo da jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a seguradora colocara a disposicao
do segurado e de seus acompanhantes, levando-se em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de transpor-
te mais adequado, a critério da seguradora para retorno a cidade do segurado ou continuacao da viagem. Para
continuacdo da viagem a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.30. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades devido ao horario da
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no item
anterior, a seguradora pagard, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo segurado estiver sendo reparado ou até que
seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.31. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Retorno do veiculo

Apds o conserto do veiculo segurado, ou localizacdo ap6s roubo ou furto, a seguradora colocara a disposi¢édo
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, 0 meio de transporte mais indicado para a recuperacdo do veiculo.

O servico sera fornecido do local da pane ou até o domicilio do segurado. Este servico ndo sera fornecido
quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro muni-
cipio para conserto.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer pessoa indicada pelo segurado
da apdlice e somente para recuperacao e retorno do veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: Sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.32. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reboque até o posto mais proximo - pane seca/falta de
combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, sera enviado um reboque ao local para remogéo do ve-
iculo segurado ao posto de combustivel mais proximo. O segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.33. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seré enviado um prestador de servicos para efetuar a substituicao
pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo do reparo ou da aquisicdo de pneus e rodas. Se o ve-
iculo segurado estiver em uma rodovia, sera fornecido um guincho até a borracharia mais proxima ou até um
local seguro, conforme orientacdo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.34. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de arrombamento, sera provi-
denciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar o veiculo segurado para a abertura do veiculo ou
possibilitar sua remocao até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a
confeccdo de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.35. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Remocdo médica apés acidente ou incéndio

Apds serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe médica atendente, se hou-
ver a necessidade de remocdo hospitalar do segurado ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, serd utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia, automdvel, avido de
linha ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$ 2.000,00 (mil reais)
por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.36. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao

Apds acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso o segurado permaneca hospitalizado por um periodo
superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a disposicdo o meio de transporte mais adequado para que uma
pessoa da familia, ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.37. PLANO VIP ((clausulas 1030/1031) - Retorno do passageiro apos acidente ou incéndio
Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o veiculo segurado e ndo havendo

quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado um motorista para conduzir o veiculo
segurado com seus acompanhantes de volta ao domicilio do segurado.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.38. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento de
parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cdnjuge em razdo do acidente com o veiculo segurado, e
estando o veiculo totalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mesmo acidente, a segura-
dora colocara a disposi¢do de uma pessoa da familia do segurado o meio de transporte mais adequado para
antecipacdo do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.39. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Traslado do corpo em caso de falecimento

| - Transporte dos corpos para o local onde serdo sepultados.
Il - Atestado de 6bito.
111 - Urna funeraria comum com o valor méximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remocdo dos corpos, serd necessaria sua liberacdo pelo érgdo competente, cujos
trami- tes devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.40. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Reparo no local ou reboque ap6s pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca sua locomog¢édo por meios proprios, a seguradora
providenciara o envio de prestador de servigos para a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado seré rebocado até a oficina
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado, havendo uma avaliacdo prévia de liberagcdo da
remocao quando o raio for superior a 500 km.

Este servico esta sujeito a horério de atendimento das oficinas e disponibilidade de pegas.
Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.41. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - 2° guincho em caso de mesma pane

Caso 0 veiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomocdo por meios proprios e apos o
mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na
mesma pane para remocao até a oficina mais proxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por

outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do préprio segurado.

Este servigo esta sujeito a horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade de pecas.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Reboque apods acidente, roubo ou furto localizado

Caso o veiculo segurado fique completamente imobilizado ap6s acidente, roubo ou furto localizado, a segu-
radora providenciara o reboque até uma oficina referenciada Allianz ou concessionaria mais proxima ou uma
oficina e concessionaria indicada pelo segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade de pecas.

Importante: serd concedido um reboque por ocorréncia, exceto nos casos onde houver necessidade de pericia
do veiculo em delegacia, quando sera fornecido o 2° reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Transporte até a delegacia em caso de roubo ou furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtado, a sequradora colocara a disposi¢édo do segurado um servico
de taxi para transporta-lo até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 982 e 964) - Continuacao da jor