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Allianz Auto Frota

Prezado (a) cliente,

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Auto Frota, um dos seguros mais completos do mercado,
desenvolvido especialmente para atender as suas necessidades.

E esta seguranca € garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo com
aproximadamente 80 milhdes de clientes espalhados em mais de 70 paises diferentes.

Este manual foi desenvolvido especialmente para que vocé conheca todas as facilidades e vantagens dos
servicos Allianz.

Por tudo isso, com o Allianz Auto Frota vocé pode estar certo de ter contratado um dos melhores seguros
do mercado.

Para mais informacdes, ligue para a Linha Direta Allianz:

4090-1110 (Capitais e regides metropolitanas) e 0800-7777-243 (Outras localidades) ou se preferir, acesse
www.allianz.com.br.

Allianz
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Linha Direta Allianz

Canal de Atendimento para comunicacao e informagdes sobre andamento de sinistros, além de
orientacdes sobre seu contrato de seguros/produtos.

Linha Direta Allianz
Grande Sao Paulo 4090 1110
Outras localidades 0800 7777 243

Beneficios Allianz Auto Frota

Na contratagdo do Allianz Auto Frota vocé ganha um pacote de servigos exclusivos, garantindo mais
seguranca e comodidade a vocé e sua familia. Estes servicos estardo sujeitos a estrutura geografica da
rede conveniada. Para mais detalhes, acesse o site www.allianz.com.br.

1. Vantagens na Utilizacao das Oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz e Rede
Quality Allianz

Em caso de sinistro, ao levar o veiculo em uma das Oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede
Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz o segurado tem garantia de qualidade no reparo do veiculo.
Além disso, utilizando as Oficinas da Rede Exceléncia Allianz, o segurado tem um desconto de R$
400,00 se direcionado para a Rede Referéncia Allianz o desconto sera de R$ 300,00 ou utilizando a Rede
Quality Allianz um desconto de R$ 200,00, esse desconto sé é concedido quando o valor do sinistro for
superior ao valor da franquia constante na apolice do segurado.

Confira algumas vantagens:

v" Diagnostico de luzes e freios

v Lavagem e enceramento.

v Concessdo de veiculos reserva na utilizacdo da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz e
Rede Quality Allianz

v’ Para terceiros, é necessario que o segurado faca o aviso de sinistro.

v’ Parcelamento em até 3 vezes sem juros, sendo 12 a vista, 22 para 30 dias e a 32 para 60 dias.

v" Néao ha atendimento para Motos e Caminhdes na Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz e

Rede Quality Allianz.

Confira a relagédo das Oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz e Rede Quality
Allianz no site www.allianz.com.br.

2. Allianz Assisténcia 24 horas — Glossario técnico

» Segurado: contratante do seguro ou usuario do veiculo no momento da ocorréncia.

» Franquia: distancia minima necessaria entre 0 municipio de domicilio informado na apdlice e o local
da ocorréncia.

» Limites de utilizagdo/valores: numero total de atendimentos cobertos durante a vigéncia da
apolice/valor maximo coberto pela Allianz Assisténcia 24 horas.

> Paliativo: reparo emergencial do veiculo que permita percorrer pequena distancia até local seguro e/ou
oficina especializada.

» Excedente: todo o percurso rodado pelo prestador de servi¢os acima do limite contratual da apolice.
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» Assisténcia 24 horas Carga: assisténcia para caminhdes.
> Raio: distancia do local de origem ao destino.

2.1. Assisténcia 24 horas - Automovel

Em caso de acidente, roubo, furto, enchente, incéndio ou pane do seu veiculo, vocé conta com Allianz
Assisténcia 24 horas para ajudar no que for preciso.

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territorio nacional e também nos paises do MERCOSUL

e Chile.

Clausula Produto Plano Limitado
1010 Auto Essencial 200km
1011 Auto RCF Essencial 200km
1020 Auto Completo 500km
1021 Auto RCF Completo 500km
1030 Auto VIP Km livre
1031 Auto RCF VIP Km livre
982 Auto Renovagao Km livre
964 Auto RCF Renovacao Km livre

2.1.1. Reparo no local ou reboque apdés pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogdo por meios proprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais proxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado, sendo o limite de quilometragem contado a partir do local
em gue o veiculo estd em pane e limitado ao contratado no plano escolhido na apélice. Para veiculos em
garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizacdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento, sera providenciada
a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros
até que a sua remocdo seja possivel, sendo considerado neste caso uma utilizacdo. Se a remocéo superar
a quilometragem contratada, o excedente sera de responsabilidade do proprio segurado.

Limite de Limite de Utilizacéo
Plano Contratado quilometragem Durante a vigéncia da Franquia
apolice

Plano Essencial .
Clausulas 1010 e 1011 200 km : Sem franquia

Plano Completo .
Clausulas 1020 e 1021 2 L S S L

Plano VIP* . .. .
Clausulas 1030 e 1031 Km Livre Sem limite Sem franquia

Plano Renovacéo™ . - .
Clausulas 982 e 964 Km Livre Sem limite Sem franquia

*Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais proxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado, havendo uma avaliacdo prévia de liberagcdo da remocao
quando o raio for superior a 500 km.
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2.1.2. 2° Guincho em caso de mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogédo por meios proprios e apds
0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho
na mesma pane para remocao até a oficina mais proxima, limitado ao raio contratado para cada plano.
Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente ser& por conta do
proprio segurado. Este servico esta sujeito ao horario de atendimento das oficinas.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Dura%lir::?/%%r?;ii;izzgigélice Franquia
CIaEl?JrI];sElSOng ZITOM HED 3 Sem franquia
cmﬁﬂiﬁ%@g |:t10021 HEY 1K 5 Sem franquia
Claus;:;\info\?{épe 1031 LIONG Sem limite Sem franquia

CT;323|§3€3§\2/19324 LIOING Sem limite Sem franquia

2.1.3. Reboque apds acidente, roubo ou furto localizado

Caso o veiculo segurado fique completamente imobilizado apds acidente, roubo ou furto localizado, a
seguradora providenciara o reboque até a oficina mais préxima ou indicada pelo segurado. Optando o
segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do préprio
segurado. Sera concedido um reboque por ocorréncia, exceto nos casos onde houver necessidade de
pericia do veiculo em delegacia, quando sera fornecido o 2° reboque.

Plano Contratado  Limite de quilometragem DuralFli'[r::e\/%%rL]J(:tiigii?igélice Franquia
CIéE;?JrI];sElSOng Zlazltlon 200 Km 3 Sem franquia
Clusilos 0200 2021 S0K s Sem franquia
Cléusjginfo\?{épe 1031 Sem limite Sem limite Sem franquia

Cfgzggliegg\zl?g% 4 Sem limite Sem limite Sem franquia

2.1.4 Transporte até a delegacia em caso de roubo ou furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtado, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado um
servico de taxi para transporta-lo até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da
ocorréncia.

Limite de Utilizacdo

Plano Contratado  Limite de quilometragem o L1 Franquia
Durante a vigéncia da apélice
PG Bl N&o possui este servico
Clausulas 1010 e 1011 ¢
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Plano Completo
Clausulas 1020 e 1021
Plano VIP
Clausulas 1030 e 1031

Sem limite

N&o possui este servico

Sem limite

Sem franquia

Plano Renovacéo
Clausulas 982 e 964

Sem limite

Sem limite Sem franquia

2.1.5. Continuagéo da jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a seguradora, ao seu critério,
colocara a disposicdo do segurado e de seus acompanhantes 0 meio de transporte mais adequado,
levando-se em conta a capacidade legal do veiculo, para retorno a cidade do segurado ou continuacéo

da viagem.

Para continuacdo da viagem, a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do
segurado. A liberacdo do servico sera condicionada a utilizacdo do reboque da seguradora ou documento
comprobatodrio, tais como: Boletim de ocorréncia, comprovante da concessionaria da rodovia ou da
policia que o veiculo segurado foi removido.

Plano Contratado

Limite de quilometragem

Plano Essencial
Clausulas 1010 e 1011
Plano Completo
Clausulas 1020 e 1021
Plano VIP
Clausulas 1030 e 1031

200 Km

500 Km

Sem limite

Plano Renovacéo
Clausulas 982 e 964

Sem limite

Limite de Utilizacdo .
oA ) Franquia
Durante a vigéncia da apdlice
3 Sem franquia
5 Sem franquia
Sem limite Sem franquia
Sem limite Sem franquia

2.1.6. Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidas ao horario da
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no
item anterior, a seguradora pagard, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
méxima de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo segurado estiver sendo
reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1010 e 1011
Plano Completo

Sem limite

Sem limite

Limite de quilometragem

Clausulas 1020 e 1021
Plano VIP
Clausulas 1030 e 1031

Sem limite

Plano Renovacéo
Clausulas 982 e 964

Sem limite

Limite de Utilizacéo .
s A .. Franquia
Durante a vigéncia da apélice
3 50 Km
5 50 Km
Sem limite 50 Km
Sem limite 50 Km
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2.1.7. Retorno do veiculo

Na situacdo em que houver a localizacdo apds roubo ou furto, ou apds conserto do veiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicao do segurado ou de pessoa designada por ele, o meio de transporte mais
indicado para a recuperacéo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia do retorno devera
ter a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde ocorreu o roubo, furto ou pane.
Este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer pessoa designada pelo segurado da
apolice e somente para recuperacdo e retorno do veiculo segurado. A despesa com a quilometragem
excedente sera por conta do préprio segurado.

O servi¢o ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Duratitr::?/%eér?:iigfj?igélice Franquia
Clailirll;sEisosfg (:?LIOH L0 3 50 km
Clausils 1020 1021 500 Kim s 50 K
Clausliinfo\:’{cl)Pe 1031 B Ul Sem limite 50 Km

Cliuslas 833 ¢ 904 Sem limit Sem limit 50 K

2.1.8. Reboque até o posto mais préximo - pane seca/ falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, sera enviado um reboque ao local para
remocdo do veiculo segurado ao posto de combustivel mais proximo. O segurado arcard com o
custo do combustivel adquirido.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Dural;litr:g?/ic;eé#;iigzzgigélice Franquia
Clausuae 1010 ¢ 011 200k ; S0k
cuazlsf;gﬁ%?g Ieet10021 500 Km 5 50 Km
C|ausj§n$o\3/cl)Pe 1031 Sem limite Sem limite 50 Km

Clavsols Sz oogs _ Semimie Sem limite 50K

2.1.9. Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, sera enviado um prestador de servigos para efetuar a
substituicéo pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo do reparo ou da aquisi¢do de pneus
e rodas. Se o veiculo segurado estiver em uma rodovia, sera fornecido um guincho até a borracharia
mais proxima ou até um local seguro, conforme orientacdo do segurado, para que a troca possa ser

realizada.
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Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1010 e 1011
Plano Completo
Clausulas 1020 e 1021
Plano VIP
Clausulas 1030 e 1031
Plano Renovacéo
Clausulas 982 e 964

Limite de quilometragem

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Limite de Utilizacdo .
oA . A Franquia
Durante a vigéncia da apolice
3 Sem franquia
5 Sem franquia
Sem limite Sem franquia
Sem limite Sem franquia

2.1.10. Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de arrombamento, seré provi-
denciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar o veiculo segurado para a abertura do veiculo
ou possibilitar sua remocdo até o local indicado pelo segurado, respeitando a cobertura contratada. Se
necessaria a confeccao de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Plano Contratado

Plano Essencial
Plano Completo
Plano VIP

Plano Renovacéo
Clausulas 982 e 964

Clausulas 1010 e 1011

Clausulas 1020 e 1021

Clausulas 1030 e 1031

Limite de quilometragem

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Limite de Utilizacdo .
oA ) Franquia
Durante a vigéncia da apélice
3 Sem franquia
5 Sem franquia
Sem limite Sem franquia
Sem limite Sem franquia

2.1.11. Remocao médica apo6s acidente ou incéndio

Ap0s serem prestados 0s primeiros socorros e de acordo com avaliacdo da equipe médica atendente, se
houver a necessidade de remocdo hospitalar do segurado ou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médico mais apropriado, sera utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia,
automovel, avido de linha ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente
a R$ 2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Plano Essencial
Plano Completo
Plano VIP

Plano Renovacéo

Plano Contratado

Cléusulas 1010 e 1011

Clausulas 1020 e 1021

Cléusulas 1030 e 1031

Limite de quilometragem

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Clausulas 982 e 964

Limite de Utilizacéo .
A .. . Franquia
Durante a vigéncia da apdlice
3 50 km
5 50 Km
Sem limite 50 Km
Sem limite 50 Km
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2.1.12. Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao

Ap0s acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso o segurado permaneca hospitalizado por um
periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a disposi¢do o meio de transporte mais adequado
para que uma pessoa da familia, ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Essa
pessoa terd direito a uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e de linha regular.

Plano Contratado Limite de quilometragem Limite de Ut_|||zagao 1 Franquia
Durante a vigéncia da apélice
P BSEEEEL N&o possui este servico
Clausulas 1010 e 1011 P ¢
Pliis Complie N&o possui este servico
Clausulas 1020 e 1021 P ¢
Plano VIP _ -
Clausulas 1030 e 1031 Sem limite Sem limite 50 km
Plano Renovacéo _— —
Clausulas 982 e 964 Sem limite Sem limite 50 km

2.1.13. Retorno do passageiro apés acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o veiculo segurado e ndo havendo
quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposicdo um motorista para conduzir o veiculo segurado
com seus acompanhantes.

Limite de Utilizacdo
Durante a vigéncia da apélice
Plano Essencial
Clausulas 1010 e 1011 200 Km 3 S0 km
Plano Completo

Plano Contratado Limite de quilometragem Franquia

Clausulas 1020 e 1021 LU 5 010
Plano VIP .. e

Clausulas 1030 e 1031 Sem limite Sem limite 50 Km

PLEND BTV Sem limite Sem limite 50 Km

Clausulas 982 e 964

2.1.14. Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o veiculo segurado e ndo
havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposi¢cdo um motorista para conduzir o
veiculo segurado com seus acompanhantes.

_— . Limite de Utilizacdo .
Plano Contratado Limite de quilometragem o ¢ 1 Franquia
Durante a vigéncia da apélice
PLED BEEEE] N&o possui este servigo
Clausulas 1010 e 1011 P ¢
P ST £ N&o possui este servico
Clausulas 1020 e 1021
Plano VIP - -
. Sem limite Sem limite 50 Km
Cléusulas 1030 e 1031
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Plano Renovacéo
Clausulas 982 e 964

Sem limite

Sem limite

50 Km
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2.1.15. Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com a

capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a seguradora

providenciara:

| - Transporte dos corpos
Il - Atestado de dbito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 por unidade.

Para que possa haver a remocao do corpo, sera necessaria sua liberagdo pelo 6rgdo competente, cujos
tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1010 e 1011
Plano Completo
Clausulas 1020 e 1021
Plano VIP
Clausulas 1030 e 1031
Plano Renovacéo
Clausulas 982 e 964

Limite de quilometragem

200 Km

(Transporte dos corpos)

500 Km

(Transporte dos corpos)

Sem limite

Sem limite

Limite de Utilizacdo
Durante a vigéncia da apélice

Sem limite

Sem limite

3

Franquia

Sem franquia

Sem franquia

Sem franquia

Sem franquia

2.2. Assisténcia 24 horas - Moto

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territorio nacional e também nos paises do Mercosul e

Chile.

Clausula
1018
1019
1028
1029
1038
1039

968
969

Produto
Moto
Moto RCF
Moto
Moto RCF
Moto
MotoRCF
Moto
Moto RCF

Plano
Essencial
Essencial
Completo
Completo

VIP
VIP
Renovacao
Renovacao

Limitado
200km
200km
500km
500km

1.000Km

1.000Km

Km livre

Km livre

2.2.1. Reparo no local ou reboque apdés pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane que impeca sua locomogdo por meios proprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo.
Caso o reparo no local ndo seja possivel, a moto segurada sera rebocada até a oficina mais préxima ou
para uma oficina indicada pelo segurado sendo o limite de quilometragem contado a partir do local em
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que a moto estd em pane e limitado a contratacdo do plano escolhido na apdlice. Para veiculos em
garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizacdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento sera providenciada
a guarda da moto em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros até
que a sua remocao seja possivel, sendo considerada, nesse caso, uma utilizacdo. Se a remogéo superar a
quilometragem contratada, o excedente seré de responsabilidade do préprio segurado.

Plano Contratado  Limite de quilometragem DuralFli'[r::?/%eér?ctiiz:lifj?igélice Franquia
CIéE;?JrI]:sElSOng Zla1|019 A0 len 2 Sem franquia
C.aEL?ﬂ;’Si‘g”z”g’ |eet10029 S00 Km 3 Sem franquia
Cléusjlainfo\éépe 1039 LI 4 Sem franquia

Cluslas 568 0 569 500 Km : Sem franquia

2.2.2. 2° Guincho em caso de mesma pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane que impeca a sua locomogao por meios proprios e apés a
mesma ter sido rebocada para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na
mesma pane para remogéo ate a oficina mais proxima, limitado ao raio contratado para cada plano.
Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente serd por conta do
préprio segurado. Este servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahi?gi%eé#;ii;izzgigélice Franquia
uaiﬁrl]:sElsosfg Ziilmg SE e 2 Sem franquia
Clézls?lr;gsi%r;g I:tfozg S (Ml 3 Sem franquia
Cléusjinfo\?gpe 1039 Sem limite 4 Sem franquia

Cléusulas 3 sg0  em lmit : Sem franquia

2.2.3. Reboque apés acidente, roubo ou furto localizado

Caso a moto segurada fique completamente imobilizada ap6s acidente, roubo ou furto localizado, a
seguradora providenciara o reboque até uma oficina mais proxima ou indicada pelo segurado. Optando
o0 segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente serd por conta do proprio
segurado.

Limite de Utilizacdo
Durante a vigéncia da apélice

200 Km 2

Plano Contratado  Limite de quilometragem Franquia

Plano Essencial
Clausulas 1018 e 1019
Plano Completo
Clausulas 1028 e 1029

Sem franquia

500 km 3 Sem franquia
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Plano VIP
Clausulas 1038 e 1039
Plano Renovacéo
Clausulas 968 e 969

1.000 Km 4 Sem franquia

Sem limite 4 Sem franquia

2.2.4. Transporte até a delegacia em caso de roubo ou furto

Caso a moto segurada seja roubada ou furtada, a seguradora colocaré a disposi¢do do segurado um
servico de taxi para transporta-lo até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da

ocorréncia.
Plano Contratado  Limite de quilometragem Lulits qu Ut_lllzagao L1 Franquia
Durante a vigéncia da apolice
PEIND [ESEEEL N&o possui este servi¢o
Clausulas 1018 e 1019 P ¢
P il e N&o possui este servico
Clausulas 1028 e 1029 P ¢
Plano VIP . .
Clausulas 1038 e 1039 Sem limite 4 Sem franquia
Plano Renovagéo _— .
Clausulas 968 e 969 Sem limite 4 Sem franquia

2.2.5. Continuacdo da jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo a moto segurada a seguradora ao seu critério
colocard a disposicdo do segurado e de seus acompanhantes 0 meio de transporte mais adequado,
levando-se em conta a capacidade legal do veiculo para retorno a cidade do segurado ou continuacao da
viagem.

Para continuacdo da viagem, a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do
segurado. A liberacdo do servico sera condicionada a utilizacdo do reboque da seguradora ou documento
comprobatdrio tais como: Boletim de ocorréncia, comprovante da concessionaria da rodovia ou da
policia que o veiculo segurado foi removido.

Plano Contratado  Limite de quilometragem DuralFli'[r::E\)/%eérL\J:ii;ifj?igélice Franquia
i 0180 019 20K 2 Sem franquia
cuazlsir;gﬁ%?g I:t10029 b 3 Sem franquia
Cléusjinfo\?{flipe 1039 L0 i 4 Sem franquia

Clavsulassobe s Semimie : Sem franquia

2.2.6. Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidas ao horario da
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no
item anterior, a seguradora pagara a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
méaxima de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a moto segurada estiver sendo reparada
ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da Autarquia,
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Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahlr::i%%::ii;ifj?igélice Franquia
C|aE$r|]§sE1%SfQZI?L|019 St 2 50 Km
CIéE!s?JrllgSCZ:Lc())r;g |eet10029 St iz 3 50 Km
C|ausjgas,nfo\?felzpe 1039 Sl 4 50 Km

Cléusulas Seposgg ol 4 50 Km

2.2.7. Retorno do veiculo

Na situacdo em que houver a localizacdo ap6s roubo ou furto, ou apds conserto da moto segurada, a
seguradora colocara a disposicao do segurado ou de pessoa designada por ele, o meio de transporte mais
indicado para a recuperagéo da moto.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia do retorno devera
ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde ocorreu o roubo, furto ou pane.
Este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer pessoa designada pelo segurado da
apolice e somente para recuperacdo e retorno da moto segurada. A despesa com a quilometragem
excedente sera por conta do préprio segurado.

O servi¢o ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e sua
moto for removida a outro municipio para conserto.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahit?:?/%%r?:iiz!\ifjigzgélice Franquia
CIéE;?JrI];sEngfg Zlazltlmg ALY 2 50 Km
C|az!sir|]§si%r;§ |eet10029 S 3 50 km
C|ausjgas,nfo\3{sl3pe 1039 1.000 Km 4 50 Km

Cléusulas seposgg oM 4 S0 Km

2.2.8. Reboque até o posto mais proximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da moto segurada, sera enviado um reboque ao local para remogao
da moto segurada ao posto de combustivel mais préximo. O segurado arcara com o custo do combustivel

adquirido.
_— . Limite de Utilizagéo .
Plano Contratado  Limite de quilometragem o ¢ 0 Franquia
Durante a vigéncia da apolice
Plano Essencial - .
. Sem limite 2 Sem franquia
Clausulas 1018 e 1019 a
Plano Completo — .
) Sem limite 3 Sem franquia
Clausulas 1028 e 1029 g
Plano VIP - .
. Sem limite 4 Sem franquia
Clausulas 1038 e 1039 f
www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Plano Renovacéo

Clausulas 968 e 969 Sem limite 4 Sem franquia

2.2.9. Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, sera fornecido um guincho até a borracharia mais préxima
ou até um local seguro, conforme orientacdo do segurado, para que a troca possa ser realizada. Arcando
0 segurado com o custo do reparo ou da aquisi¢do de pneus e rodas.

Se o veiculo segurado estiver em rodovia, sera fornecido um guincho até a borracharia mais proxima
ou até um local seguro, conforme orientacdo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Duraticr::?/%eér?:iigfj?igélice Franquia
Cléilirl];)sElsosfg Ziilmg S LU 2 Sem franquia
Clézlsir;ZsCi%r:g |:t10029 Sem limite 3 Sem franquia
Cléusj?snfo\éépe 1039 Sem limite 4 Sem franquia

Cléusulas Sepo oo oMl ‘ Sem franquic

2.2.10. Chaveiro

Para os casos de perda, quebra, esquecimento da chave ou arrombamento sera providenciada a ida de
um chaveiro ao local em que se encontrar a moto segurada ou possibilitar sua remocao até o local
indicado pelo segurado, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confecgéo de nova chave,
0s custos correrdo por conta do segurado.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahir::?/%eér?:iigzzgigélice Franquia
Clusulas 018 e 101 SeTIme 2 Sem franquic
Cléz!sir;gscl(())r;g Ieetfozg S e 3 Sem franquia
Cléus;:;nfo\?gpe 1039 s [t 4 Sem franquia

Cliusilnssoheoss  Semiimie ‘ Sem franquia

2.2.11. Remocgao médica apods acidente ou incéndio

Ap0s serem prestados 0s primeiros socorros e de acordo com avaliacdo da equipe médica atendente, se
houver a necessidade de remocado hospitalar do segurado ou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médico mais apropriado serd utilizado o meio de transporte mais compativel, ou seja,
ambulancia, automdvel, aviao de linha ou fretado com equipamento de socorro até uma despesa maxima
equivalente a R$ 2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

www.allianz.com.br
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Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1018 e 1019
Plano Completo
Clausulas 1028 e 1029
Plano VIP
Clausulas 1038 e 1039
Plano Renovacéo
Clausulas 968 e 969

Limite de quilometragem

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Limite de Utilizagdo .
A ... Franquia
Durante a vigéncia da apdlice
2 50 Km
3 50 km
4 50 Km
4 50 Km

2.2.12. Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacédo

Ap0s acidente ou incéndio com a moto segurada e caso o segurado permaneca hospitalizado por um
periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a disposi¢do o meio de transporte mais adequado
para que uma pessoa da familia, ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Essa
pessoa terd direito a uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e de linha regular.

Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1018 e 1019
Plano Completo
Clausulas 1028 e 1029
Plano VIP
Clausulas 1038 e 1039

Limite de quilometragem

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Plano Renovacéo
Clausulas 968 e 969

Sem limite

Limite de Utilizagcdo .
s oA . .. Franguia
Durante a vigéncia da apdlice
2 50 Km
3 50 km
4 50 Km
4 50 Km

2.2.13. Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento de parente proximo.

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com a moto segurada, e
estando o veiculo totalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mesmo acidente, a
seguradora colocara a disposicdo de uma pessoa da familia do segurado o meio de transporte mais
adequado para antecipacéo do retorno.

Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1018 e 1019
Plano Completo
Clausulas 1028 e 1029
Plano VIP
Clausulas 1038 e 1039
Plano Renovacéo
Clausulas 968 e 969

Limite de quilometragem

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Limite de Utilizagcdo .
A . .. . Franquia
Durante a vigéncia da apdlice
2 50 Km
3 50 km
4 50 Km
4 50 Km
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2.2.14. Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos
Il - Atestado de dbito.
I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remocéao do corpo, sera necessaria sua liberagdo pelo 6rgdo competente, cujos
tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Lulits de Ut_lllzagao e Franquia
Durante a vigéncia da apdlice

Plano Essencial 200 Km 9 Sem franquia
Clausulas 1010 e 1011  (Transporte dos corpos)

Plano Completo 500 Km 3 Sem franquia
Clausulas 1020 e 1021  (Transporte dos corpos)

Plano VIP 1.000 Km 4 Sem franquia
Clausulas 1030 e 1031  (Transporte dos corpos)

CT;ZSI:SE}SSZ?SE 4 Sem limite Sem limite Sem franquia

2.3. Allianz Assisténcia 24 horas — Caminhao

Os servigos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e também nos paises do
MERCOSUL e Chile.

Clausula Produto Plano Limitado
1014 Caminhéo Essencial 200km
1015 Caminhdo RCF Essencial 200km
1024 Caminhéo Completo 500km
1025 Caminhdo RCF Completo 500km
1034 Caminhéo VIP 1.000Km
1035 Caminhdo RCF VIP 1.000Km
976 Caminhao Renovagao 1.000Km
977 CaminhdoRCF Renovacao 1.000Km

2.3.1. Reparo no local ou reboque apdés pane

Caso o caminhdo segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogdo por meios proprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o0 caminhdo segurado sera rebocado até a oficina mais proxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado sendo o limite de quilometragem contado a partir do local
em que o caminhdo esta em pane e limitado a contratacdo do plano escolhido na apdlice. Para veiculos
em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizagdo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera providenciada a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros até

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
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que a sua remocao seja possivel, sendo considerada neste caso, uma utilizagdo. Caso a remogao supere
a quilometragem contratada, o excedente sera de responsabilidade do préprio segurado,

Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1014 e 1015
Plano Completo
Clausulas 1024 e 1025
Plano VIP
Clausulas 1034 e 1035
Plano Renovacéo
Clausulas 976 e 977

Limite de quilometragem

200 Km

500 km

1.000 Km

1.000 Km

Limite de Utilizacdo i
N r Franquia
Durante a vigéncia da apélice
3 Sem franquia
3 Sem franquia
4 Sem franquia
4 Sem franquia

2.3.2. 2° Guincho em caso de mesma pane

Caso o caminhdo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomog¢do por meios proprios e
ap0s 0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2°
guincho na mesma pane para remog&o até a oficina mais proxima, limitado ao raio contratado para cada
plano. Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta
do proprio segurado. Este servigo esta sujeito a horario de atendimento das oficinas.

Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1014 e 1015
Plano Completo
Clausulas 1024 e 1025
Plano VIP
Clausulas 1034 e 1035
Plano Renovacéo
Clausulas 976 e 977

Limite de quilometragem

100 km

100 km

100 km

100 km

Limite de Utilizacdo
Durante a vigéncia da apélice

3

Franquia
Sem franquia
Sem franquia
Sem franquia

Sem franquia

2.3.3. Reboque apés acidente, roubo ou furto localizado

Caso o caminhd@o fique completamente imobilizado apos acidente, roubo ou furto localizado, a
seguradora providenciara o reboque até uma oficina ou concessionaria. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com quilometragem excedente serd por conta do proprio segurado.

Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1014 e 1015
Plano Completo
Clausulas 1024 e 1025
Plano VIP
Clausulas 1034 e 1035
Plano Renovacéo
Clausulas 976 e 977

Limite de quilometragem

200 Km

500 Km

1.000 Km

1.000 Km

Limite de Utilizacdo
Durante a vigéncia da apélice

3

Franquia
Sem franquia
Sem franquia
Sem franquia

Sem franquia
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2.3.4. Transporte até a delegacia em caso de roubo ou furto

Caso o caminhdo segurado seja roubado ou furtado, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado um
servico de taxi para transportad-lo até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da

ocorréncia.
Plano Contratado  Limite de quilometragem Limite qu Ut_|||zagao " Franquia
Durante a vigéncia da apolice
PIETID BEERER N&o possui este servico
Clausulas 1014 e 1015 P ¢
Pliis Complie N&o possui este servico
Clausulas 1024 e 1025 P ¢
Plano VIP . .
Clausulas 1034 e 1035 Sem limite 4 Sem franquia
Plano Renovagéo _— .
Clausulas 976 e 977 Sem limite 4 Sem franquia

2.3.5. Continuacao da jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o caminhdo segurado, a seguradora, ao Seu
critério, colocara a disposicdo do segurado e de seus acompanhantes o meio de transporte mais
adequado, levando-se em conta a capacidade legal do veiculo, para retorno a cidade do segurado ou
continuacgéo da viagem.

Para continuacdo da viagem a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do
segurado. Em caso de pane e acidente, a liberacdo do servico serad condicionada a utilizagdo do reboque
da seguradora ou documento comprobatorio tais como: Boletim de ocorréncia, comprovante da
concessionaria da rodovia ou da policia que o veiculo segurado foi removido.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Duratir:g?/ic:;eér?;ii;ifj?igélice Franquia
cuailﬁ?%i%sfz 263015 AL 3 Sem franquia
uai’ir;gscl(())r;f Ieetlo025 >00 Km 3 Sem franquia
Cléusj:;nfo\?ﬂlpe 1035 LI i 4 Sem franquia

Clavsimotseary  H000KM : Sem franquia

2.3.6. Pagamento de hospedagem

Em caso de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades devidas ao horario da
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no
item anterior, a seguradora pagard, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
méaxima de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o caminhdo do segurado estiver sendo
reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da Autarquia,
Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializaggo.
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Plano Contratado Limite de quilometragem Dural;lit?ge\!/%%rtljctiigzzgigélice Franquia
Clusulas 1014 e 2025 e e 3 50 Km
Clusies 1024 025 Sem It 3 50 Km
Cléusj:alasnfo\f;éllpe 1035 St i 4 50 Km
Clusulas Stos g7y Semlimie 4 50 K

2.3.7. Retorno do veiculo

Na situacdo em que houver a localizacdo ap6s roubo ou furto ou apds conserto do caminh&o segurado.
A seguradora colocara a disposicdo do segurado ou de pessoa designada por ele o meio de transporte
mais indicado para a recuperac¢ao do caminhéo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia devera ter a mesma
quilometragem da residéncia do segurado até o local onde ocorreu o roubo, furto ou pane.

Esse transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer pessoa designada pelo segurado da
apolice e somente para recuperacdo e retorno do caminhdo segurado. A despesa com a quilometragem
excedente sera por conta do préprio segurado.

O servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e 0
caminhdo for removido a outro municipio para conserto.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahit?:?/%%r?:iiz!\ifjigzgélice Franquia
Sl T o 5 200 Km 3 50 Km
s s 1025 0K : 50K
Cltusulas 1034 2 1035 1.000 Km 4 50 Km

Clivss S5e977  LO00K i s0 K

2.3.8. Reboque até o posto mais préximo pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do caminhdo segurado, sera enviado um reboque ao local para
remocdo do caminhdo segurado ao posto de combustivel mais proximo. O segurado arcard com
0 custo do combustivel adquirido.

Limite de Utilizacdo

Plano Contratado o 0
Durante a vigéncia da apolice

Limite de quilometragem Franquia

Plano Essencial

Clausulas 1014 e 1015 Sem limite 3 Sem franquia
Plano Completo — .

Clausulas 1024 e 1025 Sem limite 3 Sem franquia

Plano VIP Sem limite 4 Sem franquia

Clausulas 1034 e 1035

www.allianz.com.br

SAC - 24h: 0800 115 215
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Sem limite 4 Sem franquia

2.3.9. Chaveiro

Para 0s casos de perda, quebra, esquecimento da chave ou arrombamento, sera providenciada a ida de
um chaveiro ao local em que se encontrar o caminhdo segurado ou possibilitar sua remocéo até o local
indicado pelo segurado, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccao de nova chave, 0s
custos correrdo por conta do cliente.

Plano Essencial
Clausulas 1014 e 1015
Plano Completo
Clausulas 1024 e 1025
Plano VIP
Clausulas 1034 e 1035

Plano Renovacéo
Clausulas 976 e 977

Plano Contratado  Limite de quilometragem Limite de Ut_lllzagao 1 Franquia
Durante a vigéncia da apdlice
Sem limite 3 Sem franquia
Sem limite 3 Sem franquia
Sem limite 4 Sem franquia
Sem limite 4 Sem franquia

2.3.10. Remocao médica ap0s acidente ou incéndio

Apos serem prestados os primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe médica atendente,
se houver a necessidade de remocdo hospitalar do segurado ou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médico mais apropriado, sera utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia,

automoével, aviao

de linha ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima

equivalente a R$ 2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Plano Essencial
Clausulas 1014 e 1015
Plano Completo
Clausulas 1024 e 1025
Plano VIP
Clausulas 1034 e 1035
Plano Renovacéo
Clausulas 976 e 977

Plano Contratado  Limite de quilometragem Sl de Ut_lllza(;ao .. Franquia
Durante a vigéncia da apdlice
Sem limite 3 50 Km
Sem limite 3 50 Km
Sem limite 4 50 Km
Sem limite 4 50 Km

2.3.11. Retorno de passageiro apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o caminh&o segurado e néo
havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocard a disposicdo do segurado um motorista para
conduzir o caminhédo segurado com seus acompanhantes de volta ao domicilio do segurado.

www.allianz.com.br
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Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1014 e 1015
Plano Completo
Clausulas 1024 e 1025
Plano VIP
Clausulas 1034 e 1035
Plano Renovacéo
Clausulas 976 e 977

Limite de quilometragem

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Limite de Utilizagdo

Durante a vigéncia da apélice

3

3

Franquia
50 Km
50 Km
50 Km

50 Km

2.3.12. Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacdo

Ap0s acidente ou incéndio com o caminhdo segurado e caso 0 segurado permaneca hospitalizado por

um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocard a disposicdo 0 meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia, ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-
lo. Essa pessoa tera direito a uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e de linha regular.

Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1014 e 1015
Plano Completo
Clausulas 1024 e 1025
Plano VIP
Clausulas 1034 e 1035

Limite de quilometragem

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Plano Renovacéo
Clausulas 976 e 977

Sem limite

Limite de Utilizacdo

Durante a vigéncia da apdlice

3

3

Franquia
50 Km
50 Km
50 Km

50 Km

2.3.13. Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cénjuge em razdo do acidente com o caminhéo
segurado, e estando o0 caminh&o totalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mesmo
acidente, a seguradora colocara a disposicao de uma pessoa da familia do segurado o0 meio de transporte
mais adequado para antecipagédo do retorno.

Plano Contratado

Plano Essencial
Clausulas 1014 e 1015
Plano Completo
Clausulas 1024 e 1025
Plano VIP
Clausulas 1034 e 1035
Plano Renovacéo
Clausulas 976 e 977

Limite de quilometragem

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Sem limite

Limite de Utilizagdo

Durante a vigéncia da apélice

g

3

Franquia
50 Km
50 Km
50 Km

50 Km
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2.3.14. Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com a capacidade
legal do veiculo, em decorréncia de acidente com o caminhdo segurado, a seguradora providenciara:

I - Transporte dos corpos
I - Atestado de obito.
I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remocgao do corpo, sera necessaria sua liberagdo pelo 6rgdo competente, cujos
tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Limite de Ut_|||zagao 1 Franquia
Durante a vigéncia da apdlice

Plano Essencial 200 Km 5 Sem franquia
Clausulas 1014 e 1015 (Transporte dos corpos)

Plano Completo 500 Km 3 Sem franquia
Clausulas 1024 e 1025 (Transporte dos corpos)

Plano VIP 1.000 Km 4 Sem franquia
Clausulas 1034 e 1035 (Transporte dos corpos)

Plano Renovacéo 1.000 Km 4 Sem franquia
Clausulas 976 € 977  (Transporte dos corpos)

2.4. Allianz Assisténcia 24 horas — Ambulancia /Onibus e Micro-Onibus

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territorio nacional e também nos paises do Mercosul e

Chile.

Clausula Produto Plano Limitado
1016 Ambulancia/Onibus e Micro-dnibus Essencial 200km
1017 Ambulancia/Onibus e Micro-dnibus RCF Essencial 200km
1026 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus Completo 500km
1027 Ambulancia/Onibus e Micro-dnibus RCF Completo 500km
1036 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus VIP 1.000Km
1037 Ambulancia/Onibus e Micro-dnibus RCF VIP 1.000Km
974 Ambulancia/Onibus e Micro-onibus Renovagao 1.000Km
975 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibuso RCF Renovacéo 1.000Km

2.4.1. Reparo no local ou reboque apoés pane

Caso a ambulancia/énibus e Micro-6nibus segurado apresente alguma pane que impeca sua locomocao
por meios proprios, a seguradora providenciard o envio de prestador de servigos para a tentativa de
conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo.

Caso o reparo no local nao seja possivel, a ambulancia/énibus e Micro-onibus segurado sera rebocado
até a oficina mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado sendo o limite de quilometragem
contado a partir do local em que a ambulancia/énibus e Micro-6nibus estd em pane e limitado a
contratagdo do plano escolhido na apdlice. Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no
local se esse afetar a garantia.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Na impossibilidade de localizacdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento, sera providenciada
a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros
até que a sua remocdo seja possivel, sendo considerado neste caso uma utilizacdo. Se a remocéo superar
a quilometragem contratada, o excedente sera de responsabilidade do préprio segurado.

Plano Contratado  Limite de quilometragem DuralFlitr::e\/?geérL\Jctii;ifj?igélice Franquia
i 0160 1017 200K ; Sem franquia
CIéEIS?JrI]zsClC())r;g I:t10027 SN 3 Sem franquia
Cléusj:;linfo\?{épe 1037 LD G 4 Sem franquia

cﬂﬁ;‘&fg?ﬁg?s 1.000 Km 4 Sem franquia

2.4.2. 2° Guincho em caso de mesma pane

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado apresente alguma pane que impeca a sua
locomocdo por meios préprios e ap6s a mesma ter sido rebocado para local seguro definido
pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocdo até a oficina
mais proxima, limitado ao raio contratado para cada plano. Nao havendo oficina neste raio, esse
limite poderd ser excedido até a oficina mais proxima.

Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do
préprio segurado. Esse servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durati?gi%eér?;ii;ifj?igélice Franquia
Clusas 106 e 1017 10OKT ; Sem franquia
Cléz!satljrllgscl%r;g Ie(-:‘tloo27 HED i 3 Sem franquia
C|ausjgas,nfo\3{(lspe 1037 100 Km 4 Sem franquia

Cliusulas 87415 575 100 Km ‘ Sem franquia

2.4.3. Reboque apés acidente, roubo ou furto localizado

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus fique completamente imobilizado ap6s acidente, roubo ou
furto localizado a seguradora providenciara o reboque até uma oficina ou concessionaria. Optando o
segurado por outra oficina, a despesa com quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

_— . Limite de Utilizagéo .
Plano Contratado  Limite de quilometragem o ¢ 0 Franquia
Durante a vigéncia da apdlice
Plano Essencial .
. 200 Km 3 Sem franquia
Clausulas 1016 e 1017 g
manoleomplel 500 Km 3 Sem franquia
Clausulas 1026 e 1027
www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Plano VIP
Clausulas 1036 e 1037
Plano Renovacéo
Clausulas 974 e 975

1.000 Km 4 Sem franquia

1.000 Km 4 Sem franquia

2.4.4. Transporte até a delegacia em caso de roubo ou furto

Caso a ambulancia/6nibus e micro-6nibus segurado seja roubado ou furtado, a seguradora colocaré a
disposicdo do segurado um servigco de taxi para transporta-lo até a delegacia de competéncia mais
préxima para o registro da ocorréncia.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Lulits pIeAUt.lllzagao L1 Franquia
Durante a vigéncia da apélice
AEIDISSETEEL N&o possui este servi¢o
Clausulas 1016 e 1017 P ¢
ARIDElEE N&o possui este servi¢o
Clausulas 1026 e 1027 P ¢
Plano VIP _— .
Clausulas 1036 e 1037 Sem limite 4 Sem franquia
Plano Renovagéo _— .
Clausulas 974 e 975 Sem limite 4 Sem franquia

2.4.5. Continuacdo da jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo a ambulancia/ 6nibus e micro-0nibus segurado,
a seguradora colocara o meio de transporte mais adequado a disposi¢cdo do segurado e de seus
acompanhantes, levando se em conta a capacidade legal do veiculo, para retorno a cidade do segurado
ou continuacéo da viagem.

Para continuacdo da viagem, a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do
segurado. Em caso de pane e acidente, a liberacdo do servico serd condicionada a utilizacdo do reboque
da seguradora ou documento comprobatério tais como: Boletim de ocorréncia, comprovante da
concessionaria da rodovia ou da policia que o veiculo segurado foi removido.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahi?:i%%r?:ii;izzgigélice Franquia
Clumim 10160107 290K : Sem franquia
Clusuis 102662027 00K : Sem franquia
Cléusjinfo\?fflspe 1037 LB 4 Sem franquia
S TS 1.000 Km 4 Sem franquia

2.4.6. Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades devidas ao horario
da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto
no item anterior, a seguradora pagara, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia maxima de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a ambulancia/6nibus e micro-
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onibus segurado estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte
alternativo, Este servico € oferecido apenas ao motorista.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durakli'[r::?/ic;;eé::ii;izd?igélice Franquia
el 16 516 Sem limite 3 50 Km
T e o Sem limite 3 50 Km
Sl 65 07T Sem limite 4 50 Km

ClivsassTacars_ Sem it ¢ 50 ki

2.4.7. Retorno do veiculo

Na situacdo em que houver a localizagdo ap6s roubo ou furto ou apds conserto da ambul&ncia/énibus e
micro-6nibus segurado, a seguradora colocara a disposicao do segurado ou de pessoa designada por ele
0 meio de transporte mais indicado para a recuperacdo da ambuléncia/énibus e micro-onibus.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia devera ter a mesma
quilometragem da residéncia do segurado até o local onde ocorreu o roubo, furto ou pane.

O transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer pessoa designada pelo segurado da
apolice e somente para recuperacao e retorno da ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado. A despesa
com a quilometragem excedente sera por conta do préprio segurado.

O servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e o
caminhdo for removido a outro municipio para conserto.

Plano Contratado  Limite de quilometragem DuralFlitr::evic:;%rLlJ:ii;izol?igélice Franquia
CIéEl?JrI];sElSOng Ce"i}tlo17 AUD I 3 50 Km
uaﬁ'sf;gﬁ%?g Ie?t10027 WX 3 50 Km
C|ausjgas,nfo\3{(lspe 1037 LULDINI 4 50 Km

Clausils 674 € 75 1,000 Kim 4 S0 Km

2.4.8. Reboque até o posto mais proximo — pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado,
sera enviado um reboque ao local para remocgdo da ambuléncia/onibus e micro-onibus
segurado ao posto de combustivel mais proximo. O segurado arcard com o custo do
combustivel adquirido.

Limite de Utilizacdo

Plano Contratado  Limite de quilometragem N L1 Franquia
Durante a vigéncia da apélice
Plano Essencial - .
. Sem limite 3 Sem franquia
Clusulas 1016 e 1017 q
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Plano Completo _— .
Clausulas 1026 e 1027 Sem limite 3 Sem franquia

Plano VIP - .
Clausulas 1036 e 1037 Sem limite 4 Sem franquia

Plano Renovacéo — .
Clausulas 974 e 975 Sem limite 4 Sem franquia

2.4.9. Chaveiro

Para os casos de perda, quebra, esquecimento da chave ou arrombamento, serd providenciada a ida de
um chaveiro ao local em que se encontrar a ambulancia/onibus e micro-6nibus segurado ou
possibilitar sua remocdo até o local indicado pelo segurado, respeitando a cobertura contratada. Se
necessaria a confecgdo de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahlr::i%%#:ii;izzgigélice Franquia
CIéEliT;)sElsosfg (;iiIm? st s 3 Sem franquia
Clazlsirllzsi%r;g IeEt10027 S (Ml 3 Sem franquia
Cléusjznfo\;:spe 1037 s e 4 Sem franquia

cfé'lﬁz&fseg?ﬁgg?s S Ul 4 Sem franquia

2.4.10. Remocao médica apo6s acidente ou incéndio

Apols serem prestados os primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe médica
atendente, se houver a necessidade de remocao hospitalar do segurado ou de seus acompanhantes até
um local de atendimento médico mais apropriado, serd utilizado o meio mais compativel, ou
seja, ambuléncia, automovel, avido de linha ou fretado com equipamento de socorro, até
uma despesa maxima equivalente a R$ 2.000,00 (mil reais) por ocorréncia. Este servico €
oferecido apenas ao motorista.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Dural;li'[r::evicl]%::iigzol?igélice Franquia
Cléusulas 016 ¢ 1017 SEm e 3 50K
Clézlsir;;)si%r;g I§t10027 St (Hinfts 3 50 Km
Cléusj:;lasnfo\?fflspe 1037 S 1l 4 50 Km

Cléusulas STasors  Semimit 4 50 K

2.4.11. Retorno de passageiro apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo a ambulancia/énibus e micro-
onibus segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado
um motorista para conduzir a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado com seus acompanhantes de
volta ao domicilio do segurado. Este servico € oferecido apenas ao motorista.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahitr::?/%%::iigfj?zgélice Franquia
S b BB Sem limite 3 50 Km
T e i Sem limite 3 50 Km
Sl 65 07T Sem limite 4 50 Km

Clissosoiosys ___ Semlimi : 50 ki

2.4.12. Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacéo

Apos acidente ou incéndio com a ambuléncia/énibus e micro-6nibus segurado e caso o0 segurado
permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a disposic¢ao o
meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou alguém indicado para tal, residente
no Pais, possa visita-lo. Essa pessoa tera direito a uma passagem aerea de ida e volta na classe econémica
e de linha regular. Este servico é oferecido apenas ao motorista.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahlr:g[?/%%r?ctiigfj?i;élice Franquia
Clusules 1016 e 2017 SEm e 3 50 K
cuazlsin@ﬁ%?g I:tfoz7 St it 3 50 Km
Cléusjinfo\?fépe 1037 s L[t 4 50 Km

Cluulas Sraeors  Semlmit 4 50 K

2.4.13. Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com a
ambulancia/onibus e micro-6nibus segurado, e estando a ambulancia/énibus e micro-6nibus
totalmente imobilizados por mais de dois dias em virtude desse mesmo acidente, a seguradora
colocaré a disposicdo de uma pessoa da familia do segurado 0 meio de transporte mais adequado para
antecipacdo do retorno. Este servico é oferecido apenas ao motorista.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahl?gi%%#:ii;ifj?igélice Franquia
cuaﬁlﬁ?ﬁsisfgi'afou Sem limite 3 50 Km
cuazlsi'?zﬁ%?g IeEt10027 St (Hinfts 3 50 Km
Cléusj;nfo\?fépe 1037 St it 4 50 Km

Cléusulas sTasors  Semimit 4 S0 Km
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2.4.14. Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com a capacidade
legal do veiculo. em decorréncia de acidente com a ambulancia/6nibus do segurado, a seguradora
providenciara:

I - Transporte dos corpos
Il - Atestado de obito.
I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Para que possa haver a remocgao do corpo, sera necessaria sua liberagdo pelo 6rgdo competente, cujos
tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido. Este servico é oferecido apenas ao
motorista.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Limite de Ut_lllza(;ao 1 Franquia
Durante a vigéncia da apdlice

Plano Essencial 200 Km 3 Sem franquia
Clausulas 1016 e 1017  *transporte dos corpos

Plano Completo 500 Km 3 Sem franquia
Clausulas 1026 e 1027  *transporte dos corpos

Plano VIP 1.000 Km 4 Sem franquia
Clausulas 1036 e 1037  *transporte dos corpos

Plano Renovacéo 1.000 Km 4 Sem franquia
Clausulas 974 e 975 *transporte dos corpos

2.5. Allianz Assisténcia 24 horas — Semirreboque

Os servigos abaixo descritos terdo cobertura em territorio nacional e também nos paises do MERCOSUL
e Chile.

Clausula Produto Plano Limitado
1012 Semirreboque Essencial 200km
1013 Semirrebogque RCF Essencial 200km
1022 Semirreboque Completo 500km
1023 Semirreboque RCF Completo 500km
1032 Semirreboque VIP 1.000Km
1033 Semirreboque RCF VIP 1.000Km
978 Semirreboque Renovacao 1.000Km
979 Semirreboque RCF Renovacao 1.000Km

2.5.1. Reparo no local ou reboque apos pane

Caso o semirreboque segurado apresente alguma pane que impeca sua locomog¢édo por meios proprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador de servigos para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o semirreboque segurado sera rebocado até a oficina mais
proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado, limitado a quilometragem do plano contratado,
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SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento a pessoa com deficiéncia
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:
0800 7777 243 (Outras localidades)

CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



30

contados a partir do local em que o semirreboque estd em pane. Para veiculos em garantia de fabrica,
ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizagdo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera providenciada a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros até
que a sua remocao seja possivel, sendo considerado neste caso, uma utilizagdo. Caso a remogao supere
a quilometragem contratada, o excedente sera de responsabilidade do préprio segurado,

Plano Contratado  Limite de quilometragem DuralFli'[r::?/%eérL\J(:tii;if:i?igélice Franquia
i 0120 013 200K ; Sem franquia
CIéEIS?JrI]zsClC())rSE |:t10023 SN 3 Sem franquia
C|ausj§nfo\3gpe 1033 1.000 Km 4 Sem franquia

Clausls 675 € 07 1,000 K ‘ Sem franquia

2.5.2. 2° guincho em caso de mesma pane

Caso o semirrebogue segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogcao por meios proprios
e apOs 0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2°
guincho na mesma pane para remogao até a oficina mais proxima, limitado ao raio contratado para cada
plano. Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta
do proprio segurado. Este servigo esta sujeito a horario de atendimento das oficinas.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahir::ev%eér?ctiigszgigélice Franquia
Clavsis 10201013 100K : Sem ranqia
Cléz!sir;gscl%rgg |:th23 LIOING 3 Sem franquia
Cléusflinfo\?gpe 1033 1LY K 4 Sem franquia

Clivss 06070 100K : Sem franqia

2.5.3. Reboque apos acidente, roubo ou furto localizado

Caso o semirreboque fiqgue completamente imobilizado ap0s acidente, roubo ou furto localizado, a
seguradora providenciara o reboque até uma oficina, concessionaria ou local indicado pelo segurado
limitado quilometragem do plano contratado. Optando o segurado por outra oficina, a despesa com
quilometragem excedente sera por conta do préprio segurado.

_— . Limite de Utilizacdo .
Plano Contratado  Limite de quilometragem o ¢ 1 Franquia
Durante a vigéncia da apélice
Plano Essencial .
. 200 Km 3 Sem franquia
Clusulas 1012 e 1013 q
Plano Completo .
. 500 Km 3 Sem franquia
Clausulas 1022 e 1023 q
www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Plano VIP
Clausulas 1032 e 1033
Plano Renovacéo
Clausulas 978 e 979

1.000 Km 4 Sem franquia

1.000 Km 4 Sem franquia

2.5.4. Pagamento de hospedagem

Em caso de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades devidas ao horario da
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no
item anterior, a seguradora pagara, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
méaxima de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o semirreboque do segurado estiver
sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahitr::?/%eér?:iiz!\ifj?igélice Franquia
uaElirl];sEi%Sf; ZITOB S e 3 50 Km
Cléz!sirllgscl(())rgg |:t10023 Sllults 3 50 Km
Cléusj::\info\igpe 1033 S e 4 50 Km

ClausilasoTheory  Semiimie 4 50 Km

2.5.5. Retorno do veiculo

Na situacdo em que houver a localizacdo apds roubo ou furto ou ap6s conserto do Semirreboque
segurado a seguradora colocaré a disposicdo do segurado ou de pessoa designada por ele 0 meio de
transporte mais indicado para a recuperacdo do semirreboque.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia devera ter amesma
quilometragem da residéncia do segurado até o local onde ocorreu o roubo, furto ou pane.

Este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer pessoa designada pelo segurado da
apolice e somente para recuperacdo e retorno do caminhdo segurado. A despesa com a quilometragem
excedente sera por conta do prdprio segurado.

O servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e o
semirreboque for removido a outro municipio para conserto.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahlr:;[?/%%#:iigfj?zgélice Franquia
Cluas 10120 1013 200KT 3 S0 K
cuazlsir?zsi%rgf I:t10023 LY 3 50 Km
Cléusjznfo\?gpe 1033 O I 4 50 Km

Clitsla 675 ¢ 07 1,000 Krm 4 S0 Km

CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
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2.5.6. Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de arrombamento, sera
providenciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar o semirreboque segurado ou possibilitar
sua remocdo até o local indicado pelo segurado, respeitando a cobertura contratada. Se necesséria a
confeccao de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Plano Contratado  Limite de quilometragem Durahicr::ev%%r?ctiigszgigélice Franquia
Cléusulas 0126 013 Sem e ; Sem franquic
CIéE!s?Jr;gsCl%rgg Ith:€023 S LU 3 Sem franquia
Cléusjinfo\gpe 1033 S [t 4 Sem franquia

Cléusulas SToe 579 Sem e ‘ Sem franquic

2.6. Nao estdo cobertos na Allianz Assisténcia 24 horas Automével, Moto, Caminhao,
Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus e Semirreboque nos planos:

Essencial (clausulas 1010/1011, 1018/1019, 1014/1015, 1016/1017 e 1012/1013)
Completo (clausulas 1020/1021, 1028/1029, 1024/1025, 1026/1027 e 1022/1023)
VIP (cldusulas 1030/1031, 1038/1039, 1034/1035, 1036/1037 e 1032/1033)
Renovacao (clausulas 982/964, 968/969, 976/977, 974/975 e 978/979).

Panes repetitivas;

Reposicao de pecas;

Ma&o de obra ocorrida dentro de oficina;

Veiculos sem condi¢des adequadas para remocao, como exemplo, veiculos que foram
desmontados na oficina;

Atolamento decorrente do transito por estradas ou caminhos ndo abertos ao trafego ou de areias
fofas ou movedicas;

Servicos de assisténcia a terceiros;

Conserto de pneus e rodas;

Custo de confeccéo de chaves;

Conserto de miolo de chave;

Despesas com refeicdo, ligacGes telefonicas, fax e frigobar;

Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das funerarias;

Despesas com remocao ou acondicionamento de carga e de animais que estavam sendo transportados
pelo veiculo.

XXX X HXXXX

2.7. DisposicBes Gerais do Allianz Assisténcia 24 horas Automovel, Moto, Caminh&o,
Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus e Semirrebogue nos planos:

Essencial (clausulas 1010/1011, 1018/1019, 1014/1015, 1016/1017 e 1012/1013)
Completo (clausulas 1020/1021, 1028/1029, 1024/1025, 1026/1027 e 1022/1023)
VIP (clausulas 1030/1031, 1038/1039, 1034/1035, 1036/1037 e 1032/1033)
Renowvacao (clausulas 982/964, 968/969, 976/977, 974/975 e 978/979).
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« E obrigatorio o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para utilizacdo de
quaisquer uns dos servicos, portanto ndo havera reembolso caso esse procedimento ndo seja obedecido;
* Nio tera direito de utilizar o servigo, caso tenha atingido o limite maximo de servicos contratados na
apolice;

* Em casos de acionamento do servigo de guincho o veiculo segurado ndo podera ser removido sem que
as chaves e os documentos sejam apresentados no local;

» A Allianz Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacao de servicos em locais e/ou situacdes
que impecam a execucao das mesmas, tais como: transito em vias ndo abertas ao trafego ou de areias
fofas e movedicas, enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢cGes de rodovias
e/ou outras vias de acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forga maior;

* A Allianz Seguros nao se responsabiliza pela qualidade dos servicos executados dentro das oficinas,
exceto, em casos de sinistros quando o veiculo for reparado em uma oficina da Rede Exceléncia Allianz
Rede Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz;

* O conserto no local ¢ um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas ndo substitui o ingresso do
mesmo em oficina para uma analise mais detalhada e o definitivo reparo, sendo que 0s servigos na
oficina como: méo de obra e pegas, sdo por conta do segurado;

* Em caso de veiculos de carga, leve ou pesada, o segurado devera providenciar previamente a remo¢ao
de eventual carga que prejudique ou impega 0 reboque;

* Nio sera possivel contratar ou alterar as clausulas de assisténcia 24 horas por endosso, exceto nos casos
de endosso de substituicdo e frotas quando existe mais de 1 item.

3. Carro Reserva Allianz

Em qualquer plano Allianz Assisténcia 24 horas Automovel, o segurado conta, automaticamente, com
0 servigo de carro reserva. O Carro Reserva é valido para veiculos de passeio nacionais e importados
com a contratacdo da cobertura de casco.

Plano Essencial (clausula 1010) - Plano de Carro Reserva 10 (dez) dias com ar-condicionado —
Oficina Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz e Rede Quality Allianz.

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro reserva com ar-condicionado durante 10 (dez)
dias, em caso de Indenizacéo Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial.
Em caso de perda parcial, para ter acesso a este beneficio é necessario que o valor do reparo supere a
franquia estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurado € localizado, o carro reserva devera ser devolvido
assim que a policia entregar o veiculo segurado. Havendo a necessidade do conserto do veiculo
segurado, as diarias restantes serdo disponibilizadas, desde que o valor do reparo supere a franquia
estipulada na apolice.

O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar as oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia
Allianz ou Rede Quality Allianz, exceto para veiculo zero km, desde que comprovada a garantia total
da montadora e que o veiculo seja reparado em concessionaria autorizada da marca.

Nas cidades onde o veiculo esta sendo reparado que ndo héa oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede
Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz, ou durante o periodo de garantia total de fabrica ndo ha a
obrigatoriedade de utilizar as oficinas da da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz ou Rede
Quality Allianz para a liberacéo deste beneficio.

Limite de utilizacdo: 1 utilizacdo durante a vigéncia da apolice
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Plano Completo (clausula 1020) - Plano de Carro Reserva 20 (vinte) dias com ar-condicionado -
Oficina Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz e Rede Quality Allianz.

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro reserva com ar-condicionado durante 20 (vinte)
dias, em caso de Indenizacéo Integral (coliséo, incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial.
Em caso de perda parcial, para ter acesso a este beneficio é necessario que o valor do reparo supere a
franquia estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurado € localizado, o carro reserva devera ser devolvido
assim que a policia entregar o veiculo segurado. Havendo a necessidade do conserto do veiculo
segurado, as diarias restantes serdo disponibilizadas, desde que o valor do reparo supere a franquia
estipulada na apolice.

O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar as oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia
Allianz ou Rede Quality Allianz, exceto para veiculo zero km, desde que comprovada a garantia total
da montadora e que o veiculo seja reparado em concessionaria autorizada da marca.

Nas cidades onde o veiculo esta sendo reparado que ndo héa oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede
Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz ou durante o periodo de garantia total de fabrica ndo ha a
obrigatoriedade de utilizar as oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz ou Rede
Quality Allianz para a liberacéo deste beneficio.

Limite de utilizacdo: 2 utilizacdes durante a vigéncia da apolice

Plano VIP (clausula 1030) - Plano de Carro Reserva 30 (trinta) dias com ar-condicionado —
Oficina Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz e Rede Quality Allianz.

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro reserva com ar-condicionado durante 30 (trinta)
dias, em caso de Indenizacéo Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial.

Em caso de perda parcial, para ter acesso a este beneficio é necessario que o valor do reparo supere a
franquia estipulada na apélice e obrigatoriamente utilizar as oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede
Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurado € localizado, o carro reserva devera ser devolvido
assim que a policia entregar o veiculo segurado. Havendo a necessidade do conserto do veiculo
segurado, as diarias restantes serdo disponibilizadas, desde que o valor do reparo supere a franquia
estipulada na apolice e obrigatoriamente deve ser utilizado as oficinas da da Rede Exceléncia Allianz,
Rede Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz

N&o ha a obrigatoriedade de utilizar as oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz
ou Rede Quality Allianz para a liberacdo deste beneficio se na cidade onde o veiculo esta sendo reparado
nédo ha oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz ou para
veiculo zero km, desde que comprovada a garantia total da montadora e que o veiculo seja reparado em
concessionaria autorizada da marca.

Limite de utilizacdo: 2 utilizagdes durante a vigéncia da apolice

Plano VIP (clausula 1030) - Carro Reserva 7 (sete) dias com ar-condicionado (sinistro em

congénere)
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Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de contar com o carro reserva para sinistros indenizaveis pela
Allianz, o segurado contard com o servico de carro reserva Allianz durante 7 (sete) dias, caso se envolva
em sinistro indenizavel, como terceiro, e for indenizado por outra seguradora (congénere). O carro
reserva sera liberado desde que o valor do sinistro na congénere atinja o valor da franquia estipulada na
apolice Allianz e também for comprovada a abertura do processo de sinistro na congénere, bem como a
entrada do veiculo em oficina para conserto.

Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.
Plano VIP (clausula 1030) - Carro Reserva 2 (dois) dias com ar-condicionado em casos de pane

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de contar com o carro reserva em casos de sinistro (acidente,
roubo ou furto total) indenizaveis pela Allianz, o segurado também tem o servico de Carro Reserva
Allianz durante 2 (dois) dias, caso seu veiculo apresente alguma pane que impeca a sua locomogéo por
meios proprios. Para a utilizacdo deste beneficio € necessaria a utilizagdo do guincho da Allianz
Seguros.

Limite de utilizacdo: 1 utilizacdo durante a vigéncia da apolice.

Plano Renovacdo (clausula 982) - Plano de Carro Reserva 20 (vinte) dias com ar-condicionado -
Oficina Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz e Rede Quality Allianz.

A Allianz disponibiliza ao segurado o servigo de carro reserva com ar-condicionado durante 20 (trinta)
dias, em caso de Indenizacéo Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial.

Em caso de perda parcial, para ter acesso a este beneficio é necessario que o valor do reparo supere a
franquia estipulada na apdlice e obrigatoriamente deve ser utilizado as oficinas da Rede Exceléncia
Allianz, Rede Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurado é localizado, o carro reserva devera ser devolvido
assim que a policia entregar o veiculo segurado. Havendo a necessidade do conserto do veiculo
segurado, as diarias restantes serdo disponibilizadas, desde que o valor do reparo supere a franquia
estipulada na apolice e obrigatoriamente deve ser utilizado as oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede
Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz.

Né&o ha a obrigatoriedade de utilizar as oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz
ou Rede Quality Allianz para a liberacdo deste beneficio se na cidade onde o veiculo esta sendo reparado
ndo ha oficinas da Rede Exceléncia Allianz, Rede Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz ou para
veiculo zero km, desde que comprovada a garantia total da montadora e que o veiculo seja reparado em
concessionaria autorizada da marca.

Limite de utilizagdo: 2 utiliza¢Bes durante a vigéncia da apolice.

Plano Renovacéo (clausula 982) - Carro Reserva 7 (sete) dias com ar-condicionado (sinistro em
congénere)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de contar com o carro reserva para sinistros indenizaveis pela
Allianz, o segurado contard com o servico de carro reserva Allianz durante 7 (sete) dias, caso se envolva
em sinistro indenizavel, como terceiro, e for indenizado por outra seguradora (congénere). O carro
reserva sera liberado desde que o valor do sinistro na congénere atinja o valor da franquia estipulada na
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apolice Allianz e também for comprovada a abertura do processo de sinistro na congénere, bem como a
entrada do veiculo em oficina para conserto.

Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.
Plano Renovacéo (clausula 982) - Carro Reserva 2 (dois) dias com ar-condicionado em casos de pane

Com o Alllianz Assisténcia 24 horas, além de contar com o carro reserva em casos de sinistro (acidente,
roubo ou furto total) indenizaveis pela Allianz, o segurado também tem o servico de Carro Reserva
Allianz durante 2 (dois) dias, caso seu veiculo apresente alguma pane que impega a sua locomocao por
meios proprios. Para a utilizacdo deste beneficio € necessaria a utilizagdo do guincho da Allianz
Seguros.

Limite de utilizacao: sem limite durante a vigéncia da apolice.

Condicdes para utilizacdo do Carro Reserva Allianz Auto Frota
Plano Essencial (clausula 1010), Plano Completo (clausula 1020), Plano VIP (clausula 1030) e
Plano Renovacao (clausula 982).

* A utilizagdo do Carro Reserva fica condicionada aos casos de sinistros indenizaveis pela seguradora,
desde que atinja o valor da franquia, exceto para sinistro em congénere e em caso de pane;

« O Carro Reserva Allianz ndo esta disponivel para sinistro referente a cobertura de vidros (Vidros-
laterais, traseiro e vigia /fardis/lanternas/ lentes/ retrovisores, para brisa ou polimento de pintura.) e
acessorios;

* As clausulas de carro reserva ndo podem ser incluidas por meio de endosso, exceto o de substituigao
ou inclusdo de veiculos;

« Cessara o direito de utilizar o servigo do carro reserva, caso tenha utilizado o limite maximo do servico
contratado na apdlice;

* O carro reserva fornecido sera de modelo popular basico com ar sem qualquer tipo de adaptagdo e o
limite de quilometragem ¢ livre;

» Sera fornecida somente a locagdo do veiculo. Eventuais taxas como: retirada ou entrega do carro
reserva e inclusdes de mais condutores sdo de responsabilidade do segurado;

* O veiculo devera ser devolvido na mesma loja da locadora onde foi retirado. Caso contrario, sera de
responsabilidade do segurado a taxa de retorno cobrada pela locadora;

* A disponibilidade do carro reserva esta sujeita ao horario de atendimento das locadoras;

* O carro reserva nao podera ser fornecido e nem utilizado nos paises do MERCOSUL e Chile;

« As diarias deverdo ser utilizadas integralmente no periodo contratado na apélice, caso haja interrupcao
no periodo de utilizacdo do carro reserva, as diarias restantes ndo poderao ser reaproveitadas;

* Em casos de sinistro com indenizagdo integral do veiculo, no qual a indenizacéo ja tenha sido paga, o
Carro Reserva Allianz ndo podera ser fornecido;

* Em casos de sinistro com indenizacao integral do veiculo, o direito a utilizacdo do carro reserva cessara
na data da liberagdo do pagamento da indenizagéo;

« Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendo o carro reserva, devera ser acionada a locadora, que
adotara as medidas cabiveis para o pronto atendimento;

* No caso de veiculo localizado de roubo/furto, o segurado devera devolver o veiculo locado no momento
em que a policia entregar o veiculo segurado;

* No caso de perda parcial, em que o veiculo ja tenha sido consertado, o segurado deverd devolver o
veiculo locado;
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*O carro reserva disponibilizado possui seguro de acordo com o contrato da locadora, sem cobranga
adicional. O Segurado devera observar as clausulas e condi¢es do contrato da locadora que Ihe sera
entregue juntamente com o veiculo locado;

* O carro reserva estara sob a responsabilidade do Segurado ou pessoa indicada por ele (locatario). Em
caso de sinistro com o carro reserva, 0 Segurado ou pessoa indicada por ele (locatorio) participara
obrigatoriamente com o valor da franquia, de acordo com as clausulas do contrato da locadora;

« Em caso de danos a terceiros causados pelo carro reserva, a Allianz Seguros arcard com eventuais
prejuizos do terceiro. Sendo que, as coberturas de RCF-V (Danos Materiais e Corporais) serdo as
mesmas previstas nas condigdes contratadas na apolice Allianz.

3.1. Documentos necessarios para retirada do Carro Reserva Allianz:

» Carteira de habilitacdo original, expedida ha mais de 2 anos.
» Cartdo de crédito ou cheque (exigéncia das locadoras de veiculo).

3.2. Condicoes para retirada do Carro Reserva Allianz:

Possuir idade minima de 21 (vinte e um) anos;

Ser segurado/perfilado da apélice do seguro;

Ter experiéncia minima de habilitacdo de 2 (dois) anos;

Quando o segurado for pessoa juridica, a locacao seré feita por pessoa fisica mediante autorizagdo escrita
assinada por representante legal devidamente identificado;

O segurado devera seguir as regras e normas da locadora, sendo por sua conta 0s custos excedentes tais
como, combustivel, horas extras, multas ou permanéncia do veiculo por periodo superior ao contrato;
» Caso o Segurado opte pela locacdo de outro veiculo de categoria superior, ficard sob sua
responsabilidade arcar com as diferencas dos custos.

VVVY

Y

4. Allianz Assisténcia Vidros

Para acionar servico de Cobertura de Vidros Ligue para: 0800 701 1170.

Horério de atendimento: Segunda a Sexta das 8h as 22h e Sabado das 8h as 16h

Ou acesse o site www.Abraja.com.br/allianz disponivel 24 horas, inclusive Domingos e feriados.
Os atendimentos séo validos em todo o territorio nacional.

4.1Automovel
Reparo ou Reposicdo de Vidros

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantird o reparo ou reposicao dos vidros (para-brisa, vidros
laterais e vidro traseiro/ vigia) do veiculo segurado, previstos como obrigatorios para a circulagdo de
acordo com a determinacdo das leis de transito.

Retrovisores

Estardo cobertos exclusivamente os retrovisores externos. Em caso de quebras ou trincas, serdo repostos
a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaga), pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante do
veiculo fabricado previstos como obrigatdrios para a circulacdo de acordo com a determinacdo das leis
de trénsito.

O critério de definicdo de necessidade de troca ou reparo da peca é exclusivamente técnico e de
responsabilidade da CONTRATADA. Caso seja possivel a compra das pecas separadamente, serdo
substituidas apenas as que sofreram algum dano, ou seja, ndo sendo necessaria a compra da peca inteira.
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Fardis e Lanternas

Fica segurada a substituicdo de fardis convencionais, fardis auxiliaries/milha, lanternas traseiras,
lanternas auxiliares, fardis de xénon/Led, lanternas de Led, desde que originais de fabrica, previstos
como obrigatdrios para a circulacdo de acordo com a determinacdo das leis de transito.

Durante esta substituicdo, também serdo trocadas as lampadas das pecas sinistradas (faréis
convencionais, farois auxiliaries/milha, lanternas traseiras, lanternas auxiliares, fardis de xénon/Led,
lanternas de Led), caso tenham sido danificadas no mesmo evento e de acordo com o limite de
utilizacdo contratado.

Revisédo de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos fardis, farois auxiliaries/milha, lanternas, lanternas auxiliares, retrovisores, farol
xénon/Led e lanterna de Led, o segurado conta também com a inspecdo gratuita das luzes externas do
veiculo segurado. Neste servico ndo estd incluida a inspecdo de luzes internas, troca de lampadas,
soquetes, relé, chaves de seta, interruptores, fiagdo ou qualquer outro componente elétrico ou eletrénico.

Reparo de Polimento de Pintura

O reparo consiste em um sistema de polimento com aplicacdo de tinta especial patenteada, aplicavel a
maioria das situacdes de arranhdes, encontradas em latarias de veiculos ou como revitalizador da pintura
do veiculo, retornando o brilho, independentemente da existéncia de arranhdes, sempre respeitando a
aplicacdo em pecas metélicas e ndo repintadas, sendo este exclusivo para: cap0, portas, para-lamas,
porta-malas, teto e laterais, desde que sejam pecas metalicas e tenham atingido o verniz ou a tinta.

O servigo é executado ap6s a avaliacdo do técnico especialista, onde € identificada a possibilidade ou
ndo do reparo na pintura. O reparo € indicado apenas quando o arranhdo nédo atingiu o primer ou a lataria
do veiculo. Para o reparo de polimento da pintura que tenham atingido o primer, so sera realizado com
a concordancia do segurado e tem como resultado uma melhora visual da pintura, continuando o
arranhdo percebido em maior ou menor grau.

Riscos nao cobertos:

Arranhdes que tenham atingido o primer ou a lata;

Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

Danos especificos de desgaste natural da peca;

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

Riscos no retrovisor, farol, lanterna, para-choque e metal, cromado ou pintado e seu desgaste natural
ou de seus componentes;

Pecas repintadas, amassadas, manchadas, plotagens e pecas plasticas como: (para-choques, frisos, capa
de retrovisor);

Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

Danos propositais;

Em veiculos que tenham sido repintados;

Em veiculos que tenham o verniz da pintura fora da especificagédo original ou a pintura em mal estado
de conservacao.

Servigos em qualquer tipo de pintura convencional, micro pintura ou qualquer outra técnica que nao
seja pelo método e tecnologia do Reparo de Polimento de Pintura — Sra.

A recuperacao nao é possivel em pecas de plastico, cromadas, danificadas pela agdo do tempo, texturas
fora do padrao original, repintadas e plotagens.

X X XXXX X XXXXX
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Clausulas 2300 2301 2302 2303 2304

Plano Essencial - RCF
Clausulas 3300 3301 3302 3303 3304

Plano Essencial
2305 2306 2307 2308 2309 2310

3305 3306 3307 3308 3309 3310

e Para-brisa
e Vidro traseiro / vigia
e Vidro lateral

e Farol Convencional

e Farois de xénon e Led
e Lanterna Convencional
e Lanternade Led

¢ Retrovisores externos

Limite de Utilizacdo

Farois e Lanternas

Retrovisores

1 peca por vigéncia

1 peca por vigéncia

1 peca por vigéncia

Clausulas 2200 2201 2202 2203 2204

Plano Completo - RCF
Clausulas 3200 3201 3202 3203 3204

Plano Completo
2205 2206 2207 2208 2209 2210

3205 3206 3207 3208 3209 3210

e Para-brisa
¢ Vidro traseiro / vigia
Vidro lateral

Farol Convencional
Farois de xénon e Led
Lanterna Convencional
Lanterna de Led

Retrovisores externos

Limite de Utilizacdo

Farois e Lanternas

Retrovisores

Sem limite de utilizacdo

2 pecas por vigéncia

2 pecas por vigéncia

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
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Plano Vip

Clausulas 2100 2101 2102 2103 2104 2105 2106 2107 2108 2109 2110
Plano Vip - RCF

Clausulas 3100 3101 3102 3103 3104 3105 3106 3107 3108 3109 3110

Limite de Utilizacdo
e Polimento de pintura 1 acionamento por vigéncia
e Para-brisa
e Vidro traseiro / vigia
e Vidro lateral
e Farol Convencional
e [Farois de xénon e Led
e Lanterna Convencional
Lanterna de Led
Retrovisores externos
Farol Auxiliar/milha
Lanterna Auxiliar
Pelicula de vidros

Sem limite de utilizacéo

2 pecas por vigéncia

2 pecas por vigéncia

1 peca por vigéncia

Condicionada a troca do vidro lateral ou traseiro

As franquias referentes a clausula de vidros do seu veiculo, encontram-se expressas nos documentos de
cotacdo, proposta e apolice do seu seguro Auto Frota, e contemplam atendimento para, Para-Brisa/ Vidro
traseiro ou Vigia/ Vidro Lateral/ Farol Convencional/ Fardis de Xénon e Led/ Lanterna Convencional/
Lanterna de Led/ Retrovisores/ Polimento de Pintura - 1° peca/ Polimento de Pintura — Pegas excedentes,
além destes, Pelicula de controle solar do veiculo segurado /Farol auxiliar/milha e Lanterna Auxiliar de
acordo com o plano contratado.

Disposicoes gerais da cobertura de Vidros Allianz — Automovel

Plano Essencial (clausulas 2300/ 2301/ 2302/ 2303/ 2304/ 2305/ 2306/ 2307/ 2308/ 2309/ 2310 e 3300/
3301/ 3302/ 3303/ 3304/ 3305/ 3306/ 3307/ 3308/ 3309/ 3310)

Plano Completo (clausulas 2200/ 2201/ 2203/ 2204/ 2205/ 2206/ 2207/ 2208/ 2209/ 2210 e 3200/ 3201/
3202/ 3203/ 3204/ 3205/ 3206/ 3207/ 3208/ 3209/ 3210)

Plano VIP (clausulas 2100/ 2101/ 2102/ 2103/ 2104/ 2105/ 2106/ 2107/ 2108/ 2109/ 2110 e 3100/ 3101/
3102/ 3103/ 3104/ 3105/ 3106/ 3107/ 3108/ 3109/ 3110)

e O local de troca sera indicado pela Central de Vidros Allianz;

e Na&o havera reembolso caso o atendimento nao seja feito sem o prévio contato com a Central de
Vidros Allianz;

e O atendimento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis ou conforme a disponibilidade do vidro
habilitado (sem logomarca) no mercado;

e E obrigatoria a apresentagio da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a constatacio dos
danos;

e A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da peca a ser substituida;

e A clausula de vidros integrard automaticamente todas as op¢des de contratacdo apresentadas pelo
sistema de célculo, exceto para motos;
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Se ocorrerem utilizagGes simulténeas, serd paga a quantidade de franquias correspondente a cada
utilizacdo de acordo com o limite de utilizacdo contratado. Em caso de troca somente da lente do
retrovisor, ndo ha pagamento de franquia;

Cessara o direito de utilizar o servico, caso tenha utilizado o limite maximo de servigos contratados
na apolice;

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser notada na substitui¢ao do vidro, alguma
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degradé e serigrafia, em virtude do desgaste natural
da peca antiga;

Para a troca do para-brisas, retrovisores, fardis convencionais, fardis de xénon/LED, farois
auxiliares/milha, lanternas convencionais, lanternas auxiliares, e lanternas de Led, havera uma
franquia estipulada na apdlice para cada pega substituida, sendo que, lanterna e farois bipartidos séo
contados separadamente na troca;

Né&o havera obrigatoriedade da instalacao de vidros (para-brisa, laterais, vidro traseiro/vigia), fardis
convencionais, farois de xénon/LED, farois auxiliares/milha, lanternas convencionais, lanternas
auxiliares, lanternas de Led, retrovisores, contendo o logotipo/serigrafia, desenho ou qualquer
marca que remeta a montadora do veiculo;

Serdo instalados vidros habilitados pelas montadoras, ndo necessariamente da mesma marca que
esteja instalada no veiculo, porém sem a logomarca, que € de uso exclusivo da montadora;

A cobertura limita-se apenas a reposicao dos fardis convencionais, fardis de xénon/LED, farois
auxiliares/milha, lanternas traseiras, lanternas auxiliares, lanternas de LED, retrovisores externos e
vidros (para-brisa, laterais e traseiro/vigia) ndo se estendendo a instalacdo de insulfilme, sistema de
acionamento de regulagem ou de levantamento dos vidros;

A cobertura dos fardis, lanternas, retrovisores externos e fardis de Xénon/Led ou lanternas de Led
possui limite de utilizacdo de 2 (duas) pegas por grupo. Considera-se farol e lanterna um grupo e
retrovisores externos outro grupo;

Lanternas auxiliares estardo cobertas, desde que possuam funcdo de luz (lampada);

Veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadas com mais de 10 (dez) anos de fabricacdo ou
descontinuados e os caminhdes com mais de 20 (vinte) anos de fabricacdo ou descontinuados ha
mais de 10 (dez) anos estéo sujeitos a disponibilidade da peca no mercado e ao prazo para aquisicao.
Nesses casos, a aquisicdo da peca esta desvinculada das marcas habilitadas pelas montadoras;

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as pe¢as com caracteristicas semelhantes as
do veiuculo de mesmo ano/modelo. Podera ocorrer diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a
nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga ou da pintura do veiculo.

Na&o estdo cobertos nos planos de cobertura de Vidros — Automavel

Plano Essencial (clausulas 2300/ 2301/ 2302/ 2303/ 2304/ 2305/ 2306/ 2307/ 2308/ 2309/ 2310 e 3300/
3301/ 3302/ 3303/ 3304/ 3305/ 3306/ 3307/ 3308/ 3309/ 3310)

Plano Completo (clausulas 2200/ 2201/ 2203/ 2204/ 2205/ 2206/ 2207/ 2208/ 2209/ 2210 e 3200/ 3201/
3202/ 3203/ 3204/ 3205/ 3206/ 3207/ 3208/ 3209/ 3210)

Plano VIP (clausulas 2100/ 2101/ 2102/ 2103/ 2104/ 2105/ 2106/ 2107/ 2108/ 2109/ 2110 e 3100/ 3101/
3102/ 3103/ 3104/ 3105/ 3106/ 3107/ 3108/ 3109/ 3110)

Fardis de xénon/Led e lanternas de Led desde que ndo originais de fabrica;

Farois com tecnologia Matrix Led System (farois multidirecionais orientados por cameras frontal e
GPS) e farol a Laser;

Farois auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), nos planos essencial e completo.
Danos aos vidros decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem;

Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

Danos construidos/provocados por a¢des pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano que nao

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



42

esteja relacionado a uma dindmica de colisdo ou acidente;

e Danos existentes nos vidros, farois convencionais, farois auxiliares/milha, lanternas convencionais,
lanternas auxiliares, farois de xénon/Led, lanternas de Led e retrovisores antes da contratacdo do
Seguro;

e Danos comunicados ap0s o término de vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;

e Danos aos vidros decorrentes de chuva de granizo, ventos, tempestade, entre outros fendmenos da
natureza;

e Lanternas laterais, olho de gato, pisca-pisca dos para-lamas e portas, break-light e retrovisores
internos;

e Lanternas auxiliares traseiras (sem funcéo de luz, olho de gato, luz refletiva ou similares);

e Queima exclusiva da lampada dos fardis, lanternas e retrovisores;

e Reatores/mddulos ou qualquer outro componente que ndo faca parte dos fardis convencionais, faréis
de xénon/Led, farois auxiliares/milha, lanternas convencionais, lanternas auxiliares, lanternas de Led
e retrovisor;

e Quebra ou trinca do pisca dos retrovisores externos;

e Nd4o esta incluido no servigo para retrovisores a substituicdo de componentes elétricos, eletrnicos e
mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na peca, bem como qualquer outro dispositivo
integrante do conjunto de retrovisores;

e Panes elétricas aos farois convencionais, farois auxiliares/milha, farois de xénon/Led, lanternas
convencionais, lanternas auxiliares, Lanternas de Led e retrovisores.

e Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panoramicos (mesmo que originais de fabrica), modelos
especiais e/ou transformados, modelos conversiveis independentes, além de modelos utilizados para
lotacdo, transporte coletivo, test drive, veiculos utilizados para competicédo e similares;

e Vidros para-brisa, laterais e traseiros/vigia, vidros blindados, fardis convencionais, fardis
auxiliares/milha, farois de xénon/Led, lanternas convencionais, lanternas auxiliares, lanternas de Led
e retrovisores com arranhdes, riscos, manchas e/ou infiltragdes;

e Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
vidro ou durante o periodo de encomenda da peca;

e Roubo e furto dos vidros (para-brisa, laterais e traseiro/vigia), far6is convencionais, farois de
xénon/Led, farois auxiliares/milha, lanternas convencionais, lanternas auxiliares, lanternas de Led e
retrovisores;

e Mecanismos manuais ou elétricos que ndo fagcam parte da peca a ser substituida, maquina de vidro
elétrica/manual;

e Desgaste natural das pegas ou componentes;

e Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais entre outros;

e Molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e vidros de capota;

e Amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincas, maganetas, fechaduras
e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

e Veiculos em processo de atendimento de sinistro.

4.2 Caminhéo
Reparo ou Reposicéo de Vidros

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantird o reparo ou reposi¢do dos vidros (para-brisa, vidros
laterais e vidro traseiro/vigia) do veiculo segurado, previstos como obrigatorios para a circulacao de
acordo com a determinacdo das leis de transito.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

QOuvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



43
Retrovisores

Estardo cobertos exclusivamente os retrovisores externos. Em caso de quebras ou trincas, serdo repostos
a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaca), pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do
veiculo fabricado previstos como obrigatdrios para a circulacdo de acordo com a determinacdo das leis
de trénsito.

O critério de definicdo de necessidade de troca ou reparo da peca é exclusivamente técnico e de
responsabilidade da CONTRATADA. Caso seja possivel a compra das pecas separadamente, serdo
substituidas apenas as que sofreram algum dano, ou seja, ndo sendo necessaria a compra da peca inteira.

Fardis e lanternas

Fica segurada a substituicdo de farois, lanternas traseiras, desde que originais de fabrica, previstos
como obrigatdrios para a circulacdo de acordo com a determinacdo das leis de transito.

Durante esta substituicdo, também serdo trocadas as lampadas das pecas sinistradas (fardis e
lanternas), caso tenham sido danificadas no mesmo evento e de acordo com o limite de utilizacao
contratado.

Revisdo de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos fardis, lanternas, retrovisores, o segurado conta também com a inspecéo gratuita
das luzes externas do veiculo segurado. Neste servico ndo esta incluida a inspecéo de luzes internas,
troca de lampadas, soquetes, relé, chaves de seta, interruptores, fiagdo ou qualquer outro componente
elétrico ou eletronico.

Confira as clausulas e os limites de utilizagao:

Plano Essencial
Clausulas 2311 2312 2313
Plano Essencial - RCF
Clausulas 3311 3312 3313
Plano Essencial
Cobertura Limite de Utilizacdo
e Para-brisa o
e Vidro traseiro / vigia 2 pecas por vigencia
e Vidro lateral
Plano Completo
Clausulas 2211 2212 2213
Plano Completo - RCF
Clausulas 3211 3212 3213
Plano Completo
Cobertura Limite de Utilizacao
e Para-brisa

: : i 2 pecas por vigéncia
e Vidro traseiro / vigia pegas p g
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e Vidro lateral

e Farol Convencional 2 pecas por Vigéncia

e Lanterna Convencional

e Retrovisores 2 pecas por vigéncia

o Pelicula de vidros Condicionada a troca do vidro lateral ou
traseiro

As franquias referentes a clausula de vidros do seu veiculo, encontram-se expressas nos documentos de
cotacdo, proposta e apélice do seu seguro Auto, e contemplam atendimento para, Para-Brisa/ Vidro
traseiro ou Vigia/ Vidro Lateral/ Farol Convencional/ Lanterna Convencional/ Retrovisores, além destes,
Pelicula de controle solar do veiculo segurado de acordo com o plano contratado.

Disposic¢des gerias da cobertura de Vidros — Caminh&o para o Plano Essencial (clausulas 2311/
2312/ 2313 e 3311/ 3312/ 3313) e Plano Completo (clausulas 2211/ 2212/ 2213 e 3211/ 3212/ 3213)

O local de troca seré indicado pela Central de Vidros Allianz;

N&o havera reembolso caso o atendimento ndo seja feito sem o prévio contato com a Central de
Vidros Allianz;

O atendimento seré efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis ou conforme a disponibilidade do vidro
habilitado (sem logomarca) no mercado;

E obrigatoria a apresentacdo da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a constatacio dos
danos;

A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da peca a ser substituida;

A clausula de vidros integrard automaticamente todas as opc¢des de contratacdo apresentadas pelo
sistema de célculo, exceto para motos;

Se ocorrerem utilizacBes simultaneas, serd paga a quantidade de franquias correspondente a cada
utilizacdo de acordo com o limite de utilizacdo contratado. Em caso de troca somente da lente do
retrovisor, ndo ha pagamento de franquia;

Cessara o direito de utilizar o servico, caso tenha utilizado o limite méximo de servigos contratados
na apolice;

Em decorréncia do ano de fabricacéo do veiculo, podera ser notada na substituicéo do vidro, alguma
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degradé e serigrafia, em virtude do desgaste natural
da peca antiga;

Para a troca dos para-brisas, retrovisores, farois, lanternas, havera uma franquia estipulada na
apolice para cada peca substituida, sendo que, lanterna e fardis bipartidos sdo contados
separadamente na troca;

N&o haveré obrigatoriedade da instalacdo de vidros (para-brisa, laterais, vidro traseiro/vigia), fardis,
lanternas, retrovisores, contendo o logotipo/serigrafia, desenho ou qualquer marca que remeta a
montadora do veiculo;

Serdo instalados vidros habilitados pelas montadoras, ndo necessariamente da mesma marca que
esteja instalada no veiculo, porem sem a logomarca, que é de uso exclusivo da montadora.

A cobertura limita-se apenas a reposicdo dos farois, lanternas traseiras, retrovisores externos e
vidros (para-brisa, laterais e traseiro/vigia) ndo se estendendo a instalacao de insulfilme, sistema de
acionamento de regulagem ou de levantamento dos vidros;

A cobertura dos fardis, lanternas, retrovisores externos e possui limite de utilizacdo de 2 (duas)
pecas por grupo. Considera-se farol e lanterna um grupo e retrovisores externos outro grupo;

A reposicéo da pelicula de controle solar esta vinculada a quebra do vidro vigia ou vidro lateral do
veiculo segurado, ndo sendo permitida sua troca sem que exista um atendimento aberto para esses

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

QOuvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



45

itens;

e Veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadas com mais de 10 (dez) anos de fabricagdo ou
descontinuados e os caminhdes com mais de 20 (vinte) anos de fabricacdo ou descontinuados ha
mais de 10 (dez) anos estéo sujeitos a disponibilidade da peca no mercado e ao prazo para aquisicao.
Nesses casos, a aquisicdo da peca esta desvinculada das marcas habilitadas

e Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as pecas com caracteristicas semelhantes as
do veiculo de mesmo ano/modelo. Podera ocorrer diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a
nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga ou da pintura do veiculo.

N&o estdo cobertos nos planos de cobertura de Vidros — Caminhdo para o Plano Essencial
(clausulas 2311/ 2312/ 2313 e 3311/ 3312/ 3313) e Plano Completo (clausulas 2211/ 2212/ 2213 e
3211/ 3212/ 3213)

e Fardis com tecnologia Matrix Led System (far6is multidirecionais orientados por cameras frontal e
GPS) e farol a Laser;

e Farois auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro);

e Danos aos vidros decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem;

e Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

e Danos construidos/provocados por a¢fes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano que ndo
esteja relacionado a uma dinamica de colisdo ou acidente;

e Danos existentes nos vidros, farois, lanternas e retrovisores antes da contratacdo do seguro;

e Danos comunicados apos o término de vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;

e Danos aos vidros decorrentes de chuva de granizo, ventos, tempestade, entre outros fendmenos da
natureza;

e Lanternas laterais, olho de gato, pisca-pisca dos para-lamas e portas, break-light e retrovisores
internos;

e Lanternas auxiliares traseiras (sem funcdo de luz, olho de gato, luz refletiva ou similares);

e Queima exclusiva da lampada dos fardis, lanternas e retrovisores;

e Reatores/mddulos ou qualquer outro componente que ndo faca parte dos fardis, lanternas e retrovisor;

e Quebra ou trinca do pisca dos retrovisores externos;

e Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panoramicos (mesmo que originais de fabrica), modelos
especiais e/ou transformados, modelos conversiveis independentes, além de modelos utilizados para
lotacdo, transporte coletivo, test drive, veiculos utilizados para competicao e similares;

e Panes elétricas, fardis, lanternas, lanternas e farois de xénon/Led, Lanternas de Led e retrovisores.

e Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panoramicos (mesmo que originais de fabrica), modelos
especiais e/ou transformados, modelos conversiveis independentes, além de modelos utilizados para
lotacdo, transporte coletivo, test drive, veiculos utilizados para competicao e similares;

e Vidros para-brisa, laterais e traseiros/vigia, vidros blindados, farois, lanternas, fardis de xénon/Led,
lanternas de Led e retrovisores com arranhdes, riscos, manchas e/ou infiltracoes;

e Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
vidro ou durante o periodo de encomenda da peca;

e Roubo e furto dos vidros (para-brisa, laterais e traseiro/vigia), farois, lanternas, farois de xénon/Led,
lanternas de Led e retrovisores;

e Mecanismos manuais ou elétricos que ndo fagam parte da peca a ser substituida, maquina de vidro
elétrica/manual;

e Desgaste natural das pecas ou componentes;

e Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais entre outros;

e Molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e vidros de capota;
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e Amortecedores, bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas, trincas, macganetas, fechaduras
e outros acessorios acoplados a tampa traseira

e Veiculos em processo de atendimento de sinistro.

e Nao esta incluida nesse servico a substituicdo de componentes elétricos, eletrdnicos e mecanismos
manuais que ndo estejam embutidos na pega, bem como qualquer outro dispositivo integrante do
conjunto de retrovisores.

5. Vidros Blindados

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantird a reposi¢do dos vidros (para-brisa, laterais, vidro
traseiro/vigia), inclusive a reposicdo dos farGis convencionais e auxiliares/milha, lanternas
convencionais, lanternas auxiliares e retrovisores externos. Também estdo cobertos por esta garantia 0s
fardis de xénon/Led e lanternas de Led (quando originais de fabrica), previstos como obrigatérios para
circulacdo de acordo com a determinacéo das leis de transito.

Os atendimentos sdo validos em todo o territério nacional:

Confira as clausulas e os limites de utilizagao:

Plano Blindado
Clausulas 3400 3401

Plano Blindado
Cobertura Limite de Utilizacdo

Blindado (Clausulas 3400 e 3401)

e Para-brisa

e Vidro traseiro/ vigia
e Vidro lateral

e Farol Convencional
e Farois de Xénon e Led 2 pegas por vigéncia
Lanterna Convencional

Lanternas Xénon e Led

2 pecas por vigéncia

e Retrovisores 2 pecas por vigéncia

O (Rl N [el 1 pecas por vigéncia

e Lanterna Auxiliar

e Pelicula de vidros Condicionada a troca do vidro lateral ou traseiro

As franquias referentes a clausula de vidros do seu veiculo, encontram-se expressas nos documentos de
cotacdo, proposta e apolice do seu seguro Auto, e comtemplam atendimento para, Para-Brisa/ Vidro
traseiro ou Vigia/ Vidro Lateral/ Farol Convencional/ Fardis de Xénon e Led/ Lanterna Convencional/
Lanterna de Led/ Retrovisores além destes, Pelicula de controle solar do veiculo segurado /Farol auxiliar
e Lanterna Auxiliar.

5.1. Disposicdes Gerais da Cobertura de Vidros Blindados, Farois, Lanternas e Retrovisores
(Clausulas 3400 e 3401)

e O local de troca sera indicado pela Central de Vidros Allianz;
e Na&o haverad reembolso caso o atendimento ndo seja feito sem o prévio contato com a Central de
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Vidros Allianz;

e O atendimento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Gteis ou conforme a disponibilidade do vidro
habilitado (sem logomarca) no mercado;

e E obrigatoria a apresentagio da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a constatacdo dos
danos;

e A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da peca a ser substituida;

e A clausula de vidros integrara automaticamente todas as op¢oes de contratacdo apresentadas pelo
sistema de calculo, exceto para motos;

e Se ocorrerem utilizacdes simultaneas, sera paga a quantidade de franquias correspondente a cada
utilizacdo de acordo com o limite de utilizacdo contratado. Em caso de troca somente da lente do
retrovisor, ndo ha pagamento de franquia;

e Cessard o direito de utilizar o servico, caso tenha utilizado o limite m&ximo de servicos contratados
na apolice;

e Em decorréncia do ano de fabricacao do veiculo, podera ser notada na substitui¢do do vidro, alguma
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degradé e serigrafia, em virtude do desgaste natural
da peca antiga;

e Para a troca do para-brisas, retrovisores, fardis convencionais, faréis de xénon/LED, farois
auxiliares/milha, lanternas convencionais, lanternas auxiliares, e lanternas de Led, havera uma
franquia estipulada na apolice para cada peca substituida, sendo que, lanterna e fardis bipartidos sdo
contados separadamente na troca;

e Nao havera obrigatoriedade da instalagdo de vidros (para-brisa, laterais, vidro traseiro/vigia), faréis
convencionais, farois de xénon/LED, farois auxiliares/milha, lanternas convencionais, lanternas
auxiliares, lanternas de Led, retrovisores, contendo o logotipo/serigrafia, desenho ou qualquer
marca que remeta a montadora do veiculo;

e Serdo instalados vidros habilitados pelas montadoras, ndo necessariamente da mesma marca que
esteja instalada no veiculo, porém sem a logomarca, que é de uso exclusivo da montadora;

e A cobertura limita-se apenas a reposicdo dos farois convencionais, farois de xénon/LED, farois
auxiliares/milha, lanternas traseiras, lanternas auxiliares, lanternas de LED, retrovisores externos e
vidros (para-brisa, laterais e traseiro/vigia) ndo se estendendo a instalacdo de insulfilme, sistema de
acionamento de regulagem ou de levantamento dos vidros;

e A cobertura dos fardis, lanternas, retrovisores externos e fardis de Xénon/Led ou lanternas de Led
possui limite de utilizacdo de 2 (duas) pecas por grupo. Considera-se farol e lanterna um grupo e
retrovisores externos outro grupo;

e A reposicdo da pelicula de controle solar esta vinculada a quebra do vidro vigia ou vidro lateral do
veiculo segurado, ndo sendo permitida sua troca sem que exista um atendimento aberto para esses
itens;

e Lanternas auxiliares estardo cobertas, desde que possuam funcéao de luz (lampada);

e Veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadas com mais de 10 (dez) anos de fabricacdo ou
descontinuados e os caminhdes com mais de 20 (vinte) anos de fabricacdo ou descontinuados ha
mais de 10 (dez) anos estdo sujeitos a disponibilidade da pe¢a no mercado e ao prazo para aquisicao.
Nesses casos, a aquisicdo da peca esta desvinculada das marcas habilitadas pelas montadoras;

Aplicam-se a estas clausulas (3400/3401) todas as exclusfes constantes no item “Nao estao cobertos
nos planos de cobertura de Vidros - Automovel”, além destas, também ndo estdo cobertos: Além
destas, também ndo estdo cobertos:

X Delaminagdo nos vidros blindados;
X Quebra dos vidros blindados (para-brisa, vidro traseiro, vidros laterais) ja delaminados;
X Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais entre outros;
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%X Veiculos blindados de fabrica.

ReclamacGes

Qualquer reclamacédo no que se refere a prestacdo dos servigos Allianz Assisténcia 24 horas, Allianz
Reparos Residenciais, Carro Reserva e Cobertura de Vidros devera ser efetuada no prazo maximo de 90
dias a contar da ocorréncia do evento.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

QOuvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



