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Allianz Auto Frota

Prezado (a) cliente,
Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Auto Frota, um dos seguros mais completos do
mercado, desenvolvido especialmente para atender as suas necessidades.

E esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo com
aproximadamente 80 milhdes de clientes espalhados em mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢cdes Gerais que regem 0 seu seguro e todas as
vantagens e servicos oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro e um pequeno
glossario contendo termos técnicos que o auxiliardo em sua leitura.

Por tudo isso, pode ter certeza de que, com o Allianz Auto Frota, vocé garante a protecdo do

seu patriménio. Para mais informac0es, ligue para a Linha Direta Allianz:

4090 1110 (Grande Séao Paulo) e 0800 7777 243 (outras localidades) ou, se preferir, acesse
www.allianz.com.br.

Allianz. Com vocé de Aa Z.
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SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento a pessoa com deficiéncia
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:
0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 771 3313

CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Linha Direta Allianz

Canal de Atendimento para comunicacao e informacdes sobre andamento de
sinistros, além de orientacdes sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servicos oferecidos:

+ Informagdes sobre apolices, vigéncia, franquia, coberturas, clausulas e dados
do veiculo.

« Informacdes sobre Oficinas Referenciadas Allianz.

* Informacoes sobre assisténcia 24 horas ¢ vidros.

* Orientagdes sobre o pagamento de parcelas em atraso.

« Solicitacdo de segunda via de apolices.

* Gestao de reclamagoes.

* Sugestoes e opinides.

* Ouvidoria. Atendimento:

* Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h.

» Sabados: das 8h as 14h.

* Assisténcia Allianz Seguros em caso de sinistro.

* Orientacdes e duvidas sobre procedimentos em caso de sinistro.

» Agendamento de vistorias de sinistro.

+ Indicacgéo de Oficinas Referenciadas Allianz e Rede de Exceléncia Allianz.

Linha Direta Allianz
Grande Séo Paulo 4090 1110
Outras localidades 0800 7777 243

Principais Servicos

1. Allianz Assisténcia 24 horas

O Allianz Assisténcia 24 horas, estd disponivel para atendimento 24 horas,
inclusive Domingos e feriados, através do 0800 130 700.

Para facilitar, o Cartdo Allianz Auto, que é disponibilizado ao segurado junto a
apolice, é personalizado e  possui o telefone da empresa responsavel pelo
atendimento.

Servicos oferecidos:
« Allianz Assisténcia 24 horas: prestacéo de servi¢os emergenciais em casos de acidente

ou pane do veiculo segurado.

« Carro Reserva Allianz Auto: agendamento e locagdo conforme horérios das
locadoras de veiculos.

2. Cobertura de Vidros

Reparos ou trocas de vidros, farois, lanternas e lentes de retrovisores.
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Para acionar servi¢o de Cobertura de Vidros, proceda da seguinte maneira:
Ligue para 0800 701 1170
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 8 as 22h

Séabado das 8 as 16h
Ou acesse o0 site www.abraseuatendimento.com.br/allianz disponivel 24 horas,
inclusive Domingos e feriados.

Para facilitar, o Cartdo Allianz Auto, que é disponibilizado ao segurado junto a
apolice, é personalizado e possui o telefone da empresa responsavel pelo
atendimento.

Beneficios Allianz Auto

Na contratacdo do Allianz Auto vocé ganha um pacote de servigos exclusivos,
garantindo mais seguranca e comodidade a vocé e sua familia. Confira os servicos
abaixo. Para mais detalhes, acesse o site www.allianz.com.br.

Importante: estes servicos estardo sujeitos a estrutura geografica da rede
conveniada.

1. Vantagens na Utilizacdo das Oficinas Referenciadas Allianz e Rede
Exceléncia Allianz

Em caso de sinistro, ao levar o veiculo em uma das Oficinas Referenciadas Allianz
e Rede Exceléncia Allianz, o segurado tem garantia de qualidade no reparo do
veiculo.

Além disso, utilizando as Oficinas Referenciadas Allianz o segurado tem um
desconto de R$ 200,00 no valor da franquia* ou utilizando a Rede Exceléncia Allianz
um desconto de R$ 400,00 e ainda pode parcelar em até 3 vezes sem juros, sendo 12
a vista, 22 para 30 dias e a 32 para 60 dias.

Confira mais algumas vantagens:

* Diagnostico de luzes e freios.

» Lavagem e enceramento.

» Concessao de veiculos reserva na utilizagdo das Oficinas Referenciadas Allianz e
Rede Exceléncia Allianz.

*Para terceiros, é necessario que o segurado faca o aviso de sinistro.

*Motos e Caminhdes ndo sdo atendidos nas Oficinas Referenciadas Allianz e Rede
Exceléncia Allianz.

*O desconto s6 é concedido quando o valor do sinistro for superior ao valor da
franquia constante na apélice do segurado.

Confira a relacdo das Oficinas Referenciadas Allianz e Rede Exceléncia Allianz no
site www.allianz.com.br.
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2. Allianz Assisténcia 24 horas

Em caso de acidente, roubo, furto, enchente, incéndio ou pane do seu veiculo, vocé
conta com o Allianz As- sisténcia 24 horas para ajudar no que for preciso. Os
servicos abaixo descritos terdo cobertura no territorio nacional e nos paises do
MERCOSUL e Chile.

2.1. Definicgdes exclusivas para a finalidade desta clausula

a) Segurado: contratante do seguro ou usuério do veiculo no momento da
ocorréncia.

b) Franquia: distancia minima necessaria entre 0 municipio de domicilio informado na
apolice e o local da ocorréncia.

c) Limites de utilizacdo/valores: nimero total de atendimentos cobertos durante a
vigéncia da apolice/valor maximo coberto pela Allianz Assisténcia 24 horas.

d) Paliativo: reparo emergencial do veiculo que permita percorrer pequena distancia
até local seguro e/ou oficina especializada.

e) Excedente: todo o percurso rodado pelo prestador de servi¢os acima do limite
contratual da apdlice.

f) Raio: distancia do local de origem ao destino.

g) Assisténcia 24 horas Carga: Assisténcia para caminhdes.

2.2. Allianz Assisténcia 24 horas - AUTO

* Clausula 1010 — Auto — PLANO ESSENCIAL — limitado a 200 km

 Clausula 1011 — Auto RCF — PLANO ESSENCIAL - limitado a 200 km
Clausula 1020 — Auto — PLANO COMPLETO - limitado a 500 km
Clausula 1021 — Auto RCF — PLANO COMPLETO - limitado a 500 km
Clausula 1030 — Auto — PLANO VIP — km livre

Clausula 1031 — Auto RCF — PLANO VIP — km livre

Clausula 982 — Auto — PLANO RENOVACAO — km livre

Clausula 964 — Auto RCF — PLANO RENOVACAO — km livre

Os servicgos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e também nos
paises do MERCOSUL e Chile.
Confira as condicGes:

2.2.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Reparo no local ou reboque
apos pane

Caso o0 veiculo segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogéo por
meios proprios, a seguradora providenciard o envio de prestador de servicos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais
proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 200 km contados a
partir do local em que o veiculo estd em pane. Na impossibilidade de localizagdo de
oficina/concessionaria aberta, sera providenciado a guarda do veiculo em um local
indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros até que a sua
remogdo seja possivel, sendo considerado neste caso, uma utilizacdo. Caso a
remoc&do supere a quilometragem contratada, o excedente serd de responsabilidade
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do préprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.
Franquia: sem franquia.

Limite de utilizagdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso 0 veiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogao por meios
proprios e apds o mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera
possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remogao até a oficina mais proxima,
num raio maximo de 100_km. Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a
quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Reboque apds acidente,
roubo ou furto localizado

Caso o veiculo segurado fique completamente imobilizado ap6s acidente, roubo ou
furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria limitado a 200 km.

Importante: sera concedido um reboque por ocorréncia, exceto nos casos onde
houver necessidade de pericia do veiculo em delegacia, quando sera fornecido o 2°
reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizaces durante a vigéncia da apdlice

2.2.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Continuacéo da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a seguradora
colocara a disposicdo do segurado e de seus acompanhantes, levando-se em conta a
capacidade legal do veiculo, o meio de transporte mais adequado, a critério da seguradora,
para retorno a cidade do segurado ou continuagao da viagem, limitado a 200 km. Para
continuacéo da viagem a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de
residéncia do segurado, limitado a 200 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo sera condicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utiliza¢Bes durante a vigéncia da apdlice.
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2.2.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, no for possivel o fornecimento
do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara, a titulo de
hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia méxima de R$ 200,00
(duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo segurado estiver sendo reparado ou
até que seja providencia- do um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Retorno do veiculo

Apbs o conserto do veiculo, a seguradora colocara a disposicado do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporte mais indicado para a recuperagéo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 200 km.

Este servico ndo seré fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Apbs localizacdo do veiculo em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicao do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperacéo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde o veiculo foi
localizado, limitado a 200 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperacgdo e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Reboque até o posto mais
préximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do veiculo segurado ao posto de combustivel mais proximo. O
segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, sera enviado um prestador de servi¢os
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para efetuar a substituicdo pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo

do reparo ou da aquisicao de pneus e rodas. Se o veiculo segurado estiver em uma

rodovia, seré fornecido um guincho ateé a borracharia mais proxima ou até um local
seguro, conforme orientagdo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.9. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010/1011) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, serd provi- denciada a ida de um chaveiro ao local em que se
encontrar o veiculo segurado para a abertura do veiculo ou possibilitar sua remocéo
até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a
confeccdo de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Remoc¢do médica apos
acidente ou incéndio

Ap06s serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avaliagdo da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéao hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia, automdével, aviao de linha ou
fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Retorno do passageiro apos
acidente ou incéndio

Caso o0 segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o veiculo
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposicdo do
segurado um motorista para conduzir o veiculo segurado com seus acompanhantes
limitado a 200 km.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de
acordo com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o
veiculo segurado, a seguradora providenciara:
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| - Transporte dos corpos limitado a 200 km.

Il - Atestado de ébito.

Il - Urna funeréria comum com o valor méximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocdo do corpo, sera necessaria sua liberacao pelo 6rgao
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.13. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Reparo no local ou
reboque apds pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impega sua locomogdo por
meios proprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo.
Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado serad rebocado até a
oficina mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 500 km
contados a partir do local em que o veiculo esta em pane. Na impossibilidade de
localizacdo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocao seja possivel, sendo considerado neste caso,
uma utilizacao.

Caso a remocgdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.2.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomocéo por
meios proprios e apds 0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Reboque apdés acidente,
roubo ou furto localizado
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Caso o veiculo segurado fique completamente imobilizado ap6s acidente, roubo ou
furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria limitado a 500 km.

Importante: serd concedido um reboque por ocorréncia, exceto nos casos onde
houver necessidade de pericia do veiculo em delegacia, quando sera fornecido o 2°
reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Continuacao da jornada
ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a
seguradora colocaré a disposi¢do do segurado e de seus acompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de transporte mais adequado, a
critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuagédo da viagem,
limitado a 500 km. Para continuacdo da viagem a distancia deve ser equivalente a
de retorno ao municipio de residéncia do segurado, limitado a 500 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo serd condicionada
a utilizacao do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.2.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Pagamento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo segurado estiver sendo
reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.2.18.PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Retorno do veiculo

Apbs o conserto do veiculo, a seguradora colocara a disposicao do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporte mais indicado para a recuperagéo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 500 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.
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Apbs localizagdo do veiculo em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicao do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperacdo do veiculo, limitado a 500 km.

O servico seré fornecido da residéncia do segurado até o local onde o veiculo foi
localizado.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperacgdo e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Reboque até o posto mais
préximo - pane seca/ falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do veiculo segurado ao posto de combustivel mais proximo. O
segurado arcard com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.2.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seré enviado um prestador de servicos

para efetuar a substituicdo pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo
do reparo ou da aquisicao de pneus e rodas. Se o veiculo segurado estiver em uma

rodovia, seré fornecido um guincho até a borracharia mais proxima ou até um local
seguro, conforme orientacdo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.2.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, serd provi- denciada a ida de um chaveiro ao local em que se
encontrar o veiculo segurado para a abertura do veiculo ou possibilitar sua remocao
até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a
confeccdo de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 5 utilizagcdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Remocdo médica apds
acidente ou incéndio
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Ap0s serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avaliagdo da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéao hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambuléncia, automaével, avido de linha ou
freta-  do com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 5 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Retorno do passageiro
apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o veiculo
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposicéo do
segurado um motorista para conduzir o veiculo segurado com seus acompanhantes
limitado a 500 km.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 5 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 500 km.

Il - Atestado de 6bito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocéao do corpo, sera necessaria sua liberagédo pelo 6rgdo
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.2.25. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reparo no local ou reboque ap6s
pane

Caso o0 veiculo segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogéo por
meios proprios, a seguradora providenciard o envio de prestador de servicos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais
proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado, havendo uma avaliagdo previa
de liberagdo da remocao quando o raio for superior a 500 km.

Na impossibilidade de localizagéo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um
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local a critério da Allianz Seguros até que a sua remogdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizagéo.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.26. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - 2° guincho em caso de mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogao por
meios proprios e apds 0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do préprio
segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade de
pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.27. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reboque apo6s acidente, roubo ou
furto localizado

Caso o veiculo segurado fique completamente imobilizado ap6s acidente, roubo ou
furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionéria mais proxima ou uma oficina e concessionéria indicada
pelo segurado.

Este servico esta sujeito o horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade de
pecas.

Importante: sera concedido um reboque por ocorréncia, exceto nos casos onde
houver necessidade de pericia do veiculo em delegacia, quando sera fornecido o 2°
reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.28. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Transporte ate a delegacia em caso
de roubo ou furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtado, a seguradora colocara a
disposicao do segurado um servico de taxi para transporta-lo ate a delegacia de
competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.
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2.2.29. PLANO VIP (clausula 1030/1031) - Continuac¢édo da jornada ou retorno
ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicao do segurado e de seus acompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, o meio de transporte mais adequado, a
critério da seguradora para retorno a cidade do segurado ou continuacdo da viagem.
Para continuacgéo da viagem a distancia deve ser equivalente a de retorno ao
municipio de residéncia do segurado.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo serd condicionada
a utilizacao do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.30. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo segurado estiver sendo
reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.31. PLANO VIP (cldusulas 1030/1031) - Retorno do veiculo

Ap0s o conserto do veiculo, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporte mais indicado para a recuperagdo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente.

Este servico ndo seré fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Apos localizagdo do veiculo em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicao do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperagdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde o veiculo foi
localizado.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e somente para recuperagéo e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: Sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.32. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reboque até o posto mais
préximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do veiculo segurado ao posto de combustivel mais préximo. O
segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.33. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, sera enviado um prestador de servicos

para efetuar a substituicdo pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo

do reparo ou da aquisicdo de pneus e rodas. Se o veiculo segurado estiver em uma

rodovia, seré fornecido um guincho ateé a borracharia mais proxima ou até um local
seguro, conforme orientagcdo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.34. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, serd provi- denciada a ida de um chaveiro ao local em que se
encontrar o veiculo segurado para a abertura do veiculo ou possibilitar sua remocao
até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a
confeccdo de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.35. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Remocdo médica ap0s acidente ou
incéndio

Apds serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avalia¢do da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéo hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambuléncia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.
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clausul 1031) - Envio d la famili
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de hospitalizacéo

Apbs acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso o segurado permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicdo o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.37. PLANO VIP ((clausulas 1030/1031) - Retorno do passageiro apoés
acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o veiculo
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposicao do
segurado um motorista para conduzir o veiculo segurado com seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.38. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Retorno antecipado do segurado
em caso de falecimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com
o veiculo segurado, e estando o veiculo totalmente imobilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a segura- dora colocara a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado 0 meio de transporte mais adequado para antecipacédo
do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.39. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Traslado do corpo em caso de
falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos para o local onde serdo sepultados.

Il - Atestado de ébito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocao dos corpos, serd necessaria sua liberacdo pelo
Orgdo competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do
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falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.40. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Reparo no local ou reboque
apos pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impega sua locomogdo por
meios proprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais
préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado, havendo uma avaliagdo prévia
de liberacdo da remocdo quando o raio for superior a 500 km.

Na impossibilidade de localizac&o de oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a sua remocdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizag&o.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.41. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogéo por
meios proprios e ap6s 0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, serd possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais proxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente seré& por conta do prdprio
segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade de
pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Reboque ap6s acidente,
roubo ou furto localizado

Caso o veiculo segurado fique completamente imobilizado apos acidente, roubo ou
furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria mais proxima ou uma oficina e concessiondria indicada
pelo segurado.
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Este servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade de
pecas.

Importante: serd concedido um reboque por ocorréncia, exceto nos casos onde
houver necessidade de pericia do veiculo em delegacia, quando sera fornecido o 2°
reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Transporte até a delegacia em
caso de roubo ou furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtado, a seguradora colocara a disposi¢do
do segurado um servico de taxi para transporta-lo até a delegacia de competéncia
mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 982 e 964) - Continuacéo da jornada
ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicdo do segurado e de seus acompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de transporte mais adequado, a critério
da seguradora para retorno a cidade do segurado ou continuacdo da viagem. Para
continuacdo da viagem a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio
de residéncia do segurado.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do servigo serd condicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo segurado estiver sendo
reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.
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2.2.46. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Retorno do veiculo

Apbs o conserto do veiculo, a seguradora colocara a disposicao do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporte mais indicado para a recuperagéo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Apos localizagdo do veiculo em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicao do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperacgdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde o veiculo foi
localizado.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperacdo e retorno do
veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Reboque até o posto mais
proximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do veiculo segurado ao posto de combustivel mais préximo. O
segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes por vigéncia da apdlice.

2.2.48. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, sera enviado um prestador de servicos
para efetuar a substituicdo pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo do
reparo ou da aquisicdo de pneus e rodas. Se o veiculo segurado estiver em uma
rodovia, sera fornecido um guincho até a borracharia mais préxima ou até um local
seguro, conforme orientagdo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, serd provi- denciada a ida de um chaveiro ao local em que se
encontrar o veiculo segurado para a abertura do veiculo ou possibilitar sua remogédo
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até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a
confeccdo de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Remocdo médica apos
acidente ou incéndio

Ap0s serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remoc&o hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, seré
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambuléncia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Envio de pessoa da familia em
caso de hospitalizagéo

Apos acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso 0 segurado permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocard a
disposi¢cdo o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.2.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Retorno do passageiro apos
acidente ou incéndio

Caso 0 segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o veiculo
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposicdo do
segurado um motorista para conduzir o veiculo segurado com seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Retorno antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cdnjuge em razdo do acidente com
0 veiculo segurado, e estando o veiculo totalmente imobilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a segura- dora colocara a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado o meio de transporte mais adequado para antecipacao
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do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de
acordo com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o
veiculo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos para o local onde serdo sepultados.

Il - Atestado de 6bito.

I11 - Urna funeréria comum com o valor méximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocdo dos corpos, serd necessaria sua liberacdo pelo
Orgdo competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do
falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.3. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténcia 24 horas Auto PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1010/1011), PLANO COMPLETO (clausulas
1020/1021), PLANO VIP (clausulas 1030/1031) e PLANO RENOVAQAO
(clausulas 982/964).

a) Panes repetitivas;

b) Reposicédo de pecas;

¢) Méo de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condi¢cdes adequadas para remocdo: exemplo desmontado na
oficina;

e) Despesas com remocéo ou acondicionamento de carga e de animais que estavam sendo
transportados pelo veiculo;

f) Atolamento decorrente do transito por estradas ou caminhos nédo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;

h) Conserto de pneus e rodas;

1) Custo de confeccdo de chaves;

J) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeicdo, ligagdes telefonicas, fax e frigobar;

I) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das

funerarias.
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2.4. Disposicfes Gerais do Allianz Assisténcia 24 horas Auto PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1010/1011), PLANO COMPLETO (clausulas
1020/1021), PLANO VIP (clausulas 1030/1031) e PLANO RENOVACAO
(clausulas 982/964).

* Nao sera possivel contratar ou alterar as clausulas de assisténcia

24 horas por endosso, exceto nos casos de endosso de substituicdo e frotas quando
existe mais de 1 item.

* Nos planos Essencial, Completo, VIP e Renovacéo, cessara o direito de utilizar o
servico, caso tenha utilizado o limite maximo de servigos contratados na apolice.

« E obrigatério o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para
utilizacdo de quaisquer uns dos servicos, portanto ndo havera reembolso caso esse
procedimento nao seja obedecido.

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesada, o segurado devera providenciar
previamente a remocdo de eventual carga que prejudigue ou impeca o reboque.

« A Allianz Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacdo de servigcos em
locais e/ou situacBes que impecam a execucdo das mesmas, tais como: transito em
vias ndo abertas ao trdfego ou de areias fofas e movedicgas, enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢cdes de rodovias e/ ou outras vias de
acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forga maior.
Importante: o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas
ndo substitui o ingresso do mesmo em oficina para uma anélise mais detalhada e o
definitivo reparo, sendo que os servicos na oficina, como méao de obra e pecas, séo
por conta do segurado.

» Em casos de acionamento do servi¢o de guincho, o veiculo ndo podera ser removido
sem que as chaves e os documentos do bem sejam apresentados no local.

« A Allianz Seguros ndo se responsabiliza pela qualidade dos servigos executados
dentro das oficinas, exceto, em casos de sinistros, se o veiculo for reparado em uma
Oficina Referenciada.

2.5. Allianz Assisténcia 24 horas - MOTO

e Clausula 1018 — Moto — PLANO ESSENCIAL — limitado a 200 km

¢ Clausula 1019 — Moto RCF — PLANO ESSENCIAL - limitado a 200 km
* Clausula 1028 — Moto — PLANO COMPLETO - limitado a 500 km

* Clausula 1029 — Moto RCF — PLANO COMPLETO - limitado a 500 km
* Clausula 1038 — Moto — PLANO VIP — limitado a 1.000 km

e Clausula 1039 — Moto RCF — PLANO VIP — limitado a 1.000 km

« Clausula 968 — Moto — PLANO RENOVACAO — km livre

« Clausula 969 — Moto RCF — PLANO RENOVACAO — km livre

Os servigos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e também nos
paises do MERCOSUL e Chile. Confira as condi¢oes:

2.5.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Reparo no local ou reboque
apos pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane que impeca sua locomocao por meios
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préprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a tentativa
de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o reparo
no local ndo seja possivel, a moto segurada seréa rebocada até a oficina mais proxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 200 km contados a partir do
local em que a moto esta em pane. Na impossibilidade de localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, serd providenciado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros até
que a sua remocao seja possivel, sendo considerado neste caso, uma utilizacéo.
Caso a remogdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane que impeca a sua locomocgao por
meios proprios e apos a mesma ter sido rebocada para local seguro definida pelo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Reboque ap6s acidente,
roubo ou furto localizado

Caso a moto fique completamente imobilizada apds acidente, roubo ou furto
localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria limitado a 200 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Continuacéo da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a
seguradora colocaré a disposi¢do do segurado e de seus acompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de trans- porte mais adequado, a
critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuagéo da viagem,
limitado a 200 km. Para continuagdo da viagem a distancia deve ser equivalente a
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de retorno ao municipio de residéncia do segurado, limitado a 200 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo serd condicionada
a utilizacao do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a moto segurada estiver sendo
reparada ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 2 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Retorno do veiculo

Apdbs o conserto da moto, a seguradora colocara a disposicao do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporte mais indicado para a recuperacgdo da
moto.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 200 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e sua moto for removido a outro municipio para conserto.

Apos localizacdo da moto em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicdo do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperagdo da moto.

O servigo sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde a moto foi
localizada, limitado a 200 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperacao e retorno da
moto segurada.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 2 utilizacdes durante a vigéncia da apolice

2.5.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Reboque até o posto mais
proximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da moto segurada, sera enviado um reboque ao
local para remogdo da moto segurada ao posto de combustivel mais proximo. O
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segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda sera fornecido um guincho até a
borracharia mais proxima ou até um local seguro, conforme orientacdo do segurado,
para que a troca possa ser realizada. Arcando o segurado com o custo do reparo ou
da aquisicao de pneus e rodas.

Se o veiculo segurado estiver em rodovia, sera fornecido um guincho até a
borracharia mais préxima ou até um local seguro, conforme orientacdo do segurado,
para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.9. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, seré providen ciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
a moto segurada ou possibilitar sua remocdo até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccdo de nova chave, 0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Remoc¢ao médica apos
acidente ou incéndio

Ap0s serem prestados os primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéo hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, seré
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 2 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Envio de pessoa da familia
em caso de hospitalizacéo

Apbs acidente ou incéndio com a moto segurada e caso o segurado permanega
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicdo o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou
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alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 2 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Retorno antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com
a moto segurada, e es- tando o veiculo totalmente imobilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a seguradora colocara a disposicdo de uma pessoa
da familia do segurado o meio de transporte mais adequado para antecipacdo do
retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 2 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.13. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 200 km.

Il - Atestado de 6bito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocéao do corpo, sera necessaria sua liberagédo pelo 6rgdo
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Reparo no local ou
reboque apds pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane que impeca sua locomogao por meios
préprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a tentativa
de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o reparo
no local ndo seja possivel, a moto segurada sera rebocada até a oficina mais proxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 500 km contados a partir do
local em que a moto esta em pane. Na impossibilidade de localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, serd providenciado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros até
que a sua remocao seja possivel, sendo considerado neste caso, uma utilizacdo. Caso
a remogcdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de responsabilidade
do préprio segurado.
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Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane que impeca a sua locomocgao
por meios proprios e apds a mesma ter sido rebocada para local seguro definida
pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remogdo até
a oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por
outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do
proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagcdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Reboque apds acidente,
roubo ou furto localizado

Caso a moto segurada fique completamente imobilizada apds acidente,
roubo ou furto localizado, a seguradora providenciard o reboque até uma
oficina referenciada Allianz ou concessionaria limitado a 500 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Continuac¢do da jornada
ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicao do segurado e de seus acompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de transporte mais adequado, a
critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuacdo da viagem,
limitado a 500 km. Para continuacgdo da viagem a distancia deve ser equivalente a
de retorno ao municipio de residéncia do segurado, limitado a 500 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo serd condicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.18. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Pagamento de
hospedagem
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Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a moto segurada estiver sendo
reparada ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Retorno do veiculo

Apdbs o conserto da moto, a seguradora colocara a disposicao do segurado, ou de
pessoa por ele designada, 0 meio de transporte mais indicado para a recuperacgdo da
moto.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 500 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e sua moto for removido a outro municipio para conserto.

Apo6s localizagcdo da moto em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicao do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperagdo da moto.

O servigo sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde a moto foi
localizada, limitado a 500 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperacao e retorno da
moto segurada.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.5.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Reboque até o posto mais
proximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da moto segurada, sera enviado um reboque ao
local para remocdo da moto segurada ao posto de combustivel mais proximo. O
segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda sera fornecido um guincho até a
borracharia mais préxima ou até um local seguro, conforme orientacao do segurado,
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para que a troca possa ser realizada. Arcando o segurado com o custo do reparo ou
da aquisicao de pneus e rodas.

Se o veiculo segurado estiver em rodovia, sera fornecido um guincho até a
borracharia mais proxima ou até um local seguro, conforme orientacao do segurado,
para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
a moto segurada ou possibilitar sua remocdo até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccdo de nova chave, os
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Remocdo meédica ap0s
acidente ou incéndio

Ap0s serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéo hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambuléncia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Envio de pessoa da familia
em caso de hospitalizagéo

Ap0s acidente ou incéndio com a moto segurada e caso o segurado permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicao o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.25. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Retorno antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente préximo

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.


http://www.allianz.com.br/

32

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com
a moto segurada, e es- tando o veiculo totalmente imobilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a seguradora colocara a disposi¢ao de uma pessoa
da familia do segurado o meio de transporte mais adequado para antecipacdo do
retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.26. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciaré:

| - Transporte dos corpos limitado a 500 km.

Il - Atestado de 6bito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocéao do corpo, sera necessaria sua liberagdo pelo 6rgdo
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.27. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Reparo no local ou reboque apés
pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane que impeca sua locomogao por meios
proprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a tentativa
de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o reparo
no local ndo seja possivel, a moto segurada sera rebocada até a oficina mais proxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 1.000 km contados a partir do
local em que a moto estd em pane. Na impossibilidade de localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, sera providenciado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros até
que a sua remocao seja possivel, sendo considerado neste caso, uma utilizacao.
Caso a remogdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.28. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - 2° guincho em caso de mesma pane
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Caso a moto segurada apresente alguma pane que impeca a sua locomocao por
meios proprios e apds a mesma ter sido rebocada para local seguro definida pelo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.29. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Reboque apos acidente, roubo ou
furto localizado

Caso a moto segurada fique completamente imobilizada apds acidente, roubo ou
furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria limitado a 1.000 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.30. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Transporte até a delegacia em caso
de roubo ou furto

Caso a moto segurada seja roubada ou furtada, a seguradora colocara a disposi¢do do
segurado um servico de taxi para transporta- lo até a delegacia de competéncia mais
préxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizaces durante a vigéncia da apdlice.

2.5.31. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Continuacéo da jornada ou retorno
ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a
seguradora colocaré a disposicao do segurado e de seus acompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de transporte mais adequado, a critério
da seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuacao da viagem, limitado
a 1.000 km. Para continuacéo da viagem a distancia deve ser equivalente a de
retorno ao municipio de residéncia do segurado, limitado a 1.000 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo serd condicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.32. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Pagamento de hospedagem
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Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a moto segurada estiver sendo
reparada ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.33. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Retorno do veiculo

Apdbs o conserto da moto, a seguradora colocara a disposicao do segurado, ou de
pessoa por ele designada, 0 meio de transporte mais indicado para a recuperacgdo da
moto.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 1000 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e sua moto for removido a outro municipio para conserto.

Apo6s localizagcdo da moto em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicao do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperagdo da moto.

O servigo sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde a moto foi
localizada, limitado a 1000 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperacao e retorno da
moto segurada.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.34. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Reboque até o posto mais proximo
- pane secal/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da moto segurada, serd enviado um reboque ao
local para remocé&o da moto segurada ao posto de combustivel mais proximo.

O segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.35. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda sera fornecido um guincho até a
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borracharia mais proxima ou até um local seguro, conforme orientagdo do segurado,
para que a troca possa ser realizada. Arcando o segurado com o custo do reparo ou
da aquisicao de pneus e rodas.

Se o veiculo segurado estiver em rodovia, sera fornecido um guincho até a
borracharia mais proxima ou até um local seguro, conforme orientacao do segurado,
para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.5.36. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
a moto segurada ou possibilitar sua remocdo até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccdo de nova chave, os
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.5.37. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Remocao médica apds acidente ou
incéndio

Apds serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avalia¢do da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocao hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambuléncia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizaces durante a vigéncia da apdlice.

2.5.38. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Envio de pessoa da familia em caso
de hospitalizacéo

Apos acidente ou incéndio com a moto segurada e caso o segurado permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposi¢do o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.39. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Retorno antecipado do segurado em
caso de falecimento de parente proximo
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Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com
a moto segurada, e es- tando o veiculo totalmente imobilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a seguradora colocara a disposicdo de uma pessoa
da familia do segurado o meio de transporte mais adequado para antecipacdo do
retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.40. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Traslado do corpo em caso de
falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 1.000 km.

Il - Atestado de 6bito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocéao do corpo, sera necessaria sua liberagdo pelo 6rgdo
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.41. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Reparo no local ou reboque
apos pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane que impeca sua locomocao por meios
préprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a tentativa
de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o reparo
no local ndo seja possivel, a moto segurada seréa rebocada até a oficina mais proxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado, havendo uma avaliacdo prévia de
liberacdo da remocéo quando o raio for superior a 500 km.

Na impossibilidade de localizacdo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a sua remogdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizag&o.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.
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2.5.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane que impeca a sua locomocao por
meios proprios e apos a mesma ter sido rebocada para local seguro definida pelo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.5.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Reboque ap6s acidente,
roubo ou furto localizado

Caso a moto segurada fiqgue completamente imobilizada apds acidente, roubo ou
furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria mais proxima ou uma oficina e concessionaria indicada
pelo segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade de
pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Transporte até a delegacia em
caso de roubo ou furto

Caso a moto segurada seja roubada ou furtada, a seguradora colocara a disposi¢do do
segurado um servico de taxi para transporta-lo até a delegacia de competéncia mais
préxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.5.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Continuacéo da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a
seguradora colocara a disposi¢do do segurado e de seus acompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de transporte mais adequado, a critério
da seguradora para retorno a cidade do segurado ou continuacdo da viagem. Para
continuacdo da viagem a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio
de residéncia do segurado.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo serd condicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.46. PLANO RENOVAGCAO (clausulas 968/969) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a moto segurado estiver sendo
reparada ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Retorno do veiculo

Apos o conserto da moto, a seguradora colocara a disposicdo do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporte mais indicado para a recuperacdo da
moto.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e sua moto for removido a outro municipio para conserto.

Apo6s localizacdo da moto em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicdo do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperagdo da moto.

O servigo serd fornecido da residéncia do segurado até o local onde a moto foi
localizada.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apélice e somente para recuperacao e retorno da
moto segurada.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.48. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Reboque até o posto mais
préximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da moto segurada, sera enviado um reboque ao
local para remocdo da moto segurada ao posto de combustivel mais proximo. O
segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda sera fornecido um guincho até a
borracharia mais proxima ou até um local seguro, conforme orientagdo do segurado,
para que a troca possa ser realizada. Arcando o segurado com o custo do reparo ou
da aquisicao de pneus e rodas.

Se o veiculo segurado estiver em rodovia, serad fornecido um guincho até a
borracharia mais proxima ou até um local seguro, conforme orientacdo do segurado,
para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.5.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
a moto segurada ou possibilitar sua remocdo até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccdo de nova chave, os
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Remocdo médica ap6s
acidente ou incéndio

Ap0s serem prestados os primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocao hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambuléncia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 968 e 969) Retorno de passageiro ap6s
acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o veiculo
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposic¢ao do
segurado um motorista para conduzir o veiculo segurado com seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

2.5.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Envio de pessoa da familia
em caso de hospitalizagcdo

Apos acidente ou incéndio com a moto segurada e caso o segurado permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocard a
disposicdo o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.5.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Retorno antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com
a moto segurada, e es- tando o veiculo totalmente imobilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a seguradora colocara a disposi¢ao de uma pessoa
da familia do segurado o meio de transporte mais adequado para antecipacdo do
retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.5.55. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos para o local onde serdo sepultados.

Il - Atestado de 6bito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocao dos corpos, serd necessaria sua liberagdo pelo
Orgdo competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do
falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.56. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténcia 24 horas Moto PLANO
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ESSENCIAL (clausulas 1018/1019), PLANO COMPLETO (clausulas
1028/1029), PLANO VIP (clausulas 1038/1039) e PLANO RENOVACAO
(clausulas 968/969).

a) Panes repetitivas;

b) Reposicéo de pecas;

¢) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condi¢bes adequadas para remocdo: exemplo desmontado na
oficina;

e) Despesas com remogéo ou acondicionamento de carga e de animais que estavam
sendo transportados pelo veiculo;

) Atolamento decorrente do transito por estradas ou caminhos néo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;

h) Conserto de pneus e rodas;

1) Custo de confeccéo de chaves;

J) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeicdo, ligacGes telefonicas, fax e frigobar;

I) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das
funerarias;

2.6. Disposicdes Gerais do Allianz Assisténcia 24 horas Moto PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1018/1019), PLANO COMPLETO (clgusulas 1028
/1029), PLANO VIP (clausulas 1038/1039) e PLANO RENOVACAO (clausulas
968/969).

* Nos planos Essencial, Completo, VIP e Renovacao, cessara o direito de utilizar o
servico, caso tenha utilizado o limite maximo de servigos contratados na apolice;

» Nao sera possivel contratar ou alterar as clausulas de assisténcia 24 horas por
endosso, exceto nos casos de endosso de substituicdo e frotas quando existe mais de
1 item;

« E obrigatério o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para
utilizacdo de quaisquer uns dos servicos, portanto ndo havera reembolso caso este
procedimento ndo seja obedecido;

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesada, o segurado devera providenciar
previamente a remocdo de eventual carga que prejudique ou impeca o rebogue;

« A Allianz Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacdo de servigcos em
locais e/ou situaces que impecam a execucdo das mesmas, tais como: transito em
vias ndo abertas ao trafego ou de areias fofas e movedicas, enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢cdes de rodovias e/ ou outras vias de
acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forgca maior.

« O conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas ndo substitui
0 ingresso do mesmo em oficina para uma analise mais detalhada e o definitivo
reparo, sendo que os servigos na oficina, como mdo de obra e pecas, s&o por conta
do segurado.

« Em casos de acionamento de guincho, a Moto ndo podera ser removida sem que as
chaves e os documentos do bem sejam apresentados no local.

» A Allianz Seguros ndo se responsabiliza pela qualidade dos servigos executados
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dentro das oficinas.

2.7. Allianz Assisténcia 24 horas —- CAMINHAO

Clausula 1014 — Caminhdo — PLANO ESSENCIAL - limitado a 200 km;
Clausula 1015 — Caminhdo RCF — PLANO ESSENCIAL — limitado a 200 km;
Clausula 1024 — Caminhdo — PLANO COMPLETO - limitado a 500 km;
Clausula 1025 — Caminhdo RCF — PLANO COMPLETO - limitado a 500 km;
e Clausula 1034 — Caminhdo — PLANO VIP — limitado a 1.000 km;

* Clausula 1035 — Caminhdo RCF — PLANO VIP — limitado a 1.000 km;

« Clausula 976 — Caminhdo — PLANO RENOVACAO - limitado a 1.000 km;

« Clausula 977 — Caminhdo RCF — PLANO RENOVACAO - limitado a 1.000km.

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territorio nacional e também nos
paises do MERCOSUL e Chile. Confira as condigdes:

2.7.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Reparo no local ou reboque
apos pane

Caso o caminhdo segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogéo por
meios proprios, a seguradora providenciard o envio de prestador de servicos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, o caminhdo segurado sera rebocado até a oficina
mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 200 km
contados a partir do local em que o caminhdo estd em pane. Na impossibilidade de
localizacdo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocao seja possivel, sendo considerado neste caso,
uma utilizacdo. Caso a remocdo supere a quilometragem contratada, o excedente
sera de responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso o caminh&o segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogéo
por meios préprios e apds a mesma ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, serd possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do préoprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.
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2.7.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Reboque ap6s acidente,
roubo ou furto localizado

Caso o caminhdo fique completamente imobilizado apds acidente, roubo ou furto
localizado, a seguradora providenciard o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria limitado a 200 km.

Né&o havendo oficina neste raio, a despesa com a quilometragem excedente sera por
conta do propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utiliza¢des durante a vigéncia da apolice.

2.7.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Continuacéo da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicao do segurado e de seus acompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de transporte mais adequado, a
critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuacao da viagem,
limitado a 200 km. Para continuagdo da viagem a distancia deve ser equivalente a
de retorno ao municipio de residéncia do segurado, limitado a 200 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do servico sera condicionada a
utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o caminhédo do segurado estiver
sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Retorno do veiculo

Apbs o conserto do caminh&o, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado, ou
de pessoa por ele designada, 0 meio de transporte mais indicado para a recuperagéo
do caminhdo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 200 km.
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Este servico ndo seré fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e o caminhdo for removido a outro municipio para conserto.

Apbs localizacdo do caminhdo em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicao do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperacéo do veiculo.

O servigo sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde o caminhdo foi
localizado, limitado a 200 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperacgdo e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagcdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014 e 1015) - Reboque até o posto mais
proximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do caminhéo segurado, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do caminhdo segurado ao posto de combustivel mais préximo. O
segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providen ciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
0 caminhdo segurado ou possibilitar sua remocao até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccdo de nova chave, os
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.9. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Remocdo médica apoés
acidente ou incéndio

Apds serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avalia¢do da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéo hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambuléncia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.
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2.7.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Retorno de passageiro
apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o caminh&o
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposi¢édo do
segurado um motorista para conduzir o caminh&o segurado com seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Envio de pessoa da familia
em caso de hospitalizacéo

Apbs acidente ou incéndio com o caminhdo segurado e caso 0 segurado permaneca
hospitalizado por um peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicdo o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Retorno antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com
0 caminh&o segurado, e estando o caminhdo totalmente imobilizado por mais de dois
dias em virtude desse mesmo acidente, a seguradora colocara a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado 0 meio de transporte mais adequado para antecipacédo
do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.13. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o caminhao
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 200 km.

Il - Atestado de ébito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.
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competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Reparo no local ou
reboque apds pane

Caso o caminh&o segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogéo por
meios proprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em caréater paliativo. Caso o
reparo no local nédo seja possivel, o caminhéo segurado

sera rebocado até a oficina mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado
limitado a 500 km contados a partir do local em que o caminhéo estd em pane. Na
impossibilidade de localizagdo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a sua remoc¢do seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizacdo. Caso a remocdo supere a quilometragem
contratada, o excedente sera de responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso o caminhdo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogéo
por meios préprios e apds a mesma ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, serd possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente seré& por conta do prdprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Reboque apdés acidente,
roubo ou furto localizado

Caso o caminhdo fique completamente imobilizado apds acidente, roubo ou furto
localizado, a seguradora providenciard o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria limitado a 500 km. N&o havendo oficina neste raio, a
despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.
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2.7.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Continua¢do da jornada
ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicdo do segurado e de seus acompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, o meio de transporte mais adequado, a critério
da seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuagdo da viagem,
limitado a 500 km. Para continuacgdo da viagem a distancia deve ser equivalente a
de retorno ao municipio de residéncia do segurado, limitado a 500 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do servigo sera condicionada a
utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite: 3 utilizacGes durante a vigéncia da apolice.

2.7.18. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Pagamento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o caminhédo do segurado estiver
sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Retorno do veiculo

Apbs o conserto do caminhdo, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado, ou
de pessoa por ele designada, 0 meio de transporte mais indicado para a recuperagéo
do caminhdo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 500 km.

Este servico ndo seré fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e o caminhdo for removido a outro municipio para conserto.

Apos localizagdo do caminh&o em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicao do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperagéo do veiculo.

O servigo sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde o caminhdo foi
localizado, limitado a 500 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e somente para recuperagéo e retorno do
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veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Reboque até o posto mais
proximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do caminhdo segurado, sera enviado um
reboque ao local para remocéao do caminhdo segurado ao posto de combustivel mais
proximo. O segurado arcard com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, seré providen ciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
o caminh&o segurado ou possibilitar sua remogdo até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccdo de nova chave, os
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Remocdo médica apos
acidente ou incéndio

Ap0s serem prestados os primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéo hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, seré
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambuléncia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Retorno de passageiro
apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o caminh&o
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposigéo do
segurado um motorista para conduzir o caminh&o segurado com seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Envio de pessoa da familia
em caso de hospitalizacéo

Apds acidente ou incéndio com o caminhdo segurado e caso 0 segurado permaneca
hospitalizado por um peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicdo o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.25. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Retorno antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com
0 caminhdo segurado, e estando o caminhd&o totalmente imobilizado por mais de dois
dias em virtude desse mesmo acidente, a seguradora colocara a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado 0 meio de transporte mais adequado para antecipacdo
do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.7.26. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o caminhao
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 500 km.

Il - Atestado de 6bito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocao do corpo, sera necessaria sua liberacao pelo 6rgao
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.28. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Reparo no local ou reboque apo6s
pane
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Caso o caminh&o segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogéo por
meios proprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, o caminhdo segurado sera rebocado até a oficina
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 1.000 km
contados a partir do local em que o0 caminhdo esta em pane.

Na impossibilidade de localizac¢&o de oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a sua remoc¢do seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizagéo.

Caso a remogdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.

Limite de utilizagdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.29. PLANO VIP (clausulas1034/1035) - 2° guincho em caso de mesma pane

Caso o caminh&o segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogéo por
meios proprios e apds a mesma ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remogao até a oficina
mais proxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra oficina, a
despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.30. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Reboque ap6s acidente, roubo ou
furto localizado

Caso o caminhdo fique completamente imobilizado apds acidente, roubo ou furto
localizado, a seguradora providenciard o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria limitado a 1.000 km. N&o havendo oficina, a despesa
com a quilometragem excedente sera por conta do préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.31. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Transporte ate a delegacia em caso
de roubo ou furto

Caso o caminhdo segurado seja roubado ou furtado, a seguradora colocard a
disposicdo do segurado um servico de taxi para transporta-lo até a delegacia de
competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagGes durante a vigéncia da apolice
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2.7.32. PLANO VIP (clausulas 1034 e 1035) - Continuacdo da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o caminhdo segurado, a
seguradora colocara a dis- posi¢do do segurado e de seus acompanhantes, levando-
se em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de transporte mais adequado, a
critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuagéo da viagem,
limitado a 1.000 km. Para continuacdo da viagem a distancia deve ser equivalente
a de retorno ao municipio de residéncia do segurado, limitado a 1.000 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacao do servico sera condicionada a
utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.33. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o caminhdo do segurado estiver
sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.34. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Retorno do veiculo

Apbs o conserto do caminhdo, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado, ou
de pessoa por ele designada, 0 meio de transporte mais indicado para a recuperagéo
do caminhdo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 1000 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e o caminhdo for removido a outro municipio para conserto.

Apos localizagdo do caminh&o em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicao do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais
indicado para a recuperacgéo do veiculo.

O servigo sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde o caminhdo foi
localizado, limitado a 1000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperagéo e retorno do
veiculo segurado.
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A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.35. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Reboque até o posto mais proximo
- pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do caminhdo segurado, serd enviado um
reboque ao local para remoc¢édo do caminh&do segurado ao posto de combustivel mais
préximo. O segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.36. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, seré providen ciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
o caminh&o segurado ou possibilitar sua remogdo até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccdo de nova chave, 0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.37. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Remocdo médica ap0s acidente ou
incéndio

Ap0s serem prestados os primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéo hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, seré
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.38. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Retorno de passageiro apos acidente
ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o caminhéo
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposi¢éo do
segurado um motorista para conduzir o caminh&o segurado com seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
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Limite de utilizagao: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.39. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Envio de pessoa da familia em caso
de hospitalizacéo

Apbs acidente ou incéndio com o caminhdo segurado e caso 0 segurado permaneca
hospitalizado por um peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicdo o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.40. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Retorno antecipado do segurado em
caso de falecimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com
0 caminh&o segurado, e estando o caminhdo totalmente imobilizado por mais de dois
dias em virtude desse mesmo acidente, a seguradora colocara a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado 0 meio de transporte mais adequado para antecipacdo
do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.41. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Traslado do corpo em caso de
falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o caminh&o
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 1.000 km.

Il - Atestado de ébito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor méximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocéao do corpo, serd necessaria sua liberagdo pelo 6rgéo
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Reparo no local ou reboque
apoés pane

Caso o caminh&o segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogéo por
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meios proprios, a seguradora providenciard o envio de prestador de servicos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, o caminhdo segurado serd rebocado até a oficina
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 1.000 km
contados a partir do local em que o caminh&o esta em pane.

Na impossibilidade de localizacdo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a sua remocdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizag&o.

Caso a remocdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de
responsabilidade do prdprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.7.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso o caminhdo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogéo por
meios proprios e apds 0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a oficina
mais proxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra oficina, a
despesa com a quilometragem excedente serd por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Reboque ap6s acidente,
roubo ou furto localizado

Caso o caminhdo fique completamente imobilizado ap6s acidente, roubo ou furto
localizado, a seguradora providenciara o rebogue até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria limitada a 1.000 km. N&o havendo oficina neste raio, a
despesa com a quilometragem excedente sera por conta do préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Transporte até a delegaciaem
caso de roubo ou furto

Caso o caminhdo segurado seja roubado ou furtado, a seguradora colocard a
disposicdo do segurado um servico de taxi para transporta-lo até a delegacia de
competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
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Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.46. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Continuacéo da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o caminhdo segurado, a
seguradora colocara a disposi¢édo do segurado e de seus acompanhantes, levando-se em
conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de transporte mais adequado, a critério da
seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuacéo da viagem, limitado a
1.000 km. Para continuacéo da viagem a distancia deve ser equivalente a de retorno
ao municipio de residéncia do segurado, limitado a 1.000 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo serd condicionada
a utilizacao do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o caminhédo do segurado estiver
sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.48. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Retorno do veiculo

Apbs o conserto do caminhdo segurado, ou localizacdo apds roubo ou furto, a
seguradora colocara a disposicao do segurado, ou de pessoa por ele indicada, 0 meio
de transporte mais indicado para a recuperacdo do caminhdo. O servico serd
fornecido do local da pane ou acidente limitado a 1.000 km. Este servi¢o ndo sera
fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa indicada pelo segurado da apdlice e somente para recuperagéo e retorno do
veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Reboque até o posto mais
préximo - pane seca/falta de combustivel
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Para 0s casos de falta de combustivel do caminh&o segurado, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do caminhdo segurado ao posto de combustivel mais proximo. O
segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providen ciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
o caminh&o segurado ou possibilitar sua remogdo até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confec¢do de nova chave, 0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Remocdo médica ap6s
acidente ou incéndio

Apo6s serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avaliagdo da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéao hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia, automovel, avido de linha ou
fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Retorno de passageiro ap6s
acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o caminh&o
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a disposi¢édo do
segurado um motorista para conduzir o caminhdo segurado com seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Envio de pessoa da familia
em caso de hospitalizacdo

Apbs acidente ou incéndio com o caminhdo segurado e caso 0 segurado permaneca
hospitalizado por um peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicdo o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, ou
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alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Retorno antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente com
0 caminhdo segurado, e estando o caminh&o totalmente imobilizado por mais de dois
dias em virtude desse mesmo acidente, a seguradora colocara a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado 0 meio de transporte mais adequado para antecipagdo
do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.7.55. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com o caminh@o
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 1.000 km.

Il - Atestado de 6bito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocdo do corpo, sera necessaria sua liberacao pelo 6rgao
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizaces durante a vigéncia da apdlice.

2.7.56. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténcia 24 horas Caminhdo PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1014/1015), PLANO COMPLETO (clausulas
1024/1025), PLANO VIP (clausulas 1034/1035) e PLANO RENOVACAO
(clausulas 976/977).

a) Panes repetitivas;

b) Reposicéo de pecas;

¢) Méo de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condi¢bes adequadas para remocdo: exemplo desmontado na
oficina;

e) Despesas com remogéo ou acondicionamento de carga e de animais que estavam sendo
transportados pelo veiculo;
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f) Atolamento decorrente do transito por estradas ou caminhos néo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;

h) Conserto de pneus e rodas;

1) Custo de confeccdo de chaves;

j) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeicdo, ligacOes telefonicas, fax e frigobar;

I) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das
funerarias.

2.8. DisposicOes Gerais do Allianz Assisténcia 24 horas Caminhdo PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1014/1015), PLANO COMPLETO (clausulas
1024/1025), PLANO VIP (clausulas 1034/1035) e PLANO RENOVACAO
(clausulas 976/977)

* Nos planos Essencial, Completo, VIP e Renovacéo, cessara o direito de utilizar o
servico, caso tenha utilizado o limite maximo de servigos contratados na apolice;

» Nao sera possivel contratar ou alterar as clausulas de assisténcia 24 horas por
endosso, exceto nos casos de endosso de substituicdo e frotas quando existe mais de
1 item;

« E obrigatdrio o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para
utilizacdo de quaisquer uns dos servicos, portanto ndo havera reembolso caso esse
procedimento ndo seja obedecido;

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesada, o segurado devera providenciar
previamente a remogéo de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque;

» Em casos de acionamento do servi¢o de guincho, o veiculo ndo podera ser removido
sem que as chaves e os documentos do bem sejam apresentados no local.

* A Allianz Assisténcia 24 horas estard desobrigada da prestacdo de servigos em
locais e/ou situagdes que impecam a execucdo das mesmas, tais como: transito em
vias ndo abertas ao trafego ou de areias fofas e movedicas, enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigdes de rodovias e/ ou outras vias de
acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forca maior.

Importante: o conserto no local é um paliativo para que o caminhdo possa rodar,
mas ndo substitui o ingresso do mesmo em oficina para uma anélise mais detalhada
e o definitivo reparo, sendo que o0s servigos na oficina, como mao de obra e pecas,
séo por conta do segurado.

» A Allianz Seguros ndo se responsabiliza pela qualidade dos servigos executados
dentro das oficinas.

2.9. Allianz Assisténcia 24 horas — AMBULANCIA /ONIBUS e MICRO-
ONIBUS

« Clausula 1016 — Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus — PLANO ESSENCIAL —
limitado a 200 km;

« Clausula 1017 — Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF — PLANO
ESSENCIAL — limitado a 200 km;

« Clausula 1026 — Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus — PLANO COMPLETO —
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limitado a 500 km;

« Clausula 1027 — Ambulancia/Onibus e Micro-dnibus RCF — PLANO
COMPLETO - limitado a 500 km;

« Cléausula 1036 — Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus — PLANO VIP — limitado a
1.000 km;

« Clausula 1037 — Ambulancia/Onibus e Micro-dnibus RCF — PLANO VIP —
limitado a 1.000 km;

« Clausula 974 — Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus — PLANO RENOVACAO -
limitado a 1.000 km;

« Clausula 975 — Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF — PLANO

RENOVACAO - limitado a 1.000 km.

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territério Nacional e também nos
paises do MERCOSUL eChile.

Confira as condic0es:

2.9.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Reparo no local ou reboque
apos pane

Caso a ambulancia/énibus e Micro-0nibus segurado apresente alguma pane que
impeca sua locomoc¢do por meios proprios, a seguradora providenciard o envio de
prestador de servicos para a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, a ambulancia/ 6nibus
e micro-6nibus segurado seréd rebocado até a oficina mais préxima ou para uma
oficina indicada pelo segurado limitado a 200 km contados a partir do local em que
a ambulancia/ 6nibus e micro-6nibus estd em pane. Na impossibilidade de
localizacdo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocao seja possivel, sendo considerado neste caso,
uma utilizag&o.

Caso a remocdo supere a quilometragem contratada, 0 excedente sera de
responsabilidade do prdprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso a ambulancia/dnibus e micro-6nibus segurado apresente alguma pane que
impeca a sua locomog&do por meios proprios e apos a mesma ter sido rebocado para
local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma
pane para remocao até a oficina mais proxima, num raio maximo de 100 _km. N&o
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havendo oficina neste raio, esse limite podera ser excedido até a oficina mais
proxima. Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem
excedente serd por conta do préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 3 utiliza¢des durante a vigéncia da apolice.

2.9.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Reboque ap6s acidente,
roubo ou furto localizado

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus fique completamente imobilizado ap6s
acidente, roubo ou furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma
oficina referenciada Allianz ou concessionaria limitado a 200 km. N&o havendo
oficina neste raio, a despesa com a quilometragem excedente por conta do proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Continuacéo da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo a ambulancia/ énibus e micro-
onibus segurado, a seguradora colocara a disposicdo do segurado e de seus
acompanhantes, levando se em conta a capacidade legal do veiculo, o meio de
transporte mais adequado, a critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado
ou continuagdo da viagem, limitado a 200 km. Para continuagéo da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do segurado,
limitado a 200 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do servigo serd condicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a ambuléncia/dnibus e micro-
onibus segurado estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de
transporte alternativo.
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Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Retorno do veiculo

Apo6s o conserto da ambulancia/onibus e micro-6nibus segurado, a seguradora
colocard a disposicdo do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de
transporte mais indicado para a recuperagdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 200 km.

Este servico ndo seré fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Apbs localizacdo da ambulancia/dnibus e micro-6nibus segurado em caso de roubo
ou furto, a seguradora colocara a disposicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicado para a recuperacdo do veiculo.

O servico seré fornecido da residéncia do segurado até o local onde o veiculo foi
localizado, limitado a 200 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperagdo e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utiliza¢gdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Reboque até o posto mais
proximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da ambuléncia/énibus e micro-6nibus
segurado, sera enviado um reboque ao local para remocao da ambuléncia/énibus e
micro-6nibus segurado ao posto de combustivel mais  préximo. O segurado arcara
com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, serd providenciada a ida de um chaveiro ao local em que se
encontrar a ambulancia/énibus e micro-0nibus segurado ou possibilitar sua
remocao até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se
necessaria a confeccao de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.
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Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.9. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Remocdo médica apds
acidente ou incéndio

Apds serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avalia¢do da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéo hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambuléncia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Retorno de passageiro
apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo a
ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a
seguradora colocara a disposicdo do segurado um motorista para conduzir a
ambulancia/onibus e micro-onibus segurado com seus acompanhantes de volta ao
domicilio do segurado.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.9.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Envio de pessoa da familia
em caso de hospitalizacéo

Apds acidente ou incéndio com a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado e
caso o segurado permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a
seguradora colocara a disposi¢do o meio de transporte mais adequado para que uma
pessoa da familia, ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa terd direito a uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de
linha regular.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Retorno antecipado do
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Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cdnjuge em razéo do acidente com
a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado, e estando a ambulancia/dnibus e
micro-6nibus totalmente imobilizados por mais de dois dias em virtude desse
mesmo acidente, a seguradora colocara a disposicdo de uma pessoa da familia do
segurado o0 meio de transporte mais adequado para antecipacao do retorno.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.13. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal  do veiculo em decorréncia de acidente com a
ambulancia/énibus do segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 200km.

Il - Atestado de 6bito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocéao do corpo, sera necessaria sua liberagdo pelo 6rgdo
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Reparo no local ou
reboque apds pane

Caso a ambuléncia/onibus e micro-0nibus segurado apresente alguma pane que
impeca sua locomoc¢do por meios proprios, a seguradora providenciard o envio de
prestador de servicos para a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, a ambulancia/énibus
e micro-6nibus segurado sera rebocado até a oficina mais proxima ou para uma
oficina indicada pelo segurado limitado a 500 km contados a partir do local em que
a ambulancia/énibus e micro-6nibus estd em pane. Na impossibilidade de localizagao
de oficina/concessionaria em funcionamento, seré providenciado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz

Seguros até que a sua remogdo seja possivel, sendo considerado neste caso, uma
utilizacéo.

Caso a remogdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.
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Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado apresente alguma pane que
impeca a sua locomocgéao por meios préprios e apos 0 mesmo ter sido rebocado para
local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma
pane para remocdo até a oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km.
Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente
sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Reboque ap6s acidente,
roubo ou furto localizado

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus fique completamente imobilizado ap6s
acidente, roubo ou furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma
oficina referenciada Allianz ou concessionaria li- mitado a 500 km. N&o havendo
oficina neste raio, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do
préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Continua¢do da jornada
ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo a ambulancia/ énibus e micro-
onibus segurado, a seguradora colocara a disposicdo do segurado e de seus
acompanhantes, levando- se em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de
transporte mais adequado, a critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado
ou continuagdo da viagem, limitado a 500 km. Para continuagdo da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do segurado,
limitado a 500 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo sera condicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Eranquia: sem franquia
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Limite de utilizagao: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.18. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Pagamento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a ambuléncia/onibus e micro-
onibus segurado estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de
transporte alternativo.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Retorno do veiculo

Apo6s o conserto da ambulancia/onibus e micro-6nibus segurado, a seguradora
colocard a disposicdo do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de
transporte mais indicado para a recuperacédo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 500 km.

Este servico ndo seré fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Apos localizagdo da ambuléncia/énibus e micro-6nibus segurado em caso de roubo
ou furto, a seguradora colocara a disposicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicado para a recuperacgdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde o veiculo foi
localizado, limitado a 500 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperagdo e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Reboque até o posto mais
préximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da ambulancia/6nibus e micro-6nibus
segurado, sera enviado um reboque ao local para remocao da ambuléncia/énibus e
micro-6nibus segurado ao posto de combustivel mais  préximo. O segurado arcara
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com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um chaveiro ao local em que se
encontrar a da ambulancia/onibus e micro-06nibus segurado ou  possibilitar ~ sua
remocdo até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se
necessaria a confeccao de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Remocdo meédica ap0s
acidente ou incéndio

Ap0s serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avaliacdo da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéo hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambuléncia, automdvel, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Importante: servico oferecido apenas a0 motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.9.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Retorno de passageiro
apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo a
ambulancia/6nibus e micro-6nibus segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a
seguradora colocard a disposicdo do segurado um motorista para conduzir a
ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado com seus acompanhantes de volta ao
domicilio do segurado.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Envio de pessoa da familia
em caso de hospitalizagéo

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.


http://www.allianz.com.br/

Auto Frota/Condi¢des Gerais

05/2018

caso o segurado permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a
seguradora colocara a disposi¢do o meio de transporte mais adequado para que uma
pessoa da familia, ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa terd direito a uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de
linha regular.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.25. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Retorno antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente préximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cdnjuge em razéo do acidente com
a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado, e estando a ambulancia/énibus e
micro-6nibus totalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse
mesmo acidente, a seguradora colocara a disposicdo de uma pessoa da familia do
segurado o0 meio de transporte mais adequado para antecipacao do retorno.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.26. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com a
ambulancia/énibus do segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 500 km.

Il - Atestado de ébito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor méximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocdo do corpo, sera necessaria sua liberacao pelo 6rgao
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.27. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Reparo no local ou reboque apos
pane

Caso a ambuléncia/dnibus e micro-06nibus segurado apresente alguma pane que
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impeca sua locomocgao por meios proprios, a seguradora providenciara o envio de
prestador de servicos para a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, a ambulancia/ énibus
e micro-6nibus segurado sera rebocado até a oficina mais préxima ou para uma
oficina indicada pelo segurado limitado a 1.000 km contados a partir do local em que
a ambulancia/énibus e micro-6nibus estd em pane. Na impossibilidade de localizacao
de oficina/concessionéria em funcionamento, sera providenciado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros até
que a sua remogao seja possivel, sendo considerado neste caso, uma utilizagao.
Caso a remocdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de
Responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.9.28. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - 2° guincho em caso de mesma pane

Caso a ambuléancia/onibus e micro-6nibus segurado apresente alguma pane que
impeca a sua locomog¢do por meios proprios e apos a mesma ter sido rebocado para
local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma
pane para remocao até a oficina mais proxima, num raio maximo de 100 _km. N&o
havendo oficina neste raio, esse limite podera ser excedido até a oficina mais
préxima. Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem
excedente serd por conta do préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.29. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Reboque ap6s acidente, roubo ou
furto localizado

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus fique completamente imobilizado ap6s
acidente, roubo ou furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma
oficina referenciada Allianz ou concessionéria li- mitado a 1.000 km. N&o havendo
oficina neste raio, a despesa com quilometragem excedente sera por conta do proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice

2.9.30. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Transporte ate a delegacia em caso
de roubo ou furto

Caso a ambulancia/dnibus e micro-6nibus segurado seja roubado ou furtado, a
seguradora colocaré a disposi¢do do segurado um servico de taxi para transporta-lo
até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.31. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Continuacao da jornada ou retorno
ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo a ambulancia/ dnibus e micro-
Onibus segurado, a seguradora colocara a disposicdo do segurado e de seus
acompanhantes, levando-se em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de
transporte mais adequado, a critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado
ou continuacdo da viagem, limitado a 1.000 km. Para continuagdo da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do segurado,
limitado a 1.000 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo serd condicionada
a utilizacao do reboque da seguradora.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.9.32. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da

pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte
alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara, a titulo de hospedagem do
segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$ 200,00 (duzentos reais)
por ocorréncia, enquanto a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado estiver
sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.33. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Retorno do veiculo

Apbs o conserto da ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado, ou localizacdo apos
roubo ou furto, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado, ou de pessoa por ele
indicada, o meio de transporte mais indicado para a recuperacdo da ambuléancia/
onibus e micro-6nibus. O servico seréa fornecido do local da pane ou acidente limitado
a1.000 km. Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio
de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
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veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.34. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Reboque até o posto mais proximo
- pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da ambuléncia/nibus e micro-6nibus
segurado, sera enviado um reboque ao local para remocao da ambuléncia/énibus e
micro-6nibus segurado ao posto de combustivel mais  préximo. O segurado arcara
com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.35. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providen ciada a ida de um chaveiro ao local em que se
encontrar a ambulancia/énibus e micro-0nibus segurado ou possibilitar sua
remocdo até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se
necessaria a confeccdo de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizaces durante a vigéncia da apdlice.

2.9.36. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Remocao médica apds acidente ou
incéndio

Apdbs serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avalia¢do da equipe
médica atendente, se houver a necessidade de remocéo hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, seré
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia, automével, avido de linha
ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.37. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Retorno de passageiro apos acidente
ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo a
ambulancia/énibus e micro-
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Onibus segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a
disposicdo do segurado um motorista para conduzir o segurado com seus
acompanhantes de volta ao domicilio do segurado.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.38. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Envio de pessoa da familia em caso
de hospitalizacéo

Apds acidente ou incéndio com a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado e
caso o segurado permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a
seguradora colocara a disposi¢do o meio de transporte mais adequado para que uma
pessoa da familia, ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa terd direito a uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de
linha regular.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.39. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Retorno antecipado do segurado em
caso de falecimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cdnjuge em razéo do acidente com
a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado, e estando a ambulancia/énibus e
micro-6nibus totalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse
mesmo acidente, a seguradora colocara a disposicdo de uma pessoa da familia do
segurado o0 meio de transporte mais adequado para antecipacao do retorno.

Importante: Servico oferecido apenas ao motorista

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizaces durante a vigéncia da apdlice.

2.9.40. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Traslado do corpo em caso de
falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorréncia de acidente com a
ambulancia/énibus do segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 1.000 km.
Il - Atestado de ébito.
I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)

por unidade.
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Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.41. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Reparo no local ou reboque
apos pane

Caso a ambuléncia/dnibus e micro-0nibus segurado apresente alguma pane que
impega sua locomogdo por meios proprios, a seguradora providenciard o envio de
prestador de servicos para a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, a ambuléncia/ 6nibus
e micro-6nibus segurado sera rebocado até a oficina mais préxima ou para uma
oficina indicada pelo segurado limitado a 1.000 km contados a partir do local em que
a ambulancia/dnibus e Micro-6nibus estd em pane. Na impossibilidade de localizacao
de oficina/concessionéria em funcionamento, sera providenciado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da Allianz Seguros até
que a sua remocao seja possivel, sendo considerado neste caso, uma utilizacao.
Caso a remocdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de
Responsabilidade do préprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apolice

2.9.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado apresente alguma pane que
impeca a sua locomocao por meios proprios e apds a mesma ter sido rebocado para
local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho na mesma
pane para remocao até a oficina mais proxima, num raio maximo de
100km.Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a quilometragem
excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Reboque ap6s acidente,
roubo ou furto localizado

Caso a ambulancia/dnibus e micro-6nibus fique completamente imobilizado apos
acidente, roubo ou furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma
oficina referenciada Allianz ou concessionaria li- mitado a 1.000 km. N&o havendo
oficina neste raio, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do
préprio segurado.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Transporte até a delegacia em
caso de roubo ou furto

Caso a ambuléancia/onibus e micro-6nibus segurado seja roubado ou furtado, a
seguradora colocaré a disposi¢do do segurado um servico de taxi para transporta- lo
até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Continuac&o da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo a ambulancia/ énibus e micro-
onibus segurado, a seguradora colocara a disposicdo do segurado e de seus
acompanhantes, levando-se em conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de
transporte mais adequado, a critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado
ou continuacdo da viagem, limitado a 1.000 km. Para continuagdo da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do segurado,
limitado a 1.000 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do servigo serd condicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.46. PLANO RENOVAGCAO (clausulas 974/975) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a ambuléncia / 6nibus e micro-
onibus segurado estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de
transporte alternativo.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Retorno do veiculo
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Apds o conserto da ambuléncia/onibus e micro-6nibus segurado, a seguradora
colocara a disposicdo do segurado, ou de pessoa por ele designada, o meio de
transporte mais indicado para a recuperacéao do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 1000 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Apos localizacdo da ambuléncia/énibus e micro-onibus segurado em caso de roubo
ou furto, a seguradora colocara a disposicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicado para a recuperagdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde o veiculo foi
localizado, limitado a 1000 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e somente para recuperacgdo e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.9.48. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Reboque até o posto mais
proximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da ambuléncia/énibus e micro-6nibus
segurado, sera enviado um reboque ao local para remogéo da ambulancia/énibus e
micro-0nibus segurado ao posto de combustivel mais  préximo. O segurado arcara
com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providen ciada a ida de um chaveiro ao local em que se
encontrar a ambulancia/énibus e micro-6nibus segurado ou possibilitar sua
remocéo até o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se
necessaria a confeccao de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Remocdo médica ap6s
acidente ou incéndio

Ap0s serem prestados 0s primeiros socorros, e de acordo com avaliagdo da equipe
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médica atendente, se houver a necessidade de remocéao hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, sera
utilizado o meio mais compativel, ou seja, ambulancia, automovel, avido de linha ou
fretado com equipamento de socorro, até uma despesa méxima equivalente a R$
2.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Retorno de passageiro ap6s
acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo a
ambulancia/6nibus e micro-6nibus segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a
seguradora colocard a disposicdo do segurado um motorista para conduzir a
ambulancia/6nibus e micro-6nibus segurado com seus acompanhantes de volta ao
domicilio do segurado.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Envio de pessoa da familia
em caso de hospitalizagcdo

Apos acidente ou incéndio com a ambuléncia/énibus e micro-6nibus segurado e
caso o segurado permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a
seguradora colocara a disposi¢do o meio de transporte mais adequado para que uma
pessoa da familia, ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa tera direito a uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e de
linha regular.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Retorno antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cdnjuge em razéo do acidente com
a ambuléncia/énibus e micro-6nibus segurado, e estando o caminhdo totalmente
imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mesmo acidente, a seguradora
colocara a disposicdo de uma pessoa da familia do segurado o meio de transporte
mais adequado para antecipacgéo do retorno.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Traslado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes de acordo
com a capacidade legal do wveiculo em decorréncia de acidente com a
ambulancia/énibus do segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitado a 1.000 km.

Il - Atestado de 6bito.

I11 - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por unidade.

Para que possa haver a remocéao do corpo, sera necessaria sua liberagdo pelo 6rgdo
competente, cujos tramites devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.9.55. N&o estdo Cobertos na Allianz Assisténcia 24 horas Ambulancia /Onibus
e Micro-6nibus PLA- NO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017), PLANO
COMPLETO (clausulas 1026/1027), PLANO VIP (clausulas 1036/1037) e
PLANO RENOVACAO (clausulas 974 /975).

a) Panes repetitivas;

b) Reposicéo de pecas;

¢) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condi¢cdes adequadas para remocdo: exemplo desmontado na
oficina;

e) Despesas com remocéo ou acondicionamento de carga e de animais que estavam sendo
transportados pelo veiculo;

f) Atolamento decorrentes do transito por estradas ou caminhos ndo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedicas;

g) Servicos de assisténcia aos passageiros de veiculos destinados ao transporte de
pessoas (taxis, dnibus, lotacbes, ambulancias, entre outros);

h) Servicos de assisténcia a terceiros;

i) Conserto de pneus e rodas;

J) Custo de confecgéo de chaves;

k) Conserto de miolo de chave;

I) Despesas com refeicdo, ligacdes telefonicas, fax e frigobar;

m) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

n) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das

funerarias.
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2.10. Disposicdes Gerais do Allianz Assisténcia 24 horas Ambulancia /Onibus e
Micro-6nibus PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016 /1017), PLANO
COMPLETO (clausulas 1026/1027), PLANO VIP (clausulas 1036/1037) e
PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975).

* Nos planos Essencial, Completo, VIP e Renovacao, cessara o direito de utilizar
qualquer servico, caso tenha utilizado o limite maximo de servigos contratados na
apolice;

Nio serd possivel contratar ou alterar as clausulas de assisténcia 24 horas por
endosso, exceto nos casos de endosso de substituicdo e frotas quando existe mais de
1 item;

« E obrigatério o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para
utilizacdo de quaisquer uns dos servicos, portanto ndo havera reembolso caso esse
procedimento ndo seja obedecido;

Em caso de veiculos com carga, leve ou pesada, o segurado devera providenciar
previamente a remocdo de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque;

Em casos de acionamento do servi¢o de guincho, o veiculo ndo podera ser removido
sem gue as chaves e os documentos do bem sejam apresentados no local;

A Allianz Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacdo de servicos em
locais e/ou situacBes que impecam a execu¢do das mesmas, tais como: transito em
vias ndo abertas ao trafego ou de areias fofas e movedicas, enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢cGes de rodovias e/ou outras vias de
acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forga maior.

Importante: o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas
ndo substitui o ingresso do mesmo em oficina para uma analise mais detalhada e o
definitivo reparo, sendo que os servigos na oficina, como mao de obra e pecas, sao
por conta do segurado.

» A Allianz Seguros nédo se responsabiliza pela qualidade dos servigos executados
dentro das oficinas.

2.11. Allianz Assisténcia 24 horas —- SEMIRREBOQUE

* Clausula 1012 — Semirreboque — PLANO ESSENCIAL - limitado a 200 km;

* Clausula 1013 — Semirreboque RCF — PLANO ESSENCIAL - limitado a 200
km;

* Clausula 1022 — Semirreboque — PLANO COMPLETO - limitado a 500 km;

* Clausula 1023 — Semirreboque RCF — PLANO COMPLETO - limitado a 500
km;

+ Clausula 1032 — Semirreboque — PLANO VIP — limitado a 1.000 km;

+ Clausula 1033 — Semirreboque RCF — PLANO VIP —Jimitado a 1.000 km;

» Clausula 978 — Semirreboque — PLANO RENOVACAO - limitado a 1.000 km;
+ Clausula 979 — Semirrebogue RCF — PLANO RENOVACAO - limitado a 1.000
km.

2.11.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - Reparo no local ou reboque

apos pane
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Caso o semirreboque segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogéo
por meios proprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para
a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em caréater paliativo. Caso
o0 reparo no local ndo seja possivel, o semirreboque segurado sera rebocado até a
oficina mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 200 km
contados a partir do local em que o semirreboque esta em pane.

Na impossibilidade de localizac¢&o de oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a sua remocdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizagéo.

Caso a remogdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso o semirreboque segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomocgao
por meios préprios e apds 0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, serd possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais proxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do préprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - Reboque ap6s acidente,
roubo ou furto localizado

Caso o semirreboque fique completamente imobilizado apds acidente, roubo ou
furto localizado, a seguradora  providenciard o reboque até uma oficina,
concessionaria ou local indicado pelo segurado limitado a 200 km. N&o havendo
oficina neste raio, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do
préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012 e 1013) - Pagamento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, a seguradora pagara, a titulo

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.


http://www.allianz.com.br/

Auto Frota/Condi¢des Gerais
05/2018

de hospedagem do segurado e seus acompa- nhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o semirreboque do segurado
estiver sendo reparado ou até que seja providenciada a remocao.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012 €1013) - Retorno do veiculo

Apbs o conserto do semirreboque, a seguradora colocara a disposi¢do do segurado,
ou de pessoa por ele designada, o meio de transporte mais indicado para a
recuperacdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 200 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Apos localizacdo do semirreboque em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara
a disposicédo do segurado, ou de pessoa por ele designada, 0 meio de transporte mais
indicado para a recuperacgdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde o veiculo foi
localizado, limitado a 200 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e somente para recuperacgdo e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providen ciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
0 semirreboque segurado ou possibilitar sua remogéo até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccdo de nova chave, 0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.7. PLANO COMPLETO (clausulas 1022/1023) - Reparo no local ou
reboque apds pane

Caso o semirreboque segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogéo
por meios proprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para
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a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso
0 reparo no local ndo seja possivel, o semirreboque segurado sera rebocado até a
oficina mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 500 km
contados a partir do local em que o semirreboque esta em pane.

Na impossibilidade de localizacdo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a sua remocao seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizag&o.

Caso a remocdo supere a quilometragem contratada, 0 excedente sera de
responsabilidade do prdprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.8. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso o semirreboque segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomocgao
por meios préprios e apds 0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, serd possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais préxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do préprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.9. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - Reboque apdés acidente,
roubo ou furto localizado

Caso o semirreboque fique completamente imobilizado apds acidente, roubo ou
furto localizado, a seguradora  providenciard o reboque até uma oficina,
concessionaria ou local indicado pelo segurado limitado a 200 km. N&o havendo
oficina neste raio, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do
préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.10. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - Pagamento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
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200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o semirreboque segurado estiver
sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.11. PLANO COMPLETO (clausulas 1022/1023) - Retorno do veiculo

Apds o conserto do semirreboque segurado, ou localizacdo apds roubo ou furto, a
seguradora colocara a disposicao do segurado, ou de pessoa por ele indicada, 0 meio
de transporte mais indicado para a recuperacéo do semirreboque.

O servico serd fornecido do local da pane ou acidente limitado a 200 km. Este servico
ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado
e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa indicada pelo segurado da apolice e somente para recuperacdo e retorno do
veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.12. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
0 semirreboque segurado ou possibilitar sua remogéo até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confecgdo de nova chave, 0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.12. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Reparo no local ou reboque apos
pane

Caso o semirreboque segurado apresente alguma pane que impeca sua locomocéo
por meios proprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para
a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso
0 reparo no local ndo seja possivel, o semirreboque segurado sera rebocado até a
oficina mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 1.000
km contados a partir do local em que o semirreboque esta em pane.

Na impossibilidade de localizagéo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a sua remocao seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizacdo. Caso a remocédo supere a quilometragem
contratada, o excedente sera de responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
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afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.13. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - 2° guincho em caso de mesma pane

Caso o semirreboque segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomocgao
por meios préprios e apds o mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, serd possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais proxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do préprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.14. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Reboque apds acidente, roubo ou
furto localizado

Caso o semirreboque fique completamente imobilizado apds acidente, roubo ou
furto localizado, a seguradora providenciard. O reboque até uma oficina
referenciada Allianz ou concessionaria limitado a 1.000 km indicada pelo segurado.

Este servico esta sujeito ao horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade
de pegas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizaces durante a vigéncia da apdlice.

2.11.15. PLANO VIP (clausulas 1032 e 1033) - Transporte até a delegacia em
caso de roubo ou furto

Caso o semirreboque segurado seja roubado ou furtado, a seguradora colocara a
disposicdo do segurado um servico de taxi para transporta-lo até a delegacia de
competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.16. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o semirreboque do segurado
estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte

alternativo.
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Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.17. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Retorno do veiculo

Apos o conserto do semirreboque, a seguradora colocard a disposi¢do do segurado,
ou de pessoa por ele designada, 0 meio de transporte mais indicado para a
recuperacgdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
deverd ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 1000 km.

Este servico ndo seré fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Apbs localizacdo do semirreboque em caso de roubo ou furto, a seguradora colocara
a disposicédo do segurado, ou de pessoa por ele designada, o0 meio de transporte mais
indicado para a recuperacéo do veiculo.

O servico seré fornecido da residéncia do segurado até o local onde o veiculo foi
localizado, limitado a 1000 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperacgdo e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizaces durante a vigéncia da apdlice

2.11.18. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
0 semirreboque segurado ou possibilitar

sua remocéo ate o local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se
necessaria a confeccao de nova chave, 0s custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.19. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Reparo no local ou
reboque apds pane

Caso o semirreboque segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogéo
por meios proprios, a seguradora providenciara o envio de prestador de servicos para
a tentativa de conserto no local, se tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso
0 reparo no local ndo seja possivel, o semirreboque segurado sera rebocado até a
oficina mais préxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitado a 1.000
km contados a partir do local em que o semirreboque estda em pane. Na
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impossibilidade de localizacdo de oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a sua remocdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizagéo.

Caso a remogdo supere a quilometragem contratada, o excedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas e disponibilidade de
pecas.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.20. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - 2° guincho em caso de
mesma pane

Caso o semirreboque segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomocgao
por meios préprios e apds o mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo
segurado, serd possivel utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a
oficina mais proxima, num raio maximo de 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do préprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.21. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Reboque ap6s acidente,
roubo ou furto localizado

Caso o semirreboque fique completamente imobilizado ap6s acidente, roubo ou
furto localizado, a seguradora providenciara o reboque até uma oficina referenciada
Allianz ou concessionaria limitado a 1.000 km indicada pelo segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade de
pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.22. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Transporte até a delegaciaem
caso de roubo ou furto

Caso o semirreboque segurado seja roubado ou furtado, a seguradora colocara a
disposicao do segurado um servico de taxi para transportd-lo até a delegacia de
competéncia mais proxima para o0 registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.
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2.11.23. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Pagamento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades
devido ao horério da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsto no item anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o caminhdo do segurado estiver
sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.24. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Retorno do veiculo

Apo0s o conserto semirreboque, a seguradora colocard a disposi¢do do segurado, ou
de pessoa por ele designada, 0 meio de transporte mais indicado para a recuperacao
do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncia do segurado até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitado a 1000 km.

Este servico ndo seré fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Apos localizagdo do semirreboque, em caso de roubo ou furto, a seguradora colocaré
a disposicédo do segurado, ou de pessoa por ele designada, 0 meio de transporte mais
indicado para a recuperacgdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segurado até o local onde o veiculo foi
localizado, limitado a 1000 km.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, 0 motorista ou qualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e somente para recuperagdo e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizages durante a vigéncia da apdlice.

2.11.25. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Reboque até o posto mais
préximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do semirreboque segurado, sera enviado um
reboque ao local para remocédo do semirreboque segurado ao posto de combustivel
mais proximo. O segurado arcara com o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.26. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Chaveiro
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Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar
o0 semirreboque segurado ou possibilitar sua remocao até o local indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccdo de nova chave, o0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.11.27. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténcia 24 horas Semirreboque
PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013), PLANO COMPLETO (clausulas
1022/1023), PLANO VIP (clausulas 1032/1033) e PLANO RENOVACAO
(clausulas 978/979).

a) Panes Repetitivas;

b) Reposicéo de pecas;

¢) Méo de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condic¢des adequadas para remocdo: exemplo desmontado na oficina;
e) Despesas com remogéo ou acondicionamento de carga e de animais que estavam
sendo transportados pelo veiculo;

f) Atolamento decorrentes do transito por estradas ou caminhos ndo abertos ao trafego
ou de areias fofas ou movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;

h) Conserto de pneus e rodas;

i) Custo de confeccdo de chaves;

j) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeicdo, ligacdes telefonicas, fax e frigobar;

I) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das funerarias

2.12. Disposicdes Gerais do Allianz Assisténcia 24 horas Semirreboque PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1012/1013), PLANO COMPLETO (clausulas
1022/1023), PLANO VIP (clausulas 1032/1033) e PLANO RENOVACAO
(clausulas 978/979).

* Nos planos Essencial, Completo, VIP e Renovacgéo, cessara o direito de utilizar
qualquer servico, caso tenha utilizado o limite maximo de servigos contratados na
apolice;
« E obrigatério o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para
utilizacdo de quaisquer uns dos servicos, portanto ndo havera reembolso caso esse
procedimento néo seja obedecido;
* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesada, o segurado devera providenciar
previamente a remocéo de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque;
» Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo podera ser removido
sem que as chaves e 0s documentos do bem sejam apresentados no local.

* A Allianz Assisténcia 24 horas estard desobrigada da prestacdo de servigos em
locais e/ou situagdes que impecam a execugdo das mesmas, tais como: transito em
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vias ndo abertas ao trafego ou de areias fofas e movedigas, enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdices de rodovias e/ou outras vias de
acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forga maior.

Importante: o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas
ndo substitui o ingresso do mesmo em oficina para uma analise mais detalhada e o
definitivo reparo, sendo que os servigos na oficina, como mao de obra e pecas, sdo
por conta do segurado.

* A Allianz Seguros nédo se responsabiliza pela qualidade dos servigos executados
dentro das oficinas.

3. Carro Reserva Allianz

Em qualquer plano Allianz Assisténcia 24 horas AUTO, o segurado Allianz conta
automaticamente com o servico de carro reserva. O carro reserva Allianz é valido
para veiculos de passeio nacionais e importados com a contratacdo da cobertura de
casco.

PLANO ESSENCIAL (clausula 1010) - Plano de Carro Reserva 10 (dez) dias
com ar-condicionado - Oficina Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro reserva Allianz com ar-
condicionado durante 10 (dez) dias, em caso de Indenizacdo Integral (colisdo,
incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial.

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a este beneficio, é necessario que o valor
do reparo supere a franquia, estipulada na apélice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurado é localizado, o carro reserva
devera ser devolvido assim que a policia entregar o veiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo segurado as diarias restantes serao
disponibilizadas, desde que, o valor do reparo supere a franquia, estipulada na
apolice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar as Oficinas Referenciadas
Allianz, exceto para veiculo zero km, desde que comprovada a garantia total da
montadora e que o veiculo seja reparado em concessionaria autorizada da marca.
Nas cidades onde o veiculo estd sendo reparado que ndo possuem Oficinas
Referenciadas Allianz ou durante o periodo de garantia total de fabrica, ndo ha a
obrigatoriedade de utilizar a Oficina Referenciada para a liberacéo deste beneficio.

Limite de utilizacdo: 1 utilizacdo durante a vigéncia da apolice

PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Plano de Carro Reserva 20 (vinte) dias
com ar-condicionado - Oficina Referenciada

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a este beneficio, & necessario que o valor
do reparo supere a franquia, estipulada na apélice.
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No caso de roubo/furto em que o veiculo segurado é localizado, o carro reserva
devera ser devolvido assim que a policia entregar o veiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo segurado as diarias restantes serdo
disponibilizadas, desde que, o valor do reparo supere a franquia, estipulada na
apolice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar as Oficinas Referenciadas
Allianz, exceto para veiculo zero km, desde que comprovada a garantia total da
montadora e que o veiculo seja reparado em concessionaria autorizada da marca.
Nas cidades onde o veiculo estd sendo reparado que nao possuem Oficinas
Referenciadas Allianz ou durante o periodo de garantia total de fabrica, ndo ha a
obrigatoriedade de utilizar a Oficina Referenciada para a liberacdo deste beneficio.

Limite de utilizagdo: 2 utilizaces durante a vigéncia da apdlice

PLANO VIP (clausula 1030) - Plano de Carro Reserva 30 (trinta) dias com ar-
condicionado - Oficina
Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro reserva Allianz com ar-
condicionado durante 30 (trinta) dias, em caso de Indenizacdo Integral (colisdo,
incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial.

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a este beneficio, é necessario que o valor
do reparo supere a franquia, estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurado é localizado, o carro reserva
devera ser devolvido assim que a policia entregar o veiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo segurado as diarias restantes serdo
disponibilizadas, desde que, o valor do reparo supere a franquia, estipulada na
apolice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar as Oficinas Referenciadas
Allianz exceto para veiculo zero km, desde que comprovada a garantia total da
montadora e que o veiculo seja reparado em concessionaria autorizada da marca.
Nas cidades onde o veiculo estd sendo reparado que ndo possuem Oficinas
Referenciadas Allianz ou durante o periodo de garantia total de fabrica, ndo ha a
obrigatoriedade de utilizar a Oficina Referenciada para a liberacao deste beneficio.

Limite de utilizagdo: 2 utilizages durante a vigéncia da apdlice

PLANO VIP (clausula 1030) - Carro Reserva 7 (sete) dias com ar-condicionado
(sinistro em congénere)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, alem de contar com o carro reserva para
sinistros indenizaveis pela Allianz, o segurado contard com o servico de carro
reserva Allianz durante 7 (sete) dias, caso se envolva em sinistro indenizavel, como
terceiro, e for indenizado por outra seguradora (congénere). O carro reserva sera
liberado desde que o valor do sinistro na congénere atinja o valor da franquia
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estipulada na apdlice Allianz e também for comprovada a abertura do processo de
sinistro na congénere, bem como a entrada do veiculo em oficina para conserto.

Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apolice.

PLANO VIP (clausula 1030) - Carro Reserva 2 (dois) dias com ar-condicionado
em casos de pane

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de contar com o carro reserva em casos de
sinistro (acidente, roubo ou furto total) indenizaveis pela Allianz, o segurado
também tem o servico de Carro Reserva Allianz durante

2 (dois) dias, caso seu veiculo apresente alguma pane que impeca a sua locomocao
por meios préprios. Para

a utilizacao deste beneficio é necesséria a utilizacao do guincho da Allianz Seguros.

Limite de utilizacdo: 1 utilizacdo durante a vigéncia da apolice.

PLANO RENOVACAO (clausula 982) - Plano de Carro Reserva 20 (vinte) dias
com ar-condicionado - Oficina Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servi¢o de carro reserva Allianz com ar-
condicionado durante 20 (vinte) dias, em caso de Indenizacdo Integral (colisao,
incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial.

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a este beneficio, € necessario que o valor
do reparo supere a
franquia, estipulada na apolice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurado é localizado, o carro reserva
deveré ser devolvido assim que a policia entregar o veiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo segurado as diarias restantes seréo
disponibilizadas, desde que, o valor do reparo supere a franquia, estipulada na
apolice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar as Oficinas Referenciadas
Allianz, exceto para veiculo zero km, desde que comprovada a garantia total da
montadora e que o veiculo seja reparado em concessionaria autorizada da marca.
Nas cidades onde o veiculo estd sendo reparado que ndo possuem Oficinas
Referenciadas Allianz ou durante o periodo de garantia total de fabrica, ndo ha a
obrigatoriedade de utilizar a Oficina Referenciada para a liberacao deste beneficio.

Limite de utilizagdo: 2 utilizagBes durante a vigéncia da apdlice.

PLANO RENOVACAO (clausula 982) - Carro Reserva 7 (sete) dias com ar-
condicionado (sinistro em congénere)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, alem de contar com o carro reserva para
sinistros indenizaveis pela Allianz, o segurado contard com o servico de carro
reserva Allianz durante 7 (sete) dias, caso se envolva em sinistro indenizavel, como
terceiro, e for indenizado por outra seguradora (congénere). O carro reserva sera
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liberado desde que o valor do sinistro na congénere atinja o valor da franquia
estipulada na apdlice Allianz e também for comprovada a abertura do processo de
sinistro na congénere, bem como a entrada do veiculo em oficina para conserto.

Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

PLANO RENOVACAO (clausula 982) - Carro Reserva 2 (dois) dias com ar-
condicionado em casos de pane

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de contar com o carro reserva em casos de
sinistro (acidente, roubo ou furto total) indenizédveis pela Allianz, o segurado
também tem o servico de Carro Reserva Allianz  durante 2 (dois) dias, caso seu
veiculo apresente alguma pane que impeca a sua locomogao por meios proprios.
Para a utilizacdo deste beneficio é necessaria a utilizacdo do guincho da Allianz
Seguros.

Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

Disposicdes gerais sobre o Carro Reserva Allianz AUTO - PLANO ESSENCIAL
(clausula 1010), PLA- NO COMPLETO (clausula 1020), PLANO VIP (clausula
1030) e PLANO RENOVACAO (clausula 982).

» Em casos de sinistro com indenizacao integral do veiculo, no qual a indenizacao ja
tenha sido paga, o Carro Reserva Allianz ndo podera ser fornecido;

* Em casos de sinistro com indenizacéo integral do veiculo, o direito a utilizacdo do
carro reserva cessara na data da liberacdo do pagamento da indenizacao;

« Em caso de colisdo, o Carro Reserva Allianz sera fornecido somente quando o
veiculo segurado estiver comprovadamente parado para conserto e o sinistro for
indenizado pela Allianz exceto quando sinistro em congénere e em caso de pane;

» O Carro Reserva Allianz ndo esta disponivel para sinistro referente a cobertura
de vidros (vidros, farois, lanternas e lentes de retrovisores) e acessorios;

 As clausulas de carro reserva ndo podem ser incluidas por meio de endosso,
exceto o de substituicdo ou inclusdo de veiculos.

* Este servigo esta sujeito a horario de atendimento das locadoras e a disponibilidade
de veiculos;

* Nos planos Essencial, Completo, VIP e Renovagao, cessara o direito de utilizar
0 servico, caso tenha utilizado o limite maximo de servicos contratados na apdlice.

Condices parao Carro ReservaAllianzAUTO - PLANO ESSENCIAL (clausula
1010), PLANO COMPLETO (clausula 1020), PLANO VIP (clausula 1030) e
PLANO RENOVACAO (clausula 982).

* O limite da quilometragem ¢ livre;

* Serd fornecida somente a locagdo do veiculo, retirada e entrega do veiculo, bem
como eventuais taxas de entrega sdo por conta do segurado;

* Eventuais taxas para a inclusdo de mais condutores para o veiculo sdo de
responsabilidade do segurado;

* O veiculo locado s6 podera ser retirado e utilizado pelo segurado e/ou perfilado da
apolice de sequro;
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* O veiculo reserva fornecido sera de modelo popular basico com ar sem qualquer
tipo de adaptacéo;

* A utilizagdo do Carro Reserva Allianz fica condicionada aos casos de sinistros
indenizaveis pela seguradora, exceto para sinistro em congénere e em caso de pane;
* Nao havera interrupc¢ao no periodo de utiliza¢do do veiculo locado. Ele devera ser
utilizado integralmente no periodo de cobertura contratada;

* As diarias ndo utilizadas da cobertura contratada ndo poderdo ser aproveitadas, ou
seja, se o veiculo locado for utilizado por (um) dia, sera considerado o periodo
integral da cobertura;

* No caso de perda parcial, em que o veiculo ja tenha sido consertado, o segurado
deverd devolver o veiculo locado;

* No caso de veiculo localizado de roubo/furto, 0 segurado devera devolver o veiculo
locado no momento em que a policia entregar o veiculo segurado.

* O carro reserva ndo podera ser fornecido ¢ nem utilizado nos paises do
MERCOSUL e Chile;

* O carro reserva disponibilizado possui seguro de acordo com o contrato da
locadora, sem cobranca adicional. O Segurado deverd observar as clausulas e
condicdes do contrato da locadora que Ihe serd entregue juntamente com o veiculo
locado.

* Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendo o carro reserva, devera ser acionada
a locadora, que adotara as medidas cabiveis para o pronto atendimento.

* O carro reserva estara sob a responsabilidade do Segurado ou pessoa indicada por
ele (locatario). Em caso de sinistro com o carro reserva 0 Segurado ou pessoa
indicada por ele (locatorio) participara obrigatoriamente com o valor da franquia, de
acordo com as clausulas do contrato da locadora.

* Em caso de danos a terceiros causados pelo carro reserva, a Allianz Seguros arcara
com eventuais prejuizos do terceiro. Sendo que, as coberturas de RCF-V (Danos
Materiais e Corporais) serdo as mesmas previstas nas condi¢es contratadas na
apolice Allianz.

3.1. Condic0es para Locacgao

* Possuir idade minima de 21 (vinte € um) anos.

* Ter experiéncia minima de habilitacdo de 2 (dois) anos.

* Apresentar a documentacdo necessaria, qual seja:

» NUmero da apolice e chassi do veiculo;

* Boletim de ocorréncia (em caso de roubo ou furto total);

* Telefone para contato;

* Carteira de identidade;

» Carteira de habilitacéo;

« Cartdo de crédito ou cheque (exigéncia das locadoras de veiculo).

* Quando o segurado for pessoa juridica, a locacdo serd feita por pessoa fisica,
mediante autorizacdo escrita assinada por representante legal devidamente
identificado.

* O veiculo devera ser devolvido na mesma loja da locadora onde foi retirado. Caso
contrario, sera de responsabilidade do segurado a taxa de retorno cobrada pela
locadora.

« O segurado devera seguir as regras e normas da locadora, correndo por conta do
segurado o custo que exceder os limites estabelecidos por esta ou os garantidos pela
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cobertura, como combustivel, horas extras, permanéncia do veiculo por periodo
superior ao contratado ou multas.

Importante: € possivel mudar o modelo do carro, ficando a diferenca do veiculo
contratado para o segurado.

4. Reparo ou Reposicdo de Vidros

Reparo ou Reposicédo de Vidros - Auto

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantird o reparo ou reposi¢do dos vidros
(para-brisa, vidros laterais e vidro traseiro/ vigia) do veiculo segurado, previstos
como obrigatérios para a circulacdo de acordo com a determinagdo das leis de
transito. Os atendimentos sdo validos em todo o territorio nacional. Para acionar,
ligue para 0 0800 701 1170 ou acesse o site www.abraseuatendimento.com.br/allianz

Confira as Franquias e o limite:

Plano Essencial

Cobertura Franquia Franquia

Passeio Nacional
(Clausulas 1160/1161)

Passeio Importado
(Clausulas 1162/1163)

e Para-brisa R$ 150,00 R$ 350,00
e Vidro Traseiro/Vigia R$ 150,00 R$ 350,00
e Vidro Lateral Gratuito Gratuito
e Farol Convencional R$ 150,00 R$ 300,00
e Fardis de Xénon e Led R$ 800,00 R$ 1.800,00
e Lanterna Convencional R$ 150,00 R$ 300,00
e Lanternas de Led R$ 200,00 R$ 500,00
e Retrovisores R$ 100,00 R$ 300,00

Limite de Utilizacao

Vidros Faréis e Lanternas Retrovisores
e Para-brisa e Farol Convencional
e Vidro traseiro / vigia e Fardis de xénon e led
e Vidro lateral e Lanterna Convencional Retrovisores externas

e Lanternas xénon e led

1 peca por vigéncia 1 peca por vigéncia 1 peca por vigéncia

Plano Essencial

Cobertura Franquia Franquia

e Para-brisa

e Vidro Traseiro/Vigia

e Vidro Lateral

e Farol Convencional
e Fardis de Xénon e Led
e Lanterna Convencional

Pick-up Pesada Nacional
(Clausulas 1164/1165)

R$ 250,00
R$ 250,00
Gratuito
R$210,00
R$ 1.000,00
R$ 210,00

Pick-up Pesada Importada
(Clausulas 1166/1167)
R$ 400,00
R$ 400,00
Gratuito
R$ 400,00
R$ 1.800,00
R$ 400,00
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Lanternas de led
Retrovisores

Vidros

Para-brisa
Vidro traseiro / vigia

Vidro lateral

1 peca por vigéncia

Cobertura

Para-brisa

Vidro Traseiro/Vigia
Vidro Lateral

Farol Convencional
Farodis de Xénon e Led
Lanterna Convencional
Lanternas de Led
Retrovisores

Vidros

Para-brisa
Vidro traseiro / vigia

Vidro lateral

Sem limite de utilizacdo

Cobertura

Para-brisa

Vidro Traseiro/Vigia
Vidro Lateral

Farol Convencional
Farodis de Xénon e Led
Lanterna Convencional
Lanternas de Led
Retrovisores

R$ 200,00
R$ 250,00

Limite de Utilizacao
Faréis e Lanternas

Farol Convencional
Farois de xénon e led

Lanterna Convencional
Lanternas de led
1 peca por vigéncia

Plano Completo
Franquia
Passeio Nacional
(Clausulas 1170 / 1171)
R$ 150,00
R$ 150,00
Gratuito
R$ 150,00
R$ 800,00
R$ 150,00
R$ 200,00
R$ 100,00
Limite de Utilizacao

Fardis e Lanternas

Farol Convencional
Fardis de xénon e led

Lanterna Convencional
Lanternas de led
2 pecas por vigéncia

Plano Completo
Franquia

Pick-up Pesada Nacional
(Clausulas 1174/1175)

R$ 250,00
R$ 250,00
Gratuito
R$ 210,00
R$ 1.000,00
R$ 210,00
R$ 200,00
R$ 250,00
Limite de Utilizacao

R$ 500,00
R$ 350,00

Retrovisores

Retrovisores externos

1 peca por vigéncia

Franquia

Passeio Importado
(Clausulas 1172/1173)
R$ 350,00
R$ 350,00
Gratuito
R$ 300,00
R$ 1.800,00
R$ 300,00
R$ 500,00
R$ 300,00

Retrovisores

Retrovisores externos

2 pegas por vigéncia

Franquia

Pick-up Pesada Importada
(Clausulas 1176/1177)

R$ 400,00
R$ 400,00
Gratuito
R$ 400,00
R$ 1.800,00
R$ 400,00
R$ 500,00
R$ 350,00
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Lanternas Retrovisores

e Farol Convencional
e Vidro traseiro / vigia e Fardis de xénon e led

e Lanterna Convencional

Retrovisores externos

e Lanternas de led

e Vidro Traseiro/Vigia

e Vidro Lateral

e Farol Convencional

e Fardis de Xénon e Led
e Lanterna Convencional
e Lanterna de Led

e Retrovisores

2 pecas por vigéncia 2 pecas por vigéncia
Plano VIP
Cobertura Franquia Franquia
Passeio Nacional Passeio Importado
(Clausulas 1130/ 1131) (Clausulas 1132/ 1133)

R$ 150,00 R$ 350,00
R$ 150,00 R$ 350,00
Gratuito Gratuito
R$ 150,00 R$ 300,00

R$ 800,00 R$ 1.800,00
R$ 150,00 R$ 300,00
R$ 200,00 R$ 500,00
R$ 100,00 R$ 300,00
R$ 50,00 R$ 50,00

e Polimento de Pintura — 12 Peca
¢ Polimento de Pintura — Pecas Excedentes

(cada peca)

Polimento de
Pintura

e Polimento de
Pintura

1 acionamento

por vigéncia

R$ 10,00 R$ 10,00

Limite de Utilizacao

Vidros

Para-brisa
Vidro traseiro / vigia

Vidro lateral

Farois e Lanternas Retrovisores

e Farol Convencional

e Fardis de xénon e
led Retrovisores externos

e Llanterna
Convencional
e Lanterna de led

Sem limite de utilizacao 2 pegas por vigéncia 2 pecas por vigéncia
Plano VIP
Cobertura Franquia Franquia
Pick-up Pesada Pick-up Pesada
Nacional Importada

(Clausulas 1134/1135)  (Clausulas 1136/1137)

www.allianz.com.br

SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento a pessoa com deficiéncia
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:
0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 771 3313

CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.


http://www.allianz.com.br/

Auto Frota/Condi¢des Gerais

05/2018

e Para-brisa R$ 250,00 R$ 400,00
e Vidro Traseiro/Vigia R$ 250,00 R$ 400,00
e Vidro Lateral Gratuito Gratuito

e Farol Convencional R$ 210,00 R$ 400,00
e Fardis de Xénon e Led R$ 1.000,00 R$ 1.800,00
e Lanterna Convencional R$ 210,00 R$ 400,00
e Lanterna de Led R$ 200,00 R$ 500,00
e Retrovisores R$ 250,00 R$ 350,00
e Polimento de Pintura — 12 Peca R$ 50,00 R$ 50,00

e Polimento de Pintura — Pecas Excedentes R$ 10,00 R$ 10,00

(cada peca)
Limite de Utilizacao
Polimento de

Pintura Vidros Faréis e Lanternas Retrovisores
e Para-brisa e Farol Convencional
e \Vidro traseiro /vigia e Fardis de xénon e
e Polimento de led Retrovisores externos
Pintura e Vidro lateral e Lanterna
Convencional
e Lanterna de led
1 acionamento Sem limite de utilizacdo 2 pecas por vigéncia 2 pecas por vigéncia
por vigéncia

Retrovisores

Estardo cobertos, exclusivamente, 0s retrovisores externos.

Em caso de quebras ou trincas, serdo repostos a lente, seus suportes internos e a
carenagem (carcaca), pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado,
previstos como obrigatoérios para a circulacdo de acordo com a determinacgéo das leis de
transito.

N&o esta incluido nesse servico a substituicdo de componentes elétricos, eletronicos e
mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na peca, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores.

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as pecas originais de fabrica.
Podera ocorrer diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do
desgaste natural da peca antiga ou da pintura do veiculo.

Importante: a cobertura de retrovisores para veiculos de passeio e pick-ups leves ou
pesadas nacionais para o Plano Essencial (clausulas 1160, 1161, 1162, 1163, 1164, 1165,
1166 e 1167), possui limite de 1 (uma) peca, por vigéncia de apdlice. No Plano Completo
(clausulas 1170, 1171, 1172, 1173, 1174, 1175, 1176 e 1177), possui limite de 2 (duas)
pecas, por vigéncia de apolice. No Plano Vip (clausulas 1130, 1131, 1132, 1133, 1134,
1135, 1136 e 1137), possui limite de 2 (duas) pegas, por vigéncia de apolice

Os atendimentos sdo validos em todo o territorio nacional.

Fardis e lanternas

Fica segurada a substituicdo de farois, lanternas traseiras, farois de xénon/led, lanternas
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de LED , desde que originais de fabrica, previstos como obrigatorios para a circulacéo de
acordo com a determinacdo das leis de transito.

Durante esta substituicdo, também serdo trocadas as lampadas das pecas sinistradas
(farois e lanternas), caso tenham sido danificadas no mesmo evento e de acordo com o
limite de utilizagdo contratado.

Importante: a cobertura de fardis e lanternas para veiculos de passeio e pick-ups leves
ou pesadas nacionais para o Plano Essencial (clausulas 1160, 1161, 1162, 1163, 1164,
1165, 1166 e 1167), possui limite de 1 (uma) peca, por vigéncia de apdlice. No Plano
Completo (clausulas 1170, 1171, 1172, 1173, 1174, 1175, 1176 e 1177), possui limite de
2 (duas) pecas, por vigéncia de apolice.

No Plano Vip (clausulas 1130, 1131, 1132, 1133, 1134, 1135, 1136 e 1137), possui limite
de 2 (duas) pegas, por vigéncia de apolice

Importante: lanterna e farois bipartidos sdo contados separadamente na troca.
Os atendimentos sao validos em todo o territério nacional.

Revisdo de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos fardis, lanternas, retrovisores, farol xénon/led e lanterna de led , o
segurado conta também com a inspecdo gratuita das luzes externas do veiculo segurado.

Importante: ndo estd incluida nesse servico a inspecdo de luzes internas, troca de
lampadas, soquetes, relé, chaves de seta, interruptores, fiacdo ou qualquer outro
componente elétrico ou eletrdnico

Reparo de Polimento de Pintura

E um servico exclusivo para reparo do polimento da pintura do veiculo (capd, portas,
para-lamas, porta-malas, teto e laterais desde que sejam pecas metalicas e tenham atingido
0 verniz ou a tinta.

O reparo consiste em um sistema de polimento com aplicacéo de tinta especial patenteada,
aplicavel a maioria das situacGes de arranhdes, encontradas em latarias de veiculos ou
como revitalizador da pintura do veiculo, retornando o brilho, independentemente da
existéncia de arranhdes, sempre respeitando a aplicacdo em pecas metalicas e nao
repintadas.

O servigo € executado ap6s a avaliacdo do técnico especialista, onde é identificado a
possibilidade ou ndo do reparo na pintura.

O Reparo é indicado apenas quando o arranhdo ndo atingiu o primer ou a lataria do
veiculo. Para o reparo de polimento da pintura que tenham atingido o primer, sO sera
realizado, com a concordancia do segurado e tem como resultado uma melhora visual da
pintura, continuando o arranhdo percebido em maior ou menor grau.

Importante: a cobertura de Reparo de Polimento de Pintura é exclusiva para o Plano
Vip (clausulas 1130, 1131, 1132, 1133, 1134, 1135, 1136 e 1137) e possui limite de 1
(hum) acionamento por vigéncia de apdlice
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Riscos ndo cobertos:

+ Arranhdes que tenham atingido o primer ou a lata;

« Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

« Danos especificos de desgaste natural da peca;

+ Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

* Riscos no retrovisor, farol, lanterna, para-choque e metal, cromado ou pintado e seu
desgaste natural ou de seus componentes;

» Pecas repintadas, amassadas e pecas plasticas como: (para-choques, frisos, capa de
retrovisor;

* Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

« Danos propositais;

A recuperacdo ndo é possivel em pecas de plastico, cromadas, danificadas pela agdo do
tempo, texturas fora do padréo original, repintadas e plotagens

Disposicdes gerais da cobertura de Vidros Allianz - Auto

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1160/1161/1162/1163/1164/1165/ 1166/ 1167)
PLANO COMPLETO (clausulas 1170/1171/1172/1173/1174/1175/1176/ 1177)
PLANO VIP (clausulas 1130/1131/1132/ 1133/ 1134/1135/ 1136/1137)

Para a troca dos para-brisas, retrovisores, farois, lanternas, faréis de xénon/led e lanternas
de led , havera uma franquia estipulada na apdlice para cada peca substituida, sendo que,
lanterna e fardis bipartidos sdo contados separadamente na troca.

Se ocorrerem utilizagbes simultaneas, sera paga a quantidade de franquias correspondente
a cada utilizacdo de acordo com o limite de utilizacdo contratado. Em caso de troca
somente da lente do retrovisor, ndo ha pagamento de franquia.

* Nos planos Essencial e Completo cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha
utilizado o limite maximo de servicos contratados na apélice;

* A cldusula de vidros integrara automaticamente todas as op¢des de contratacao
apresentadas pelo sistema de calculo, exceto para motos;

* O atendimento sera efetuado em até 5 (cinco) dias uteis ou conforme a disponibilidade
do vidro habilitado (sem logomarca) no mercado;

* O local de troca sera indicado pela Central de Vidros Allianz;

« E obrigatoria a apresentacio da peca avariada ou vestigio da pega avariada para a
constatacdo dos danos;

« A troca somente serd realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo
impedirem o encaixe da peca a ser substituida;

Serdo instalados vidros (para-brisa, laterais, vidro traseiro/vigia), faréis, lanternas,
retrovisores, fardis ou lanternas de LED/Xénon, habilitados pelas montadoras, ndo
necessariamente da mesma marca que esteja instalada no veiculo, porém sem a
logomarca, logotipo/serigrafia, desenho ou qualquer marca, que € de uso exclusivo da
montadora.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser notada na substituicdo do
vidro, alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degradé e serigrafia, em
virtude do desgaste natural da peca antiga.

* Nao havera reembolso caso o atendimento ndo seja feito sem o prévio contato com a
Central de Vidros Allianz;
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* A cobertura limita-se apenas a reposi¢do dos fardis, lanternas traseiras, retrovisores
externos, Fardis de xénon e led, lanterna de Led e vidros (para-brisa, laterais e
traseiro/vigia) ndo se estendendo a instalacdo de insulfilme, sistema de acionamento de
regulagem ou de levantamento dos vidros;

* Veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadas com mais de 10 (dez) anos de

fabricacdo ou descontinuados e os caminhdes com mais de 20 (vinte) anos de fabricacao
ou descontinuados ha mais de 10 (dez) anos estdo sujeitos a disponibilidade da pega no
mercado e ao prazo para aquisicdo. Nestes casos, a aquisi¢do da peca esta desvinculada
das marcas habilitadas pelas montadoras.

Na&o estdo cobertos nos planos de cobertura de Vidros — Auto

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1160/1161/1162/1163/1164/1165/1166/ 1167)
PLANO COMPLETO (clausulas 1170/1171/1172/1173/1174/1175/1176/
1177)

PLANO VIP (clausulas 1130/1131/1132/1133/1134/1135/1136/1137)

* Farois de xénon/LED e lanternas de LED desde que ndo originais de fabrica.

* Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

» Far6is com tecnologia Matrix Led System (fardis multidirecionais orientados por
cameras frontal e GPS) e farol a Laser;

* Roubo e furto dos vidros (para-brisa, laterais e traseiro/vigia), farois, lanternas, farois
de xénon/led, lanternas de led e retrovisores;

« Panes elétricas, fardis, lanternas, lanternas e fardéis de xénon/LED, Lanternas de LED e
retrovisores;

* Desgaste natural das pecas ou componentes;

* Danos aos vidros decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem;

* Estdo excluidos da cobertura de vidros os danos decorrentes de chuva de granizo;

* Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

* Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou
reparo do vidro ou durante o periodo de encomenda da peca;

* Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais, entre
outros;

* Danos construidos/provocados por a¢des pontuais, isoladas, voluntaria, e qualquer outro
dano que ndo esteja relacionado a uma dinamica de colisdo ou acidente;

* Farois auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro);

 Lanternas laterais, olho de gato, pisca-pisca dos para-lamas e portas, break-light e
retrovisores internos;

* Queima exclusiva da lampada dos fardéis, lanternas e retrovisores.

* Danos existentes nos vidros, farois, lanternas, fardis de xénon/led, lanternas de led e
retrovisores antes da contratacdo do seguro;

* Mecanismos manuais ou elétricos que ndo facam parte da peca a ser substituida, maquina
de vidro elétrica/manual;

* Lanternas auxiliares traseiras (sem fun¢do de luz, olho de gato, luz refletiva ou
similares);

* Molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e vidros de capota;

* Quebra ou trinca do pisca dos retrovisores externos;

* Vidros para-brisa, laterais e traseiros/vigia, vidros blindados, farois, lanternas, fardis de
xénon/led, lanternas de led e retrovisores com arranhdes, riscos, manchas e/ou
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infiltracdes;

* Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panoramicos (mesmo que originais de fabrica),
modelos especiais e/ou transformados, modelos conversiveis independentes, além de
modelos utilizados para lotacéo, transporte coletivo, test drive, veiculos utilizados para
competicdo e similares.

* Danos comunicados ap6s o término de vigéncia da apdlice correspondente a data do
evento.

Reclamacdes

Qualquer reclamacéo referente a prestacao de servicos do Allianz Cobertura de Vidros
deve ser efetuada no prazo méximo de 90 (noventa) dias, contados da ocorréncia do
evento.

Reparo ou Reposicéo de Vidros - CAMINHAO

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantira o reparo ou reposicao dos vidros (para-
brisa, vidros laterais e vidro traseiro/vigia) do veiculo segurado, previstos como
obrigatdrios para a circulacdo de acordo com a determinacao das leis de transito.

Os atendimentos sdo validos em todo o territério nacional. Para acionar, ligue para o
0800 701 1170 ou acesse o site www.abraseuatendimento.com.br/allianz

Plano Essencial
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Cobertura Franquia Utilizacao
Caminhao Caminhao
(Clausulas 1138/1139) (Clausulas 1138/1139)
e Para-brisa R$ 200,00
. . .. . 2 pecas por (vidro) e por
e VVidro traseiro / vigia Gratuito Pec p. A( ) Jep
vigéncia
e Vidro lateral Gratuito
Plano Completo
Cobertura Franquia
Caminhao
(Clausulas 1140/1141)
e Para-brisa R$ 200,00
e Vidro traseiro / vigia Gratuito
¢ Vidro lateral Gratuito
e Farol Convencional 250,00
e Lanterna Convencional 250,00
e Retrovisores 250,00
Limite de Utilizacao
Vidros Farois e Lanternas Retrovisores
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e Para-brisa e Farol Convencional

e Vidro traseiro / vigia e Lanterna Convencional .
/vig e Retrovisores externos

¢ Vidro lateral

2 pecas por vigéncia 2 pegas por vigéncia 2 pecas por vigéncia
Retrovisores

Estardo cobertos, exclusivamente, os retrovisores externos. Em caso de quebras ou
trincas, serdo repostos a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaca), pelo mesmo
tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado, previstos como obrigatdrios para
a circulagéo de acordo com a determinacdo das leis de transito.

N&o esta incluido nesse servico a substituicdo de componentes elétricos, eletronicos e
mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores.

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as pecas originais de fabrica.
Podera ocorrer diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do
desgaste natural da peca antiga ou da pintura do veiculo.

Importante: A cobertura de retrovisores para caminhdo nos Planos Essencial e Completo
(clausulas 1138,1139,1140 e 1141), possui limite de 2 (duas) pecas, por vigéncia de
apolice.

Fardis e lanternas

Fica segurada a substituicdo de farois, lanternas traseiras, previstos como obrigatdrios
para a circulagdo de acordo com a determinagéo das leis de transito.

Durante esta substituicdo, também serdo trocadas as lampadas das pecas sinistradas
(fardis e lanternas), caso tenham sido danificadas no mesmo evento e de acordo com o
limite de utilizacdo contratado.

Importante: a cobertura de fardis e lanternas para caminhd no Plano Completo
(clausulas 1140 e 1141), possui limite de 2 (duas) pec¢as por vigéncia de apolice, sendo
que lanternas e farois bipartidos sdo contados separadamente na troca. Ndo ha cobertura
de troca para lanternas e fardis de xénon em caminhao.

Revisdo de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos fardis, lanterna e retrovisores o veiculo segurado conta também com
a inspecao gratuitas das luzes externas do veiculo.

Importante: ndo estd incluida nesse servico a inspecdo de luzes internas, troca de
lampadas, soquetes, relé, chaves de seta, interruptores, fiagdo ou qualquer outro
componente elétrico ou eletrénico.
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Disposic¢des gerias da cobertura de Vidros - Caminh&o

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1138/1139)
PLANO COMPLETO (clausulas 1140/1141)

Para a troca dos para-brisas, retrovisores, fardis, lanternas, havera uma franquia estipulada
na apdlice para cada peca substituida, sendo que, lanterna e fardis bipartidos sdo contados
separadamente na troca.

Se ocorrerem utilizagdes simultaneas, serd paga a quantidade de franquias correspondente
a cada utilizacdo de acordo com o limite de utilizacdo contratado. Em caso de troca
somente da lente do retrovisor, ndo ha pagamento de franquia.

* A clausula de vidros integrard automaticamente todas as opgdes de contratacdo
apresentadas pelo sistema de célculo;

* O atendimento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis ou conforme a disponibilidade
do vidro habilitado (sem logomarca) no mercado;

* O local de troca sera indicado pela Central de Vidros Allianz;

« E obrigatoria a apresentacdo da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a
constatacdo dos danos;

* A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria nao
impedirem o encaixe da peca a ser substituida;

« Serdo instalados vidros (para-brisa, laterais, vidro traseiro/vigia), faréis, lanternas ou
retrovisores habilitados pelas montadoras, ndo necessariamente da mesma marca que
esteja instalada no veiculo, porém sem a logomarca, logotipo/serigrafia, desenho ou
qualquer marca, que € de uso exclusivo da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser notada na substituicdo do
vidro, alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degradé e serigrafia, em

virtude do desgaste natural da peca antiga..

* Nao havera reembolso caso o atendimento ndo seja feito sem o prévio contato com a
Central de Vidros Allianz;

» A cobertura limita-se apenas a reposi¢do dos fardis, lanternas traseiras, retrovisores
externos, e vidros (para-brisa, laterais e traseiro/ vigia) ndo se estendendo a instalacdo de
insulfilme, sistema de acionamento de regulagem ou de levantamento dos vidros;

* Veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadas com mais de 10 (dez) anos de fabricacdo
ou descontinuados e os caminhdes com mais de 20 (vinte) anos de fabricacdo ou
descontinuados hd mais de 10 (dez) anos estdo sujeitos a disponibilidade da peca no
mercado e ao prazo para aquisicao. Nestes casos, a aquisicdo da peca esta desvinculada
das marcas habilitadas pelas montadoras.

Na&o estdo cobertos nos planos de cobertura de Vidros - Caminhéo

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1138/1139)
PLANO COMPLETO (clausulas 1140/1141)

* Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

» Fardis com tecnologia Matrix Led System (far6is multidirecionais orientados por
cameras frontal e GPS) e farol a Laser;

* Roubo e furto dos vidros (para-brisa, laterais e traseiro/vigia), farois, lanternas, fardis e
lanternas de xénon/LED e retrovisores;
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» Panes elétricas dos vidros (para-brisa, laterais e traseiro/vigia), fardis, lanternas,
lanternas e farois de xénon/LED e retrovisores;

* Desgaste natural das pe¢as ou componentes;

* Danos aos vidros decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem;

* Estdo excluidos da cobertura de vidros os danos decorrentes de chuva de granizo;

* Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

* Danos construidos/provocados por a¢des pontuais, isoladas, voluntaria, e qualquer outro
dano que ndo esteja relacionado a uma dinamica de colisdo ou acidente;

* Prejuizo financeiro pela paralisa¢ao do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou
reparo do vidro ou durante o periodo de encomenda da peca;

 Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais entre
outros;

* Far¢is auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro);

* Lanternas laterais, olho de gato, pisca-pisca dos para-lamas e portas, break-light e
retrovisores internos;

* Queima exclusiva da lampada dos farois, lanternas e retrovisores;

* Danos existentes nos vidros antes da contrata¢do do seguro;

* Mecanismos manuais ou elétricos que ndo fagam parte da peca a ser substituida, maquina
de vidro elétrica/manual;

» Lanternas auxiliares traseiras (sem fun¢do de luz, olho de gato, luz refletiva ou
similares);

* Molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e vidros de capota;

* Quebra ou trinca do pisca dos retrovisores externos;

* Vidros (para-brisa, laterais e traseiros/vigia, vidros blindados, fardis, lanternas de Led
ou fardis de xénon/LED e retrovisores com arranhdes, riscos, manchas e/ou infiltracdes;

* Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panoramicos (mesmo que originais de fabrica),
modelos especiais e/ou transformados, modelos conversiveis independentes, além de
modelos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, test drive, veiculos utilizados para
competicdo e similares.

* Danos comunicados ap6s o término de vigéncia da apdlice correspondente a data do
evento.

Reclamacdes

Qualquer reclamacao referente a prestacdo de servicos do Allianz Cobertura de Vidros
deve ser efetuada no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da ocorréncia do
evento.

5. Reposicdo de Vidros Blindados, Farois, Lanternas e Retrovisores Externos

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantird a reposi¢do dos vidros (para-brisa,
laterais, vidro traseiro/vigia), inclusive a reposi¢cdo dos farois, lanternas e retrovisores
externos. Tambem estdo cobertos por esta garantia os farois de xénon/LED e lanternas de
LED (quando originais de fabrica), previstos como obrigatdrios para circulacdo de acordo
com a determinacdo das leis de transito.

Os atendimentos sdo validos em todo o territorio nacional:
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Cobertura

Para-brisa

Vidro traseiro/ vigia
Vidro lateral

Farol Convencional
Farois de Xénon e Led
Lanterna Convencional

Lanternas Xénon e Led

Retrovisores

Vidros
Para-brisa

Vidro traseiro/vigia

Vidro lateral

2 pecas por vigéncia

Plano Blindado
Franquia
Passeio Nacional e Importado
(Clausula 1150 e 1151)

R$ 1.100,00
R$ 1.100,00
R$ 1.100,00
R$ 250,00
R$ 1.800,00
R$ 250,00
R$ 350,00
R$ 400,00
Limite de Utilizacao

Farois de Lanternas Retrovisores
e Farol Convencional

e Fardis de Xénon e Led
e Retrovisores
e Lanterna Convencional externos

e Lanternas Xénon e Led

2 pecas por vigéncia 2 pecas por vigéncia

5.1. Disposic¢des Gerais da Cobertura de Vidros Blindados, Farois, Lanternas e
Retrovisores (Clausulas 1150 e 1151)

Para a troca dos para-brisas, laterais, vidro traseiro/vigia, farois, lanternas e retrovisores
haverd uma franquia estipulada na apolice para cada pecga substituida, exceto para
caminhdo e moto que ndo contempla o atendimento para essa cobertura.

Se ocorrerem utilizagdes simultaneas, serd paga a quantidade de franquias correspondente
a cada utilizacdo. Em caso de troca somente da lente do retrovisor, ndo havera cobranga
de franquia.

Estdo cobertos por esta garantia a reposicdo dos vidros (para-brisa, laterais, vidro
traseiro/vigia), farois, lanternas traseiras, retrovisores externos e fardis de Xénon/Led ou
lanternas de LED para veiculos de passeio nacional e importado.

O prazo de atendimento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis ou conforme a
disponibilidade da pe¢a no mercado nacional.
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A cobertura de vidros (para-brisa, laterais, vidro traseiro/vigia) possui limite de 2 (duas)
pecas por vigéncia de apdlice;

* A cobertura dos farois, lanternas, retrovisores externos e fardis de Xénon/Led ou
lanternas de LED possui limite de utilizacdo de 2 (duas) pecas por grupo. Considera-se
farol e lanterna um grupo e retrovisores externos outro grupo;

* A pega reposta estara condicionada ao nivel de blindagem, segundo certificado da
blindadora e documentacéo emitida pelo Exército Brasileiro;

*Para a execug¢do do servico € necessario que o segurado apresente a documentagdo de
liberacdo do Exército para produtos controlados ou a documentacdo da Secretaria de
Seguranca Pablica liberando o veiculo;

* A clausula de vidros integrard automaticamente todas as opgdes de contratacdo
apresentadas pelo sistema de célculo, exceto para motos e caminhdes;

* O local de troca sera indicado pela Central de Vidros Allianz;

* Nao havera reembolso caso o atendimento ndo seja feito sem o prévio contato com a
Central de Vidros Allianz;

« E obrigatéria a apresentacio da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a
constatacdo dos danos. A troca somente sera realizada se os danos eventualmente
existentes na lataria ndo impedirem o encaixe da peca a ser substituida;

* Nao havera obrigatoriedade da instalagdo de vidros (para-brisa, laterais, vidro
traseiro/vigia), farois, lanternas, retrovisores, fardis de LED/xénon, Lanterna de Led
contendo o logotipo/serigrafia, desenho ou qualquer marca que remeta a montadora do
veiculo;

* A cobertura limita-se apenas a reposi¢do dos fardis, lanternas traseiras, retrovisores
externos, fardis ou lanternas de LED/ xénon e vidros (para-brisa, laterais e traseiro/vigia)
ndo se estendendo a instalacdo de insulfilme, sistema de acionamento de regulagem ou de
levantamento dos vidros;

« Serdo instalados vidros habilitados pela montadora (ndo necessariamente da mesma
marca que esteja instalada no veiculo), porém sem a logomarca, que € de uso exclusivo
da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricacéo do veiculo, podera ser notada na substituicdo do
vidro, alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em
virtude do desgaste natural da peca antiga. O prazo de atendimento para reposi¢céo esta
vinculado a disponibilidade do vidro habilitado pela montadora (sem logomarca) no
mercado/local.

* Estardo cobertos, exclusivamente, os retrovisores externos. Em caso de quebras ou
trincas, serdo repostas a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaca), pelo mesmo
tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado;
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* A guarnicdo (borracha) do vidro serd trocada somente quando for detectada
tecnicamente a sua necessidade;

* Nao esta incluido na reposi¢ao dos retrovisores externos a substituicao dos componentes
elétricos, eletrbnicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na pega, bem
como qualquer outro dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

* Durante a substituicao dos farois, lanternas dianteiras, lanternas traseiras, farois de ou
lanternas de LED/xénon, também serdo trocadas as lampadas das pecas sinistradas, caso
tenham sido danificadas no mesmo evento.

5.2. Nao estdo cobertos nos planos de cobertura de Vidros Blindados, Fardis,
Lanternas e Retrovisores (Clausulas 1150 e 1151)

Aplicam-se a estas clausulas (1150/1151) todas as exclusdes constantes no item ‘“N&do
estdo cobertos nos planos de cobertura de Vidros - Auto”, além destas, também nao estdo
cobertos:

* Delaminacao nos vidros blindados;

* Quebra dos vidros blindados (para-brisa, vidro traseiro, vidros laterais) ja delaminados;
 Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais entre
outros;

* Veiculos blindados de fabrica.

Reclamac0es
Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacao dos servicos Allianz Assisténcia 24
horas, Allianz Reparos Residenciais, Carro Reserva e Cobertura de Vidros devera ser

efetuada no prazo maximo de 90 dias a contar da ocorréncia do evento.

DisposicOes Preliminares:

A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco;

De acordo com as condi¢Oes constantes da proposta de seguro, o segurado declara
estar ciente e expressa- mente autoriza a inclusdo de todos os dados e informacgoes
relacionadas ao presente seguro, assim como, de todos 0s eventuais sinistros e
ocorréncias referentes ao mesmo, em banco de dados, onde a seguradora podera
recorrer para analise de riscos atuais e futuros e na liquidacdo de processos de
sinistros;

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacéo a sua comercializacao;

* O segurado podera consultar a situacéo cadastral do seu corretor de seguros, no site
WWWw.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.
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Glossario de Termos Técnicos

Acidente: acontecimento fortuito do qual podera resultar um dano a qualquer pessoa
Ou coisa.

Acidente Pessoal: é o evento subito e involuntario que causar lesao fisica, neste caso,
exclusivamente provo cado por acidente de transito com o veiculo segurado e que
por si sO e independentemente de toda

e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez
permanente total ou parcial.

Apdlice: é o comprovante final do contrato de seguro, neste documento é
discriminado o objeto do interesse que estiver segurado e também as condicdes e
limites das garantias contratadas.

Avaria Prévia: é todo e qualquer dano preexistente a contratacdo do seguro.

Aviso de Sinistro: € a comunicacdo a seguradora da ocorréncia do evento previsto
na apolice.

Beneficiario:  é a pessoa que detém legalmente o direito a indenizacdo podendo o
segurado, na hipotese de indenizacdo integral e para fins de quitacdo da divida,
designar como beneficiario a instituicdo financeira que for credora do veiculo
segurado.

Bénus: é o desconto concedido ao segurado em func¢édo da experiéncia de seu
histérico de sinistros.

CEP de Pernoite: CEP do local em que o veiculo permanece no horério noturno.

Condicgdes Contratuais: é composto pelas Condi¢des Gerais, Condicdes Especiais
e Particulares de um mesmo plano de seguro, submetidas a Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) previamente a sua comercializacéo.

CondicGes Especiais: ¢ o conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro que prevalecem em relacdo as
Condicoes Gerais.

CondicGes Gerais: é 0 instrumento juridico que disciplina os direitos e as obrigacfes
das partes contratantes, bem como as caracteristicas gerais do seguro.

Condigdes Particulares: conjunto de clausulas que prevalecem em relacdo as
Condicoes Gerais e/ou Espe- ciais de um plano de seguro.

Dano Moral: é aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a
liberdade, a profissdo, ao res- peito aos mortos, a psique, a satde, ao nome, ao credito,
ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econdmico.
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Dano Estético: € todo e qualquer dano causado a pessoas, implicando reducédo ou
perda de padrdo de beleza ou estética.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos aos quais estiver sujeito o
seguro.

Endosso: é o documento expedido pela seguradora, durante a vigéncia do contrato,
pelo qual esta e 0 segura

do acordam quanto a alteracdo de dados, modificam condi¢fes ou objeto da apolice
ou a transferem a outrem.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que contrata um seguro a favor do segurado,
representando-o junto a seguradora.

Franquia: é o valor ou percentual definido na apdlice pelo qual o segurado fica
responsavel em caso de sinistro de Perda Parcial.

Furto: € a subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Indenizac&o Integral ao Veiculo Segurado: ocorre em caso de roubo ou furto total
do veiculo segurado, bem como quando o valor dos prejuizo apurados e decorrentes
do sinistro coberto ultrapassarem 75 % da importancia segurada na apdlice.

Invalidez Permanente: € a perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total
ou parcial, de membro ou 6rgdo do corpo humano.

Limite Maximo de Indenizacao: valor madximo da indenizacéo contratada para cada
garantia (LMI).

Pane: defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo
e que o impede de se locomover por seus proprios meios.

Prémio: é a importancia paga a seguradora pelo segurado ou
estipulante/proponente, em troca da transferéncia da  responsabilidade  sobre
determinado risco a que ele esta exposto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende contratar um seguro e que ja firmou,
para esse fim, a proposta.

Proposta: é o documento mediante o qual vocé expressa a intengdo de contratar o
seguro, manifestando pleno conhecimento das regras estabelecidas nas Condicdes
Gerais.

Questionéario de Avaliacao de Risco: € um questionario que contém perguntas com
0 objetivo de diferenciar os motoristas pelas suas caracteristicas pessoais e habitos
de utilizagdo do veiculo, devendo ser obrigatoriamente assinado pelo proponente.
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Regulacdo de Sinistro: é a anélise do processo de sinistro quanto as suas causas e
consequéncias, de sua cobertura pela apolice contratada, bem como de toda
documentacdo apresentada para fins de indenizacdo. Envolve também a acdo do
representante da seguradora na verificagdo dos valores, danos e reparos necessarios,
bem como, os valores dos orcamentos das oficinas no que se refere a méao de obra e
as operacdes de substituicdo de pecas.

Responsabilidade Civil: é a obrigacdo imposta por lei, a cada um, de responder pelo
dano que causar a terceiros.

Roubo: é a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.

Salvado: é o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui
valor econdmico.

Segurado (a): é a pessoa em relacao a qual a seguradora garante interesse legitimo
sobre riscos predeterminados.

Seguradora: é a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e
que, mediante o pagamento do prémio, se obriga a garantir interesse legitimo do
segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.

Sinistro: é a ocorréncia de um acontecimento involuntario e imprevisto coberto pelo
contrato de seguro.

Sub-rogacdo: € a transferéncia de direitos e acbes entre duas pessoas.

Terceiro: é a pessoa envolvida no acidente, que ndo é o segurado ou seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente.

Valor de Mercado Referenciado (VMR): quantia variavel a ser paga ao segurado
no caso de indenizacdo integral do veiculo, fixada em moeda corrente nacional,
determinada de acordo com a tabela de referéncia de cotacdo para veiculo,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com fator de ajuste, em
percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizacdo no célculo do
valor da indenizacdo, na data da liquidacdo do sinistro.

Valor Determinado (VD): quantia fixa garantida ao segurado no caso de
indenizacdo integral do veiculo, fixada em moeda corrente nacional e estipulada
pelas partes no ato da contratacéo.

Vigéncia: prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.
O inicio e o término da vigéncia ocorrem as 24h (vinte e quatro horas) dos dias
descritos na apélice de seguro.

Vistoria Prévia: € a inspecao feita para verificacdo da integridade fisica do veiculo.
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Condicdes Contratuais — Condigdes Gerais do Seguro de Automdvel,
RCF-V e APP

1. Objetivo do Seguro

O seguro de automdvel tem como objetivo garantir ao segurado a
indenizacdo dos prejuizos efetivamente sofridos e despesas constituidas,
devidamente comprovadas, decorrentes dos riscos cobertos e pertinentes ao (S)
veiculo (s) segurado (s), em conformidade com o disposto nas condicBes gerais
e limites previstos na apolice de seguro.

2. Ambito Geogréfico

As disposicdes deste contrato se aplicam Unica e exclusivamente a sinistros
ocorridos no territdrio nacional, salvo se houver expressa mencdo em contrario.

Esta cobertura podera ser estendida até os paises da América do Sul, se contratada a
clausula especifica.

3. Inicio da Cobertura, Aceitacéo e Recusa da Proposta

A cobertura do seguro é iniciada na data constante na proposta ou, na auséncia
desta, na data do seu rece- bimento, desde que o risco apresentado esteja dentro das
normas de aceitacdo da Allianz Seguros e que o pagamento do prémio integral ou
da primeira parcela tenha sido realizado até a data limite estipulada no documento de
cobranca.

A aceitacdo da proposta de seguro novo ou renovagdo, bem como alteracbes que
impliqguem modificacdo do risco, ficara condicionada a analise da Allianz Seguros,
podendo ser recusada no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir da data do
recebimento do protocolo, por meio de comunicagéo formal que justifique o motivo
da recusa. No caso de recusa, com adiantamento de valor para o futuro pagamento
parcial ou total do prémio, o veiculo ainda terd cobertura por 2 (dois) dias Uteis ap6s
0 recebimento da recusa.

No caso de auséncia de manifestacdo dentro do prazo de 15 (quinze) dias, fica
caracterizada a aceitacdo im plicita do seguro.

Podera ser solicitada documentacdo complementar para analise e aceitagdo do risco,
uma Unica vez, quando se tratar de pessoa fisica, durante o prazo previsto para
aceitacdo, e mais de uma vez quando se tratar de pessoa juridica, desde que a
seguradora indique os fundamentos do pedido dos novos elementos para avaliacéo
da proposta. Nesse caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso e sua contagem
somente sera reiniciada a partir da data de entrega dos documentos.

Né&o havendo pagamento antecipado do prémio ao ser protocolada a proposta, o inicio
de vigéncia da co- bertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou

10¢

com data distinta, desde gue expressamente acordada entre as partes. As propostas
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recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcdo da proposta pela
sociedade seguradora, nos casos de veiculo zero-quilémetro ou renovagdo Allianz
dentro das normas de aceitacdo sem necessidade de vistoria prévia. Nos demais
casos, a data de inicio da vigéncia sera a partir da vistoria prévia.

O ndo pagamento do prémio estipulado pela proposta implicara na recusa do risco.

Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, os valores serdo devolvidos integralmente em até 10
(dez) dias ap0s a data do aviso de recusa da proposta pela seguradora. Passado este
prazo, os valores a serem devolvidos ao segurado estardo sujeitos a correcdo
monetéria, de acordo com a variacdo positiva do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE)
calculado pro rata dia, além dos juros moratdrios de acordo do aviso de recusa da
proposta pela seguradora, até a data do efetivo pagamento ao segurado.

A contratacdo ou alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitados.

A partir da data de aceitacdo da proposta, a emissdo da apdlice ou endosso sera em
até 15 (quinze) dias.

4. Vigéncia e Renovacao

O seguro vigora a partir da data indicada na proposta do seguro para inicio de
vigéncia ou, na falta desta, na data do recebimento da proposta pela seguradora,
excetuando-se 0s casos de rescisao e cancelamento.

O inicio e o término da vigéncia serdo dados as 24h (vinte e quatro horas) dos dias
descritos na apdlice de seguro. Para apolices coletivas e averbaveis o inicio e o
término da cobertura ocorrerd dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

A renovacdo de seguro sera facultativa mediante acordo entre o0 segurado e a
seguradora, e exigird nova ana- lise do risco, bem como NOVA proposta de seguro.

5. Bonus

O bdnus é um indicador de experiéncia do segurado, expresso em classes,
representado pelo historico de renovacgdes de cada apdlice/item.

Este indicador representa a experiéncia do segurado em fungéo dos sinistros ocorridos
e indenizados, a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro. A classe de bonus sera
progressivamente maior a cada renovagado sem sinistro e sem interrupgdo, aumentando
em raz&o do nimero de anos sem sinistro até a classe maxima 10 (dez).

A ndo ocorréncia de sinistros na vigéncia da apdlice proporcionara um desconto no
preco a ser pago em sua renovacao, conforme a classe de bénus da tabela abaixo:
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I de bt Periodo imediatamente anterior
Classe de bonus sem reclamaggo indenizavel

1 1ano
2 anos consecutivos
3 anos consecutivos
4 anos consecutivos
5 anos consecutivos
6 anos consecutivos
7 anos consecutivos
8 anos consecutivos
9 anos consecutivos
10 anos consecutivos

O© 0 ~N o o1 B W N

[EEN
o

O bbénus € pessoal e intransferivel, portanto, no caso de alteracdo do segurado no
contrato de seguro o bdnus devera ser totalmente excluido, exceto nos casos de
Transferéncia de Direitos e Obrigacgdes (T.D.O.), descritos no item 5.2 deste manual.

5.1. Disposicdes gerais para utilizagdo do bonus

O bbnus sera concedido para as coberturas Compreensiva (Colisdo, Incéndio e
Roubo/Furto), Responsabilidade Civil Facultativa Veicular (RCF-V), Acidentes
Pessoais de Passageiros (APP) e Acessorios (mesmo que contratadas isoladamente).

A bonificacdo sé sera concedida as apdlices com vigéncia anual.

O bbnus é pessoal e intransferivel, exceto nos casos onde seja permitida a
transferéncia de direitos e obrigacdes (T.D.0.). Caso a transferéncia de diretos e
obrigagdes ndo seja permitida pela Allianz, o bdnus devera ser zerado e o tipo de
seguro devera ser “Seguro Novo”.

Em casos de apolices de renovacdo externa, sem perfil contratado, somente sera
permitida a transferéncia de bodnus quando o segurado for pessoa juridica,
respeitando as regras de transferéncia de direitos e obrigacdes descritas neste manual,
item 5.2.

Né&o é permitido o remanejamento de bonus entre apdlices e/ou itens, exceto
quando houver o cancelamento da apolice e/ou do item por venda do veiculo (ndo
existéncia do bem).

O bdnus regredira uma classe por evento de qualquer causa, conforme critérios

abaixo:
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 Quantidade de eventos de sinistros indenizados (coberturas Compreensiva, RCF,
Acessorios e APP) ocorridos com o veiculo durante a vigéncia da apolice anterior.

* Quantidade de eventos de sinistros comunicados e abertos ocorridos com o veiculo
durante a vigéncia da apolice anterior sem o devido encerramento por parte da

seguradora.

Qualquer alteracdo no contrato de seguro, por exemplo, mudanca de veiculo,
coberturas e/ou prazo de vigén cia, 0 bénus devido seguira a politica estabelecida
pela seguradora para cada alteragéo.

Para concessdo do bonus o seguro devera ser renovado em até 30 dias corridos, contados
a partir da data do venci
mento da apolice anterior. Caso ndo seja renovada neste prazo, a classe de bonus serd
alterada da seguinte forma:

Apdlice a
ser
renovada

Apolice
vencida
com
vigéncia
maior do
que 335
dias
(inclusive)

Apolice
vencida
com
vigéncia
menor do
que 335
dias

Prazo para concessao

Renovacao até o 30° dia
apos o final da vigéncia

Renovacdo do 31° até o 60°
dia (inclusive)

Renovacao do 61° até 120°
dia (inclusive)

Renovacao do 121° até
180° dia (inclusive)
Renovacdo acima do 181°
dia apds

Renovacao até o 30° dia
Renovacdo do 31° até o 60°

dia (inclusive)

Renovacdo do 61° até 120°
dia (inclusive)

Renovagdo do 121° até
180° dia (inclusive)

Renovacdo acima do 181°
dia apos

Apds vencimento da apdlice

Conceder uma classe de bonus

Manter a classe de bénus

Reduzir uma classe de bonus

Reduzir duas classes de bonus

Excluir todo o bonus e considerar como
seguro

Manter a classe de bonus

Reduzir uma classe de bonus
Reduzir duas classes de bonus

Reduzir trés classes de bénus

) bonus e considerar como seguro novo

Observacao: ap0s aplicacdo desta regra, devera ser observada a regra de sinistro.

A classe de bonus para renovacdo sera calculada de acordo com a quantidade de
sinistros indenizados ocorridos na vigéncia da apodlice que esta vencendo.
Portanto, se houver 1 (um) sinistro indenizado na apolice (independentemente da
quantidade de dias vigentes), o segurado perde uma classe de bénus, e assim
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sucessivamente.

Em casos de renovag@es internas de apolices canceladas por indenizacdo integral

do veiculo (roubo,
emissdo do cancelamento da apdlice a renovar para o
renovagao:

Quantidade de sinistros ocorridos na apdlice

Emissdo do Cancelamento da
Renovacdo até 0 30° dia emissao do

endosso
Renovacéo do 31° até o 60° dia da emissdo

do

Renovacao do 61° até 0 120° dia da
emissao do endosso de cancelamento

Renovacao do 121° até o 180° dia da

emissao do endosso de cancelamento da

Renovacéo a partir do 181° dia da

emissao do

Endosso de cancelamento da anélice

Um
Reduzir uma
classe
Reduzir duas
classes de bonus
Reduzir trés
classes de honus
Reduzir quatro
classes de bonus

Excluir todo o
bonus e
considerar como

Dois
Reduzir duas
classes de
Reduzir trés
classes de
Reduzir quatro
classes de
Reduzir cinco
classesde bénus

Excluir todo o
bonus e
considerar como

furto, colisdo ou incéndio), devera ser considerada a data da

calculo do prazo de

Trés
Reduzir trés classes
de bonus
Reduzir quatro
classes
Reduzir cinco
classes
Reduzir seis classes
de bonus

Excluir todo o bonus
e considerar como
Sequro novo

Importante: para renovacGes de apolices externas canceladas por indenizacéo
integral do veiculo (roubo, furto, colisdo ou incéndio), devera ser considerado o
inicio de vigéncia do endosso de cancelamento emitido na congénere para o calculo
do prazo de renovagéo.

Em casos de renovacbes de apdlices internas ou externas canceladas pelos

motivos

cancelamento da apolice ocorra ap6s 335 dias de vigéncia.

informados na tabela abaixo, o bdnus ndo sera evoluido, mesmo que o

www.allianz.com.br
SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento a pessoa com deficiéncia
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado

e aviso de sinistro:

0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 771 3313

CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.


http://www.allianz.com.br/

Apolice a ser
renovada

Apdlice
Cancelada

Motivos de

Cancelamento B B5
(com pelo razo onus
menos uma
parcela paga)
Renovacdo até o0 30° dia ap6s o final da vigéncia da Manter a classe de bénus

apolice cancelada
Cancelamento

Automatico Renovacéo do 31° até o 60° dia (inclusive) apds o Reduzir uma classe de bonus
(CA) final da vigéncia da apélice cancelada

Cancelamento Renovagdo do 61° até 120° dia (inclusive) apds o Reduzir duas classes de bonus
por Falta de final da vigéncia da apélice cancelada

Pagamento - . — . . — A
(FP) Renovacéo do 121° ate 180° dia (inclusive) apos o Reduzir trés classes de bonus
Cancelamento final da vigéncia da apdlice cancelada

por Solicitagdo  Renovagéo acima do 181° dia aps o final Excluir todo o bonus e
do Cliente (SC)  da vigéncia da apolice cancelada consicerar como seguro NOVo

Importante: apds a aplicacdo desta regra ainda devera ser aplicada a regra de
sinistro.

Em caso de apdlice cancelada por falta de pagamento sem nenhuma parcela paga, e
optar pela renovacéo desta apolice, todas as regras de bonus deverao ser aplicadas
com base nos dados da apolice cancelada, respeitando 0s prazos e reducbes de
bonus citados acima.

5.2. Transferéncia de Bénus

A transferéncia de bénus entre segurados sera permitida apenas nas situacdes
informadas neste tdpico.

Para a solicitacdo desta transferéncia sera necessario, em todas as situacdes, o0 envio
do formulario-padréo de Transferéncia de Direitos e Obrigac¢des (T.D.O.) da Allianz
Seguros devidamente assinando pelo segurado e, no caso de falecimento, o corretor
dever assinar.

A transferéncia de bdnus entre segurados sera permitida apenas nas situacdes
informadas neste topico.

SituacBes em que a transferéncia de bonus é permitida:
a) Transferéncia de pessoa juridica para pessoa fisica e vice-versa:

Seré permitida a transferéncia de bénus quando comprovado que o novo segurado é
um dos sécios da em- presa. Serd necessaria a apresentacdo do contrato social da
empresa para comprovacao, juntamente com o formulario de transferéncia de direitos
e obrigagdes - T.D.O.
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b) Transferéncia de pessoa juridica para pessoa juridica:

Serd permitida a transferéncia de bdnus apenas se as composi¢des dos contratos
sociais das empresas pos- suirem 0s mesmos sécios. Assim, serd necessario o envio
dos contratos sociais para comprovagdo dos fatos, juntamente com o formulario de
transferéncia de direitos e obrigagdes - T.D.O.

c) Transferéncia entre pais e filhos:

Seré permitida a transferéncia de bénus desde que o0 novo segurado seja o condutor
principal da apolice anterior ou da apdlice atual por no minimo 335 dias (em casos
de T.D.O. por endosso).

Seré necessario o envio da cépia do RG para comprovacao de vinculo, juntamente
com o formulario de transferéncia de direitos e obrigacdes - T.D.O.

Importante: caso a apdlice na congénere ndo possua perfil, a transferéncia de
bdnus ndo sera permitida.

d) Transferéncia entre conjuges e companheiros: Serd permitida a transferéncia de
bdénus desde que o0 novo segurado seja o condutor principal da apdlice anterior ou
da apdlice atual por no minimo 335 dias (em casos de T.D.O. por endosso).

Seré necessario o envio da certiddo de casamento ou declaragédo de unido estavel
para comprovacao de vinculo, juntamente com o formulério de transferéncia de
direitos e obrigacdes.

Importante: caso a apélice na congénere ndo possua perfil, a transferéncia de
bénus ndo seréa permitida.

e) Falecimento do segurado: Sera permitida a transferéncia de bénus se
comprovado que o inventariante era o condutor do veiculo na apoélice anterior ou na
apolice atual (em casos de T.D.O. por endosso), e que 0 mesmo era cdnjuge, pai,
mée ou filho(a) do segurado. Sera necessario o envio do inventario para
comprovacao, juntamente com o formulario de transferéncia de direitos e
obrigacdes.

Importante: ndo é permitida a transferéncia como espolio.

f) Relagdo idade x bdnus: Na Transferéncia de Direitos e Obrigacgdes (T.D.O.), o
bdnus estara diretamente relacionado a idade do novo segurado. Assim, mesmo que
0 novo segurado conste como motorista principal no QAR da apoélice anterior, a
tabela abaixo devera ser respeitada.

Exemplo: se o segurado tiver classe 4 e for transferir para um novo segurado de 20
anos, este ndo tera a classe 4 e sim a classe 2.
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Idade Bonus Idade Bonus

18 anos Zero 24 anos Classe 6
19 anos Classe 1 25 anos Classe 7
20 anos Classe 2 26 anos Classe 8
21 anos Classe 3 27 anos Classe 9
22 anos Classe 4 28 anos ou Classe 10
23 anos Classe 5

Importante: o limite da classe de bonus a ser concedida € a classe de bonus antes da
T.D.O. Isto é, se 0 segu- rado tiver classe 1 e for transferir para um novo segurado de
23 anos, este ndo terd a classe 5 e sim a classe 1, que € o limite da transferéncia.

6. Desconto na Renovagéo de Outras Companhias

O segurado com apolice de outra companhia sem sinistro tera direito a desconto na
renovacao de seu seguro com a Allianz Seguros.

7. Desconto nas Renovacdes Allianz

Quanto mais tempo vocé renovar seu seguro mais descontos vocé terd. Concedemos
descontos especiais no valor de sua renovacao e também no valor da sua franquia.

Importante: o valor da franquia impresso na apdlice ja contempla o desconto.

8. Vistoria Prévia

A avaliacdo e aceitacdo do seguro ficam condicionadas, entre outras analises, ao
resultado da vistoria prévia, que é um instrumento para a seguradora avaliar a
aceitacdo do seguro.

O segurado devera apresentar o veiculo para realizacdo de vistoria prévia sempre que
for solicitado pela se- guradora e especialmente nos seguintes casos:

a) Seguro novo: a vistoria podera ser solicitada para veiculo que nunca foi segurado

e ndo é zero-quildmetro.

b) Veiculo zero-quilémetro: a vistoria podera ser solicitada se a hora e data de saida
que constam na nota fiscal emitida pela concessionaria forem anteriores a hora e data
do recebimento da proposta pela seguradora.

¢) Renovagdes Allianz: a vistoria podera ser solicitada para renovacdes efetuadas
apos 7 dias do vencimento da apolice anterior, ou para renovagfes com troca de
veiculo entre outros.

d) Renovag&o de congénere: a vistoria podera ser solicitada para veiculos acima de
8 anos de uso, para renovagdes com troca de veiculo ou renovagdes com sinistros.

e) Endossos: a vistoria podera ser solicitada na hipétese de substituicdo de veiculo,
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aumento de cobertura contratada.

9. Formas de Contratacéo

A forma de contratacdo se dara a primeiro Risco Absoluto, onde o segurado sera
indenizado até o limite m&ximo indenizével descrito na apolice de seguro.

9.1. Valor de Mercado Referenciado

Modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizacéo integral, 0 pagamento
de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela
de referéncia, expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator
de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo, na data
da liquidacéo do sinistro.

A tabela de referéncia utilizada para a cotacdo dos veiculos este dentre aquelas
divulgadas em jornais de grande circulacdo e revistas especializadas.

No caso de extingdo da tabela de referéncia, serd utilizada tabela substituta, aplicando o
mesmo fator de ajuste constante da apdlice. A aplicacdo do fator de ajuste podera
resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia estabelecida
na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservacao.

Nas apolices de veiculo zero-quilémetro contratadas nesta modalidade, o segurado
tera direito a cobertura em prazo ndo inferior a 180 dias, contados a partir da data
da entrega do veiculo ao segurado, durante o qual vigorara a cobertura com base no
valor de zero-quildmetro constante na tabela de referéncia, e desde que estabelecidas
as condicdes contratuais previstas no item 27.3.2 letra b.1.

9.2. Valor Determinado

E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizacdo integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no
ato da contratacdo do seguro.

10. Pagamento do Prémio

10.1 O pagamento do prémio podera ser efetuado a vista ou em prestacdes mensais
acrescidas dos encargos mencionados na apolice.

10.2 Nas ap6lices com pagamento Unico ou fracionado, o0 ndo pagamento do prémio
da primeira parcela na data indicada no respectivo instrumento de cobranca
acarretard a extingdo automatica do contrato desde seu inicio de vigéncia,
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

10.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes
a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em funcdo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a tabela de prazo curto, abaixo
demonstrada. Para os percentuais ndo previstos nesta tabela, serdo considerados 0s

periodos de cobertura relativos aos percentuais imediatamente superiores.
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Tabela de Prazo Curto

Relacdo % entre a Fracéo a ser Relacdo % entre a Fragédo a ser
parcela do prémio aplicada sobre parcela do prémio aplicada sobre
pago e 0 prémio avigéncia original pago e 0 prémio avigéncia original

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

Ocorrendo atraso, a cobertura podera ser restabelecida, pelo periodo inicialmente
contratado, desde que seja feito o pagamento da(s) parcela (s) vencida(s) dentro do
prazo da tabela acima e indicado na apolice de sequro,  acrescido  de  juros
equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

10.3.1. A seguradora informaré ao segurado ou ao seu representante legal, por meio
de comunicacéo escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

10.3.2. Na antecipacdo do pagamento do prémio total ou parcialmente fracionado,
ocorrera reducdo proporcional dos juros pactuados.

10.3.3. Nos casos de indenizacao integral, qualquer pagamento por forca do presente
contrato somente sera efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos
vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas
integralmente por ocasido do pagamento da indenizagdo e, nesse caso, 0S juros
advindos do fracionamento serdo excluidos de forma proporcional.

10.4. A data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das
parcelas é o dia de vencimento estipulado no documento de cobranca. Quando a data
limite cair em um dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente. A seguradora
encaminhard o documento de cobranca diretamente ao segurado ou seu representante,
ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do
respectivo vencimento.
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10.5. O direito & indenizacéo ndo ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro
do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem
que o tenha sido efetuado até a data de vencimento estipulado. Quando o pagamento
da indenizag&o acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas
do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de
fracionamento.

10.6. N&o havendo pagamento de uma ou mais parcelas do prémio, e decorrido o
prazo de cobertura concedido conforme aplicacdo da Tabela de Prazo Curto, a
apolice sera cancelada de pleno direito, independentemente de qualquer interpelacao
judicial ou extrajudicial.

10.7. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido em instituicdes financeiras, quando o
segurado deixar de pagar o financiamento.

11. Limite Maximo de Indenizacao (LMI)

E o valor definido pelo segurado constante na apélice de seguro, que representa o
valor maximo de indenizacao devida nos termos deste contrato.

12. Reintegracédo de Coberturas

Na ocorréncia de sinistro que resulte em pagamento de indenizacdo parcial da
cobertura compreensiva (coli- sdo, incéndio, roubo e furto) estas serdo reintegradas
automaticamente, sem cobranca de prémio adicional. Se na vigéncia da apolice a
soma das indenizac¢des pagas em um ou mais eventos/sinistros atingir ou

ultrapassar o Limite Maximo de Responsabilidade, a ap6lice sera automaticamente
cancelada.

As Coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos, Acidentes
Pessoais de Passageiros e Acessorios serdo reintegradas automaticamente, sem
cobranca de prémio adicional. Se na vigéncia da apdlice a soma das indenizacbes
pagas em um ou mais eventos ultrapassar o Limite Maximo de Responsabilidade, a
cobertura sera automaticamente cancelada, podendo ser reintegrada mediante
pagamento de prémio adicional e ainda mediante expressa aceitacdo da seguradora.

13. Produtos

Allianz Auto (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Automovel) - Produto para
pessoa fisica ou juridica que oferece protecao e seguranca com Cobertura de Casco,
RCF e APP.

Allianz Caminhdao (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Caminhao) - Produto
completo direcionado para clientes pessoa fisica ou juridica que sejam proprietarios
de caminhdes que oferece protecdo e seguranca com Cobertura de Casco, RCF e

APP.
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Allianz Moto (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Moto) - Produto direcionado
para clientes pessoa fisica ou juridica que utilizem a moto apenas para fins
particulares. Oferece protecdo e seguranca com Cobertura de Casco, RCF e APP.

Allianz Auto Frota - Produto para pessoa fisica ou juridica que oferece protecédo e
seguranca com Cobertura de Casco, RCF e APP.

14. Prejuizos ndo indenizaveis para Cobertura Compreensiva, RCF-V e APP

a) Sinistro causado por convulsdo da natureza, excetuando-se queda de granizo,
inundacdes provenientes de aguas de chuvas, furacdo, terremoto e queda de
raio.

b) Sinistro causado por radiacdo nuclear.

¢) Sinistro decorrente do transito em estradas ou caminhos néo abertos ao trafego
ou de areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regifes ribeirinhas,
mesmo que tenha sido autorizado pelo 6rgdo competente.

d) Perdas ou danos ocorridos durante a participacdo do veiculo segurado em
competicdes, trilhas, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou
nao, exceto para a cobertura de APP quando tratar-se de provas de velocidade
legalmente reconhecida.

e) Sinistro ocorrido durante o reboque ou transporte do veiculo.
f) Danos causados exclusivamente a pintura do veiculo segurado.

g) Despesas de qualquer espécie que excedam o estritamente necessario a
reparacdo do veiculo e seu retorno as condi¢bes de uso imediatamente
anteriores ao sinistro, bem como danos ja existentes quando da contratacdo do
seguro, exceto nos casos de Indenizacédo Integral por danos causados ao veiculo
segurado.

h) Sinistro causado por ato de hostilidade ou de guerra declarada, ou por ato de
autoridade constituida, revolucéo, vandalismo, tumultos, motins, greves, lock-
out, depredacdes, pichacdes, vinganca, rebelido, destruictes deliberadas do bem
segurado, com o uso de arma de fogo ou qualquer objeto contundente, material
incendiério e, inclusive, pontapés, ainda que em situaces isoladas ou fora do
controle habitual do segurado e/ou da seguradora, sendo ou ndo possivel
identificar e individualizar precisamente 0s seus autores.

i) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
seguradora compro- var com documentacdo hébil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de
seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatdrio a ordem publica pela autoridade competente.
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j) Destruicéo ou requisicdo decorrente de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar.

k) Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segurado estiver em
poder de terceiros para fins de sua VENDA.

I) Danos causados por animais de propriedade do segurado, principal condutor,
ou de seus ascendentes, descendentes ou cénjuge.

m) Desvalorizacgdo do valor do veiculo, em virtude da remarcacgéo do chassi, bem
como qualquer outra forma de depreciacdo que o veiculo venha a sofrer, em
consequéncia do sinistro.

n) Perdas ou danos decorrentes de estelionato, apropriacdo indébita ou
extorsao.

0) Acidentes que ocorram durante operaces de carga e descarga e/ou icamento
e descida.

p) Danos causados pelo segurado e/ou condutor do veiculo segurado a seus
ascendentes, descendentes, cOnjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes
consanguineos ou por afinidade (sogro, sogra, padrasto, madrasta, cunhado, etc.)
ou pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

q) Responsabilidades assumidas pelo segurado por acordos ou convencoes,
salvos nos casos em que houver expressa autorizacdo da seguradora, nos
termos da cobertura de responsabilidade civil.

r) Poluicdo ou contaminacdo do meio ambiente e as despesas para sua contencao,
causados pelo veiculo segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido no acidente
e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os danos de polui¢édo ou contaminacéo
ocorridos durante as operacdes de carga e descarga.

15. Coberturas

15.1. Cobertura Compreensiva — Cobertura Basica

15.1.1. Objeto do Seguro

A Cobertura Compreensiva — Cobertura Basica, a Primeiro Risco Absoluto, tém por
objetivo indenizar o segurado pelos danos materiais ocorridos ao veiculo segurado

decorrentes dos riscos cobertos, até o limite de cobertura contratada na apolice. Essa
cobertura podera ser contratada isoladamente.

15.1.2. Riscos Cobertos

Garante os riscos de colisdo, incéndio, roubo e furto decorrentes de:
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