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Allianz Auto Frota

Prezado (a) cliente,
Parabéns! Vocé acaba de adquirtliianz Auto Frota, um dos seguros mais completos do
mercado, desenvolvido especialmente para atendeiaanecessidades.

E esta seguranca é garantida pdllanz, um dos maiores grupos seguradores do mundo com
aproximadamente 80 milhdes de clientes espalhanlosaés de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢cGes Geraisgpra 0 seu seguro e todas as
vantagens e servi¢os oferecidos, além dos procathsiem caso de sinistro e um pequeno
glossario contendo termos técnicos que o auxilierdcua leitura.

Por tudo isso, pode ter certeza de que, cdianz Auto Frota, vocé garante a protecao do

seu patrimoénio. Para mais informacdes, ligue pdialaa DiretaAllianz:

31564340(Grande Sao Paulo)G800 777243 (outras localidades) ou, se preferir, acesse
www.allianz.com.br.

Allianz. Com vocé de Aa Z.



Auto Frota/Condi¢des Gerais
12/2017

indice

Linha Direta Allianz
Principais Servicos
1. Allianz Assisténci24 horas

2.Coberturade Vidros

Beneficios AllianzAuto

1. Vantagensa UtilizagcdodasOficinasReferenciadadllianz e Rede Exceléncia Allianz

2.Allianz Assisténci®4 horas
3. CarroReservallianz
4. Reparoou Reposicaale Vidros

5. Reposicaale Vidros Blindados Farois,Lanternag Retrovisore€xternos

Glossariode Termos Técnicos

Condi¢cBes Contratuais— Condi¢des Geraiglo Seguro de Automovel, RCF-\e APP

1.Objetivodo Seguro
2. Ambito Geogréfico

3. Inicio daCoberturaAceitacdce RecusalaProposta

4.Vigénciae Renovacgao
5.Bonus
6. DescontcnaRenovacaale OutrasCompanhias
7. DescontanasRenovacoesllianz
8. Vistoria Prévia
9. Formasde Contratacao
10.Pagamentalo Prémio
11.Limite Maximo deIndenizacagLMI)
12.Reintegracade Coberturas
13. Produtos

14. PrejuizomaoindenizaveiparaCoberturaCompreensivaRCF-Ve APP

15.Coberturas
16. Franquia
17.0brigacdeslo Segurado

18. Questionariale Avaliacdode RiscoAutomdvel,Caminhdce Moto

19.Perdade Direitos

20.Resciséo

21. Cancelamento

22. Endosso

23.Correcaale Valores
24.Sub-RogacadeDireitos
25.Concorrénciale Apdlices
26.Foro
27.SinistroAutomével,RCF-Ve APP
21. Cancelamento

o O

[e)RNer RN e)]

68
71
79

81

84
84
84
84
85
85
89
90
90
90
91
92
92
92
93
94
103
103
104
112
114
114
115
115
116
116
118
118

www.allianz.com.br

SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento a pessoa com deficiéncia
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:
0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 771 3313

CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Linha Direta Allianz

Canal de Atendimento para comunicacao e informagébese andamento de
sinistros, além de orientacdes sobre seu conteaseguros/produtos.

Servicos oferecidos:

* Informacdesobreapdlicesyigéncia,franquia,coberturasglausulase dados
doveiculo.

* InformacdessobreOficinasReferenciadasllianz.

* Informacdes sobre assisténcia 24 horas e vidros.

* Orientacdes sobre o pagamento de parcelas esoatra

» Solicitacaode segundavia deapdlices.

» Gestao de reclamacoes.

» Sugestdes e opinides.

* Quvidoria. Atendimento:

» Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h.

» Sabados: das 8h as 14h.

* Assisténcidllianz Segurosem caso de sinistro.

* OrientacOes e duvidas sobre procedimentos enmdeasiaistro.

* Agendamento de vistorias de sinistro.

* Indicaciade OficinasReferenciadasllianz e Rede de Exceléncia Allianz

Linha Bta Allianz
Grande Sdo Pautis56 4340
Outras localidad@800 7777 243

Principais Servigos

1. Allianz Assisténcia 24 horas

O Allianz Assisténcia 24 horas esta disponivel para atendimento 24 horas,

inclusive Domingos e feriados.

Para facilitar, o Cartdo Allianz Auto, que é disfimlizado ao segurado junto a

apodlice, é personalizado e possui o telefoneerdaresa responsavel pelo

atendimento.
Para acionar ligue parad800 130 700

Servigos oferecidos:

* Allianz Assisténcia 24 horasprestacao de servicos emergenciais em casaséetac
ou pane do veiculo segurado.

» Carro Reserva Allianz Auto: agendamento e locacdo conforme horéarios das

locadoras de veiculos.

2. Cobertura de Vidros

Reparos ou trocas de vidros, farois, lanternastesede retrovisores.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,



Para acionar servico de Cobertura de Vidros, p@dadseguinte maneira:
Ligue paraD800 701 1170
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 8has 22

Sabado das 8 as 16h
Ou acesse o siteww.abraseuatendimento.com.br/alliafigponivel 24 horas,
inclusive Domingos e feriados.

Para facilitar, o Cartdo Allianz Auto, que é disipdizado ao segurado junto a
apolice, é personalizado e  possui o telefone gaesa responsavel pelo
atendimento.

Beneficios Allianz Auto

Na contratacdo d@llianz Auto vocé ganha um pacote de servicos exclusivos,
garantindo mais seguranca e comodidade a vocé famsiia. Confira 0s servicos
abaixo. Para mais detalhes, acesse wvaite.allianz.com.br.

Importante: estes servicos estardo sujeitos a estrutura gemgréla rede
conveniada.

1. Vantagens na Utiliza¢ao das Oficinas Referenciad Allianz eRede
Exceléncia Allianz

Em caso de sinistro, ao levar o veiculo em umadd@mnas Referenciadas Allianz
e Rede Exceléncia Allianz, o segurado tem garatgiajualidade no reparo do
veiculo.

Além disso, utilizando as Oficinas ReferenciadasaAt o segurado tem um
desconto de R$ 200,00 no valor da frantjoia utilizando a Rede Exceléncia Allianz
um desconto de R$ 400,00 e ainda pode parcelatéeeezes sem juros, sendo 12
a vista, 22 para 30 dias e a 32 para 60 dias.

Confira mais algumas vantagens:

» Diagnéstico de luzes e freios.

» Lavagem e enceramento.

» Concessao de veiculos reserva na utilizacdo fles& Referenciadas Allianz e
Rede Exceléncia Allianz.

*Para terceiros, é necessario que o segurado fags® de sinistro.

*Motos e Caminhdes nao sao atendidos nas Oficiedesrénciadas Allianz e Rede
Exceléncia Allianz.

*O desconto sé € concedido quando o valor do sinfstr superior ao valor da
franquia constante na apdlice do segurado.

Confira a relacdo das Oficinas Referenciadas AlmRede Exceléncia Allianz no
site www.allianz.com.br.

www.allianz.com.br

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pess
auditiva ou de fala -

oa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
24h: 0800121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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2. Allianz Assisténcia 24 horas

Em caso de acidente, roubo, furto, enchente, incéndpane do seu veiculo, vocé
conta com OAllianz As- sisténcia 24 horasparaajudarno que for preciso.Os
servicos abaixo descritos terdo coberturano territdrio nacionale nospaisesio
MERCOSULe Chile.

2.1. DefinicOes exclusivas para a finalidade desti&usula

a) Segurado: contratante do seguro ou usuario idaleeno momento da
ocorréncia.

b) Franquiadistanciaminimanecessariantreo municipiode domicilio informadona
apolicee o local daocorréncia.

c) Limitesdeutilizagéo/valoresnumerototal de atendimentosobertosdurantea
vigénciadaapolice/valormaximo coberto pela Allianz Assisténcia 24 horas.

d) Paliativo: reparoemergenciatio veiculoquepermitapercorrempequenalistancia
atélocal seguroe/ouoficina especializada.

e) Excedentetodoo percursaodadopeloprestadodeservicosacimado limite
contratualda apolice.

f) Raio:distanciado local de origemaodestino.

g) Assisténcia 24 horas Carga: Assisténcia parantei®s.

2.2. Allianz Assisténcia 24 horas - AUTO

» Clausula 1010 — Auto RLANO ESSENCIAL - limitado a 200 km

» Clausulal011- Auto RCF—PLANO ESSENCIAL - limitadoa200km
Clausulal020— Auto — PLANO COMPLETO -Ilimitadoa500km
Clausulal021— Auto RCF— PLANO COMPLETO -limitadoa500km
Clausulal030— Auto— PLANO VIP —km livre

Clausulal031—- Auto RCF—PLANO VIP —km livre

Clausula982— Auto — PLANO RENOVACAO —kmlivre
Clausula®64— Auto RCF— PLANO RENOVACAO —km livre

Osservigosabaixodescritogerdocobertureemterritério nacionale tambémnos
paiseslo MERCOSULe Chile.
Confira as condicdes:

2.2.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Repano local ou reboque
apos pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panempexa sua locomocao por
meios proprios, a seguradora providenciara o edwiprestador de servigos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamentsiypelsem carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, o veiculo selgusara rebocado até a oficina mais
préxima ou para uma oficina indicada pelo segutaxitado a200 kmcontados a
partir do local em que o veiculo esta em panenNmssibilidade de localizacdo de
oficina/concessionaria aberta, sera providenciagoaada do veiculo em um local
indicado pelo segurado ou em um local a critéridAianz Seguros até que a sua
remocdo seja possivel, sendo considerado neste waso utilizacdo. Caso a
remocao supere a quilometragem contratada, o exieedera de responsabilidade

www.allianz.com.br
SAC - 24h: 0800 115

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



do préprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haveataeno local se
afetar a garantia.
Franquia: sem franquia.

Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - 2%ipcho em caso de
mesma pane

Casoo veiculosegurad@presentalgumapanequeimpecaa sualocomog¢agor meios
prépriose ap6so mesmater sidorebocadagpara local segurdefinido peloseguradosera
possivel utilizaro 2°guincho na mesmapane para rengdoatéa oficina maisproxima,
numraio maximode 100 km. Optandoo seguradopor outraoficina, a despesecom a
quilometragenexcedentserdpor contado propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Reboe apos acidente,
roubo ou furto localizado

Casoo veiculoseguraddiqgue completamentémobilizadoapdsacidenterouboou
furto localizado,a seguradora providenciara o reboque até uma ofiefieaenciada
Allianz ou concessionaria limitado280 km.

Importante: sera concedido um reboque por ocorréncia, excetoasns onde
houver necessidade de pericia do veiculo em detegp@ndo sera fornecido o 2°
reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice

2.2.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Canuacao da jornada ou
retorno ao domicilio

Em casode pane, acidente, roubou furto envolvendoo veiculo seguradoa seguradora
colocara a disposicdodo segtado e deseus acompanhantes, levando-se em canta
capacidade legal do veiculmmeio detransporte maisdequado, eritério daseguradora,
pararetornoa cidadedo seguradau continuacaalaviagem,limitado a200km. Para
continuacaalaviagema distanciadeveserequivalentea de retornoao municipiode
residéncialo seguradolimitado a 200km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do seseigocondicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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2.2.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Pageento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estruturammsporteocal, ou depossiveis dificuldades
devido ao horario da pane, addenteroubo ou furto, nao fgrossivelb fornecimento
do transporte alternativo previsteo itemanterior, a seguradorpagaraatitulo de
hospedagemdo segurada@ seusacompanhanteg,quantiamaximade R$ 200,00
(duzentogeais) poocorréncia, enquantveiculo segurado estiveendaeparadmu
até que seja providencia- do um meidrdasportealternativo.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagdesduranteavigénciadaapalice.

2.2.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Retw do veiculo

Apo6s o conserto do veiculo, a seguradora colocadigpdsicdo do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporteimd&ado para a recuperacao do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguato local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residénciaglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitad20@® km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro aipioi para conserto.

Apos localizacdo do veiculo em caso de roubo ow,far seguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperacao do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaéél@ local onde o veiculo foi
localizado, limitado 200 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmisjualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Refoe até o posto mais
préximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veicgiloaso, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do veicidegurad@opostodecombustivemaispréximo.O

seguradarcardcomo custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.8. PLANOESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Troca de pneus

www.allianz.com.br
SAC - 24h: 0800 115

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seradenyim prestador de servigos
para efetuar a substituicdo pelo estepe do veiatdando o segurado com o custo
do reparo ou da aquisi¢cdo de pneus e rodas. Sewoseguradestiveremuma
rodovia,seréfornecidoum guinchoatéa borracharianaisproximaou atéum local
seguro, conforme orientacao do segurado, para tjoeapossa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.9. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010/1011) - Chawe

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera provi- denciada a ida de umeditax@ao local em que se
encontrar o veiculo segurado para a abertura @oileedu possibilitar sua remocéao
até o local indicado pelo cliente, respeitandolzedora contratada. Se necessaria a
confeccéo de nova chave, os custos correrdo pta dorcliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Remgdo meédica apoés
acidente ou incéndio

Aposseremprestado®s primeirossocorrose deacordocomavaliacaadaequipe
médicaatendentesehouvera necessidade de remocao hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimentoccanétiisapropriadosera
utilizadoo meiomaiscompativel pu seja,ambulanciaautomovel avidodelinha ou
fretadocomequipamentale socorroatéumadespesanaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Reho do passageiro apos
acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude dergte envolvendo o veiculo
segurado e ndao havendo quem possa dirigi-lo, asdga colocara a disposicao do
segurado um motorista para conduzir o veiculo selgucom seus acompanhantes
limitado a200 km.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Tséado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurewdeacompanhantes de
acordo com a capacidade legal do veiculo em dewaée acidente com o

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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veiculo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@a0 km.

Il - Atestadode 6bito.

[Il - Urna funerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
porunidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgéao
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdéeci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.13. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Repa no local ou
reboque apés pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panempexa sua locomocao por
meios proprios, a seguradora providenciara o edwiprestador de servigos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamentesiypels em carater paliativo.
Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veimedprado sera rebocado até a
oficina mais préxima ou para uma oficina indicadbsegurado limitado%00 km
contados a partir do local em que o veiculo estgpane. Na impossibilidade de
localizacdo de oficina/concessionaria em funciomamesera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segquoadem um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocao seja posséralo considerado neste caso,
uma utilizacao.

Caso a remocgdo supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havgr@aeno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - 2°umcho em caso de
mesma pane

Casoo veiculosegurad@present@lgumapanequeimpecaa sualocomog¢aagor
meiospropriose ap6so mesno ter sido rebocado para local seguro definido pel
segurado, serd possivel utilizar o 2° guincho nanmepangararemocaoate a
oficina mais proxima, num raio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespesaoma quilometragenexcedenteserapor contado préprio

segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Relboe apds acidente,
roubo ou furto localizado
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Casoo veiculoseguraddiqgue completamentémobilizadoapdsacidenterouboou
furto localizado,aseguradora providenciara o reboque até uma ofieil@genciada
Allianz ou concessionaria limitadds80 km.

Importante: sera concedido um reboque por ocorréncia, excesocasos onde
houver necessidade de pericia do veiculo em detegpando sera fornecido o 2°
reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Coimuacéo da jornada
ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvemdreiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicao do segurado @udeasompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, o meioatesporte mais adequado, a
critério da seguradora, para retorno a cidade gorado ou continuacdo da viagem,
limitado a 500km. Paracontinuagéalaviagema distanciadeveserequivalentea
deretornoaomunicipiode residéncialo seguradolimitado a 500km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do seseigocondicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagéo: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Pag®sento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesitea quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnquanta veiculoseguradaestiversendo
reparadmu atéque seja providenciado um meio de transporte alteroativ

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 5 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.18. PLANOCOMPLETO (clausulas 1020/1021) - Retorno do veiculo

Apo6s o conserto do veiculo, a seguradora colocadigpdsicdo do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporteimd&ado para a recuperacao do
veiculo.

O servicgo sera fornecido da residéncia do seglatio local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncieglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidenlienitado a500 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro aipio para conserto.
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Apos localizacdo do veiculo em caso de roubo ow,far seguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperacao do veiculo, limita86G@km.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaéél@ local onde o veiculo foi
localizado

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 heotmisjualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km.
Limite de utilizago: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Relpoe até o posto mais
proximo - pane seca/ falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veicgiloado, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do veicldegurad@opostodecombustivemaisproximo.O
segurada@arcarécomo custodo combustivebhdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.20. PLANOCOMPLETO (clausulas 1020/1021) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seradenyim prestador de servigos
para efetuar a substituicdo pelo estepe do veiatdando o segurado com o custo
do reparo ou da aquisi¢cdo de pneus e rodas. Sewoseguradestiveremuma
rodovia,seréfornecidoum guinchoatéa borracharianaispréximaou atéum local
seguro, conforme orientacdo do segurado, para tjoeapossa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Cha¥ro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera provi- denciada a ida de umeditaxao local em que se
encontrar o veiculo segurado para a abertura @oileedu possibilitar sua remocéao
até o local indicado pelo cliente, respeitandolzeduorra contratada. Se necesséria a
confeccéo de nova chave, os custos correrdo pta dorcliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagao: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Rermgédo médica apos
acidente ou incéndio
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Aposseremprestado®s primeirossocorrose deacordocomavaliacaadaequipe
médicaatendentesehouvera necessidade de remocao hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimentoconéttisapropriadosera
utilizadoo meiomaiscompativel ou seja,ambulanciaautomovel avidodelinhaou

freta- docomequipamentale socorro.atéumadespesanaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 5 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Retno do passageiro
apos acidente ou incéndio

Caso o segurado sefmspitalizadoem virtude de acidentenvolvendoo veiculo
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, aasgua colocara a disposi¢cao do
segurado um motorista para conduzir o veiculo selgucom seuacompanhantes
limitado a500 km.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 5 utilizagdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.2.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Trasdo do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurawdeacompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciacittente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd®@0 km.

Il - Atestadode Obito.

[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
por unidade.

Paraguepossahaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacdopelo 6rgédo
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdéeci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 5 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.25. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reparo riocal ou reboque apos
pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panempexa sua locomocao por

meios proprios, a seguradora providenciara o edwiprestador de servigos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamentsiypelsem carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, o veiculo selgusara rebocado até a oficina mais
proxima ou para uma oficina indicada pelo segurbdeendo uma avaliagéo prévia
de liberacdo da remocao quando o raio for supaBe0 km.

Na impossibilidade de localizacdo de oficina/cosmesria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local euflicpelo segurado ou em um
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local a critério da Allianz Seguros até que a seraogdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizacao.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haver@weno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.26. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - 2° guinglem caso de mesma pane

Casoo veiculosegurad@present@lgumapanequeimpecaa sualocomog¢agor
meiospropriose ap6so mesno ter sido rebocado para local seguro definido pel
segurado, serd possivel utilizar o 2° guincho nanmepangararemocaoate a
oficina mais proxima, num raio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespesaoma quilometragenexcedenteserapor contado proprio

segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendindaaficinas e a disponibilidade de
pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.27. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reboqu@@s acidente, roubo ou
furto localizado

Casoo veiculoseguraddique completamentenobilizadoaposacidenteyouboou
furto localizado,a segurador@rovidenciara reboqueatéumacficinareferenciada
Allianz ou concessionarienaisproximaou uma oficina e concessionaria indicada
pelo segurado.

Este servico esta sujeito o horario de atendiméasooficinas e a disponibilidade de
pecas.

Importante: sera concedido um reboque por ocorréncia, excetocasns onde
houver necessidade de pericia do veiculo em detegp@ndo sera fornecido o 2°
reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.28. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Transpataté a delegacia em caso
de roubo ou furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtasleg@radora colocara a
disposicédo do segurado um servicddaea paratransporta-latéa delegaciale
competéncianaispréximaparao registrodaocorréncia.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.29. PLANO VIP (clausula 1030/1031) - Continuagada jornada ou retorno
ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotveneticulo segurado, a
seguradora colocara a disposicado do seguradosaid@asompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, o0 meiadsporte mais adequado, a
critério da seguradora para retorno a cidade daradg ou continuagéo da viagem.
Para continuacadaviagema distanciadeveserequivalentea deretornoao
municipioderesidénciado segurado.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do seseigocondicionada
a utilizacédo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.30. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Pagamende hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesitea quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnquanta veiculoseguradaestiversendo
reparadmu atéque seja providenciado um meio de transporte alteroativ

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.31. PLANO VIP (cldusulas 1030/1031) - Retornmdreiculo

Apés o conserto do veiculo, a seguradora colocaigp@sicdo do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporteimdaado para a recuperacao do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguato local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residénciaglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro aipioi para conserto.

Apos localizacdo do veiculo em caso de roubo ow,far seguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperacao do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaéél@ local onde o veiculo foi
localizado.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmisjualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e sopagateecuperacao e retorno do
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veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera ptar @¢o proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: Sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.32. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reboquéeao posto mais
préximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veicgiloaso, sera enviado um reboque ao
local para remocgdo do veicidegurad@opostodecombustivemaispréximo.O
segurad@rcardcomo custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.33. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Troca gmeus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seradenvym prestador de servigos
para efetuar a substituicdo pelo estepe do veiatdando o segurado com o custo
do reparo ou da aquisi¢cdo de pneus e rodas. Sewoseguradestiveremuma
rodovia,seréfornecidoum guinchoatéa borracharianaispréximaou atéum local
seguro, conforme orientacdo do segurado, para tjoeapossa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.34. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera provi- denciada a ida de umeditaxao local em que se
encontrar o veiculo segurado para a abertura @oileedu possibilitar sua remocéao
até o local indicado pelo cliente, respeitandolzedora contratada. Se necessaria a
confeccdo de nova chave, os custos correrdo pta dorcliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.35. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Remocacerdica apos acidente ou
incéndio

Apodsseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacaadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remoc¢éao hospitalar doaskgau de
seus acompanhantes até um local de atendimentccaon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambuléanciaautomoével,avidode linha
ou fretadocom equipamentale socorro,atéumadespesaaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
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Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.36. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Envio gessoa da familia em caso
de hospitalizacao

Apédsacidenteouincéndiocomveiculosegurade casoo seguradgpermaneca
hospitalizadgorum periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicéo o meio de transporte mais adequadogo@rama pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecanduhe linha regular.

Franquia: 50km
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.37. PLANO VIP ((clausulas 1030/1031) - Retorndo passageiro apos
acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude dergte envolvendo o veiculo
segurado e ndao havendo quem possa dirigi-lo, asdga colocara a disposi¢cao do
segurado um motorista para conduzir o veiculo selgucom seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.38. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Retornameecipado do segurado
em caso de falecimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qugg®em razao do acidente com
o0 veiculo segurado, e estando o veiculo totalmprabilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a segura- dovaacél a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado o meio de transp@iteadequado para antecipacao
do retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.39. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Trasladdo corpo em caso de
falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeazompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciacitlente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos para o local onde sesfolgdos.

Il - Atestadode 6bito.

Il - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
porunidade.
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Paraguepossahaveraremocaaloscorpos,serdnecessarigualiberacaopelo
orgaocompetentecujostramites devem ser providenciados pelos familidoes
falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.40. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Repamo local ou reboque
apos pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panempexa sua locomogao por

meios proprios, a seguradora providenciara o edwiprestador de servigcos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamentsiypelsem carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, o veiculo selgusara rebocado até a oficina mais
proxima ou para uma oficina indicada pelo segurbdeendo uma avaliagdo prévia
de liberacdo da remocao quando o raio for supaBe0 km.

Na impossibilidade de localizacdo de oficina/cosmesaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local exflicpelo segurado ou em um

local a critério da Allianz Seguros até que a seraocdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizacao.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haver@weno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.41. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - 2° gncho em caso de
mesma pane

Casoo veiculoseguradapresentalgumapaneque impecaa sualocomocaopor
meios propriose ap0so mesmo ter sido rebocado para local seguro defipélo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmpanepararemocamtéa
oficinamaisproxima,numraio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespesaoma quilometragenexcedentserapor contado proprio
segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimgaficinas e a disponibilidade de
pegas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Rebog apds acidente,
roubo ou furto localizado

Casoo veiculoseguraddigue completamentémobilizadoapdsacidenterouboou
furto localizado a sequrador@rovidenciaré rebogueatéumaoficinareferenciada
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Allianz ou concessionarimaisproximaou uma oficina e concessionaria indicada
pelo segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendindaaficinas e a disponibilidade de
pecas.

Importante: sera concedido um reboque por ocorréncia, excesocasos onde
houver necessidade de pericia do veiculo em detegpando sera fornecido o 2°
reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Tranmorte até a delegacia em
caso de roubo ou furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtaslegaradora colocara a disposicao
do segurado um servico thxiparatransporta-latéadelegacialecompeténcia
maisproximaparao registrodaocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 982 e 964) - Ctinuacéo da jornada
ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvemdreiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicédo do seguradoeudeasompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, o mei@dsporte mais adequado, a critério
da seguradora para retorno a cidade do seguradordiunuacdo da viagem. Para
continuacaalaviagema distanciadeveserequivalentea deretornoao municipio
deresidéncialo segurado.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do seseréocondicionada
a utilizacédo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Pagaento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ato,fundo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesile quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnquanta veiculoseguradaestiversendo
reparadmu atéque seja providenciado um meio de transporte alteroativ
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Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.46. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Retao do veiculo

Apobs o conserto do veiculo, a seguradora colocadigpdsicdo do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporteimd&ado para a recuperacao do
veiculo.

O servicgo sera fornecido da residéncia do seglatio local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncieglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro aipio para conserto.

Apos localizacdo do veiculo em caso de roubo ow,far seguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperacgdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguat&l@ local onde o veiculo foi
localizado

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmigjualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Rebog até o posto mais
proximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veicgiloaso, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do veicidegurad@opostodecombustivemaispréximo.O
segurad@rcardcomo custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbespor vigénciadaapdlice.

2.2.48. PLANORENOVACAO (clausulas 982/964) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seradenum prestador de servigos
para efetuar a substituicdo pelo estepeaiiculo, arcando segurad@om o custo do
reparo ou daaquisicdode pneus e rodas. Se o0 veiculo seguestivgeremuma
rodovia,serafornecidoum guinchoatéaborracharianaispréximaou atéumlocal
seguro, conforme orientacdo do segurado, para tjoeaapossa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Chaire
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Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada €, ainda, em caso de
arrombamento, sera provi- denciada a ida de umeaitaao local em que se
encontrar o veiculo segurado para a abertura @olleedu possibilitar sua remocgéo
até o local indicado pelo cliente, respeitandolzeduorra contratada. Se necesséria a
confeccdo de nova chave, os custos correrdo pta dorcliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Reméo médica apos
acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacdadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remocao hospitalar doaskgou de
seus acompanhantes até um local de atendimentacon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulanciaautomovel,avido de linha
ou fretadocomequipamentale socorro,atéumadespesanaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Envide pessoa da familia em
caso de hospitalizacéo

Apoésacidenteou incéndiocomveiculoseguradae casoo seguradgermaneca
hospitalizadgorum periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicéo o meio de transporte mais adequadogo@rama pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecand®uhe linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Retap do passageiro apds
acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude derge envolvendo o veiculo
segurado e ndao havendo quem possa dirigi-lo, asdga colocara a disposi¢cao do
segurado um motorista para conduzir o veiculo selgucom seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Retap antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente préoam

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®em razéo do acidente com
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o0 veiculo segurado, e estando o veiculo totalnmprabilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a segura- dovaacaél a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado o meio de transpaiteadequado para antecipacao
do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - TraaHo do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algureuwdeacompanhantes de
acordo com a capacidade legal do veiculo em dewaée acidente com o
veiculo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos para o local onde sesfolgdos.

Il - Atestadode 6bito.

[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
porunidade.
Paraquepossahaveraremocaadoscorpos,seranecessariaualiberacaopelo
orgaocompetentecujostramites devem ser providenciados pelos familidoes
falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.3. Nao estdao Cobertos na Allianz Assisténcia 24oras Auto PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1010/1011), PLANO COMPLETO (@usulas
1020/1021), PLANO VIP (clausulas 1030/1031) e PLANCRENOVAC,‘AO
(clausulas 982/964).

a) Conserto de pneus e rodas;

b) Custo de confecc¢éo de chaves;

c) Servigos de assisténcia a terceiros;

d) Despesas com refeicéo, ligacdes telefonicas fagobar;

e) Veiculos sem condi¢Bes adequadas para remogaopk desmontado na oficina;
f) Reposicaaepecas;

g) Mao de obra ocorrida dentro de oficina,

h) Despesas com remocao ou acondicionamento deecdeganimais que estavam sendo
transportados pelo veiculo;
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i) Despesas médicas, hospitalares ou com medicament

j) Atolamentosdecorrenteslo transitopor estrada®u caminhosaoabertosao
tradfegoou de areiasfofasou movedicas;

k) Panegepetitivas;

l) Servigcos de assisténcia aos passageiros delo®idastinados ao transporte de
pessoas (taxis, 6nibus, lotacé@sbulanciasentreoutros);

m) Conserto de miolo de chave;

n) Embalsamento e tanatopraxia.

2.4. Disposi¢cdes Gerais do Allianz Assisténcia 24oras Auto PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1010/1011), PLANO COMPLETO (@usulas
1020/1021), PLANO VIP (clausulas 1030/1031) e PLAN®RENOVACAO
(clausulas 982/964).

* Nao sera possivel contratar ou alterar as clasglé assisténcia

24 horas por endosso, exceto nos casos de endessmstituicdo e frotas quando
existe mais de 1 item.

* Nos planog€ssencial, Completo, VIRe Renovacgdocessara o direito de utilizar o
servigo, caso tenha utilizado o limite maximo deiges contratados na apolice.

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadesigjgpela seguradora.

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesasegurado devera providenciar
previamente a remocao de eventual carga que pyegidu impeca o reboque.

* A Allianz Assisténcia 24 horasestara desobrigada da prestacao de servicos em
locais e/ou situagbes que impecam a execucao dereanetais como: transito em
vias ndo abertas ao trafego ou de areias fofas \@edigas, enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigée®dovias e/ ou outras vias de
acessos, efeitos nucleares ou radiativos, caststésre de forgca maior.

Importante: o conserto no local € um paliativo para que o Veipassa rodar, mas
ndo substitui o ingresso do mesmo em oficina para analise mais detalhada e o
definitivo reparo, sendo que os servi¢cos na ofjcioano mao de obra e pecas, sao
por conta do segurado.

» A Allianz Segurosnao se responsabiliza pela qualidade dos servigazigados
dentro das oficinas, exceto, em casos de sinisteos,veiculo for reparado em uma
Oficina Referenciada.

2.5. Allianz Assisténcia 24 horas - MOTO

 Clausulal018— Moto — PLANO ESSENCIAL —limitadoa200km
 Clausulal019— Moto RCF—PLANO ESSENCIAL —limitadoa200km
 Clausulal028— Moto — PLANO COMPLETO -limitadoa500km

* Clausulal029— Moto RCF— PLANO COMPLETO -Ilimitadoa500km
 Clausulal038— Moto — PLANO VIP —limitadoa1.000km
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es Gerais

¢ Clausulal039— Moto RCF—PLANO VIP —limitadoa1.000km
» Clausula968— Moto — PLANO RENOVACAO —km livre
» Clausula969— Moto RCF— PLANO RENOVACAO —km livre

Osservicosabaixodescritogerdocobertureemterritério nacionale tambénmnos
paisesilo MERCOSULe Chile. Confira as condi¢des:

2.5.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Repano local ou reboque
apos pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane qugaisyselocomogao por meios
proprios, a seguradora providenciara o envio det@der de servicos para a tentativa
de conserto no local, se tecnicamente possivetagétier paliativo. Caso o reparo
no local ndo seja possivel, a moto segurada deogada até a oficina mais préxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado limi@@d060 km contados a partir do
local em que a moto estd em pane. Na impossibdidde localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, sera gemgiado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um locatério da Allianz Seguros até
que a sua remocao seja possivel, sendo consideeatlbcaso, uma utilizacao.
Caso a remocao supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havg@aeno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 2 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - 2%mcho em caso de
mesma pane

Casoamotoseguradapresent@lgumapanequeimpecaa sualocomogaagor
meiospropriose ap6samesmater sido rebocada para local seguro definida pelo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmepane pan@mocamtéa
oficinamaisproxima,numraio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespes@oma quilometragenexcedenteergpor contado proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Refuoe apos acidente,
roubo ou furto localizado

Casoa motofique completamenténobilizadaapdsacidenteyouboou furto
localizado,asegurador@rovidenciara o reboque até uma oficineferenciada
Allianz ou concessionarlamitado a 200 km.

25

www.allianz.com.br
SAC - 24h: 0800 115

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala -

24h: 0800121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



26

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 2 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Conuagéao da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvemdreiculo segurado, a
seguradora colocara a disposi¢cédo do segurado @udeasompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, o meigahs+ porte mais adequado, a
critério da seguradora, para retorno a cidade gorado ou continuacdo da viagem,
limitadoa 200km. Paracontinuacaalaviagema distanciadeveserequivalentea
deretornoaomunicipiode residéncialo seguradolimitado a200km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do sessiéocondicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 2 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Pageento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ato,fundo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acomnmpesitea quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnguantaa moto seguradastiversendo
reparadau atéque seja providenciado um meio de transporte alteroativ

Franquia: 50km
Limite de utilizagao: 2 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Retw do veiculo

Apoés o conserto da moto, a seguradora colocargpmsicdo do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporteimiagzado para a recuperagéo da
moto.

O servicgo sera fornecido da residéncia do seglatio local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncieglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitad®0® km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e sua moto for removido a outro muoigigra conserto.

Apos localizagdo da moto em caso de roubo ou fartegguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperagao da moto.

O servico sera fornecido da residéncia do seguadélam local onde a moto foi
localizada, limitado 200 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmigjualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e sopagateecuperacao e retorno da
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moto segurada.
A despesa com a quilometragem excedente sera pta @o proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 2 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice

2.5.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - ReQuoe até o posto mais
préximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da motoasaygera enviado um reboque ao
local para remocdo da moto seguradpostodecombustivemaisproximo.O
seguradarcaracomo custodo combustivebhdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Tracde pneus

Em casode pneufuradoou quebraderodaserafornecidoum guinchoatéa
borracharianaisproximaou até um local seguro, conforme orientacao do segurado,
para que a troca possa ser realizada. Arcandousagkycom o custo do reparo ou
da aquisicao de pneus e rodas.

Seo veiculoseguradastiveremrodovia,serafornecidoum guinchoatéa
borracharianaispréximaou atéum local seguro, conforme orientacao do segurado,
para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.9. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Chawro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, serd providen ciada a ida de um gbaelocal em que se encontrar
a moto segurada ou possibilitar sua remocao at@cal indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessénafeccdo de nova chave, 0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 2 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Rexmgdo meédica apos
acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacdadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remoc¢éao hospitalar doaskgau de
seus acompanhantes até um local de atendimentccaon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulanciaautomoével,avidode linha
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ou fretadocomequipamentale socorroatéumadespesanaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 2 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Emvde pessoa da familia
em caso de hospitalizacao

Apoésacidenteou incéndiocomamoto segurada casoo seguradgermaneca
hospitalizadgorum periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicédo o meio de transporte mais adequadogo@rama pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, paséa-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecand®uhe linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 2 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Rwnho antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente préam

Em caso de falecimento de parente de 1° grau quggem razao do acidente com
a moto segurada, e es- tando o veiculo totalmerdbilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a seguradoraacdlddisposicdo de uma pessoa
da familia do segurado o meio de transporte maggjuEtio para antecipacédo do
retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 2 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.13. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Tstado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurawdeacompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciacitlente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@a0 km.

Il - Atestadode Obito.

[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
por unidade.

Paraguepossahaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacdopelo 6rgédo
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdéeci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.
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2.5.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Repa no local ou
reboque apoés pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane qugaisyselocomogao por meios
proprios, a seguradora providenciara o envio det@der de servicos para a tentativa
de conserto no local, se tecnicamente possivetagétier paliativo. Caso o reparo
no local ndo seja possivel, a moto segurada deogada até a oficina mais préxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado limi@8060 km contados a partir do
local em que a moto estd em pane. Na impossibdidde localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, sera gemgiado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um locatério da Allianz Seguros até
que a sua remocao seja possivel, sendo considegatbocaso, uma utilizacdo. Caso
a remocao supere a quilometragem contratada, aextzesera de responsabilidade
do préprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havg@aeeno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - 2°ugmcho em caso de
mesma pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane queaimapsua locomocao
por meios proprios e ap0s a mesma ter sido rebquaa local seguro definida
pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guinéhmesma pane para remocao até
a oficina mais préxima, num raio maximo de 100 Kptando o segurado por
outra oficina, a despesa com a quilometragem ertedsera por conta do
préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagcdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Reljoe apds acidente,
roubo ou furto localizado

Caso a moto segurada fique completamente ilizexta apds acidente,
roubo ou furto localizado, a seguradora prendiara o reboque até uma
oficina referenciada Allianz ou concessionaria tado a 500 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Coimuacao da jornada
ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvemdreiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicao do segurado @udeasompanhantes, levando-se
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em conta a capacidade legal do veiculo, o meicatesporte mais adequado, a
critério da seguradora, para retorno a cidade gorado ou continuacao da viagem,
limitado a 500km. Paracontinuagéalaviagema distanciadeveserequivalentea
deretornoaomunicipiode residéncialo seguradolimitado a 500 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacédo do seseréocondicionada
a utilizacédo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagdesduranteavigénciadaapalice.

2.5.18. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Pag®ento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstat@m anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesile quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnquanta moto seguradastiversendo
reparadabu atéque seja providenciado um meio de transporte alteroativ

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Retioo do veiculo

Apo6s o conserto da moto, a seguradora colocar&posicdo do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o0 meio de transporteimiaado para a recuperacédo da
moto.

O servico sera fornecido da residéncia do seguato local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residénciaglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitade0® km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e sua moto for removido a outro muigi@ra conserto.

Apos localizacdo da moto em caso de roubo ou fartseguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperacao da moto.

O servico seré fornecido da residéncia do seguasél®m local onde a moto foi
localizada, limitado &00 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmisjualquer
pessoa designada pelo segurado da apodlice e sopagateecuperacao e retorno da
moto segurada.

A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.
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2.5.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Reljae até o posto mais
proximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da motoasaygera enviado um reboque ao
local para remocdo da moto seguradpostodecombustivemaisproximo.O
seguradarcaracomo custodo combustivebhdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagdesduranteavigénciadaapalice.

2.5.21. PLANOCOMPLETO (clausulas 1028/1029) - Troca de pneus

Em casode pneufuradoou quebraderodaserafornecidoum guinchoatéa
borracharianaisproximaou até um local seguro, conforme orientacao do segurado,
para que a troca possa ser realizada. Arcandousagkycom o custo do reparo ou
da aquisicao de pneus e rodas.

Seo veiculoseguradastiveremrodovia,serafornecidoum guinchoatéa
borracharianaisproximaou atéum local seguro, conforme orientacdo do segurado,
para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Charo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um aloeaeilocal em que se encontrar
a moto segurada ou possibilitar sua remocdo at@cal indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessénafeccdo de nova chave, 0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Rermgédo médica apos
acidente ou incéndio

Apodsseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacaadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remoc¢éao hospitalar doaskgau de
seus acompanhantes até um local de atendimentccaon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulanciaautomovel,avido de linha
ou fretadocom equipamentale socorro,atéumadespesaaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.
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2.5.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Envide pessoa da familia
em caso de hospitalizacéo

Apoésacidenteou incéndiocomamoto segurada casoo seguradg@ermaneca
hospitalizadgorum periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicédo o meio de transporte mais adequadogo@rama pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, possa-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecan®uhe linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.25. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Retoo antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente préxam

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qugg®em razdo do acidente com
a moto segurada, e es- tando o veiculo totalmerabilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a seguradoraacdlddisposicdo de uma pessoa
da familia do segurado o meio de transporte magg|uEtio para antecipacédo do
retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.26. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Traado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeazompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciacitlente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad®@0 km.
Il - Atestadode 6bito.

Il - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
porunidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgéao
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdéeci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.27. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Reparo rocal ou reboque apds
pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane qugaisyselocomogao por meios
proprios, a seguradora providenciara o envio det@der de servicos para a tentativa
de conserto no local, se tecnicamente possivetagéier paliativo. Caso o reparo
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no local ndo seja possivel, a moto segurada deo@ada até a oficina mais préxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado limiatd®00 kmcontados a partir do
local em que a moto estd em pane. Na impossibdidde localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, sera gemgiado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um locatério da Allianz Seguros até
gue a sua remocao seja possivel, sendo consideeatitbcaso, uma utilizacao.
Caso a remocgdo supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haver@weno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacado: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.28. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - 2° guinclem caso de mesma pane

Casoamotoseguradapresent@lgumapanequeimpecaa sualocomogaagor
meiospropriose ap6samesmater sido rebocada para local seguro definida pelo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmepane pan@mocamtéa
oficinamaisproxima,numraio maximode 100 km. Optando o segurado por outra
oficina, adespes@oma quilometragenexcedenteergpor contado proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.29. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Reboqu@@s acidente, roubo ou
furto localizado

Casoamotoseguraddigue completamentémobilizadaapésacidenteyouboou
furto localizado,aseguradora providenciara o reboque até uma ofieil@@enciada
Allianz ou concessionaria limitadola000 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.30. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Transpataté a delegacia em caso
de roubo ou furto

Caso a moto segurada seja roubada ou furtadaieagega colocara a disposicao do
segurado um servico de tgaratransportalo atéa delegaciade competéncianais
préximaparao registrodaocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.31. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Continudg da jornada ou retorno
ao domicilio
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Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvend/eiculo segurado, a
seguradora colocara a disposi¢cdo do seguradoeudacompanhantesgevando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, o meiadsporte mais adequado, a critério
da seguradora, para retorno a cidade do seguratmtinuacéo da viagem, limitado
a1.000km. Paracontinuacaalaviagemadistanciadeveserequivalenteade

retornoao municipioderesidéncialo seguradolimitado a 1.000km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do seseigocondicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.32. PLANO VIP (cldusulas 1038/1039) - Pagamerde hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesitea quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnquanta moto seguradastiversendo
reparadabu atéque seja providenciado um meio de transporte alteroativ

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.33. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Retornmdreiculo

Apoés o conserto da moto, a seguradora colocargpmsicdo do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporteimiagado para a recuperagéo da
moto.

O servicgo sera fornecido da residéncia do seglatio local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncieglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitadbO®0 km.

Este servico ndo seréa fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e sua moto for removido a outro muoigigra conserto.

Apos localizagdo da moto em caso de roubo ou fartegguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperacao da moto.

O servico sera fornecido da residéncia do seguadélad local onde a moto foi
localizada, limitado 4000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmigjualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e sopagateecuperacao e retorno da
moto segurada.

A despesa com a quilometragem excedente sera piar do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.
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2.5.34. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Reboqué&éan posto mais préximo
- pane secalfalta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da motoasaygera enviado um reboque ao
local para remog¢éo da moto seguradpostode combustivemaisproximo.

O segurada@rcarécomo custodo combustivebadquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.35. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Troca gmeus

Em casode pneufuradoou quebraderodaserafornecidoum guinchoatéa
borracharianaispréximaou até um local seguro, conforme orientacéo do segurado,
para que a troca possa ser realizada. Arcandousagkycom o custo do reparo ou
da aquisicao de pneus e rodas.

Seo veiculoseguradastiveremrodovia,serafornecidoum guinchoatéa
borracharianaispréximaou atéum local seguro, conforme orientacao do segurado,
para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.36. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um aloeaeilocal em que se encontrar
a moto segurada ou possibilitar sua remocdo at@cal indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessénafeccdo de nova chave, 0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.37. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Remocéacedica apds acidente ou
incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacdadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remoc¢éao hospitalar doaskgau de
seus acompanhantes até um local de atendimentccon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambuléanciaautomoével,avido de linha
ou fretadocomequipamentale socorroatéumadespesanaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdesduranteavigénciadaapdlice.
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2.5.38. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Envio geessoa da familia em caso
de hospitalizacao

Apodsacidenteouincéndiocomamotosegurada casoo seguradgermaneca
hospitalizad@orum periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicdo o meio de transporte mais adequadogo@rama pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, paséa-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecand®uhe linha regular.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.39. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Retornatecipado do segurado em
caso de falecimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau quggem razao do acidente com
a moto segurada, e es- tando o veiculo totalmerdbilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a seguradoraacdlacisposicdo de uma pessoa
da familia do segurado o meio de transporte magtio para antecipacdo do
retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.40. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Trasladdo corpo em caso de
falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurawdeacompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciacittente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd @00 km.

Il - Atestadode Obito.

[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
por unidade.

Paraguepossahaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacdopelo 6rgédo
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdéeci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.41. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Repamo local ou reboque
apos pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane qugaisyselocomocao por meios
proprios, a seguradora providenciara o envio det@der de servi¢os para a tentativa
de conserto no local, se tecnicamente possivetazaier paliativo. Caso o repara
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no local ndo seja possivel, a moto segurada deo@ada até a oficina mais préxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado, havenda avaliacdo prévia de

liberacdo da remocé&o quando o raio for supersiGakm

Na impossibilidade de localizacao de oficina/cosmssria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local suflicpelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a mmocdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizagao.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havg@aeeno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizaco: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - 2° gncho em caso de
mesma pane

Casoamotoseguradapresent@lgumapanequeimpecaa sualocomogaagor
meiospropriose aposamesmater sido rebocada para local seguro definida pelo
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmepane panemocacatéa
oficinamaisproxima,numraio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespes@oma quilometragenexcedenteerdpor contado proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Rebog apos acidente,
roubo ou furto localizado

Casoamotoseguraddigue completamentemobilizadaapdsacidenteyouboou

furto localizado,a segurador@rovidenciara reboqueatéumacficinareferenciada
Allianz ou concessiondarienaisproximaou uma oficina e concessionaria indicada
pelo segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendindagaficinas e a disponibilidade de
pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Trarte até a delegacia em
caso de roubo ou furto

Caso a moto segurada seja roubada ou furtadaieagega colocara a disposicao do
segurado um servico de taratransporta-latéa delegaciade competéncianais
préximaparao registrodaocorréncia.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapolice.

2.5.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Coniuia¢do da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvemdreiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicédo do seguradoeudeasompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, o mei@dsporte mais adequado, a critério
da seguradora para retorno a cidade do seguradordunuacédo da viagem. Para
continuacaalaviagema distanciadeveserequivalentea deretornoao municipio
deresidéncialo segurado.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacédo do seseréocondicionada
a utilizacédo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.46. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Pagaento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ato,fundo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit@im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesihe quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnguanta moto segurada@stiversendo
reparadau atéqueseja providenciado um meio de transporte alteroativ

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Retao do veiculo

Apoés o conserto da moto, a seguradora colocargpmsicdo do segurado, ou de
pessoa por ele designada, o meio de transporteimigado para a recuperagéo da
moto.

O servicgo sera fornecido da residéncia do seglatio local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncieglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e sua moto for removido a outro muigigra conserto.

Apos localizagdo da moto em caso de roubo ou fartegguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperagao da moto.

O servico sera fornecido da residéncia do seguadél®m local onde a moto foi

localizada.
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Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmigjualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e sopagateecuperacao e retorno da
moto segurada.

A despesa com a quilometragem excedente sera piar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.48. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Rebog até o posto mais
préximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da motoadaygera enviado um reboque ao
local para remocdo da moto seguradpostodecombustivemaispréximo.O
seguradarcardcomo custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapolice.

2.5.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Trocde pneus

Em casode pneufuradoou quebraderodaserafornecidoum guinchoatéa
borracharianaisproximaou até um local seguro, conforme orientacao do segurado,
para que a troca possa ser realizada. Arcandousagkycom o custo do reparo ou
da aquisicao de pneus e rodas.

Seo veiculoseguradastiveremrodovia,serafornecidoum guinchoatéa
borracharianaispréximaou atéum local seguro, conforme orientacao do segurado,
para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Chaire

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um aloeaeilocal em que se encontrar
a moto segurada ou possibilitar sua remocao atéca indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necesséoafaccdo de nova chave, os
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Remé&o médica apos
acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacdadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remocao hospitalar doaskgau de
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seus acompanhantes até um local de atendimentccaon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulanciaautomoével,avido de linha
ou fretadocomequipamentale socorroatéumadespesanaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 968 e 969) Retoo de passageiro apos
acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude derge envolvendo o veiculo
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, aagga colocara a disposi¢cédo do
segurado um motorista para conduzir o veiculo selgucom seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.5.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Envide pessoa da familia
em caso de hospitalizacao

Apoésacidenteou incéndiocomamoto segurada casoo seguradgermaneca
hospitalizad@orum periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a
disposicdo o meio de transporte mais adequadoqo@rama pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, passa-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecanduhe linha regular.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Retap antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente préxam

Em caso de falecimento de parente de 1° grau quggem razao do acidente com
a moto segurada, e es- tando o veiculo totalmerbilizado por mais de dois dias
em virtude desse mesmo acidente, a seguradoraacdlddisposicdo de uma pessoa
da familia do segurado o meio de transporte magtio para antecipacdo do
retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.55. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - TraaHo do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeazompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciacitiente com o veiculo
segurado, a seguradora providenciara:
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| - Transporte dos corpos para o local onde sezpol®dos.

Il - Atestadode Obito.

[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
por unidade.
Paraguepossahaveraremocaaloscorpos,serdnecessarigualiberacaopelo
orgadocompetentecujostramites devem ser providenciados pelos familiades
falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.56. Nao estao Cobertos na Allianz Assisténcial horas Moto PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1018/1019), PLANO COMPLETO (dusulas
1028/1029), PLANO VIP (cldusulas 1038/1039) e PLAN@®RENOVACAO
(clausulas 968/969).

a) Conserto de pneus e rodas;

b) Custo de confecc¢éo de chaves;

c) Servigos de assisténcia a terceiros;

d) Despesas com refeicéo, ligacdes telefonicas fagobar;

e) Veiculos sem condi¢Bes adequadas para remogaopk desmontado na oficina;
f) Reposicaaepecas;

g) Mao de obra ocorrida dentro de oficina,

h) Despesas com remog¢ao ou acondicionamento da eatg animais que estavam
sendo transportados pelo veiculo;

i) Despesas médicas, hospitalares ou com medicasent

J) Atolamentosdecorrenteslo transitopor estrada®u caminhosnaoabertosao
trafegoou de areiasfofasou movedicas;

K) Panegepetitivas;

l) Servicos de assisténcia aos passageiros deloa®idastinados ao transporte de
pessoas (taxis, 6nibus, lotacGasbulanciasgntreoutros);

m) Conserto de miolo de chave,

n) Embalsamento e tanatopraxia.
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2.6. DisposicOes Gerais do Allianz Assisténcia 24oras Moto PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1018/1019), PLANO COMPLETO (@usulas 1028
/1029), PLANO VIP (clausulas 1038/1039) e PLANO REDVACAO (clausulas
968/969).

* Nos planog€ssencial, Completo, VIPe Renovacaogcessara o direito de utilizar o
servico, caso tenha utilizado o limite méximo d&iges contratados na apdlice;

* Nao sera possivel contratar ou alterar as classié assisténcia 24 horas por
endosso, exceto nos casos de endosso de substiuigias quando existe mais de
1 item;

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadesijgpela seguradora,

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesasegurado devera providenciar
previamente a remocao de eventual carga que pyegidu impeca o reboque;

» A Allianz Assisténcia 24 horasestara desobrigada da prestacao de servicos em
locais e/ou situagbes que impecam a execucao dereanetais como: transito em
vias ndo abertas ao trafego ou de areias fofas \edigas, enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigée®dovias e/ ou outras vias de
acessos, efeitos nucleares ou radiativos, caststésre de forgca maior.

O conserto no local é um paliativo para que oweipossa rodar, mas nao substitui
o ingresso do mesmo em oficina para uma analise dealhada e o definitivo
reparo, sendo que 0s servigos na oficina, comodeaubra e pecgas, S40 por conta
do segurado.

» A Allianz Segurosnao se responsabiliza pela qualidade dos servigazigados
dentro das oficinas.

2.7. Allianz Assisténcia 24 horas — CAMINHAO

e Clausulal014— Caminhdo- PLANO ESSENCIAL —limitadoa200km;

» Clausulal015— CaminhadRCF—-PLANO ESSENCIAL —limitadoa200km;

e Clausulal024— Caminhdo- PLANO COMPLETO -limitadoa500km;

e Clausulal025—- CaminhadRCF—-PLANO COMPLETO -limitadoa500km;
 Clausulal034— Caminhao- PLANO VIP —limitadoa1.000km:;
 Clausulal035— CaminhadRCF—-PLANO VIP —limitadoa1.000km;

» Clausula976— Caminh&c- PLANO RENOVACAO - limitado a1.000km:;

» Clausulad77—-CaminhadRCF-PLANO RENOVA(;AO —limitadoa 1.000km.

Osservigosabaixodescritogerdocobertureemterritério nacionale tambémnos
paiseslo MERCOSULe Chile. Confira as condi¢des:

2.7.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Repano local ou reboque
apos pane

Caso o0 caminh&o segurado apresente alguma parnmpeea sua locomocgao por
meios proprios, a seguradora providenciara o etiprestador de servi¢cos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamentsiypelsem carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, 0 caminhdo adgwera rebocado até a oficina
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo st limitado a200 km
contados a partir do local em que o caminh&o estpame. Na impossibilidade de
localizacdo de oficina/concessionaria em funciomdmesera providenciado a
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guarda do veiculo em um local indicado pelo sequoadem um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocao seja possérelo considerado neste caso,
uma utilizacdo. Caso a remocao supere a quilegpatn contratada, o excedente
sera de responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haver@weno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - 2%mcho em caso de
mesma pane

Casoo caminhaoseguradoapresentealgumapaneque impecaa sualocomocgao
por meiospropriose apdsa mesma ter sido rebocado para local seguro defjralb
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmpanepararemocamtéa
oficinamaisproxima,numraio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespesaoma quilometragenexcedentserapor contado proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Refuoe apos acidente,
roubo ou furto localizado

Casoo caminhaofigue completamentémobilizado apdsacidente roubo ou furto
localizado, a segurador@rovidenciara o reboque até uma oficina refererciad
Allianz ou concessionarianitado a 200 km.

N&ohavendmficinanesteraio, adespesaoma quilometragenexcedenteerapor
contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Canuacéao da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvemdreiculo segurado, a
seguradora colocara a disposicéo do segurado @udeasompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, o meioalesporte mais adequado, a
critério da seguradora, para retorno a cidade gorado ou continuacao da viagem,
limitado a 200km. Paracontinuacaalaviagema distanciadeveserequivalentea
deretornoaomunicipiode residéncialo seguradolimitado a 200km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do ses®ié condicionada a
utilizacdo do reboque da seguradora.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagcdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Pageento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesitea quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnguanta caminhaado seguradastiver
sendareparadmu até que seja providenciado um meio de transporte altiem

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Retw do veiculo

Apos o conserto do caminhdo, a seguradora col@cdrgposi¢cdo do segurado, ou
de pessoa por ele designada, o meio de transparseimdicado para a recuperacao
do caminhé&o.

O servico sera fornecido da residéncia do seguato local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residénciaglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitad20@® km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e o caminh&o for removido a outro nipivipara conserto.

Apos localizagdo do caminh&o em caso de roubo o, fa seguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperacao do veiculo.

O servigo seré fornecido da residéncia do seguat#o local onde o caminh&o foi
localizado, limitado 200 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmisjualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014 e 1015) - Reque até o posto mais
préximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do camielgéceslo, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do caminhgegurad@o postodecombustivemaispréximo.O
segurad@rcaracomo custodo combustivebhdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.
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2.7.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Chawro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providen ciada a ida de um thaelocal em que se encontrar
o caminhdo segurado ou possibilitar sua remocéao &iéal indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessénafeccdo de nova chave, 0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.9. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Rem@&o médica apos
acidente ou incéndio

Apodsseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacaadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remoc¢éao hospitalar doaskgau de
seus acompanhantes até um local de atendimentccon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulanciaautomovel,avido de linha
ou fretadocom equipamentale socorro,atéumadespesaaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - R®eho de passageiro
apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude iderge envolvendo o caminhao

segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, aadgua colocara a disposi¢do do
segurado um motorista para conduzir o caminhdaadguwwom seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Emvde pessoa da familia
em caso de hospitalizacao

Apodsacidenteouincéndiocomo caminhdcsegurade casoo seguradgpermaneca
hospitalizadgorum peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguradoiGa@ a
disposicédo o meio de transporte mais adequadoqo@ama pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, passa-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecan®uhe linha regular.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.
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2.7.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - R@nho antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente prém

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®em razéo do acidente com
o caminhdo segurado, e estando o caminhao totadrmeabilizado por mais de dois
dias em virtude desse mesmo acidente, a seguredie@ara a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado o meio de transp@iteadequado para antecipacao
do retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.13. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Tséado do corpo em caso
de falecimento

Em caso déalecimentodo segurado ou de algum de saosmpanhantede acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciacttkente com o caminh&o
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@280 km.

Il - Atestadode Obito.

[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
por unidade.

Paraguepossahaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacdopelo 6rgédo
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdéeci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Repa no local ou
reboque apés pane

Caso o0 caminh&o segurado apresente alguma parnmpeea sua locomocgao por
meios proprios, a seguradora providenciara o etiprestador de servicos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamentsiypelsem carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, 0 caminhdo adgur

sera rebocado até a oficina mais proxima ou paeaafitina indicada pelo segurado
limitado a500 km contados a partir do local em que o caminhdo estpame. Na
impossibilidade de localizacdo de oficina/concassi@ em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local suflicpelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a srmocdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizacdo. Caso acéanrsupere a quilometragem
contratada, o excedente sera de responsabilidagedno segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haver@weno local se
afetar a garantia.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - 2°ugqcho em caso de
mesma pane

Casoo caminhaoseguradoapresentealgumapaneque impecaa sualocomocgao
por meiospropriose apdsa mesma ter sido rebocado para local seguro defjrahb
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmpanepararemocamtéa
oficinamaisproxima,numraio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespesaoma quilometragenexcedentsergpor contado préprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Reljoe apds acidente,
roubo ou furto localizado

Casoo caminhaofique completamentémobilizado aposacidente roubo ou furto
localizado, a seguradoraprovidenciara o reboque até uma oficina refererciad
Allianz ou concessionéria limitado 300 _km. Ndo havendoficinanesteraio, a
despes@oma quilometragenexcedenteerapor contado propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Coimuacéo da jornada
ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvemdreiculo segurado, a
seguradora colocara a disposi¢cdo do seguradoeudeasompanhantes, levando-se
em conta a capacidade legal do veiculo, o mei@dsporte mais adequado, a critério
da seguradora, para retorno a cidade do seguradwminuacdo da viagem,
limitado a 500km. Paracontinuagéalaviagema distanciadeveserequivalentea
deretornoaomunicipiode residéncialo seguradolimitado a 500 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do ses®ié condicionada a
utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.18. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Pagsento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpacts, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previsti@m anterior, a seguradora pagara,
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a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesite quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnguanta caminhaado seguradastiver
sendaoreparadmu até que seja providenciado um meio de transporte altiem

Franquia: 50km
Limite de utilizagcdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025)Retorno do veiculo

Apos o conserto do caminhdo, a seguradora col@cdrgposi¢cdo do segurado, ou
de pessoa por ele designada, o meio de transparseimdicado para a recuperacao
do caminhéo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguato local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residénciaglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitade0® km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e o caminh&o for removido a outro nipivipara conserto.

Apos localizagdo do caminh&o em caso de roubo rbo, fa seguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperacao do veiculo.

O servigo seré fornecido da residéncia do seguat#o local onde o caminh&o foi
localizado, limitado 00 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmisjualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Reljae até o posto mais
proximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do caminbgarado, sera enviado um
reboque ao local para remocaoadminhacsegurad@o postode combustivemais
préximo. O seguradarcardcomo custodo combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Charo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoade e, ainda, em caso de
arrombamento, serd providen ciada a ida de um oba@local em que se encontrar
o caminhdo segurado ou possibilitar sua remocao &iéal indicado pelo cliente,

respeitando a cobertura contratada. Se necessé&oafac¢do de nova chave, os
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custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Remgéo meédica apods
acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacaadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remocao hospitalar doaskgaou de
seus acompanhantes até um local de atendimentaconéaiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulanciaautomovel,avido de linha
ou fretadocomequipamentale socorroatéumadespesanaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Retoo de passageiro
apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude iderge envolvendo o caminhao

segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, aaggna colocara a disposicao do
segurado um motorista para conduzir o caminhdaadguwwom seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Enwide pessoa da familia
em caso de hospitalizacéo

Apoésacidenteou incéndiocomo caminhacsegurade casoo seguradg@ermaneca
hospitalizadgorum peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguradoiGa@ a
disposicdo o meio de transporte mais adequadogo@ama pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, pas#a-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecanduhe linha regular.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.25. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Retioo antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente préxm

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qugg®em razao do acidente com
o caminh&o segurado, e estando o caminhao totadrmeabilizado por mais de dois
dias em virtude desse mesmo acidente, a seguredioeara a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado o meio de transp@iteadequado para antecipacao
do retorno.
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Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.26. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Traado do corpo em caso
de falecimento

Em caso déalecimentodo segurado ou de algum de saosmpanhantede acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciacttkente com o caminh&o
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd®@0 km.

Il - Atestadode Obito.

[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
por unidade.

Paraguepossahaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacdopelo 6rgédo
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdéeci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.28. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Reparo docal ou reboque apos
pane

Caso o0 caminh&o segurado apresente alguma parnmpeea sua locomocao por
meios proprios, a seguradora providenciara o eteiprestador de servicos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamentsiypelsem carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, 0 caminhdo adgwera rebocado até a oficina
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo ssp limitado al1.000 km
contados a partir do local em que o0 caminhdo estpame.

Na impossibilidade de localizacao de oficina/cosmssaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local suflicpelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a smmocdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizagéao.

Caso a remocao supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havgr@aeno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.

Limite de utilizacao: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.29. PLANO VIP (clausulas1034/1035) - 2° guinclemn caso de mesma pane

Casoo caminhdcsegurad@present@lgumapanequeimpecaa sualocomocaagor
meiospropriose apdsamesna ter sidorebocadopara localseguro definidopelo
seguradosergpossivel utilizao 2°guinchonamesmapane paraemocacatéa oficina
maispréxima,numraio maximode 100 km. Optandoo seguradgor outra oficina, a
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despesaoma quilometragemexcedenteserdpor contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.30. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Reboqu@@s acidente, roubo ou
furto localizado

Casoo caminhaofigue completamentémobilizado apdsacidente roubo ou furto
localizado, a seguradorgprovidenciard o reboque até uma oficina refererciad
Allianz ou concessionaria limitado B000 km. Ndo havendoficina,adespesa
comaquilometragenexcedentserapor contado propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.31. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Transpataté a delegacia em caso
de roubo ou furto

Caso o caminhdo segurado seja roubado ou furtadsggaradora colocara a
disposicdo do segurado um senvilgdaxi paratransporta-latéadelegaciale
competéncianaispréximaparao registrodaocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacéo: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice

2.7.32. PLANO VIP (clausulas 1034 e 1035) - Contiagdo da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendaminh&o segurado, a
seguradora colocara a dis- posi¢cado do seguradoseuteacompanhantes, levando-
se em conta a capacidade legal do veiculo, o neetcadsporte mais adequado, a
critério da seguradora, para retorno a cidade gorado ou continuagcéao da viagem,
limitado a 1.000km. Paracontinuacaada viagema distanciadeveserequivalente

a deretornoao municipioderesidéncialo seguradolimitado a 1.000km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do ses®ié condicionada a
utilizacdo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.7.33. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Pagamende hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesile quantia maxima &$
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200,00(duzentogeais)por ocorrénciagngquanta caminhaado seguradastiver
sendaoreparadmu até que seja providenciado um meio de transporte altiem

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.34. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Retornadreiculo

Apoés o conserto do caminhéo, a seguradora col@cdrgposicdo do segurado, ou
de pessoa por ele designada, o meio de transparseimdicado para a recuperagao
do caminhéo.

O servicgo sera fornecido da residéncia do seglatio local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncieglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitadbO®0 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e o caminh&o for removido a outro nipinipara conserto.

Apos localizagdo do caminhdo em caso de roubo o, fa seguradora colocara a
disposicéo do segurado, ou de pessoa por ele ddsigo meio de transporte mais
indicado para a recuperacgdo do veiculo.

O servicgo seré fornecido da residéncia do seguatEo local onde o caminh&o foi
localizado, limitado 4000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmisjualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.35. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Reboqué&tan posto mais proximo
- pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do camindurado, sera enviado um
reboque ao local para remocaoadminhdcsegurad@o postode combustivemais
proximo.O segurad@rcardcomo custodo combustiveladquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.36. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, serd providen ciada a ida de um oba@local em que se encontrar
o caminhdo segurado ou possibilitar sua remocao &iéal indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necessé&oafac¢do de nova chave, os
custos correrdo por conta do cliente.
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Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.37. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Remocacerdica apos acidente ou
incéndio

Apodsseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacaadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remoc¢éao hospitalar doaskgau de
seus acompanhantes até um local de atendimentccaon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulanciaautomovel,avido de linha
ou fretadocom equipamentale socorro,atéumadespesaaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.38. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Retorneegassageiro apos acidente
ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude iderge envolvendo o caminhao

segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, aaggna colocara a disposicao do
segurado um motorista para conduzir o caminhaaradguwom seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.39. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Envio geessoa da familia em caso
de hospitalizacao

Apodsacidenteouincéndiocomo caminhdcsegurade casoo seguradgpermaneca
hospitalizadgorum peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguradoiGca a
disposicédo o meio de transporte mais adequadoqo@ama pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, passa-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecanduhe linha regular.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.40. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Retornatecipado do segurado em
caso de falecimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®em razéo do acidente com
o caminhdo segurado, e estando o caminhao totadrmeabilizado por mais de dois
dias em virtude desse mesmo acidente, a seguredie@ara a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado o meio de transp@iteadequado para antecipacao
do retorno.
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Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.41. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Trasladdo corpo em caso de
falecimento

Em caso déalecimentodo segurado ou de algum de sacgmpanhantede acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciactkente com o caminhao
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd @00 km.

Il - Atestadode Obito.

[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
por unidade.

Paraguepossahaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacdopelo 6rgédo
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Repamo local ou reboque
apos pane

Caso o caminh&o segurado apresente alguma panmpeea sua locomogao por
meios proprios, a seguradora providenciara o edwiprestador de servigos para a
tentativa de conserto no local, se tecnicamentsiypelsem carater paliativo. Caso o
reparo no local ndo seja possivel, 0 caminhdo adgwera rebocado até a oficina
mais préxima ou para uma oficina indicada pelo st limitado al.000 km
contados a partir do local em que o caminhdo estpame.

Na impossibilidade de localizacdo de oficina/cormesria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local exflicpelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a seraogdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizacao.

Caso a remocgdo supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haver@weno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.
2.7.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - 2° gncho em caso de

mesma pane

Casoo caminhé&csegurad@present@lgumapanequeimpecaa sualocomogaagor
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meiospropriose ap6so mesno ter sidorebocadopara localseguro definidopelo
seguradosergpossivel utilizao 2°guinchonamesmapane paraemocaaoatéa oficina
maispréxima,numraio maximode 100 km. Optandoo seguradgor outra oficina, a
despesaoma quilometragemexcedenteserdpor contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Rebog apds acidente,
roubo ou furto localizado

Casoo caminhaofigue completamentémobilizado apdsacidente roubo ou furto
localizado, a seguradorgprovidenciard o reboque até uma oficina refererciad
Allianz ou concessionaria limitadala000 km. N&o havend@ficinanesteraio, a
despes@aoma quilometragenexcedenteerapor contado propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.7.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Tranorte até a delegacia em
caso de roubo ou furto

Caso o caminhdo segurado seja roubado ou furtadsggaradora colocara a
disposicdo do segurado um senvilgdaxi paratransporta-latéadelegaciale
competéncianaispréximaparao registrodaocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.7.46. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Coniuiacdo da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de panecidente,roubo ou furtoenvolvendoo caminhdo segurad@
seguradora colocagédisposicéo do segurado e de seosnpanhantes, levandoesa
conta ecapacidadéegal do veiculo, o meio de transporte mais ademudritério da
seguradorapara retorno a cidade do seguradaontinuacaala viagem, limitado a
1.000km. Paracontinuacaalaviagema distanciadeveserequivalentea deretorno
aomunicipioderesidénciado seguradolimitado a 1.000km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do seseréocondicionada
a utilizacédo do reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.7.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Pagaento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
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devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesite quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnguanta caminhaado seguradastiver
sendareparadmu até que seja providenciado um meio de transporte altiem

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.7.48. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977)Retorno do veiculo

Ap6s o conserto do caminhdo segurado, ou localizag®s roubo ou furto, a

seguradora colocara a disposi¢ao do segurado, pessea por ele indicada, o meio
de transporte mais indicado para a recuperacdoadunbdo. O servico sera

fornecido do local da pane ou acidente limitadoQ90 km.Este servico néo sera

fornecido quando a ocorréncia se der no municipidahmicilio do segurado e seu
veiculo for removido a outro municipio para consert

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmisjualquer
pessoa indicada pelo segurado da apdlice e sompardgaecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Rebog até o posto mais
préximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do camielgécesio, sera enviado um reboque ao
local para remocdo do caminhgegurad@o postodecombustivemaispréximo.O
segurad@rcaracomo custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Chaire

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, serd providen ciada a ida de um oba@local em que se encontrar
o caminhdo segurado ou possibilitar sua remocao &iéal indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necesséoafaccdo de nova chave, os
custos correrao por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Remé&o médica apds
acidente ou incéndio
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Aposseremprestado®s primeirossocorrose deacordocomavaliacaadaequipe
médicaatendentesehouvera necessidade de remocao hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimentoccanétiisapropriadosera
utilizadoo meiomaiscompativel pu seja,ambulanciaautomovel avidodelinha ou
fretadocomequipamentale socorroatéumadespesanaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Retap de passageiro apos
acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude iderge envolvendo o caminhao
segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, aaggna colocara a disposicao do
segurado um motorista para conduzir o caminhaaradguwom seus acompanhantes
de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Envide pessoa da familia
em caso de hospitalizacao

Apoésacidenteou incéndiocomo caminhacsegurade casoo seguradgermaneca
hospitalizadgorum peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguradoiGa@ a
disposicédo o meio de transporte mais adequadoqo@ama pessoa da familia, ou
alguém indicado para tal, residente no Pais, passa-lo. Esta pessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecand®uhe linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Retap antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente proam

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®em razéo do acidente com
o caminh&o segurado, e estando o caminhao totadrmeabilizado por mais de dois
dias em virtude desse mesmo acidente, a seguredieara a disposicdo de uma
pessoa da familia do segurado o meio de transp@iteadequado para antecipacao
do retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.55. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - TraaHo do corpo em caso
de falecimento

57

www.allianz.com.br

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pess
auditiva ou de fala -

oa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
24h: 0800121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



58

Em caso de falecimento do segurado ou de algurawdeacompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciacitkente com o caminhdo
segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd @00 km.

Il - Atestadode 6bito.

Il - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
porunidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgéao
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.56. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténcid Boras Caminhdo PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1014/1015), PLANO COMPLETO (G.iusglas
1024/1025), PLANO VIP (cldusulas 1034/1035) e PLAN@RENOVACAO
(clausulas 976/977).

a) Conserto de pneus e rodas;

b) Custo de confecc¢éo de chaves;

c) Servigos de assisténcia a terceiros;

d) Despesas com refeicéo, ligacdes telefonicas fagobar;

e) Veiculos sem condi¢gBes adequadas para remogaopk desmontado na oficina;
f) Reposicaaepecas;

g) Mao de obra ocorrida dentro de oficina,

h) Despesas com remocao ou acondicionamento deecdeganimais que estavam sendo
transportados pelo veiculo;

i) Despesas médicas, hospitalares ou com meditasen) Atolamentos
decorrenteslo transitopor estrada®u caminhosndoabertosaotrafegoou deareias

fofasou movedicas;

k) Panegepetitivas;

l) Servigcos de assisténcia aos passageiros delo®idastinados ao transporte de
pessoas (taxis, 6nibus, lotacé@sbulanciasentreoutros);
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m) Conserto de miolo de chave;
n) Embalsamento e tanatopraxia.

2.8. Disposicoes Gerais do Allianz Assisténcia 24€ras Caminhdo PLANO
ESSENCIAL (clausulas 1014/1015), PLANO COMPLETO (@usulas
1024/1025), PLANO VIP (clausulas 1034/1035) e PLAN@®RENOVACAO
(clausulas 976/977)

* Nos planog€ssencial, Completo, VIRe Renovacaogcessara o direito de utilizar o
servico, caso tenha utilizado o limite méximo d&iges contratados na apdlice;

* Nao sera possivel contratar ou alterar as classté assisténcia 24 horas por
endosso, exceto nos casos de endosso de substiuigias quando existe mais de
1 item;

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadesigjgela seguradora,

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesadsegurado devera providenciar
previamente a remocao de eventual carga que pyegidu impeca o reboque;

* A Allianz Assisténcia 24 horasestara desobrigada da prestacao de servicos em
locais e/ou situagbes que impecam a execucao dereanetais como: transito em
vias ndo abertas ao trafego ou de areias fofas \edigas, enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigée®dovias e/ ou outras vias de
acessos, efeitos nucleares ou radiativos, caststésre de forgca maior.

Importante: o conserto no local € um paliativo para que o ch&orpossa rodar,
mas nao substitui o ingresso do mesmo em oficira yraa analise mais detalhada
e o definitivo reparo, sendo que 0s servicos nanafj como mao de obra e pecas,
sao por conta do segurado.

» A Allianz Segurosnao se responsabiliza pela qualidade dos servi@ugdos
dentro das oficinas.

2.9. Allianz Assisténcia 24 horas — AMBULANCIA /ONBUS e MICRO-
ONIBUS

 Clausulal016— Ambulancia/Onibug Micro-dnibus— PLANO ESSENCIAL —
limitadoa200km:;

« Clausulal017— Ambulancia/Onibug Micro-6nibusRCF— PLANO
ESSENCIAL —limitadoa200km:;

 Clausulal026— Ambulancia/Onibug Micro-dnibus— PLANO COMPLETO -
limitadoa500km:;

« Clausulal027— Ambulancia/Onibug Micro-6nibusRCF— PLANO
COMPLETO -limitadoa500km;

« Clausulal036— Ambulancia/Onibug Micro-6nibus— PLANO VIP —limitadoa
1.000km;

« Clausulal037— Ambulancia/Onibug Micro-6nibusRCF— PLANO VIP —
limitadoa1.000km;

« Clausula974— Ambulancia/Onibug Micro-6nibus— PLANO RENOVACAO -
limitadoa1.000km;

« Clausulad75— Ambulancia/Onibug Micro-6nibusRCF— PLANO
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RENOVACAO - limitado a1.000km.
Osservicosabaixodescritogerdocobertureemterritério Nacionale tambénnos
paisesilo MERCOSULeChile.

Confira as condicoes:

2.9.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Repano local ou reboque
apos pane

Caso a ambulancia/énibus e Micro-6nibus seguradesapte alguma pane que
impeca sua locomocao por meios proprios, a segiagutovidenciara o envio de
prestador de servigos para a tentativa de conserftacal, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local ngosessivel, a ambulancia/ 6nibus
e micro-6nibus segurado sera rebocado até a ofiomia proOxima ou para uma
oficina indicada pelo segurado limitad@@0 km contados a partir do local em que
a ambulancia/ 6nibus e micro-6nibus esta em paree.impossibilidade de
localizacdo de oficina/concessionaria em funciomdamesera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo sequoadem um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocao seja possérelo considerado neste caso,
uma utilizagéo.

Caso a remocao supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havg@aeeno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - 2%mcho em caso de
mesma pane

Casoa ambulancia/dénibus micro-onibussegurad@presentalgumapaneque
impecaa sualocomocagoor meiospropriose aposa mesmaer sidorebocad@ara
local seguradefinidopeloseguradoserapossivelutilizar o 2° guinchonamesma
panepararemocaatéa oficina maisproxima,numraio maximode100 km N&o
havendaoficinanesteraio, essdimite poderaserexcedidoatéa oficinamais
proxima.Optandoo seguradgor outraoficina, a despesaomaquilometragem
excedenteerapor contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Refuoe apods acidente,
roubo ou furto localizado
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Casoa ambulancia/6nibug micro-6nibusfigue completamentémobilizado ap6s
acidente rouboou furto localizado, a seguradora providenciara o rebogteimia
oficina referenciada Allianz ou concessiondimaitado a 200 km. Nao havendo
oficina neste raio, a despesa com a quilometrage@dente por conta do préprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Canuacéao da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvarainbulancia/ 6nibus e micro-
onibus segurado, a seguradora colocara a disposigdsegurado e de seus
acompanhantes, levando se em conta a capacidaalediegreiculo, o meio de
transporte mais adequado, a critério da seguraparaetorno a cidade do segurado
ou continuacdo da viagem, limitado280 km. Para continuacdo da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno aoaipimide residéncia do segurado,
limitado a200 km

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do seseigocondicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Pageento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ato,fundo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesilea quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnguanta ambulancia/énibus micro-
onibussegurad@stiver sendo reparado ou até que seja providenciado um aeei
transporte alternativo.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Retwo do veiculo

Apé6s o conserto da ambulancia/énibus e micro-Oniegurado, a seguradora
colocara a disposicdo do segurado, ou de pessoal@atesignada, o meio de
transporte mais indicado para a recuperacao daleeic

O servicgo sera fornecido da residéncia do seglatio local de reparo, e a distancia

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



62

devera ser a mesma quilometragem da residéncieglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitad20@® km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro oipioi para conserto.

Apos localizacdo da ambuléancia/6nibus e micro-Gsegurado em caso de roubo
ou furto, a seguradora colocara a disposi¢cdo daradg, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogegauperacao do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaéél@ local onde o veiculo foi
localizado, limitado 200 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmisjualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - ReQoe até o posto mais
préximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casosde falta de combustivelda ambulancia/6nibuse micro-6nibus
segurado seraenviadoum reboqueaolocal pararemoc¢aadaambulancia/énibue
micro-onibussegurad@o postode combustivemais préximo.O seguradarcara
como custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Chawro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciadaida de um chaveiro ao local em que se
encontrar a ambulancia/énibuse micro-6nibus seguradoou possibilitar sua
remocdo até o local indicado pelo cliente, respditaa cobertura contratada. Se
necessaria a confeccdo de nova chave, os custesamopor conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.9. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Rerp@o meédica apods
acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacdadaequipe
meédicaatendentesehouver a necessidade de remocao hospitalar doaskgau de
seus acompanhantes até um local de atendimentacon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambuléanciaautomoével,avidode linha
ou fretadocomequipamentale socorro,atéumadespesanaximaequivalentea R$
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2.000,00(mil reais)por ocorréncia.
Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Reho de passageiro
apos acidente ou incéndio

Casoo seguradesejahospitalizademvirtude de acidenteenvolvendaoa
ambulancia/énibus micro-onibussegurado e nao havendo quem possa dirigi-lo, a
seguradora colocara a disposicdo do segurado unoristat paraconduzira
ambulancia/énibue micro-6nibussegurada@om seusacompanhantesge voltaao
domicilio do segurado.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagcdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Elmvde pessoa da familia
em caso de hospitalizacao

Apoésacidenteou incéndiocomaambulancia/onibus micro-6nibussegurade

casoo seguradgermanecaospitalizado por um periodo superior a 10 (dea3,ch
seguradora colocara a disposi¢do o meio de tralespw@is adequado para que uma
pessoa da familia, ou alguém indicado para tatleete no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa tera direito a uma passagem aérea de mléaena classe econbmica e de
linha regular.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Renho antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente préxm

Em casodefalecimentode parentede 1° grauou conjugeemrazéaodo acidentecom
aambulancia/énibus micro-06nibusseguradoe estanda ambulancia/énibue
micro-onibustotalmentamobilizadospor maisde dois dias em virtude desse
mesmo acidente, a seguradora colocara a dispodeg@imna pessoa da familia do
segurado o meio de transporte mais adequado p@@patao do retorno.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.
Franquia: 50 km
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2.9.13. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Tséado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeazompanhantes de acordo
com a capacidade legal deiculoemdecorréncialeacidentecoma
ambulancia/énibudo seguradoa segurador@rovidenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@@0km.

Il - Atestadode 6bito.

Il - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
porunidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgéao
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdéeci

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Repa no local ou
reboque apoés pane

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus seguradesapie alguma pane que
impeca sua locomocao por meios préprios, a seggrtovidenciard o envio de

prestador de servigos para a tentativa de conseritacal, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local nfsessivel, a ambulancia/énibus
e micro-onibus segurado sera rebocado até a ofiogia proxima ou para uma

oficina indicada pelo segurado limitad®@0 km contados a partir do local em que
a ambulancia/énibus e micro-6nibus esta em panemplassibilidade de localizagcéao

de oficina/concessionaria em funcionamento, serégenciado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um locait@rio da Allianz

Seguros até que a sua remocao seja possivel, sendiderado neste caso, uma
utilizagéo.

Caso a remocao supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havg@aeno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - 2°ughcho em caso de
mesma pane

Casoa ambuléancia/6nibus micro-6nibussegurad@presentalgumapaneque
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impecaa sualocomogcagoor meiosprépriose ap6so mesmater sidorebocadara
local segurodefinido pelo seguradoserapossiveltilizar o 2° guinchonamesma
panepararemocaacatéa oficina maisproxima,numraio maximode 100 km
Optandoo seguradgor outraoficina, adespesaoma quilometragenexcedente
serapor contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagdesduranteavigénciadaapalice.

2.9.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) Reboque apoés acidente,
roubo ou furto localizado

Casoa ambulancia/6nibug micro-6nibusfigue completamentémobilizado ap6s
acidente rouboou furto localizado, a seguradora providenciara o rebogieiaia
oficina referenciada Allianz ou concessionariantitado a500 km. Ndo havendo
oficina neste raio, a despesa com a quilometragaradente sera por conta do
propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Comuacao da jornada
ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvarainbulancia/ 6nibus e micro-
onibus segurado, a seguradora colocara a disposigasegurado e de seus
acompanhantes, levando- se em conta a capacidgalede veiculo, o meio de
transporte mais adequado, a critério da segurapararetorno a cidade do segurado
ou continuacdo da viagem, limitado580 km. Para continuacdo da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno aoaipimide residéncia do segurado,
limitado a500 km

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do seseigocondicionada
a utilizacdo do reboque da seguradora.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.18. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Pagsento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesitea quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnguanta ambulancia/énibus micro-
onibusseguradaestiver sendo reparado ou até que seja providenciado um aeei
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transporte alternativo.
Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizagcdo: 3 utilizacbesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027%Retorno do veiculo

Apbs o conserto da ambulancia/énibus e micro-6niegurado, a seguradora
colocara a disposicdo do segurado, ou de pessoal@patesignada, o meio de
transporte mais indicado para a recuperacao daleeic

O servico sera fornecido da residéncia do seguato local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residénciaglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitade0® km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro aipioi para conserto.

Apos localizacdo da ambuléancia/énibus e micro-Gsegurado em caso de roubo
ou furto, a seguradora colocara a disposi¢cdo daradg, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogegauperacao do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaéél@ local onde o veiculo foi
localizado, limitado 00 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmisjualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Reljoe até o posto mais
proximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casosde falta de combustivelda ambulancia/6nibuse micro-6nibus
seguradoseraenviadoum reboqueaolocal pararemocaadaambulancia/énibue
micro-onibussegurad@o postode combustivemais préximo.O seguradarcara
como custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Charo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoade e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciadda deum chaveiroaolocalemquese
encontraia daambulancia/6nibue micro-6nibussegurad®u  possibilitar  sua
remocdo até o local indicado pelo cliente, respditaa cobertura contratada. Se
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necessaria a confeccdo de nova chave, os custesamopor conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Remgéo meédica apoés
acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacdadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remocao hospitalar doaskgou de
seus acompanhantes até um local de atendimentacon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambuléanciaautomoével,avidode linha
ou fretadocomequipamentale socorroatéumadespesanaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Retoo de passageiro
apos acidente ou incéndio

Casoo seguradaejahospitalizademvirtude de acidenteenvolvenda
ambulancia/énibus micro-6nibussegurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a
seguradora colocard a disposicdo do segurado unoristet para conduza
ambulancia/énibus micro-6nibussegurada@om seusacompanhantede volta ao
domicilio do segurado.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Enwide pessoa da familia
em caso de hospitalizagcéo

Apodsacidenteou incéndiocomaambulancia/6nibus micro-6nibussegurade

casoo segurad@ermanecaospitalizado por um periodo superior a 10 (dez3,da
seguradora colocara a disposi¢do o meio de tralespw@is adequado para que uma
pessoa da familia, ou alguém indicado para tatleete no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa tera direito a uma passagem aérea de mléaena classe econbmica e de
linha regular.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.
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2.9.25. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Retioo antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente préxam

Em casodefalecimentode parentede 1° grauou cnjugeemrazaodo acidentecom
aambulancia/énibus micro-6nibus segurado,e estandoa ambulancia/énibue
micro-6nibus totalmenteimobilizado por mais de dois dias em virtude desse
mesmo acidente, a seguradora colocara a dispodec@imna pessoa da familia do
segurado o0 meio de transporte mais adequado pa@patao do retorno.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.26. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Tradado do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeazompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciaadedente com a
ambulancia/énibus do segurado, a seguradora proiata:

| - Transporte dos corpos limitad®@0 km.

Il - Atestadode Obito.

[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
por unidade.

Paraguepossahaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacdopelo 6rgédo
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdéeci

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.27. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Reparo rocal ou reboque apos
pane

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus seguradesame alguma pane que
impeca sua locomocao por meios proprios, a segiagutovidenciara o envio de
prestador de servigos para a tentativa de conserftacal, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local ngsessivel, a ambulancia/ 6nibus
e micro-6nibus segurado sera rebocado até a ofiomia proxima ou para uma
oficina indicada pelo segurado limitad@.800 kmcontados a partir do local em que
a ambulancia/énibus e micro-6nibus estd em panenpliassibilidade de localizacdo
de oficina/concessionaria em funcionamento, serégenciado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um locatério da Allianz Seguros até
gue a sua remocao seja possivel, sendo considegatitbcaso, uma utilizacao.
Caso a remocgdao supere a quilometragem contratad@edente sera de
Responsabilidade do proprio segurado.
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Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havgr@aeno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.28. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - 2° guinclem caso de mesma pane

Casoa ambulancia/énibus micro-onibussegurad@presentalgumapaneque
impecaa sualocomog¢agoor meiospropriose aposamesmaeter sidorebocadgara
local seguradefinido peloseguradoserapossivelutilizar o 2° guinchonamesma
panepararemocaacatéa oficina maisproxima,numraio maximode100 _km N&o
havendaoficinanesteraio, essdimite poderaserexcedidoatéa oficinamais
proxima.Optandoo seguradgor outraoficina, adespesaomaquilometragem
excedenteerapor contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.29. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Reboqu@@s acidente, roubo ou
furto localizado

Casoa ambulancia/énibug micro-6nibusfigue completamentemobilizado apos
acidente rouboou furto localizado, a seguradora providenciara o reboggieimia
oficina referenciada Allianz ou concessionariaritado al.000 km.N&o havendo
oficina neste raio, a despesa com quilometrageedexte sera por conta guoprio

segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice

2.9.30. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Transpataté a delegacia em caso
de roubo ou furto

Casoa ambulancia/énibus micro-6nibusseguradsejaroubadoou furtado,a
seguradoraolocaréda disposicaalo seguradaim servigodetaxi paratransporta-lo
atéadelegaciade competéncianaisproximaparao registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.31. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Continudg da jornada ou retorno
ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvaraanbulancia/ dnibus e micro-
onibus segurado, a seguradora colocara a disposigdsegurado e de seus
acompanhantes, levando-se em conta a capacidaglediegveiculo, o0 meio de
transporte mais adequado, a critério da segurapararetorno a cidade do segurado
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ou continuagdo da viagem, limitadol&®00 km Para continuacdo da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno aoaipimide residéncia do segurado,
limitado a1.000 km

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do sessiéocondicionada
a utilizacédo do reboque da seguradora

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.32. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Pagamende hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da

pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possividrnecimento do transporte
alternativo previsto no item anterior, a segurag@agara, a titulo de hospedagem do
segurado e seus acompanhantes, a quantia maxiR$20®,00(duzentogeais)
por ocorrénciagnquanta ambulancia/énibus micro-onibusseguradaestiver

sendo reparado ou até que seja providenciado umdedransporte alternativo.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.33. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Retornmdreiculo

Apos o conserto da ambulancia/énibus e micro-6rslegsirado, ou localizacdo apos
roubo ou furto, a seguradora colocara a disposig&®gurado, ou de pessoa por ele
indicada, o meio de transporte mais indicado paracaperacdo da ambulancia/
onibus e micro-6nibus. O servico seré fornecidimdal da pane ou acidente limitado
a1.000 km.Este servi¢o nao sera fornecido quando a ocorréedai@r no municipio
de domicilio do segurado e seu veiculo for remogidatro municipio para conserto.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmigjualquer
pessoa indicada pelo segurado da apdlice e somparaeecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.34. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Reboqué&éanp posto mais proximo
- pane secalfalta de combustivel

Para os casosde falta de combustivelda ambulancia/6nibuse micro-6nibus
segurado seraenviadoum reboqueaolocal pararemogaadaambulancia/énibue
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micro-onibussegurada@o postode combustivemais préximo.O segurada@arcara
como custodo combustivekhdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.9.35. PLANO VIP (cldusulas 1036/1037) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providen ciaddda de um chaveiro ao local em que se
encontrar a ambulancia/énibuse micro-6nibus seguradoou possibilitar sua
remocao até o local indicado pelo cliente, respdiaa cobertura contratada. Se
necessaria a confeccao de nova chave, os custesampor conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.36. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Remocacedica apos acidente ou
incéndio

Apodsseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacaadaequipe
médicaatendentesehouver a necessidade de remoc¢éao hospitalar doaskgau de
seus acompanhantes até um local de atendimentacon@aiis apropriado,sera
utilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulanciaautomovel,avido de linha
ou fretadocom equipamentale socorro,atéumadespesaaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.37. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Retornaegassageiro apds acidente
ou incéndio

Casoo seguradesejahospitalizademvirtude de acidenteenvolvendoa
ambulancia/6nibue micro-

onibus segurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, araggna colocara a
disposicdo do segurado um motorista para conduzisegurado com seus
acompanhantes de volta ao domicilio do segurado.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.9.38. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Envio gessoa da familia em caso
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de hospitalizacao

Apodsacidenteou incéndiocomaambulancia/6nibus micro-6nibussegurade

casoo segurad@ermanecaospitalizado por um periodo superior a 10 (dez3,da
seguradora colocara a disposi¢do o meio de tralespwis adequado para que uma
pessoa da familia, ou alguém indicado para tatleete no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa tera direito a uma passagem aérea de mléaena classe econbmica e de
linha regular.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.39. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Retornamtecipado do segurado em
caso de falecimento de parente proximo

Em casodefalecimentode parentede 1° grauou conjugeemrazaodo acidentecom
aambulancia/énibus micro-6nibus segurado,e estandoa ambulancia/énibue
micro-6nibus totalmenteimobilizado por mais de dois dias em virtude desse
mesmo acidente, a seguradora colocara a dispodeg@imna pessoa da familia do
segurado o meio de transporte mais adequado p@@patao do retorno.

Importante: Servico oferecido apenas ao motorista

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.40. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Trasladdo corpo em caso de
falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeazompanhantes de acordo
com a capacidade legal do veiculo em decorrénciaadedente com a
ambulancia/énibus do segurado, a seguradora proiata:

| - Transporte dos corpos limitadd @00 km.

Il - Atestadode Obito.

[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
por unidade.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.9.41. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Repamo local ou reboque
apos pane
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Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus seguradesame alguma pane que
impeca sua locomocao por meios proprios, a segiagutovidenciara o envio de
prestador de servigos para a tentativa de conserftacal, se tecnicamente possivel,
em carater paliativo. Caso o reparo no local nfsessivel, a ambulancia/ 6nibus
e micro-06nibus segurado sera rebocado até a ofiomia proOxima ou para uma
oficina indicada pelo segurado limitad@.800 kmcontados a partir do local em que
a ambulancia/énibus e Micro-6nibus esta em pan@niNassibilidade de localizacéo
de oficina/concessionaria em funcionamento, serégenciado a guarda do veiculo
em um local indicado pelo segurado ou em um locatério da Allianz Seguros até
gue a sua remocao seja possivel, sendo consideeatitbcaso, uma utilizacao.
Caso a remocgdo supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
Responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haver@weno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice

2.9.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - 2° gncho em caso de
mesma pane

Casoa ambulancia/énibus micro-6nibussegurad@present@lgumapaneque
impecaa sualocomocagoor meiospropriose apdésa mesmaer sidorebocadgara
local segurodefinido pelo seguradoserapossiveltilizar o 2° guinchonamesma
panepararemocaaatéa oficinamaispréxima,numraio maximode
100km.Optandoo seguradgoor outraoficina, adespesaoma quilometragem
excedentasergpor contado propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Rebog apds acidente,
roubo ou furto localizado

Casoa ambulancia/6nibug micro-6nibusfigue completamentémobilizado ap6s
acidente rouboou furto localizado, a seguradora providenciara o reboggieimia
oficina referenciada Allianz ou concessionariariitado al.000 km.Nao havendo
oficina neste raio, a despesa com a quilometragaadente sera por conta do
propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Tranmorte até a delegacia em
caso de roubo ou furto

Casoa ambulancia/énibus micro-onibusseguradsejaroubadoou furtado,a
seguradoraolocaréda disposicaalo seguradaim servicodetaxi paratransportato
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atéadelegaciade competéncianaispréximaparao registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Coniuiacdo da jornada ou
retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvaranbulancia/ dnibus e micro-
onibus segurado, a seguradora colocara a disposigdsegurado e de seus
acompanhantes, levando-se em conta a capacidaglediegveiculo, o0 meio de
transporte mais adequado, a critério da segurapararetorno a cidade do segurado
ou continuacédo da viagem, limitadola@000 km Para continuacdo da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno aoaipimide residéncia do segurado,
limitado a1.000 km

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do ses®iéocondicionada
a utilizacédo do reboque da seguradora.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.46. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Pagaento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus acomnmpesile quantia maxima &$
200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnquanta ambulancid 6nibuse micro-
onibusseguradestiver sendo reparado ou até que seja providemciadmeio de
transporte alternativo.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizagcdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Retao do veiculo

Apbs o conserto da ambulancia/énibus e micro-6niegurado, a seguradora
colocara a disposicdo do segurado, ou de pessoal@patesignada, o meio de
transporte mais indicado para a recuperacao daleeic

O servico sera fornecido da residéncia do seguato local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residénciaglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitadb0®0 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro aipioi para conserto.
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Apos localizacdo da ambuléancia/6nibus e micro-Ggrgurado em caso de roubo
ou furto, a seguradora colocara a disposi¢cdo daradg, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogegauperacao do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaéél@ local onde o veiculo foi
localizado, limitado 4000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmisjualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacado: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.48. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Rebog até o posto mais
proximo - pane secalfalta de combustivel

Para os casosde falta de combustivelda ambuléncia/6nibuse micro-6nibus
seguradoseraenviadoum reboqueaolocal pararemocaadaambulancia/énibue
micro-onibussegurad@o postode combustivemais préximo.O seguradarcara
como custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.9.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Chaire

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providen ciaddda de um chaveiro ao local em que se
encontrar a ambulancia/énibuse micro-6nibus seguradoou possibilitar sua
remocdo até o local indicado pelo cliente, respditaa cobertura contratada. Se
necessaria a confeccdo de nova chave, os custesampor conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Remé&o médica apds
acidente ou incéndio

Aposseremprestado®s primeirossocorrose deacordocomavaliacaadaequipe
médicaatendentesehouvera necessidade de remocao hospitalar do segurado ou de
seus acompanhantes até um local de atendimentoconéttisapropriadosera
utilizadoo meiomaiscompativel ou seja,ambulanciaautomoével avidodelinhaou
fretadocomequipamentale socorro.atéumadespesanaximaequivalentea R$
2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
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Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Retap de passageiro apos
acidente ou incéndio

Casoo seguradaejahospitalizademvirtude deacidenteenvolvenda
ambulancia/énibus micro-6nibussegurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, a
seguradora colocard a disposicdo do segurado unoristet para conduza
ambulancia/énibuse micro-6nibussegurada@om seusacompanhantege volta ao
domicilio do segurado.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Envide pessoa da familia
em caso de hospitalizacao

Apoésacidenteou incéndiocomaambulancia/onibus micro-6nibussegurade

casoo seguradgermanecaospitalizado por um periodo superior a 10 (dea3,ch
seguradora colocara a disposicédo o meio de tralespw@is adequado para que uma
pessoa da familia, ou alguém indicado para tatleete no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa tera direito a uma passagem aérea de mléaena classe econbmica e de
linha regular.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagcdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Retap antecipado do
segurado em caso de fale- cimento de parente proxam

Em casodefalecimentode parentede 1° grauou cOnjugeemrazaodo acidentecom
aambulancia/6nibus micro-6nibus segurado, e estando o caminhdo totaéme
imobilizado por mais de dois dias em virtude desssmo acidente, a seguradora
colocara a disposicdo de uma pessoa da familizglorado o meio de transporte
mais adequado para antecipacao do retorno.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.9.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - TraaHo do corpo em caso
de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurawdeacompanhantes de acordo
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com a capacidade legal do veiculo em decorrénciaadédente com a
ambulancia/énibus do segurado, a seguradora proiaté:

| - Transporte dos corpos limitadd&®00 km.

Il - Atestadode Obito.

[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)
por unidade.

Paraguepossahaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacdopelo 6rgédo
competentegujostramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdéeci

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.55. N&o estdo Cobertos na Allianz Assisténcid Boras Ambulancia /Onibus
e Micro-6nibus PLA- NO ESSENCIAL (clausulas 1016/107), PLANO

COMPLETO (clausulas 1026/1027), PLANO VIP (clausuls 1036/1037) e
PLANO RENOVACAO (clausulas 974 /975).

a) Conserto de pneus e rodas;

b) Custo de confec¢éo de chaves;

c) Servicos de assisténcia a terceiros;

d) Despesas com refeicéo, ligacdes telefonicas fagobar;

e) Veiculos sem condi¢Bes adequadas para remoganpk desmontado na oficina;
f) Reposicaaepecas;

g) Mao de obra ocorrida dentro de oficina,

h) Despesas com remocao ou acondicionamento @eecdeganimais que estavam sendo
transportados pelo veiculo;

i) Despesas médicas, hospitalares ou com medicasent

j) Atolamentosdecorrenteslo transitopor estrada®u caminhosaoabertosao
tradfegoou de areiasfofasou movedicas;

K) Panegepetitivas;

[) Servicos de assisténcia aos passageiros deloa®idastinados ao transporte de
pessoas (taxis, énibus, lotacGasbulanciasgntreoutros);

m) Conserto de miolo de chave;
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n) Embalsamento e tanatopraxia.

2.10. Disposicdes Gerais do Allianz Assisténcia Bdras Ambulancia /Onibus e
Micro-6nibus PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016 /1017) PLANO
COMPLETO (clausulas 1026/1027), PLANO VIP (clausuls. 1036/1037) e
PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975).

* Nos planos€ssencial, Completo, VIRe Renovacgdo,cessara o direito de utilizar
qualquer servico, caso tentdizadoo limite maximodeservicoscontratadosa
apolice;

N&o sera possivel contratar ou alterar as cldssdé assisténcia 24 horas por
endosso, exceto nos casos de endosso de substiuigias quando existe mais de
1 item;

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadesigjgpela seguradora,

Em caso de veiculos com carga, leve ou pesadagawado devera providenciar
previamente a remocao de eventual carga que pgegidu impeca o reboque;

A Allianz Assisténcia 24 horasestard desobrigada da prestacdo de servicos em
locais e/ou situagbes que impecaraxecucaalasmesmastais como:transitoem
vias ndo abertasao trafego ou de areiasfofas e movedicas, enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdidée®dovias e/ou outras vias de
acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casstésre de forga maior.

Importante: o conserto no local € um paliativo para que o \eipassa rodar, mas
nao substitui o ingresso do mesmo em oficina para analise mais detalhada e o
definitivo reparo, sendo que 0s servi¢os na oficimeno mao de obra e pecas, sao
por conta do segurado.

* A Allianz Segurosnéo se responsabiliza pela qualidade dos servigazigados
dentro das oficinas.

2.11. Allianz Assisténcia 24 horas — SEMIRREBOQUE

» Clausulal012— Semirreboque- PLANO ESSENCIAL —limitadoa200km;

» Clausulal013—- Semirreboqu&®CF—PLANO ESSENCIAL —limitadoa 200
km;

» Clausulal022— Semirreboque- PLANO COMPLETO -limitadoa500km;

» Clausulal023- Semirreboqu&kCF— PLANO COMPLETO -limitadoa500
km;

» Clausulal032— Semirreboque- PLANO VIP —limitado a 1.000km;

» Clausulal033- Semirreboqu&®CF— PLANO VIP —limitadoa1.000km;

* Clausula978— Semirreboque- PLANO RENOVACAO - limitadoa 1.000km;
* Clausula979— Semirreboqu&®CF— PLANO RENOVACAO - limitadoa 1.000
km.

2.11.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - Rep no local ou reboque
apos pane

Caso o semirreboque segurado apresente algumagpanepeca sua locomocéo
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por meios préprios, a seguradora providenciaravmete prestador de servicos para
a tentativa de conserto no local, se tecnicameogsiyel, em carater paliativo. Caso
o reparo no local ndo seja possivel, o semirrebgggerado sera rebocado até a
oficina mais proxima ou para uma oficina indicadbsegurado limitado200 km
contados a partir do local em que o semirreboqiéeess pane.

Na impossibilidade de localizacao de oficina/cosmssria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local suflicpelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a rmocdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizagéao.

Caso a remocao supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havg@aeno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - 2fuincho em caso de
mesma pane

Casoo semirreboqusegurad@present@algumapanequeimpecaa sualocomocao
por meiospropriose apdso mesmo ter sido rebocado para local seguro defpatb
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmapanepararemocacatéa
oficinamaisproxima,numraio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespesaoma quilometragenexcedentsergpor contado préprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.11.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - Refue ap0s acidente,
roubo ou furto localizado

Casoo semirreboquéique completamentemobilizadoapdsacidenteyouboou

furto localizado,aseguradora providenciara o reboque até uma oficina,
concessionaria ou local indicado pelo seguradadahoi a200 km. Naohavendo
oficinanesteraio, adespesaoma quilometragenexcedenteserapor contado
prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.11.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012 e 1013) -a@amento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ka,fa seguradora pagara, a titulo
de hospedagem do segurado e seus acompa- nlzemtestiamaximade R$
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200,00(duzentoseais)por ocorrénciagnquanta semirreboquelo segurado
estiver sendo reparado ou até que seja providenaia@mocao.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012 e1013) - ®eno do veiculo

Apoés o conserto do semirreboque, a seguradoraardl@cdisposicdo do segurado,
ou de pessoa por ele designada, o meio de traaspmats indicado para a
recuperacao do veiculo.

O servicgo sera fornecido da residéncia do seglatio local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncieglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitad®0® km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro aipioi para conserto.

Apos localizagdo do semirreboque em caso de rouldorto, a seguradora colocara
a disposicéo do segurado, ou de pessoa por egddsi, 0 meio de transporte mais
indicado para a recuperacgdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguat&l@ local onde o veiculo foi
localizado, limitado 00 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 teotmigjualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera piar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - Chairo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providen ciada a ida de um thaelocal em que se encontrar
o semirreboque segurado ou possibilitar sua rematgémlocal indicado pelo cliente,
respeitando a cobertura contratada. Se necesséoafeccdo de nova chave, os
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagcdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.7. PLANO COMPLETO (clausulas 1022/023 - Reparo no local ou
reboque apoés pane

Caso o semirreboque segurado apresente algumagpanepeca sua locomocéao
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por meios préprios, a seguradora providenciaravmete prestador de servicos para
a tentativa de conserto no local, se tecnicameogsiyel, em carater paliativo. Caso
o reparo no local ndo seja possivel, o semirrebgggerado sera rebocado até a
oficina mais proxima ou para uma oficina indicadbsegurado limitado%00 km
contados a partir do local em que o semirreboqiéeess pane.

Na impossibilidade de localizacdo de oficina/cosmesaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local exflicpelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a seraogdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizacao.

Caso a remocgdo supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haver@weno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.8. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - 2%gqcho em caso de
mesma pane

Casoo semirreboqueegurad@present@algumapanequeimpecaa sualocomogao
por meiospropriose apdso mesmo ter sido rebocado para local seguro defpatb
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmapanepararemocacatéa
oficinamaisproxima,numraio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespesaoma quilometragenexcedentserapor contado proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.11.9. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - Reloe apoés acidente,
roubo ou furto localizado

Casoo semirreboquéique completamentemobilizadoapdsacidenteyouboou

furto localizado,aseguradora providenciara o reboque até uma oficina,
concessionaria ou local indicado pelo seguradadahoi a200 km. Naohavendo
oficinanesteraio, adespesaoma quilometragenexcedentserapor contado
propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.10. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - Pagento de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
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fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesile quantia maxima &$
200,00(duzentoseais)por ocorrénciagnquanta semirreboquseguradaestiver
sendareparadmu até que seja providenciado um meio de transpddmativo.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagdesduranteavigénciadaapalice.

2.11.11. PLANO COMPLETO (clausulas 1022/1023) - Retno do veiculo

Apoés o conserto do semirreboque segurado, ou aca@lo apos roubo ou furto, a
seguradora colocara a disposi¢ao do segurado, pessea por ele indicada, o meio
de transporte mais indicado para a recuperacéerdoreboque.

O servico sera fornecido do local da pane ou atédanitado 200 km.Este servi¢o
nao sera fornecido quando a ocorréncia se der ncipio de domicilio do segurado
e seu veiculo for removido a outro municipio panaserto.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmigjualquer
pessoa indicada pelo segurado da apdlice e sompardgaecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.12. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - Chairo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoade e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um alweaeilocal em que se encontrar
0 semirreboque segurado ou possibilitar sua rematg€amlocal indicado pelo cliente,

respeitando a cobertura contratada. Se necesséoafeccdo de nova chave, os
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.12. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Reparmnocal ou reboque apés
pane

Caso o semirreboque segurado apresente algumagpanepeca sua locomocéo
por meios préprios, a seguradora providenciaravmete prestador de servicos para
a tentativa de conserto no local, se tecnicameogsiyel, em carater paliativo. Caso
o reparo no local ndo seja possivel, o semirrebgggerado sera rebocado até a
oficina mais préxima ou para uma oficina indicagétopsegurado limitado &.000
km contados a partir do local em que o semirreboqgideess pane.

Na impossibilidade de localizacao de oficina/cosmssaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local suflicpelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a rmocdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizacdo. Caso acéarsupere a quilometragem
contratada, o excedente sera de responsabilidagedono segurado.
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Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haver@eno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.13. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - 2° guimz em caso de mesma pane

Casoo semirreboqusegurad@present@algumapanequeimpecaa sualocomocao
por meiospropriose apdso mesmo ter sido rebocado para local seguro defpatb
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmpanepararemocacatéa
oficinamaisproxima,numraio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespesaoma quilometragenexcedentsergpor contado préprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.11.14. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Rebogapds acidente, roubo ou
furto localizado

Casoo semirreboqudique completamentemobilizado apds acidente,roubo ou
furto localizado, a seguradora providenciard. O reboque até uma aficin
referenciada Allianz ou concessiondnmaitado a 1.000 kmindicada pelo segurado.

Este servigo esté sujeito ao horario de atendim@gcoficinas e a disponibilidade
de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.15. PLANO VIP (clausulas 1032 e 1033) - Trangpe até a delegacia em
caso de roubo ou furto

Caso o semirreboque segurado seja roubado ou duréadeguradora colocara a
disposicao do segurado um servico de taxi parsspmta-lo até a delegacia de
competeéncia mais proxima para o registro da ocoi@én

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.11.16. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Pagamerde hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo ato,fundo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstiteim anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesireaquantia maxima de R$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanstemirreboque do segurado
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estiver sendo reparado ou até que seja providémaian meio de transporte
alternativo.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.17. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Retorro veiculo

Apo6s o conserto do semirreboque, a seguradoraardl@cdisposicdo do segurado,
ou de pessoa por ele designada, o meio de traaspmats indicado para a
recuperacao do veiculo.

O servicgo sera fornecido da residéncia do seguatio local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residéncieglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitadbO®0 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro aipioi para conserto.

Apos localizagdo do semirreboque em caso de roulborto, a seguradora colocara
a disposicéo do segurado, ou de pessoa por egddsi, 0 meio de transporte mais
indicado para a recuperacao do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaéél@ local onde o veiculo foi
localizado, limitado 4000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmigualquer
pessoa designada pelo segurado da apolice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice

2.11.18. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoade e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um ateeaeiocal em que se encontrar
0 semirreboque segurado ou possibilitar

sua remocao até o local indicado pelo cliente aié@mpdo a cobertura contratada. Se
necessaria a confeccéo de nova chave, os custesampor conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.19. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Repa no local ou
reboque apés pane

Caso o semirreboque segurado apresente algumagpanepeca sua locomocéo
por meios préprios, a seguradora providenciaravmete prestador de servicos para
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a tentativa de conserto no local, se tecnicameargsiyel, em carater paliativo. Caso
o reparo no local ndo seja possivel, o semirrebgggerado sera rebocado até a
oficina mais proxima ou para uma oficina indicagéosegurado limitado 2000
km contados a partir do local em que o semirreboqué em pane. Na
impossibilidade de localizagdo de oficina/concessia em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local exflicpelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a seraogdo seja possivel, sendo
considerado neste caso, uma utilizacao.

Caso a remocgdo supere a quilometragem contratadaxcedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Este servigo esté sujeito a horario de atendime@asooficinas e disponibilidade de
pecas.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haver@seno local se
afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.20. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - 2%incho em caso de
mesma pane

Casoo semirreboqueegurad@present@algumapanequeimpecaa sualocomogao
por meiospropriose apdéso mesmo ter sido rebocado para local seguro defjpetb
segurado, sera possivel utilizar o 2° guincho nanmapanepararemocacatéa
oficinamaisproxima,numraio maximode 100 km Optando o segurado por outra
oficina, adespesaoma quilometragenexcedentserapor contado proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.11.21. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Rebjoe apds acidente,
roubo ou furto localizado

Casoo semirreboquéique completamentemobilizadoapdsacidenteyouboou
furto localizado,a seguradorgrovidenciara o reboque até uma oficina refererciad
Allianz ou concessionarianitado a 1.000 kmindicada pelo segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendindaaficinas e a disponibilidade de
pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.11.22. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Traporte até a delegacia em
caso de roubo ou furto

Caso o semirreboque segurado seja roubado ou duréadeguradora colocara a
disposicédo do segurado um servico de taxi parsspmaté-lo até a delegacia de
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competéncia mais proxima para o registro da ocoi@én

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.23. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Pagwnto de
hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpactd, ou de possiveis dificuldades
devido ao horario da pane, do acidente, roubo oto,findo for possivel o
fornecimento do transporte alternativo previstit&im anterior, a seguradora pagara,
a titulo de hospedagem do segurado e seus aconmpesite quantia maxima &$
200,00(duzentoseais)por ocorrénciagnquanta caminhdado seguradaestiver
sendareparadmu até que seja providenciado um meio de transporte altiem

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.24. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Retioo do veiculo

Apos o conserto semirreboque, a seguradora colacdigposi¢cdo do segurado, ou
de pessoa por ele designada, o meio de transparseimdicado para a recuperacao
do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguato local de reparo, e a distancia
devera ser a mesma quilometragem da residénciaglorasio até o local onde
ocorreu a pane ou acidente, limitadb0®0 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréeaar no municipio de domicilio
do segurado e seu veiculo for removido a outro aipioi para conserto.

Apoés localizagéo do semirreboque, em caso de roulforto, a seguradora colocara
a disposicéo do segurado, ou de pessoa por efddsi, 0 meio de transporte mais
indicado para a recuperacgdo do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguat&l@ local onde o veiculo foi
localizado, limitado 4000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 meotmigjualquer
pessoa designada pelo segurado da apdlice e sopagateecuperacao e retorno do
veiculo segurado.

A despesa com a quilometragem excedente sera piar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.25. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Reljae até o posto mais
préximo - pane seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do semimebsegurado, sera enviado um
reboque ao local para remogémsemirreboquaeegurad@o postode combustivel
maispréoximo.O segurad@rcaracomo custodo combustivel adquirido.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.11.26. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Chairo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentoada e, ainda, em caso de
arrombamento, sera providenciada a ida de um atweaeilocal em que se encontrar
0 semirreboque segurado ou possibilitar sua rematg€amlocal indicado pelo cliente,

respeitando a cobertura contratada. Se necessé&oafaccdo de nova chave, os
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.27. Nao estdao Cobertos na Allianz Assisténck®t horas Semirreboque
PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013), PLANO COMPLEO (clausulas
1022/1023), PLANO VIP (clausulas 1032/1033) e PLAN®ENOVACAO
(clausulas 978/979).

a) Conserto de pneus e rodas;

b) Custo de confec¢éo de chaves;

c) Servigos de assisténcia a terceiros;

d) Despesas com refeicéo, ligacdes telefonicas fagobar;

e) Veiculos sem condi¢Bes adequadas para remogaop desmontado na oficina;
f) Reposicaaepecas;

g) Mao de obra ocorrida dentro de oficina,

h) Despesas com remog¢ao ou acondicionamento da eatg animais que estavam
sendo transportados pelo veiculo;

i) Despesas médicas, hospitalares ou com medicasent

J) Atolamentosdecorrenteslo transitopor estrada®u caminhosnaoabertosao
trafegoou de areiasfofasou movedicas;

K) Panegepetitivas;
l) Conserto de miolo de chave.
2.12. DisposicOes Gerais do Allianz Assisténcia Bdras Semirreboque PLANO

ESSENCIAL (clausulas 1012/1013), PLANO COMPLETO (dusulas
1022/1023), PLANO VIP (clausulas 1032/1033) e PLAN@®RENOVACAO
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(clausulas 978/979).

* Nos planosfssencial, Completo, VIPe Renovacgao,cessara o direito de utilizar
qualquer servico, caso tenb@lizadoo limite maximode servicoscontratadosa
apolice;

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadesigjgpela seguradora,

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesasegurado devera providenciar
previamente a remocao de eventual carga que pgegidu impeca o reboque;

A Allianz Assisténcia 24 horasestara desobrigada da prestacdo de servicos em
locais e/ou situagbes que impecaraxecucaalasmesmastais como:transitoem
vias ndo abertasao trafego ou de areiasfofas e movedicas, enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdidée®dovias e/ou outras vias de
acessos, efeitos nucleares ou radiativos, caswstésre de forga maior.

Importante: o conserto no local € um paliativo para que o \eipassa rodar, mas
nao substitui o ingresso do mesmo em oficina para analise mais detalhada e o
definitivo reparo, sendo que 0s servi¢os na oficimeno mao de obra e pecas, sao
por conta do segurado.

» A Allianz Segurosnao se responsabiliza pela qualidade dos servi@si@dos
dentro das oficinas.

3. Carro Reserva Allianz

Em qualquer plano AllianAssisténcia 24 horas AUTQo segurad@llianz conta
automaticamente com o servico de carro reservarf® ceservallianz € valido
para veiculos de passeio nacionais e importadosacoomtratacéo da cobertura de
casco.

PLANO ESSENCIAL (clausula 1010) - Plano de Carro Reerva 10 (dez) dias
com ar-condicionado - Oficina Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro res@iltanz com ar-
condicionado durantd0 (dez)dias, em caso de Indenizacdo Integral (coliséo,
incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda&arci

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a estfdie € necessario que o valor
do reparo supere a franquia, estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurathraizado, o carro reserva

devera ser devolvido assim que a policia entregaiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo skEgasdiarias restantes serao
disponibilizadas, desde que, o valor do reparo reupefranquia, estipulada na

apolice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar asi@ds Referenciadas
Allianz, exceto para veiculo zero km, desde que comprovagkrantia total da
montadora e que o veiculo seja reparado em cono@ssi autorizada da marca.

Nas cidades onde o veiculo estd sendo reparadongoepossuem Oficinas
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Referenciadas Allianz ou durante o periodo de giaraotal de fabrica, ndo ha a
obrigatoriedade de utilizar a Oficina Referencipdea a liberacdo deste beneficio.

Limite de utilizacdo: 1 utilizacdo durante a vigéncia da apolice

PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Plano de Carro Resrva 20 (vinte) dias
com ar-condicionado - Oficina Referenciada

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a estidi® € necessario que o valor
do reparo supere a franquia, estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurattizalizado, o carro reserva

devera ser devolvido assim que a policia entregaiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo skgagdiarias restantes serao
disponibilizadas, desde que, o valor do reparo reupefranquia, estipulada na

apolice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar asi@ds Referenciadas
Allianz, exceto para veiculo zero km, desde que comprovagkrantia total da
montadora e que o veiculo seja reparado em cono@stsi autorizada da marca.
Nas cidades onde o veiculo estd sendo reparadongoepossuem Oficinas
Referenciadas Allianz ou durante o periodo de giaraotal de fabrica, ndo ha a
obrigatoriedade de utilizar a Oficina Referencipdea a liberacdo deste beneficio.

Limite de utilizacdo: 2 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice

PLANO VIP (clausula 1030) - Plano de Carro Reserv80 (trinta) dias com ar-
condicionado - Oficina
Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro res@iltanz com ar-
condicionado durant80 (trinta) dias, em caso de Indenizacdo Integral (coliséo,
incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda&arci

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a estfdie € necessario que o valor
do reparo supere a franquia, estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurathraizado, o carro reserva

devera ser devolvido assim que a policia entregaiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo skEgasdiarias restantes serao
disponibilizadas, desde que, o valor do reparo reupefranquia, estipulada na

apolice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar asi@ds Referenciadas
Allianz exceto para veiculo zero km, desde que comprovagrantia total da
montadora e que o veiculo seja reparado em cono@ssi autorizada da marca.
Nas cidades onde o veiculo estd sendo reparadon@oepossuem Oficinas
Referenciadas Allianz ou durante o periodo de garaotal de fabrica, ndo ha a
obrigatoriedade de utilizar a Oficina Referencipdea a liberacao deste beneficio.
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Limite de utilizagdo: 2 utiliza¢des durante a vigéncia da apolice

PLANO VIP (clausula 1030) - Carro Reserva 7 (seta)ias com ar-condicionado
(sinistro em congénere)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de costan o carro reserva para
sinistros indenizaveis pela Allianz, o seguradotax@ com o servico de carro
reserva Allianz durante 7 (sete) dias, caso selemwn sinistro indenizavel, como
terceiro, e for indenizado por outra seguradoradéoere). O carro reserva sera
liberadodesdequeo valor do sinistronacongéneretinjao valor dafranquia
estipuladanaapoliceAllianz e também for comprovada a abertura do processo de
sinistro na congénere, bem como a entrada do weécnloficina para conserto.

Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

PLANO VIP (clausula 1030) - Carro Reserva 2 (doisjias com ar-condicionado
em casos de pane

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de cocwan o carro reserva em casos de
sinistro (acidente, roubo ou furto total) indenigidv pelaAllianz, o segurado
tambémtem o servicode CarroReservallianz durante

2 (dois)dias,casoseuveiculoapresent@lgumapanequeimpecaa sualocomocao

por meiosproprios.Para

a utilizacéo deste beneficio é necessaria a @#lzdo guincho dallianz Seguros

Limite de utilizagdo: 1 utilizagdodurantea vigénciadaapolice.

PLANO RENOVACAO (clausula 982) - Plano de Carro Resrva 20 (vinte) dias
com ar-condicionado - Oficina Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro res@iltanz com ar-
condicionado durant20 (vinte) dias, em caso de Indenizac&o Integral (coliséo,
incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perdad&arci

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a estidi® € necessario que o valor
do reparo supere a
franquia, estipulada na apodlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo seguratbraizado, o carro reserva

devera ser devolvido assim que a policia entregaiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo skEgasdiarias restantes serao
disponibilizadas, desde que, o valor do reparo reupefranquia, estipulada na

apolice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar asi@ds Referenciadas
Allianz, exceto para veiculo zero km, desde que comprosagarantia total da
montadora e que o veiculo seja reparado em cono@ssi autorizada da marca.

Nas cidades onde o veiculo estd sendo reparadon@oepossuem Oficinas
Referenciadas Allianz ou durante o periodo de giaraotal de fabrica, ndo ha a
obrigatoriedade de utilizar a Oficina Referencipdea a liberacao deste beneficio.
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Limite de utilizacao: 2 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

PLANO RENOVACAO (clausula 982) - Carro Reserva 7 (ste) dias com ar-
condicionado (sinistro em congénere)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de costan o carro reserva para
sinistros indenizaveis pela Allianz, o seguradot&@n com o servico de carro
reserva Allianz durante 7 (sete) dias, caso seleawn sinistro indenizavel, como
terceiro, e for indenizado por outra seguradoradéoere). O carro reserva sera
liberadodesdequeo valor do sinistronacongénereatinjao valor dafranquia
estipuladanaapoliceAllianz e também for comprovada a abertura do processo de
sinistro na congénere, bem como a entrada do weétnloficina para conserto.

Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

PLANO RENOVACAO (clausula 982) - Carro Reserva 2 (dis) dias com ar-
condicionado em casos de pane

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de cocwan o carro reserva em casos de
sinistro (acidente, roubo ou furto total) indeniidv pelaAllianz, o segurado
tambémtemo servicode CarroReservallianz  durante  Adois)dias,casoseu
veiculoapresentalgumapanequeimpecaa sualocomocagror meiosproprios.

Paraa utilizacdo deste beneficio é necessaria a W#izalo guincho dallianz
Seguros

Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

DisposicOes gerais sobre o Carro Reserva Allianz AW - PLANO ESSENCIAL
(clausula 1010), PLA- NO COMPLETO (clausula 1020 RPLANO VIP (clausula
1030) e PLANO RENOVACAO (clausula 982).

* Em casos de sinistro com indenizacao integraledoulo, no qual a indenizacéo ja
tenha sido paga, o Carro Resefliganz ndo podera ser fornecido;

* Em casos de sinistro com indenizacao integraledoulo, o direito a utilizacdo do
carro reserva cessara na data da liberacédo do patade indenizagao;

* Em casode colisdo,o Carro ReservaAllianz sera fornecido somente quando o
veiculo segurado estiver comprovadamente parado quarserto e o sinistro for
indenizado pel&llianz exceto quando sinistro em congénere e em casonge pa

» O CarroReservaAllianz néo estadisponivelparasinistroreferentea cobertura
de vidros (vidros, farois, lanternase lentesderetrovisoreske acessorios;

* As clausulas de carro reserva ndao podem seridadupor meio de endosso,
exceto o de substituicdo ou inclusédo de veiculos.

* Este servico esta sujeito a horario de atendiongsis locadoras e a disponibilidade
de veiculos;

* Nos plano€ssencia)] Completo, VIP e Renovacag cessara o direito de utilizar
0 servico, caso tenha utilizaddimite maximode servicoscontratadogmaapolice.
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CondicOes para o Carro Reserva Allianz AUTO - PLANCESSENCIAL (clausula
1010), PLANO COMPLETO (clausula 1020), PLANO VIP (tausula 1030) e
PLANO RENOVACAO (clausula 982).

* O limite da quilometragem & livre;

» Sera fornecida somente a locacdo do veiculoadetie entrega do veiculo, bem
como eventuais taxas de entrega sao por contegdoesio;

» Eventuais taxas para a inclusdo de mais condutpaga o veiculo sdo de
responsabilidade do segurado;

* O veiculo locado s6 podera ser retirado pelorseigue/ou perfilado da apdlice de
seguro;

» O veiculo reserva fornecido sera de modelo popdaico com ar sem qualquer
tipo de adaptacao;

* A utilizacdo do Carro Reserva limita-se ao segoieu perfilado da apdlice;

» A utilizacdo do Carro Resenrwllianz fica condicionada aos casos de sinistros
indenizaveis pela seguradora, exceto para sirestraongénere e em caso de pane;
* Nao haverd interrupcéo no periodo de utilizagiweaiculo locado. Ele devera ser
utilizado integralmente no periodo de coberturaradada,;

* As diarias nao utilizadas da cobertura contrateétapoderéo ser aproveitadas, ou
seja, se o veiculo locado for utilizado por (umg, diera considerado o periodo
integral da cobertura;

* No caso de perda parcial, em que o veiculo jaaesdo consertado, o segurado
devera devolver o veiculo locado;

* No caso de veiculo localizado de roubo/furtcegusado devera devolver o veiculo
locado no momento em que a policia entregar o esagurado.

* O carro reserva nao poderd ser fornecido e nehzadb nos paises do
MERCOSUL e Chile;

e O carro reserva disponibilizado possui seguroaderdo com o contrato da
locadora, sem cobranca adicional. O Segurado desesérvar as clausulas e
condi¢des do contrato da locadora que Ihe seré@grrjuntamente com o veiculo
locado.

* Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendar caserva, devera ser acionada
a locadora, que adotara as medidas cabiveis gamt atendimento.

» O carro reserva estara sob a responsabilidadegdorado ou pessoa indicada por
ele (locatério). Em caso de sinistro com o carsemeéa 0 Segurado ou pessoa
indicada por ele (locatorio) participara obrigaganente com o valor da franquia, de
acordo com as clausulas do contrato da locadora.

* Em caso de danos a terceiros causados peloreagxva, a Allianz Seguros arcara
com eventuais prejuizos do terceiro. Sendo quephbsrturas de RCF-V (Danos
Materiais e Corporais) serdo as mesmas previstaordicdes contratadas na
apolice Allianz.

3.1. Condicdes para Locacao

* Possuir idade minima de 21 (vinte e um) anos.
* Ter experiéncia minima de habilitacdo de 2 (dams)s.
» Apresentar a documentacao necessaria, qual seja:
* NUmerodaapolicee chassido veiculo;

- Boletim de ocorréncigemcasode rouboou furto total);

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto Frota/Condi¢des Gerais

12/2017

93

- Telefone para contato;

- Carteira de identidade;

- Carteira de habilitagéo;

- Cartdo de crédito ou cheque (exigéncia das laeadte veiculo).

Quando o segurado for pessoa juridica, a locagdié feita por pessoa fisica,
mediante autorizacdo escrita assinada por repeegentlegal devidamente
identificado.

O veiculo devera ser devolvido na mesma lojaodadora onde foi retirado. Caso
contrario, serd de responsabilidade do seguradixa de retorno cobrada pela
locadora.

O segurado devera seguir as regras e normascddol@, correndo por conta do
segurado o custo que exceder os limites estabekepmmt esta ou os garantidos pela
cobertura, como combustivel, horas extras, perntiené&o veiculo por periodo
superior ao contratado ou multas.

Importante: € possivel mudar o modelo do carro, ficando a eliigast do veiculo
contratado para o segurado.

4 Reparo ou Reposicao de Vidros
Reparo ou Reposicao de Vidros - Auto

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantir@paro ou reposicédo dos vidros
(para-brisa, vidros laterais e vidro traseiro/ &)jgilo veiculo segurado, previstos
como obrigatorios para a circulacdo de acordo codetarminacdo das leis de
transito.

Os atendimentos sao validos em todo o territérgdomal. Para acionar, ligue para o
0800 701 1170 ou acesse o sitew.abraseuatendimento.com.br/allianz

Confira as Franquias e o limite:

Plano Essencial

Cobertura Franquia Franquia
Auto Nacional Auto Importado
(clausulas 1100/1101) (clausulas 1102/1103)
* Para-brisa R$ 130,00 R$300,00
« Viidro traseiro/vigia R$130,00 R$300,00
* Vidro lateral Gratuito Gratuito
* Farois R$100,00 R$200,00
* Faroisdexénone led R$1.200,00 R$1.500,00
* Lanternas R$100,00 R$200,00
« Lanternas xénon e led R$ 100,00 R$200,00
* Retrovisores R$100,00 R$200,00

Limite de Utilizacao

www.allianz.com.br
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Vidros
* Para-brisa
* Vidro traseiro/vigia
* Vidro lateral

* 1 peca por vigéncia

Cobertura

* Para-brisa

* Vidro traseiro/vigia

« Vidro lateral

* Farois

* Fardisdexénone led

e Lanternas

* Lanternas xénon e led
* Retrovisores

Vidros
* Para-brisa
« Vidro traseiro/vigia
« Vidro lateral

* 1 peca por vigéncia
Plano Completo
Cobertura

* Para-brisa

* Vidro traseiro/vigia

* Vidro lateral

* Farois

* Faroisdexénone led

* Lanternas

* Lanternas xénon e led

Faréis e Lanternas

* Farois

* Faroisdexénone led
 Lanternas

* Lanternas xénoe led
* 1 peca por vigéncia

Plano Essencial

Franquia Franquia
Pick-upPesadaNacional Pick-up Pesada Importa
(Clausulas 1104/1105) (clausulas1106/1107)
R$250,00 R$350,00
R$ 250,00 R$ 350,00
Gratuito Gratuito
R$ 150,00 R$200,00
R$1.200,00 R$1.500,00
R$ 150,00 R$200,00
R$ 150,00 R$200,00
R$ 150,00 R$200,00
Limite de Utilizacao
Faréis e Lanternas Retrovisores

* Fardis

* Far6isdexénone led
* Lanternas

* Lanternas xénoe led
* 1 peca por vigéncia
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Retrovisores
* Retrovisoregxternos

* 1 peca por vigéncia

* Retrovisoregxternos

* 1 peca por vigéncia

Franquia Franquia
Auto Nacional Auto Importado
(clausulas 1120/1121) (clausulas 1122/1123)

R$ 130,00 R$300,00

R$ 130,00 R$300,00
Gratuito Gratuito

R$ 100,00 R$200,00

R$1.200,00 R$1.500,00
R$ 100,00 R$200,00
R$100,00 R$200,00

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:
0800 7777 243 (Outras localidades)

www.allianz.com.br
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* Retrovisores R$100,00 R$200,00
Limite de Utilizacao
Vidros Fardis e Lanternas Retrovisores
* Para-brisa * Farois * Retrovisoregxternos

* Vidro traseiro/vigia

« Vidro lateral

* Sem limite de utilizagdo

* Faroisdexénoneled

e Lanternas
e Lanternas xénoe led

Plano Completo

* 2 pecas por vigéncia

* 2 pecas por vigéncia

Cobertura Franquia Franquia
Pick-upPesad&lacional Pick-upPesadamportada

(clausulas 1124/1125) (clausulas 1126/1127)

* Para-brisa R$ 250,00 R$350,00

« Vidro traseiro/vigia R$250,00 R$ 350,00

* Vidro lateral Gratuito Gratuito

* Fardis R$150,00 R$200,00

* Faroisdexénone led R$1.200,00 R$1.500,00

* Lanternas R$150,00 R$200,00

« Lanternas xénon e led R$ 150,00 R$200,00

* Retrovisores R$150,00 R$200,00
Limite de Utilizacao

Vidros Fardis e Lanternas Retrovisores
* Para-brisa * Farois * Retrovisoregxternos

* Vidro traseiro/vigia
* Vidro lateral

* Sem limite de utilizagdo

Retrovisores

» Fardisde xénone led

e Lanternas
s Lanternas xénoa led

* 2 pecas por vigéncia

* 2 pegas por vigéncia

Estardo cobertos, exclusivamente, os retrovisotesres. Em caso de quebras ou
trincas, serao repostos a lente, seus suportenaste a carenagem (carcaca), pelo
mesmo tipo e modelo da peca integrante do veicaltwicado previstoscomo
obrigatoriogparaa circulacdode acordocoma determinacéaalasleis detransito.

N&o esta incluida nesse servico a substituicA@ugpanentes elétricos, eletrénicos
€ mecanismos manuais que nao estejam embutidosgaa Ipem como qualquer
outro dispositivo integrante do conjunto de retr@ares.

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, seradagpsgecas originais de fabrica.

www.allianz.com.br

SAC - 24h: 0800 115 215
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Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:
0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 771 3313

CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



96

Podera ocorrer diferenca de tonalidade entre a a&gga e a nova, em virtude do
desgaste natural da peca antiga ou da pinturaidoloe

Importante:  acoberturaderetrovisoreparaveiculosde passeie pick-upsleves
ou pesadasacionaigarao Plano Essencial (clausulas 1100, 1101, 1102, 1103,
1105, 1106 e 1107), possui limite de 1 (uma) pegayigénciade apdlice.No Plano
Completo(clausulasl120,1121,1122,1123,1124,1125,1126e 1127), possui
limite de 2 (duas)pecaspor vigénciade apdlice.

Osatendimentosaovalidosemtodoo territério nacional.
Farodis e lanternas

Fica segurada a substituicdo de farois, lanteraasitas, lanternas de xénon e

LED, faréis de xénon ou LED, desde que originaigibeica, previstos como
obrigatérios para a circulagdo de acordo com amé@tacédo das leis de transito.
Durante esta substituicdo, também seréo trocadasaadas das pecas sinistradas
(faréis e lanternas), caso tenham sido danificadasesmo evento e de acordo com
o limite de utilizacao contratado.

Importante: a cobertura de fardis e lanternas para veicul@aseeio e pick-ups
leves ou pesadas nacionais paRlamo Essencialclausulas 1100, 1101, 1102,
1103, 1104, 1105, 1106 e 1107), possui limite (learia) peca, por vigéncia de
apolice. NoPlano Completo(clausulas 1120, 1121, 1122, 1123, 1124, 1125 112
e 1127), possui limite de 2 (duas) pecas, por vigéte apolice.

Importante: lanterna e fardéis bipartidos séo contados sepamuama troca.
Os atendimentos sao validos em todo o territoraoomal.
Revisao de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos faréis, lanternas, retrovéséaeol e lanterna de xénon e
LED, o segurado conta também com a inspecao gratag luzes externas do
veiculo segurado.

Importante: ndo esta incluida nesse servigo a inspecdo deihteesas, troca de
lampadas, soquetes, relé, chaves de seta, int@mspfiacdo ou qualquer outro
componente elétrico ou eletrénico

DisposicOes gerais da cobertura de Vidros AllianzAuto

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1100/1101/1102/1103/11/0405/1106/1107)
PLANO COMPLETO (clausulas 1120/1121/1122/1123/1124/25/1126/1127)

* Fardis de xénon/LED e lanternas de LED desdengoeoriginais de fabrica.

* Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

* Farois com tecnologia Matrix Led System (faroigtea multidirecionais orientados
por cameras frontal e GPS) e farol a Laser;

www.allianz.com.br
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* Roubo e furto dos vidros (para-brisa, lateratsaseiro/vigia), fardis, lanternas,
farois e lanternas de xénon/LED e retrovisores;

» Panes elétricas dos vidros (para-brisa, laterdraseiro/vigia), faréis, lanternas,
lanternas e fardis de xénon/LED e retrovisores;

» Desgaste natural das pecas ou componentes;

» Danos aos vidros decorrentes de atos de vandgliswtim ou desordem;

* Estdo excluidos da cobertura de vidros os daecasrcentes de chuva de granizo;
» Danos aos vidros causados por objetos transparfaelo veiculo segurado ou nele
fixados;

* Prejuizo financeiro pela paralisacéo do veicaljusado durante o periodo de troca
e/ou reparo do vidro;

» Danos construidos/provocados por acdes ponigaladas, voluntaria, e qualquer
outro dano que néo esteja relacionado a uma diaaseicolisdo ou acidente;

* Fardis auxiliares (milha) ou de neblina (diardedrtraseiro);

 Lanternas laterais, olho de gato, pisca-piscgpdog-lamas e portas, break-light e
retrovisores internos;

* Queima exclusiva da lampada dos faréis, lanteznrasrovisores.

» Danos existentes nos vidros, faroéis, lanterragj$ de xénon/led, lanternas de led
e retrovisores antes da contratacao do seguro;

* Mecanismos manuais ou elétricos que néo facate garpeca a ser substituida,
maquina de vidro elétrica/manual;

» Lanternas auxiliares traseiras (sem funcdo dedlno de gato, luz refletiva ou
similares);

» Molduras, hastes de aluminio, suportes, canalpéssanas e vidros de capota;

» Quebra ou trinca do pisca dos retrovisores egern

« Vidros para-brisa, laterais e traseiros/vigiares blindados, fardis, lanternas, ou
fardis de xénon/LED e retrovisores com arranh@ssos, manchas e/ou infiltragdes;
* Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panarénicesmo que originais de
fabrica), modelos especiais e/ou transformados, elobed conversiveis
independentes, além de modelos utilizados pargdotaransporte coletivo, test
drive, veiculos utilizados para competicdo e siraga

» Danos comunicados apés o término de vigéncigpdhca correspondente a data
do evento.

Reclamacdes

Qualquer reclamacéo referente a prestacdo de serdig Allianz Cobertura de
Vidros Completa deve ser efetuadaprazomaximode90 (noventa)ias,
contadoglaocorrénciado evento.

Reparo ou Reposicéo de Vidros - CAMINHAO

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantir@paro ou reposicédo dos vidros
(para-brisa, vidros laterais e vidro traseiroNjgikp veiculo segurado, previstos
como obrigatorios para a circulacdo de acordo codetarminacdo das leis de
transito

Os atendimentos séo validos em todo o territoradamal. Para acionar, ligue para o
0800 701 1170 ou acesse o gitew.abraseuatendimento.com.br/allianz

Confira as franquias e o limite de utilizagdo derdo com cada clausula contratada:
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Plano Essencial

Cobertura Franquia Utilizacéao
Caminhao Caminhéo
(clausulasl108/1109) (clausulasl108/1109)
 Para-brisa R$250,00 °2 pecas por (yidro) e pt
* Vidro traseiro/vigia Gratuito vigencia
* Vidro lateral Gratuito

Plano Completo

Cobertura Franquia
Caminhéao
(clausuladl128/1129)
* Para-brisa R$ 250,00
* Vidro traseiro/vigia Gratuito
* Vidro lateral Gratuito
* Fardis lanternas retrovisores R$100,00
Limite de utilizacao
Vidros Farois e Lanternas Retrovisores
* Para-brisa * Fardis * Retrovisoregxternos
* Vidro traseiro/vigia * Lanternas
« Vidro lateral
* 2 pecas por vigéncia * 2 pecas por vigéncia * 2 pecas por vigéncia
Retrovisores

Estardo cobertos, exclusivamente, os retrovisotesres. Em caso de quebras ou
trincas, serdo repostos a lente, seus suportesaste a carenagem (carcaca), pelo
mesmo tipo e modelo da peca integrante do veicalwicadoprevistoscomo
obrigatériogparaa circulacaode acordocoma determinacaalasleis detransito.

N&o esté incluida nesse servico a substituicdom@anentes elétricos, eletrbnicos e
mecanismos manuais que nao estejam embutidos aalj@g como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores.

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serataepepecas originais de fabrica.
Podera ocorrer diferenca de tonalidade entre agreg e a nova, em virtude do
desgaste natural da peca antiga ou da pinturaidoloe

Importante: A cobertura de retrovisores para caminh&o nos Bl&ssencial e
Completo (clausulas 1108,1109,1¥8129),possuilimite de 2 (duas)pecaspor
vigénciadeapolice.Osatendimentosaovalidosemtodoo territorio nacional.
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Farodis e lanternas

Fica segurada a substituicdo de fardis, lantermaseitas, previstos como
obrigatorios para a circulacdo de acordo com amétacao das leis de transito.
Durante esta substituicdo, também serdo trocadasngsidas das pecas sinistradas
(fardis e lanternas), caso tenham sido danificadasesmo evento e de acordo com
o limite de utilizacao contratado.

Importante: a cobertura de faréis e lanternas para caminhd@lammo Completo
(clausulas 1128 e 1129), possui limite de 2 (dpasas, por vigéncia de apdlice.

Importante: lanterna e fardis bipartidos sdo contados separaanma troca. Nao
h& cobertura de troca para lanternas e farois mignxém caminhdo.

Os atendimentos sdo validos em todo o territéraomal.
Revisao de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos fardis, lanterna e retro\gsmresiculo segurado conta também
com a inspecao gratuitas das luzes externas doleeic

Importante: ndo estd incluida nesse servico a inspec¢éo de ilnteesas, troca de
lampadas, soquetes, relé, chaves de seta, inmmraptfiacdo ou qualquer outro
componente elétrico ou eletrénico.

Disposicoes gerias da cobertura de Vidros - Caminba

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1108/1109) PLANO COMPLE™D (clausulas
1128/1129)

Para a troca dos para-brisas, retrovisores, fald@igernas, havera uma franquia
estipulada na apolice para cada peca substitueta@osque, lanterna e farois
bipartidos sdo contados separadamente na troca.

Se ocorrerem utilizacdes simultaneas, serd pagauamtiqade de franquias
correspondente a cada utilizacdo de acordo comitlde utilizacao contratado. Em
caso de troca somente da lente do retrovisor, agmpamento de franquia.

* A clausula de vidros integrara automaticamentiagoas opcdes de contratacao
apresentadas pelo sistema de calculo;

« O atendimento sera efetuado em até 5 (cinco) diass ou conforme a
disponibilidade da pe¢a no mercado;

* O local de troca seré indicado pela Central das Allianz;

« E obrigatéria a apresentacéo da peca avariagasiigio da peca avariada para a
constatacdo dos danos;

* A troca somente serd realizada se 0os danos eente existentes na lataria ndo
impedirem o encaixe da peca a ser substituida;

» Nao havera obrigatoriedade da instalacdo de wifppara-brisa, laterais, vidro
traseiro/vigia), faréis, lanternas, retrovisoréasrois e lanternas de LED/xénon,
contendo o logotipo/serigrafia, desenho ou qualqueaca que remeta a montadora
do veiculo;

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadesjasem o prévio contato com
a Central de Vidros Allianz;
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* A cobertura limita-se apenas a reposi¢ao dossfdeimternas traseiras, retrovisores
externos, e vidros (para-brisa, laterais e trabeigta) ndo se estendendo a instalacéo
de insulfilme, sistema de acionamento de regulagee levantamento dos vidros;

» Veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadasmoars de 10 (dez) anos de
fabricacdo ou descontinuados e os caminhfes cora deai20 (vinte) anos de
fabricacdo ou descontinuados ha mais de 10 (depp astdo sujeitos a
disponibilidade da peca no mercado e ao prazo aguesicao. Nestes casos, a
aquisicao da peca esta desvinculada das marcdsduas pelas montadoras.

N&o estao cobertos nos planos de cobertura de Vidre Caminhao

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1108/1109) PLANO COMPLED (clausulas
1128/1129)

* \eiculos em processo de atendimento de sinistro;

» FardiscomtecnologiaMatrix Led System(faréis multidirecionaisorientadogpor
cameragrontale GPS)e farol a laser;

» Rouboe furto dosvidros(para-brisalateraise traseiro/vigia) faréis,lanternas,
fardise lanternaslexénon/LED e retrovisores;

» Pane<létricasdosvidros(para-brisalateraise traseiro/vigia) faréis,lanternas,
lanternase fardisdexénon/

LED e retrovisores;

 Desgaste natural das pecas ou componentes;

» Danos aos vidros decorrentes de atos de vandgliswtim ou desordem;

* Estéo excluidos da cobertura de vidros os danasm@etes de chuva de granizo;

» Danos aos vidros causados por objetos transparfaelo veiculo segurado ou nele
fixados;

* Prejuizo financeiro pela paralisagédo do veicatjusado durante o periodo de troca
e/ou reparo do vidro;

 Fardisauxiliares(milha) ou de neblina(dianteiroe traseiro);

 Lanternas laterais, olho de gato, pisca-piscapdoa-lamas e portasieak-light e
retrovisores internos;

* Queimaexclusivadalampadadosfarois,lanternas retrovisores;

» Danos existentes nos vidros antes da contratag&eguro;

» Mecanismos manuais ou elétricos que ndo facamgepeca a ser substituida, maquina
de vidro elétrica/manual,

e Lanternas auxiliares traseiras (sem funcao dedlno de gato, luz refletiva ou
similares);

» Molduras, hastes de aluminio, suportes, canalpéssanas e vidros de capota;

* Quebra ou trinca do pisca dos retrovisores egern

* Vidros (para-brisalateraise traseiros/vigia,vidros blindados,faroéis, lanternas
ou fardis de xénon/LED eretrovisores com arranhdes, riscos, manchas e/ou
infiltracdes;

» Reparos/outrocasdetetossolaresou panoramicogmesmoqueoriginaisde
fabrica),modelosespeciai®/ ou transformados, modelos conversiveis
independentes, além de modelos utilizados paradotatransporte coletivo e
similares.

» Danos comunicados apos o término de vigéncigdica correspondente a data do
evento.
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Reclamacdes

Qualquer reclamacéo referente a prestacdo de serdig Allianz Cobertura de
Vidros Completa deve ser efetuadaprazomaximode90 (noventa)dias,
contadoglaocorrénciado evento.

5. Reposicéo de Vidros Blindados, Fardis, Lanternas Retrovisores Externos

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantirdpasicédo dos vidros (para-brisa,
laterais, vidro traseiro/ vigia)inclusive a reposicaodos faréis, lanternase
retrovisores externos. Também estdo cobertos por estagarantiaosfaroise
lanternasie xénon/LED(quandooriginaisde fabrica),previstoscomoobrigatérios
paracirculacdodeacordocoma determinacaalasleis detransito.

Osatendimentosaovalidosemtodoo territorio nacional.

Cobertura Utilizag&o Franquia
Passeio nacionakimportado blindado (Clausulas488 e 489)

» Para-brisa 2 pecas (vidros) R$550,00

* Vidro traseiro/vigia porvigéncia R$550,00

* Vidro lateral 2 pecagacessorios) R$550,00

 Faréis porgrupo sendo: R$200,00

» Faroisdexénone LED (farol elanternalumgrupo) e R$1.500,00

e Lanternas (retrovisoresputro grupo R$200,00

« Lanternasxénon e LED R$ 200,00
 Retrovisores R$ 200,00

5.1. Disposigdes Gerais da Cobertura de Vidros Blitados, Farois, Lanternas e
Retrovisores (Clausulas
488 e 489)

Para a troca dos para-brisas, laterais, vidro itdgigia, fardis, lanternas e
retrovisores havera uma franquia estipulada na@pphra cada pecga substituida,
exceto para caminhdo e moto que nao contemplandiatento para essa cobertura.
Se ocorrerem utilizacdes simultaneas, serd pagauamtiqade de franquias
correspondente a cada utilizacdo. Em caso de s@muante da lente do retrovisor,
ndo havera cobranca de franquia.

Estdo cobertos por esta garantia a reposicédo dossv(para-brisa, laterais, vidro
traseiro/vigia), farois, lanternas traseiras, n@tares externos e farois ou lanternas
de LED/xénon para veiculos de passeio nacional gort@mdo. O prazo de
atendimento sera efetuado em até 30 (trinta) dés ou conforme a disponibilidade
da pec¢a no mercado nacional.

* A cobertura de vidros (para-brisa, laterais, wittaseiro/vigia) possui limite de 2
(duas) pecas por vigéncia de apolice;
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» A cobertura dos faréis, lanternas, retrovisong®reos e fardis ou lanternas de
LED/xénon possui limite de utilizacdo de 2 (duasg¢gs por grupo. Considera-se
farol e lanterna um grupo e retrovisores externgarupo;

* A peca reposta estaréd condicionada ao nivelidddgem, segundo certificado da
blindadora e documentacdo emitida pelo Exércitsikiao;

*Para a execucao do servico é necessario que mdegapresente a documentacao
de liberacdo do Exército para produtos controlados documentacdo da Secretaria
de Seguranca Publica liberando o veiculo;

* A clausula de vidros integrara automaticamentiagoas opcdes de contratacao
apresentadas pelo sistema de calculo, exceto paoes @ caminhdes;

* O local de troca seré indicado pela Central dids Allianz;

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadesjaem o prévio contato com
a Central de Vidros Allianz;

« E obrigatéria a apresentacéo da peca avariadasiigio da peca avariada para a
constatacdo dos danos. A troca somente sera arlsga0s danos eventualmente
existentes na lataria ndo impedirem o encaixe da aeer substituida;

* Nao havera obrigatoriedade da instalacdo de wijpara-brisa, laterais, vidro
traseiro/vigia), fardis, lanternas, retrovisorem,0fs ou lanternas de LED/xénon,
contendo o logotipo/serigrafia da montadora dowejc

* A cobertura limita-se apenas a reposicao dossfdemternas traseiras, retrovisores
externos, faréis ou lanternas de LED/ xénon e sid(para-brisa, laterais e
traseiro/vigia) ndo se estendendo a instalacaonsidfime, sistema de acionamento
de regulagem ou de levantamento dos vidros;

» Em decorréncia do ano de fabricacéo do veiculdera ser notada na substituicdo
do vidro para-brisa, laterais, vidro traseiro/ &idgarois, lanternas traseiras, faréis ou
lanternas de LED/xénon e retrovisores externosjnaégdiferenca de tonalidade
entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgasiral da peca antiga ou da
pintura do veiculo;

 Estardo cobertos, exclusivamente, os retrovisxesnos. Em caso de quebras ou
trincas, serdo repostas a lente, seus suportesdate a carenagem (carcaca), pelo
mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiabiachdo;

» A guarnicdo (borracha) do vidro serd trocada sdenejuando for detectada
tecnicamente a sua necessidade;

* Nao esta incluido na reposicdo dos retrovisordsros a substituicdo dos
componentes elétricos, eletrbnicos e mecanismosuaigmnque nao estejam
embutidos na peca, bem como qualquer outro disposittegrante do conjunto de
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retrovisores;

* Durante a substituicdo dos fardis, lanternasteieas, lanternas traseiras, farois de
ou lanternas de LED/xénon, também serdo trocadatirapadas das pecas
sinistradas, caso tenham sido danificadas no meserao.

5.2. Nao estdo cobertos nos planos de cobertura \delros Blindados, Farois,
Lanternas e Retrovisores
(Clausulas 488 e 489)

Aplicam-sea estasclausulag488/489)todasasexclusdexonstanteso item “Nao
estdocobertososplanosde cobertura de Vidros - Auto”, além destas, tamhém
estédo cobertos:

» Delaminag&o nos vidros blindados;

* Quebra dos vidros blindados (para-brisa, vidmsdiro, vidros laterais) ja
delaminados;

« Veiculos blindados de fabrica.

Reclamacdes

Qualquereclamacéaaeferentea prestacaale servicosdo Allianz Assisténcid24
horas Allianz ReparosResidenciais,Carro Reservae CoberturadeVidros deve
ser efetuadano prazo maximo de 90 (noventa)dias, contados da ocorréncia do
evento.

Disposicdes Preliminares:

* A aceitacdo deste seguro estara sujeita a amiligsco;

De acordo com as condi¢cbes constantes da propesteguiro, o segurado declara
estar ciente e expressa- mente autoriza a incllsdodos os dados e informagdes
relacionadas ao presente seguro, assim como, de tixl eventuais sinistros e
ocorréncias referentes ao mesmo, em banco de dads,a seguradora podera
recorrer para analise de riscos atuais e futuros équidacdo de processos de
sinistros;

O registro deste plano na SUSEP nao implica,paote da Autarquia, incentivo
ou recomendacao a sua comercializacao;

» O segurado podera consultar a situacdo caddstsdu corretor de seguros, no site
WWWw.susep.gov.br, por medo nimerode seuregistronaSUSEPnomecompleto,
CNPJou CPF.

Glossario de Termos Técnicos

Acidente: acontecimento fortuito do qual podera resultar amoda qualquer pessoa
ou coisa.

Acidente Pessoalé o evento subito e involuntario que causar leisézaf neste caso,
exclusivamente provo cagmracidentadetransitocomo veiculoseguradae que
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por si séeindependentementietoda
e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a martevalidez
permanente total ou parcial.

Apdlice: € o comprovante final do contrato de seguro, régstemento é
discriminado o objeto do interesse que estiverrselgue também as condigbes e
limites das garantias contratadas.

Avaria Prévia: é todo e qualquer dano preexistente a contratagdegliro.

Aviso de Sinistro: € acomunicacd@ seguradoraaocorrénciado eventoprevisto
naapolice.

Beneficiario: éapessoauedetémlegalmentep direito aindenizacdg@odendm
seguradonahipotesade indenizagdo integral e para fins de quitacdo dalaljv
designar como beneficiario a instituicdo financeguee for credora do veiculo
segurado.

Bonus: € o descontaoncedidcao segurademfuncédodaexperiéncialeseu
histéricode sinistros.

CEP de Pernoite:CEP do local em que o veiculo permanece no honatiarno.

Condic6es Contratuais:é composto pelas Condi¢cdes Gerais, Condi¢cdes Bspeci
e Particulares de um mesmo plano de seguro, sulameti Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) previamente a sua colmeacao.

Condicoes Especiaise o conjunto das disposicdes especificas relativaada
modalidade e/ou cobertura de um plano de segur@m@lecem em relacdo as
Condicdes Gerais.

Condicdes Geraisg o instrumento juridico que disciplina os dire#ass obrigacdes
das partes contratantes, bem como as caractesigticais do seguro.

Condicbes Particulares: conjunto de clausulas que prevalecem em relacdo as
Condicdes Gerais e/ou Espe- ciais de um planoglece

Dano Moral: é aquele que traz como consequéncia ofensa a hamrafeto, a
liberdade, a profissao, ao res- peito aos mortesigaie, a saude, ao nome, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocardeprejuizo econémico.

Dano Estético:é todo e qualquer dano causado a pessoas, immicadd¢ao ou
perda de padréo de beleza ou estética.

Emolumentos:conjunto de despesas adicionais que a seguradmado segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outrasyescaos quais estiver sujeito o
seguro.
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pelo qual esta e 0 segura
do acordanguantoa alteracdale dadosmodificamcondi¢cdesou objetodaapolice
ou atransferenaoutrem.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que contrata um segiavor do segurado,
representando-o junto a seguradora.

Franquia: é o valor ou percentualdefinido na apdlicepelo qual o seguraddica
responsaveém casodesinistro de Perda Parcial.

Furto: é a subtracéo de todo ou parte do bem sem ameagaléncia a pessoa.

Indenizagéo Integral ao Veiculo Seguradoocorre em caso de roubo ou furto total
do veiculo segurado, bem como quando o valor dxaipo apurados e decorrentes
do sinistro coberto ultrapassarem 75 % da impoid&sguradaaapolice.

Invalidez Permanente:€é a perda, reducdo ou impoténcia funcional defmijtiotal
ou parcial, de membro airgdodo corpohumano.

Limite Méximo de Indenizagdo:valor maximo da indenizagéo contratada para cada
garantia (LMI).

Pane: defeito espontaneo que atinge a parte mecanicaléca do veiculo
e que o impede de se locomover por seus prépriaesme

Prémio: é aimportancigpagaa seguradorgeloseguradmu
estipulante/proponentemtrocadatransferéncia da responsabilidade sobre
determinado risco a que ele esta exposto.

Proponente:pessoa fisica ou juridica que pretende contrataaguro e que ja firmou,
para esse fim, a proposta.

Questionario de Avaliacdo de Riscoé um questionario que contém perguntas com
o objetivo de diferenciar os motoristas pelas saaacteristicas pessoais e habitos
de utilizac&o do veiculo, devendo ser obrigatori@massinado pelo proponente.

Regulacéo de Sinistro€¢ a analise do processo de sinistro quanto ascauasas e
consequéncias, de sua cobertyela apdlice contratada,bem como de toda
documentaca@presentad@arafins de indenizagdo Envolve também a acgéo do
representante da seguradora na verificacdo dosesaltanos e reparos necessarios,
bem como, os valores dos orgcamentos das oficingsi@se refere a médo de obra e
as operacdes de substituicdo de pecas.

Responsabilidade Civil:é a obrigacdo imposta por lei, a cada um, de relgpgelo
dano que causar a terceiros.

Roubo: é a subtracdo de todo ou parte do bem com ameagaléncia a pessoa.
Salvado: é o objeto que se consegue resgatar de um sigigie ainda possui
valor econémico.
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Segurado (a)€ a pessoa em relacdo a qual a seguradora gatenésse legitimo
sobre riscos predeterminad8gguradora: € aempresautorizadgelaSUSEPa
funcionarno Brasil comotal e que medianteo pagamento do prémio, se obriga a
garantir interesse legitimo do segurado, relatipessoa ou a coisa, contra riscos
predeterminados.

Sinistro: € a ocorréncia de um acontecimento involuntarroeévisto coberto pelo
contrato de seguro.

Sub-rogacao:é atransferénciale direitos e acfes entre duas pessoas.

Terceiro: é a pessoa envolvida no acidente, que nao é ceskgon seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaipgsesonas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente.

Valor de Mercado Referenciado (VMR):quantia variavel a ser paga ao segurado
no caso de indenizacao integral do veiculo, fixadmamoeda corrente nacional,
determinada de acordo com a tabela de referénciaoti;do para veiculo,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada fator de ajuste, em
percentual a ser aplicado sobre a tabela estattelpara utilizacdo no calculo do
valor da indenizag&o, na data da liquidag&o dstsmi

Valor Determinado (VD): quantia fixa garantida ao segurado no caso de
indenizacdo integral do veiculo, fixada em moedaette nacional e estipulada
pelas partes no ato da contratacao.

Vigéncia: prazo que determina o inicio e o fim da validadeghantias contratadas.
O inicio e o término da vigénctxorremas24h (vinte e quatrohoras)dosdias
descritosnaapodlicede seguro.

Vistoria Prévia: € a inspecéo feita para verificacdo da integridisisa do veiculo.
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Condicbes Contratuais — Condi¢des Gerais do Segude Automavel,
RCF-V e APP

1. Objetivo do Seguro

O seguradeautomdvekemcomoobjetivogarantirao segurad@ indenizacaalos
prejuizosefetivamentesofridos e despesas constituidas, devidamente comprovadas,
decorrentesdos riscoscobertose pertinentesao (s) veiculo (s) segurado (s
conformidadecomo dispostonascondigfegyeraise limites previstosnaapolicede

seguro.

2. Ambito Geogréfico

As disposi¢cOesiestecontratoseaplicamunicae exclusivamenta sinistros
ocorridosno territorio nacional salvo se houver expressa mengao em contrario.

Esta cobertura podera ser estendida até os paigendtica do Sul, se contratada a
clausula especifica.

3. Inicio da Cobertura, Aceitacdo e Recusa da Propta

A cobertura do seguro € iniciada na data constaatproposta ou, na auséncia
desta, na data do seu rece- bimento, desde geemapresentado esteja dentro das
normas de aceitacao édlianz Segurose que o pagamento do prémio integral ou
da primeira parcela tenha sido realizado até aliaita estipulada no documento de
cobranca.

A aceitacdo da proposta de seguro novo ou renoyvaedio como alteracbes que
impliguem modificacao do risco, ficara condicionadanalise dallianz Seguros
podendo ser recusada no prazo maximo de 15 (quitias)a partir da data do
recebimento do protocolo, por meio de comunicaQé&ndl que justifique o motivo
da recusa. No caso de recusa, com adiantamentalalepara o futuro pagamento
parcial ou total do prémio,\eiculoaindateracoberturgpor 2 (dois) diasuteisapds

o recebimentalarecusa.

No caso de auséncia de manifestacdo dentro do p@zb (quinze) dias, fica
caracterizada a aceitacdo im plicita do seguro.

Podera ser solicitada documentacdo complementargpatise e aceitacao do risco,

uma unica vez, quando se tratar de pessoa fisicantg® o prazo previsto para

aceitacdo, e mais de uma vez quando se tratar stdgquridica, desde que a

seguradora indique os fundamentos do pedido dossnelementos para avaliagao

da proposta. Nesse caso, o0 prazo de 15 (quinzejickaa suspenso e sua contagem
somente sera reiniciada a partir da data de entiegdocumentos.

N&o havendo pagamento antecipado do prémio aoaecplada a proposta, o inicio
de vigéncia da co- bertura devera coincidir conata da aceitacdo da proposta ou
com data distinta, desde que expressamente acoeda@aas partes. As propostas
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recepcionadas com adiantamento de valor para fpagamento parcial ou total do
prémio terdo seu inicio de vigéncia a partir da dht recepcdo da proposta pela
sociedade seguradora, nos casos de veiculo zdéwrgttio ou renovacgaAllianz
dentro das normas de aceitacdo sem necessidadetagavprévia. Nos demais
casos, a data de inicio da vigéncia sera a partirsdoria prévia.

O néo pagamento do prémio estipulado pela propogtiécara na recusa do risco.

Em caso de recusa da proposta com adiantamentalaepara futuro pagamento
parcial ou total do prémio, osloresserdodevolvidosintegralmenteem até 10
(dez)diasapdsa datado avisode recusada propostapela seguradora. Passado este
prazo, os valores a serem devolvidos ao segurawédessujeitos a correcao
monetaria, de acordo com a variacdo positiva dicéntllacional de Precos ao
Consumidor Amplo do InstitutBrasileirode Geografiae EstatisticgIPCA/IBGE)
calculadagpro rata dia, alémdosjurosmoratoriosdeacordo do aviso de recusa da
proposta pela seguradora, até a data do efetivenpEfo ao segurado.

A contratacdo ou alteracdo do contrato de seguneste podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu represerganpor corretor de seguros
habilitados.

A partirdadatade aceitacaaapropostaa emissaalaapoéliceou endossseraem
até15 (quinze)dias.

4. Vigéncia e Renovacao

O seguro vigora a partir da data indicada na ptapde seguro para inicio de
vigéncia ou, na falta desta, na data do recebimeatproposta pela seguradora,
excetuando-se 0s casos de rescisdo e cancelamento.

O inicio e o términodavigénciaserdodadosas24h (vinte e quatrohoras)dosdias
descritosnaapdlicede seguro.Paraapolicescoletivase averbaveiso inicio e o
término da coberturaocorreradentrodo prazode vigénciadarespectivapolice.

A renovacao de seguro sera facultativa mediantedacentre o segurado e a
seguradora, e exigira nova ana- lise do risco, tamo NOVA proposta de seguro.

5. Bonus

O bénusé umindicadorde experiénciado seguradoexpress@meclasses,
representadpelohistoricoderenovacfesle cadaapdlice/item.

Este indicador representa a experiéncia do segeradanc¢éo dos sinistros ocorridos
e indenizados, a cada periodo de um ano de vigdasieguro. A classe de bénus sera
progressivamente maior a cada renovagao sem giaisém interrupcao, aumentando
em razdo do numero de anos sem sinistro até & clessma 10 (dez).

A ndoocorrénciadesinistrosnavigénciadaapaéliceproporcionaraim descontao
precoaserpagoemsuarenovacao, conforme a classe de bénus da tabekoaba
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_ Periodo imediatamenteanterior
Classede bonus semreclamag&oindenizavel

1 1 ano
2 anosconsecutivos
3 anosconsecutivos
4 anosconsecutivos
5 anosconsecutivos
6 anosconsecutivos
7 anosconsecutivos
8 anosconsecutivos

© 00 N o o A WD

9 anosconsecutivos

[ERN
o

10anosconsecutivos

O bbnus é pessoal e intransferivel, portanto, 30 de alteracdo do segurado no
contrato de seguro o bonus devera ser totalmerdieid®, exceto nos casos de
Transferéncia de Direitos e Obrigacdes (T.D.O3¢cd®s no item 5.2 deste manual.

5.1. Disposicdes gerais para utilizacdo do bénus

O bbénusseraconcedidgraraascoberturasCompreensivéColiséo,Incéndioe
Roubo/Furto)Responsabilidad€ivil Facultativaveicular(RCF-V), Acidentes
Pessoaisle PassageirofAPP) e Acessoriofmesmogquecontratadas isoladamente).

A bonificacdososeraconcedidaasapdlicescomvigénciaanual.

O bbnus é pessoal e intransferivel, exceto nosscasagle seja permitida a
transferéncia de direitos e obrigacbes (T.D.O.poCa transferéncia de diretos e
obrigacGes nado seja permitida pela Allianz, o bédesera ser zeradoo tipo de
segurodeveraser‘SeguroNovo”.

Em casode apdlicesderenovacaexternasemperfil contratadosomentesera
permitidaatransferénciale bdénus quando o segurado for pessoa juridica,
respeitando as regras de transferéncia de dieegbsgacdes descritas neste manual,
item 5.2.

Naoé permitidoo remanejamentde bonusentreapdlicese/ouitens,exceto
guandohouvero cancelamentdaapolicee/oudo item por vendado veiculo(n&o
existénciado bem).

O bbnus regredird uma classe por evento de quatpuesa, conforme critérios
abaixo:

10¢
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» Quantidadale eventogdesinistrosindenizadogcoberturasompreensivaR CF,
Acessorioe APP)ocorridoscomo veiculoduranteavigénciadaapoliceanterior.

* Quantidade de eventos de sinistros comunicadbg®os ocorridos com o veiculo
durante a vigéncia da apdliaateriorsemo devidoencerramentpor parteda
seguradora.

Qualquer alteracdo no contrato de seguro, por exenmpudanca de veiculo,
coberturas e/ou prazo de vigén cia, o bénus deseégoira a politica estabelecida
pela seguradora para cada alteragao.

Para concessao do bbénus o seguro devera ser reremaadé 30 dias corridos, contados
a partir da data do venci

mentodaapoliceanterior.Casondosejarenovadanesteprazo,a classade bdonussera
alteradadaseguintforma:

Apdlice a
ser Prazo para concessao Apébs vencimento da apdlice
renovada
Renovacaatéo 30°dia apdso Conceder uma classe de bonus
- final davigéncia
Apodlice

vencida com  Renovacaao31°atéo60°dia  Manter a classe de bonus
vigéncia (inclusive)

maior do ~ 0t A1 S AON:
gue 335 dias Renovggaaﬂom A Reduzirumaclassedebb6nus
. . (inclusive)
(inclusive) SR
Renovacéaalo 121°ate180° , A
dia (inclusive) Reduzirduasclassesle bdnus
Renovaga@acimado 181°dia Excluir todo o bénus e considerar como segurt
apés novc
Renovacaatéo 30°diaapdso Manter a classe de bonus
~ 0tk o
?ﬁé}ﬁ;ﬁgmﬂo SRLOE0l Reduzirumaclassedeb6nus
Apdlice e
vencida com  Renovacaalo 61°até120°dia Reduzirduasclassesle bénus
vigéncia (inclusive)
menor do v P o
) Renovacaalo 121°até180° A "
que 335 dias dia (inclusive) Reduzirtrésclasseslebdnus
Renovaca@cimado 181°dia 0 bbénus e considerar como seguro
apos

Observacao:aposaplicacaadestaregra,deveréserobservada regrade sinistro.

A classe de bbénus para renovacdo sera calculadaaldo com a quantidade de
sinistros indenizados ocorridosa vigéncia da apdlice que esta vencendo.
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Portanto,se houver1 (um) sinistroindenizadona apolice (independentemente da
guantidade de dias vigentes), o segurado perde aasae de bbnus, e assim
sucessivamente.

Em casosde renovacdesnternasde apolicescanceladapor indenizacaadntegral
do veiculo (roubo, furto,colisdoouincéndio),deveréserconsideradadatada
emissaalo cancelamentdaapodlicearenovarparao calculo do prazo de
renovacao:

Quantidade de sinistros ocorridos napolice

Emissdo do Cancelamento dApdlice Um Dois Trés
Renovacadatéo 30°diaemissaalo endosso Reduzirumaclasse Reduzirduas Reduzirtrésclasses
decancelamentdaapdlice de bénus classesle bonus de bénus
Renovacaalo 31°atéo 60°dia daemissaalo Reduzirduas Reduzirtrés Reduzirquatroclasse:
endosso de cancelamento classesle bonus classesle bonus de bdnus
Renovacaalo 61°atéo 120°diadaemissaalo Reduzirtrésclasses Reduzirquatro Reduzircincoclasses
endosso de cancelamento debonus classesle bonus de bdnus
Renovacaalo 121°atéo 180°dia daemissaalo Reduzirquatro Reduzircinco Reduzirseisclasses
endossale cancelamentdaapdlice classesle bonus classesde bonus de bdnus
Renovacéa partir do 181°dia daemisséo do Excluirtodo o bénus  Excluir todo o Excluir todo o bbnus e
Endossale cancelamentdaapolice e considerar como bonus e considerar  considerar como segu
Seguro novo COMO Seguro NOVo novo

Importante: pararenovacdesde apolices externascanceladagpor indenizagao
integral do veiculo (roubo, furto, colisdo ou incéndio), devera ser considerado
inicio de vigéncia do endosso de cancelamento @womith congénere para o célculo
do prazo de renovagéo.

Em casos de renovacdesde apolices internas ou externas canceladaspelos
motivos informados na tabelaabaixo,0 bénusndoseréaevoluido,mesmoqueo
cancelamentdaapdliceocorraapds335diasdevigéncia.
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Motivos de

Cancelamento R
(compelo Prazo Bonus
menosuma
parcela paga)
Renovacaatéo 30°diaapdso final davigénciada Manteraclasse dé&onus
apdlicecancelada
Cancelameio
Automéatico Renovacaalo 31°atéo 60°dia (inclusive)apdso Reduzirumaclassedebbnus
(CA) final davigénciadaapdlicecancelada
Cancelameio Renovacaalo 61°até120°dia (inclusive)ap6so Reduzirduasclassesle bonus
por Faltade final davigénciadaapolicecancelada
Pagamento - : i : ; — ~
(FP) Renovacaalo 121°até180°dia (inclusive)apdso Reduzirtrésclassesle bbnus
Cancelament final davigénciadaapdlicecancelada
por Solicitacdo  Renovagaacimado 181°dia apso final Excluir todo o bonus e
do Cliente(SC)  davigénciadaapdlicecancelada considerar como segunovo

Importante: apdsaaplicacdalestaregraaindadeveraseraplicadaaregrade
sinistro.

Em casodeapdlicecanceladaor falta de pagament@emnenhumaparcelgpaga.e
optarpelarenovacaalestaapolice todasasregrasde bonusdeverdcseraplicadas
combasenosdadosdaapdlicecanceladarespeitandoos prazos e reducbes de
bonus citados acima.

5.2. Transferéncia de Bénus

A transferénciale bdnusentreseguradoserdpermitidaapenasassituacdes
informadasestetdpico.

Para a solicitacdo desta transferéncia sera neicessa todas as situagdes, 0 envio
do formulario-padrao de Transferéncia de Direit@begactes (T.D.O.) dallianz
Segurosdevidamente assinando pelo segurado e, no castederfento, o corretor
devera assinar.

A transferénciale bbnusentreseguradoserapermitidaapenasassituacoes
informadasestetdpico.

SituacBes em que a transferéncia de bonus € paamiti
a) Transferéncia de pessoa juridica para pessoa éivice-versa:

Serapermitidaa transferénciale bbnus quandacomprovadajueo novosegurade
umdos sociosdaem- presa. Sera necessaria a apresentacao dotemucsal da
empresa para comprovacao, juntamente com o forimaldtransferéncia de direitos
e obrigagbes - T.D.O.

b) Transferéncia de pessoa juridica para pessibcarr
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Seré permitida a transferéncia de bénus apenas senaposi¢cdes dos contratos
sociais das empresas pos- suicmmesmosOcios.Assim,seranecessario envio
doscontratossociaisparacomprovacaalosfatos, juntamente com o formulario de
transferéncia de direitos e obrigagdes - T.D.O.

c) Transferéncia entre pais e filhos:

Sergpermitidaa transferénciale bbnusdesdequeo novoseguradsejao condutor
principaldaapdliceanteriorou daapoliceatualpor no minimo 335dias(emcasos
deT.D.O.porendosso).

Serénecessario enviodacopiado RG paracomprovagaalevinculo,juntamente
como formulariodetransferéncia de direitos e obrigacdes - T.D.O.

Importante: casoaapolicenacongéner@aopossugerfil, atransferénciale
bonusnaoserapermitida.d) Transferéncia entre conjuges e companheirosa: Ser
permitidaa transferénciale bénusdesdequeo novoseguradsejao condutor
principaldaapdliceanteior ou daapoliceatualpor no minimo335dias(emcasos
deT.D.O. porendosso).

Seré necessario 0 envio da certiddo de casamentectaracao de unido estavel
para comprovacao de vinculo, juntamente com out#ro de transferéncia de
direitos e obrigacdes.

Importante: casoaapolicenacongéner@aopossugerfil, atransferénciale
bénusndoserapermitida.

e) Falecimentalo seguradoSerapermitidaa transferénciale bbnusse
comprovadajueo inventarianteerao condutordo veiculonaapdice anteriorou na
apoliceatual(emcasogde T.D.O. porendosso)e queo mesmeeracdnjuge pai,
méeou filho(a) do segurado. Sera necessario 0 envio denidrio para
comprovacao, juntamente com o formulario de traéefga de direitos e
obrigagdes.

Importante: ndoé permitidaatransferénci@omoespaolio.

Relac&oidade x bonus: Na Transferénciade Direitos e Obrigacdes(T.D.O.), o
bonusestaradiretamenterelacionado a idade do novo segurado. Assim, mMegmo
0 novo segurado conste como motorista principaQAR daapoliceanterior,a
tabelaabaixodeveraserrespeitada.

Exemplo: se o segurado tiver classe 4 e for transferir paraovo segurado de 20
anos, este néo tera a classe 4 e sim a classe 2.

Idade Bonus Idade Bonus
18 anos Zero 24 anos Classe 6
19 anos Classe 1 25 anos Classe 7

20 anos Classe 2 26 anos Classe 8

www.allianz.com.br
SAC - 24h: 0800 115

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala -

24h: 0800121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



114

21 anos Classe 3 27 anos Classe9
22 anos Classe 4 28 anos ou mais Classe 10
23 anos Classe 5

Importante: o limite da classe de bénus a ser concedida &sectie bonus antes da
T.D.O. Isto é, se o0 segu- rado tiver classe 1 gdmsferir para um novo segurado de
23 anos, este ndo tera a classe 5 e sim a clagge &,0 limite da transferéncia.

6. Desconto na Renovacéo de Outras Companhias

O segurada@om apadlicede outracompanhiasemsinistroteradireito adescontna
renovacaale seusegurocom aAllianz Seguros

7. Desconto nas Renovacoes Allianz

Quanto mais tempo vocé renovar seu seguro maismtescvocé tera. Concedemos
descontos especiais no valor de sua renovacgaobemamo valor da sua franquia.

Importante: o valordafranquiaimpressmaapoliceja contemplao desconto.

8. Vistoria Prévia

A avaliagédo e aceitagdo do seguro ficam condiciasiadntre outras analises, ao

resultado da vistoria prévia, que é um instrumgrdm a seguradora avaliar a
aceitacéo do seguro.

O segurado devera apresentar o veiculo para re@tizke vistoria prévia sempre que
for solicitado pela se- guradora e especialmengeseguintes casos:

a) Seguro novo: a vistoria podera ser solicitada paiculo que nunca foi segurado

e ndo é zero-quilémetro.

b) Veiculo zero-quildbmetro: a vistoria podera s@ictada se a hora e data de saida
gue constam na nota fiseahitida pela concessionaria forem anteriores a édta
do recebimento da proposta pela seguradora.

c) Renovacdedllianz: avistoriapoderasersolicitadapararenovacdegfetuadas
apos7 diasdo vencimentadaapoliceanterior,ou pararenovagéesomtrocade
veiculoentreoutros.

d) Renovacaale congénereavistoriapoderasersolicitadaparaveiculosacimade
8 anosdeuso,pararenovacdes com troca de veiculo ou renovacdes Cusirss.

e) Endossosa vistoriapoderasersolicitadanahipoteseade substituicaale veiculo,
aumentade coberturacontratada.
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9. Formas de Contratacao

A formadecontratacasedaraa primeiroRiscoAbsoluto,ondeo seguradsera
indenizadaatéo limite maximoindenizaveldescritonaapodlicede seguro.

9.1. Valor de Mercado Referenciado

Modalidade que garante ao segurado, no caso deizagéo integral, 0 pagamento
de quantia variavel, em moeda corrente naciontdrménada de acordo com a tabela
de referéncia, expressamente indicada na propossagilro, conjugada com fator
de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobréoo de cotacdo do veiculo, na data
da liquidacéo do sinistro.

A tabela de referéncia utilizada para a cotagdowddsulos este dentre aquelas
divulgadas em jornais de grande circulacao e evisspecializadas.

No caso de extin¢éo da tabela de referéncia, kzada tabela substituta, aplicando o
mesmo fator de ajuste constatéeapolice.A aplicacdado fator deajustepodera
resultaremvalor superiorou inferior aquele cotadoatabelade referéncia estabelecida
na proposta, de acordo com as caracteristicascdose seu estado de conservacao.

Nas apolicesde veiculozero-quildmetracontratadasiestamodalidade p segurado
teradireito a coberturaem prazo nao inferior a 180 dias, contados a paatidata

da entrega do veiculo ao segurado, durante o ig@iava a cobertura com base no
valor de zero-quildmetro constante na tabela dgé&atia, e desde que estabelecidas
as condic¢des contratuais previstas no item 27e&a b.1.

9.2. Valor Determinado

E a modalidade que garante ao segurado, no casoddaizacdo integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente relciestipulada pelas partes no
ato da contratacao do seguro.

10. Pagamento do Prémio

10.1 O pagamento do prémio podera ser efetuadstaaaii em prestacées mensais
acrescidas dos encargos mencionadegolice.

10.2Nasapolicescompagamentainicoou fracionado 0 ndopagamentalo prémio
daprimeiraparcelana data indicada no respectivo instrumento de cobranca
acarretara a extincdo automatica do contrato desie inicio de vigéncia,
independentemente de qualquer interpelacao judigiaiktrajudicial.

10.3. Configurada a falta de pagamento de qualguerdas parcelas subsequentes
a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sgistaalo em funcdo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base, no migirtaiela de prazo curto, abaixo
demonstrada. Para os percentuais ndo previstas tabstia, serdo considerados os
periodos de cobertura relativos aos percentuaidiateanente superiores.
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Relagcdo% entre a Fracéo a ser aplicada Relagdo% entre a Fracdo a ser aplicada
parcela do prémio sobre parcela do prémio sobre
pago eo prémio total avigéncia original pago eo prémio total avigéncia original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Ocorrendo atraso, a cobertura podera ser restédelgrelo periodo inicialmente
contratado, desde que seja fatpagamentaa(s)parcela (syencida(syentrodo

prazodatabelaacimaeindicadonaapolicedeseguro, acrescido de

equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

juros

10.3.1.A seguradora informara ao segurado ou ao seu epiegge legal, por meio
de comunicacéo escrita, 0 novo prazo de vigénagtago.

10.3.2.Na antecipacao do pagamento do prémio total oughawente fracionado,
ocorrera reducdo proporcional dos juros pactuados.

10.3.3.Nos casos de indenizacéao integral, qualquer pagarpenforca do presente
contrato somente sera efetuado caso o prémio ssi@jid pago em seus respectivos
vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, &jugratitulo, serdo exigidas
integralmente por ocasido do pagamento da indeiozag nesse caso, 0S juros
advindos do fracionamento seréo excluidos de famoporcional.

10.4. A data limite para o pagamento do prémio a vistalewqualquer uma das
parcelas é o dia de vencimento estipulado no doctmake cobranca. Quando a data
limite cair em um dia em que néao haja expedientedr@o, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia util em quevepexpediente. A seguradora
encaminhara o documento de cobranca diretamesegaoado ou seu representante,
ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer estes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) d&s, iem relacdo a data do
respectivo vencimento.
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10.5.0 direito & indenizacéo néo ficara prejudicado goamsinistro ocorrer dentro
do prazo de pagamento do prémio a vista ou de ggralgna de suas parcelas, sem
que o tenha sido efetuado até a data de vencimsstipulado. Quando o pagamento
da indenizagéao acarretar o cancelamento do comeateguro, as parcelas vincendas
do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indea, excluido o adicional de
fracionamento.

10.6.Nao havendo pagamento de uma ou mais parcelasédugyre decorrido o
prazo de cobertura concedidonformeaplicacdadaTabeladePrazoCurto,a
apoliceseracanceladale plenodireito, independentemente de qualquer interpelacéo
judicial ou extrajudicial.

10.7. Ficavedadoo cancelamentdo contratode segurocujo prémiotenhasido
pagoavista, mediantdinanciamento obtido em instituicdes financeirasargdo o
segurado deixar de pagar o financiamento.

11. Limite Maximo de Indenizacéo (LMI)

E o valor definidopelosegurada@onstantaaapdlicede seguroguerepresenta
valor maximodeindenizacao devida nos termos deste contrato.

12. Reintegracéo de Coberturas

Na ocorréncia de sinistro que resulte em pagameéetindenizacdo parcial da
cobertura compreensiva (coli- sdo, incéndio, roeitharto) estas serdo reintegradas
automaticamente, sem cobranca de prémio adici@lnavigénciadaapolicea
somadasindeniza¢cbepagasemum ou maiseventos/sinistroatingir ou

ultrapassar o Limite Maximo de Responsabilidade apdliceserdautomaticamente
cancelada.

As Coberturagle Responsabilidad€ivil Facultativade Veiculos,Acidentes
Pessoaisle Passageiros Acessorios serdo reintegradas automaticamente,sem
cobrancade prémio adicional. Se navigénciada apolicea somadasindenizacfes
pagasemum ou maiseventodultrapassao Limite Maximo de Responsabilidade,
cobertura sera automaticamente cancelada, podemdaemtegrada mediante
pagamento de prémio adicional e ainda medianteesgaraceitacéo da seguradora.

13. Produtos

Allianz Auto (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Automovel) - Produto para
pessoa fisica ou juridica qoéereceprotecéce segurancaom Coberturade Casco,
RCFe APP.

Allianz Caminh&o (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Caminh&o)- Produto
completo direcionado para clientes pessoa fisigarédica que sejam proprietarios
de caminhfes que oferece protecdo e segurancaCaberturade CascoRCFe
APP.
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Allianz Moto (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Moto) - Produto direcionado
para clientes pessoa fisica ou juridica que utiliza moto apenas para fins
particulares. Oferece protecao e seguranca comriDodbeleCascoRCFe APP.

Allianz Auto Frota - Produto para pessoa fisica ou juridica que ofepectecao e
seguranca com Cobertura@ascoRCFe APP.

14. Prejuizos nao indenizaveis para Cobertura Comgensiva, RCF-V e APP

a) Sinistro causado por convulsdo da natureza, excando-se queda de granizo,

inundacdes provenientes de aguas de chuvas, furacderremoto e queda de
raio.

b) Sinistro causado por radiagdo nuclear.

c) Sinistro decorrente do transito em estradas owaminhos nao abertos ao trafego
ou de areias fofas ou movedigcas, bem como por prai@ regides ribeirinhas,
mesmo que tenha sido autorizado pelo 6rgdo competen

d) Perdas ou danos ocorridos durante a participacaalo veiculo segurado em
competicdes, trilhas, apostas e provas de velocidgdegalmente autorizadas ou
nao, exceto para a cobertura de APP quando trataresde provas de velocidade
legalmente reconhecida.

e) Sinistro ocorrido durante o reboque ou transpor do veiculo.
f) Danos causados exclusivamente a pintura do velowsegurado.

g) Despesas de qualquer espécie que excedam O ®&strente necessario a
reparacdo do veiculo e seu retorno as condicbes dso imediatamente
anteriores ao sinistro, bem como danos ja existerstgiuando da contratacdo do
seguro, exceto nos casos de Indenizagéo Integral g@anos causados ao veiculo
segurado.

h) Sinistro causado por ato de hostilidade ou de gua declarada, ou por ato
de autoridade constitu

ida, revolucdo, vandalismo, tumultos, motins, grewe lock-out, depredacdes,
pichacdes, vinganca, rebelido, destruicdes delibelas do bem segurado, com o
uso de arma de fogo ou qualquer objeto contundentejaterial incendiario e,
inclusive, pontapés, ainda que em situacdes isoladau fora do controle habitual
do segurado e/ou da seguradora, sendo ou ndo possivdentificar e
individualizar precisamente os seus autores.
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1) Danos e perdas causados direta ou indiretameng®r ato terrorista, cabendo

a seguradora compro- var com documentacao habil, ampanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do ateatlo, independentemente de
seu proposito, e desde que este tenha sido devidameereconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade competae.

j) Destruicéo ou requisicao decorrente de qualqueato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar.

k) Sinistros ocorridos durante o periodo em que weiculo segurado estiver em
poder de terceiros parafins de sua VENDA.

[) Danos causados por animais de propriedade do segdo, principal condutor,
ou de seus ascendentes, descendentes ou conjuge.

m) Desvaloriza¢&o do valor do veiculo, em virtudeadremarcacé&o do chassi, bem
como qualquer outra forma dedepreciacdoque o veiculo venha a sofrer, em
consequéncialo sinistro.

n) Perdas ou danos decorrentes de estelionato, apr@acédo indébita ou
extorsao.

0) Acidentes que ocorram durante operacdes de cargadescarga e/ou icamento
e descida.

p) Danos causados pelo segurado e/ou condutor doicudo segurado a seus
ascendentes, descendentes, cOnjuge e irmaos, bemna@a@ quaisquer parentes
consanguineos ou por afinidade (sogro, sogra, padta, madrasta, cunhado, etc.)
ou pessoas que com ele residam ou que dele dependmanomicamente.

g) Responsabilidades assumidas pelo segurado poroatos ou convencgoes,
salvos nos casos em que houver expressa autorizagho seguradora, nos
termos da cobertura de responsabilidade civil.

r) Poluicdo ou contaminagcéo do meio ambiente e agspesas para sua contencao,

causados pelo veiculo segurado ou pelo veiculo éaceiro envolvido no acidente
e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os dadegoluicdo ou contaminagao
ocorridos durante as operagdes de carga e descarga.

15. Coberturas

15.1. Cobertura Compreensiva — Cobertura Basica
15.1.1. Objeto do Seguro
A CoberturaCompreensiva CoberturaBasica,a PrimeiroRiscoAbsoluto,témpor

objetivoindenizaro segurado pelos danos materiais ocorridos ao vesagarado
decorrentes dos riscos cobertos, até o limite dertaracontratadanaapolice . Essa
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coberturgpoderasercontratadasoladamente.
15.1.2. Riscos Cobertos
Garante os riscos de colisdo, incéndio, roubote flecorrentes de:

» Acidentesdetransito,taiscomocolisdo,capotagenou quedaembarrancos,
pontese afins.

» Rouboou furto total ou parcialdo veiculosegurado.

* Incéndio ou explosao acidental do veiculo segurad

» Danoscausadosoveiculosegurad@p0dso rouboou furto total, casoo veiculo

vier aserrecuperad@ntesdo pagamento da indenizagao.

» Atos danosospraticadospor terceiros, exceto os excluidos no item 14 —
PrejuizosnéoindenizaveigaracoberturaCompreensivaRCF-V e APP.

» Queda de granizo, inundacdes provenientes des @guehuvas, furacéo, terremoto
e queda de raio.

* Queda acidental de qualquer agente ou objetorexsmbre o veiculo.

15.1.3. Limite de Responsabilidade

A responsabilidade da seguradora em razdo do peesentrato cessard com o
pagamento de sinistro por Indenizacdo Integralbmu @ pagamento de indenizacao
por sinistro que, somado a pagamentos de inder@gpadciaisanteriorecorridos
navigénciadaapolice atinjaou ultrapass® valor doveiculoseguradmadata de
ocorréncia do ultimo sinistro.

15.1.4. Avarias Prévias

Entende-se por avaria prévia todo e qualquer daeexjstente a contratacdo do
seguro. Constatada a avaria prévia durante a istealizada pela seguradora ou
pessoa fisica ou juridica previamente autorizada g@alise de aceitacdo do seguro,
pode a seguradora, alternativamente:

a) Excluir totalmente de cobertura, em casos déaHearcial, a parte danificada.

b) Definir um percentual de depreciacdo a ser aésdo em caso de sinistro de Perda
Parcial que afete esta parte.
c) N&o serdo deduzidas nos casos de Indenizagydhtio veiculo.

15.1.5. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas no item “14- Prejuizasio indenizaveis para
cobertura Compreensiva, RCF-V e APP”, ndo estara deerto especificamente
na cobertura Casco Compreensiva 0s riscos e prejoiz decorrentes de:

a) Despesas com manutencdo do veiculo, como as decdes do desgaste do
bem, depreciacdo pelo uso, defeitos mecanicos ou dmstalacao
elétrica/eletrbnica e curto-circuito.
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b) Despesas decorrentes da paralisacdo do veiculajs como aluguel de
automovel, utilizacédo de taxi, bem como lucros cemses, ainda que decorrentes
de risco coberto.

c) Os acessorios, equipamentos, blindagem e carrogs que fagcam parte ou ndo
do modelo de série do veiculo, exceto e quando heugobertura especifica para
eles.

d) Atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparaveloadolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario, por seus representarstéegais ou por empregados.
Em seguro de pessoa juridica, também por seus s&icontroladores, dirigentes
e administradores legais e, ainda, pelos beneficias e prepostos destes.

e) Perdas ou danos exclusivamente causados peladgjeleslizamento ou vazamento
da carga transportada.

f) Perda, roubo, desgaste, destruicdo, quebra e nafuncionamento por
qualquer natureza, da chave eilindros da chave do veiculo.

15.2. Responsabilidade Civil Facultativa Veiculo (RF-V) para Danos Materiais
ou Corporais

15.2.1. Objeto do Seguro

O presenteontratocobrea Responsabilidad€ivil do Segurademacidentesle
transito,exclusivament@or danos materiais e corporais involuntariamente
causados a terceiros, quando da utilizacdo do leesegura- do, e concomitante a
sua carga transportada, desde que decorrentesae abberto para o veiculo
segurado, excetuando-se todos o0s casos evolvenderiahanuclear, de
contaminacéao, ou poluicdo do meio ambiente.

Essa cobertura podera ser contratada isoladantéawera cobranca adicional de
prémio.

15.2.2. Riscos Cobertos

A coberturade RCF-V garanteao seguradoatéo Limite Maximo de Indenizagéo,
previstonaapolice,0 reembolso:

Das indenizacdes que for obrigado a pagar edorda culpa reconhecida por
sentenca judicial transitada em julgado ou mediactedo autorizado de modo
expresso pela seguradora, exclusivamente rela@orsaddanos involuntarios,

corporais e materiais causados a terceiros dueantgéncia deste contrato e que
decorram de risco coberto nele previsto.

Das custas e despesas judiciais devidas nocfeitpbem como de honorarios de
advogado contratado para defesa do segurado noitdlralesde que tais honorarios
tenham sido previamente anuidos pela seguradorm@re que tais despesas
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decorram de reclamacdes de terceiros garantidappedente contrato.

Importante: emhipotesenenhumaa somadosvaloresdasindenizacdepagase do
reembolsaledespesaprevistos nas alineas acima pode ultrapassar ote.imi
Méaximo de Indenizacéo. Para efeito deste segutende-se por:

a) Danocorporal- Lesaoexclusivamentéisicacausada (s)pessoa (sgmrazao
deacidentedetransitoenvolvenda veiculoseguradoDanosclassificaveiomo
morais,estéticou psicologicomnaoestacabrangidos por esta definicao.

b) Para fins da presente cobertura, o conceit@de dorporal ndo compreende o de
dano moral ou estético.

c) Danomaterial- Danoscausadogxclusivamenté propriedadematerialda(s)
pessoa(s).

15.2.3. Defesa em Juizo Civel

15.2.3.1 Quandoqualqueracaofor propostagperantea ESFERACIVEL, vinculada
adanosderesponsabilidade civil do segurado cobertos pa eshtrato, contra o
segurado, sera dado imediato conhecimento do fe¢guradorgyaraa qualserao
remetidagopiasdasnotificacdesjntimacdescitacdesou de quaisquenutros
documentos recebidos, sob pena de perda ao dieeitalenizacéo.

15.2.3.2. Em tais casos, 0 segurado (ou seu pmpfasira obrigado a constituir,
para a defesa judicial ou extrajudicial de seusitdis, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeaca

15.2.3.3. E facultado a seguradora intervir narigdeacao.

15.2.3.4. E vedado ao segurado transigir, pagadotar outras providéncias e\ou
responsabilidades que possam influir no resultadonggociacdes ou litigios, bem
como reconhecer sua responsabilidade ou confestsar alvo se houver anuéncia
prévia e expressa da seguradora.

15.2.3.5. Em havendo acordo autorizado pela segiaael aceito pelo terceiro
interessado, mas nao anuido pelo segurado, a degasomente respondera até o
limite estabelecido no referido acordo.

15.2.3.6. A seguradoraindenizara também as gudteisis e os honorarios do advogado
ou procurador, nomeado (S) pelo segurado, atéoo gallimite maximo de indenizacéo
fixado para essa cobertura, observada, quando das@ a eventual propor¢cdo na
responsabilidade pela indenizacdo principal. O betso dos honorarios fica
condicionado ao envio, analise prévia e validagégeduradora do contrato de prestacao
de servigos advocaticios, sob pena de perda o dieendenizacdo, sendo o pagamento
efetuado ao término da acao.

15.2.3.7. A seguradora reembolsara as custas giglice 0s honorarios
sucumbenciais, somente quando o pagamento advemtezidao judicial transitada
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em julgado, ou acordo autorizado pela seguradoratéeo limite maximo de
indenizacdo da cobertura invocada, abatidas evisrdeapesas ou indenizacdes ja
pagas aseguradalareferidaimportanciasegurada.

15.2.3.8. O valor do reembolso de custas e homsradvocaticios totais com o
processo esta limitado a 10% (gex cento)doriscoefetivamenteobertode
Responsabilidad€ivil objetodaacdo.Todoe qualquere- embolseefetivadosera
deduzidodosLimites M&ximosde Indeniza¢dale cadacoberturaap6so
recebimentgorévio do contrato dos honorarios e seu resperisibo de pagamento,
da defesa devidamente protocoladaJeiizoe a devidadenunciacdalaSeguradora
alide, quandocouber,sendoo reembolscefetuadcapdso  transitoemjulgadoda
acao.

15.2.3.9.Seo segurade a seguradorasendgpartesnamesmademandanomearem
advogadoslistintos,nahipdtese de néo ter sigdontratualmente previsitoreembolso

das custapidiciais e doshonorariosdo(s) advogado(s) de defesa do segurado, cada
parte assumir@dividualmenteos gastos integrais pel@spectivacontratacoes.

15.2.3.10As clausulasacimaseaplicamEXCLUSIVAMENTE paraacoes
propostasaESFERACIVEL emface do segurado, decorrentes de danos de
responsabilidade civil cobertos e contratados.

15.2.4. Limite M&ximo de Indenizacdo e Garantia

a) O Limite Maximo de Indenizagéo é a primeirosisdsoluto e sera definido pelo
segurado para cada veiculo e cada cobertura.

b) A garantia de danos corporais de presente d¢ons®ra devida somente no
montante que exceder o valor devmioSeguroObrigatérioDPVAT (seguro
obrigatoriode danospessoaisausadopor veiculosauto-motoresg limitado ao
Limite Maximo delIndenizacaale Respectivavrerbade danoscorporais.

15.2.5. Limite de Responsabilidade

As importanciaseguradaparaasgarantiagie DanosMateriaise paraDanos
Corporaisdiscriminadagm cadaitem daapolicerepresentanmemrelacdoaquele
item e acadaumadasgarantiasp Limite Maximo de Responsabilidadeéa
seguradorgpor reclamacao.

15.2.6. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas no item 14- Prejuizaa@o indenizaveis para cobertura
Compreensiva, RCF-V e APP, ndo estara coberto esjfeamente nos caso de
RCF-V os riscos e prejuizos decorrentes de:

a) Danos causados pelo segurado e/ou condutor doickdo segurado a seus
ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bema@ quaisquer parentes
consanguineos ou por afinidade (sogro, sogra, padta, madrasta) ou pessoas
gue com ele residam ou que dele dependam economicaite.
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b) Danos causados a empregados ou prepostos do sada.

c) Danos causados a socio-dirigentes ou a dirigesteéa empresa do segurado.
d) Danos causados pelo veiculo segurado, quando darido por terceiro, ao seu
proprio patriménio. e) Danos causados no periodo emue o veiculo segurado
tiver sido objeto de roubo, furto ou qualquer outraforma dolosa de apropriacao
do mesmo.

f) Sinistros ocorridos durante o periodo em que oeiculo segurado estiver em
poder de terceiros para fins de sua guarda, vendaicustodia.

g) Sinistro decorrente de responsabilidades assunaig pelo segurado com
terceiros por meio de contra- to ou acordo, sem argvia anuéncia da
seguradora.

h) Sinistro causado a bens de terceiros em poder gegurado para qualquer
fim.

I) Acidentes diretamente ocasionados pela inobsemé@a a disposi¢des legais,
tais como lotagdo de passageiros, dimensao, pesacendicionamento da carga
transportada.

j) As indenizac¢des por Danos Morais e Estéticos,@to se houver contratacéo
especifica, com pagamento de prémio adicional.

k) Prestacéo de servicos especializados de natureganico-profissional a que se
destine o veiculo e néo relacionados com a sua lowgao.

[) Multas e fiancas impostas ao segurado, despesds qualquer natureza e
honorarios advocaticios relativos a agfes criminaisu inquéritos policiais,
mesmo que provenientes de eventos cobertos pelagaete apdlice.

m) Danos causados pelo veiculo segurado, quandceessstiver circulando em areas
internas de aeroportos.

15.3. Acidentes Pessoais de Passageiros (APP)

15.3.1. Objeto do Seguro

O presenteontratotem por objetivoo pagamentaleindenizacagor passageiro,
previstonaapdlicerelativa a Cobertura de Acidentes Pessoais de Passagainos, e

razdo da morte ou invalidez permanente, total stigdade passageiraeveiculo
seguradoglecorrentale acidentedetransito.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto Frota/Condi¢des Gerais

12/2017

A contratacdo de garantia de Acidentes Pessodaskageiros € permitida somente
guando contratada em conjunto com a Cobertura tie @&asco). Esta cobertura
nao pode ser contratada isoladamente.

15.3.2. Riscos Cobertos

Estéo cobertas por esta garantia a morte ou irzapdrmanente, total ou parcial, do
motorista e dos passageiros do veiculo seguraddedgie os ocupantes estejam no
interior do veiculo no momento do evento e gefadecorrenteexclusivamentele
acidentedetransito.

Para fins dessa garantia, considera-se acidergeglate passageiros o evento com
data caracterizada, ex- clusivo e externo, suioitojuntario e violento, diretamente
causador de lesdo fisica, decorrente exclusivander@eidentedetransitocom o
veiculosegurade queresulteemmorteou invalidezpermanentéotal ou parcial.

Observacgéo: A aposentadoria por invalidez concedida por ingfites oficiais de
previdéncia, ou  assemelhadadpcaracterizgor si soo estadadeinvalidez
permanente.

N&o séo considerados acidentes pessoais:

Doencas, inclusive as profissionais, quaisquer sgjam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, diretadioetamente, por acidente,

ressalvadas as infeccOes, os estados septicémiessembolias resultantes de
ferimento visivel.

Intercorréncias ou complicagdes consequentesalaacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentescakente coberto.

Consideram-se passageiros as pessoas que estivergendo transportadas,
inclusive o motorista, as quais estdo numericamentienitadas a lotacao oficial
constante do Certificado de Propriedade do Veiculo.

* Naapoliceseraestipuladw Limite Maximo de Indenizacagor passageiro.

* A cobertura deste seguro se inicia com o ingrdegmassageiro no veiculo e termina
no momento de sua saida.

15.3.3. Limite M&ximo de Indenizacdo

O Limite Méximo de Indenizagdo desta coberturaa@ @ primeiro risco
absoluto, conforme descrito na apoOlkisEseguro.

15.3.4. Riscos Excluidos
Além das exclusdes previstas no item 14- Prejuizado indenizaveis para

cobertura Compreensiva, RCF-V e APP, ndo estara cebto especificamente
nos casos de APP 0s riscos e prejuizos decorrerdes
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A movimentacdo do veiculo segurado com lotacdxaedente da admitida
oficialmente ou conduzido por quem néo seja legalmee habilitado eximira a
seguradora de responder pelas garantias previstaestas Condicbes Gerais e
Especiais, ressalvados os casos de forgca maior.

a) Em caso de acidente ocorrido durante viagem em quee verifique
excesso de lotacao, resultante de forca maior, adenizacédo que seria devida a
cada um dos passageiros acidentados sera redu- ziga proporcao da lotacédo
segurada para a que existia no veiculo na ocasido dcidente.

b) Doencas que tenham qualquer causa, ainda que macadas ou agravadas,
direta ou indiretamente, pelo acidente com o veicolsegurado. Excetuam-se as
infecgdes, os estados septicémicos e as emboliasyltantes de ferimento visivel.

c) Intercorréncias ou complicagbes consequentes daalizagcdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirargicos quando ndo decogntes de acidente coberto.

d) Perturbacgfes e intoxicagfes alimentares de qualer espécie, bem como as
intoxicacbes decorrentes da acdo de produtos quiros drogas ou

medicamentos, salvo quando prescritos por médicoyedecorréncia de acidente

coberto.

e) Suicidio voluntario e premeditado ou sua tentata, dentro dos 2 (dois)
primeiros anos consecutivos de contratacéo da coltera de Acidentes Pessoais
Passageiros.

f) Danos a 6rteses de qualquer natureza e a protassde carater permanente, salvo
as oOrteses ou proteses implantadas por ocasido dodente. A perda de dentes e
os danos estéticos ndo dao direito a indenizagaorpovalidez Permanente.

g) Paralisacdo, temporaria ou definitiva, das atidades profissionais do
segurado ou do passageiro do veiculo segurado quetiveeram em tratamento
médico-hospitalar ou cuja Invalidez Permanente Totieou Parcial foi constatada.
h) Qualquer tipo de doenca e as lesdes fisicas prstentes.

i) Atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparavel cadolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou por seus representi@s legais. Em seguro de
pessoa juridica, também por seus soOcios controlades, dirigentes e
administradores legais e, ainda, pelos beneficiasce prepostos destes.

j) Danos causados a pacientes transportados por amncias.

15.4. Cobertura para Acessorios

15.4.1. Acessoérios Gerais

Paraefeitode contratacdogntendem-seomoacessoriogeraisitensquenaofagam
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partedo modelooriginal do veiculo e que nele estejam fixos em carater geente,
conforme especificado e constatado na vistoria pri&y nota fiscal ou na apdlice
anterior.

Naocorrénciadeum dosriscosprevistosnacoberturacontratadgarao segurado
automovelpsitensinformados abaixo, desdgue estejam fixados em carater
permanente no veiculo segurado e que haja contratég de verba especifica na
apolice, terdo cobertura em eventual sinistro. Sera dedudalandenizacdo a
franquiaestipuladanaapdliceparaessacoberturagxcetono casode Indenizacao
Integraldo veiculo.

Sadoconsideradosomoacessaoriogeraisositensmencionadosbaixo:

a) CD/MP3 Player/DVD: O acessori@staracobertoemconsequéncideum dos
riscosprevistosnacoberturacontratadgarao CD player,MP3 player,DVD e 0s
seusagregadogdesdequerelativosapartede audio, tais como alto-falantes e
amplificadores). Estes itens devem estar fixados&@ter permanente no veiculo
segurado conforme especificado e constatado narigisprévia, nota fiscal

ou na apodlice anterior.

Importante: 0o GPSmodvel (aparelhméofixado no veiculoemcaratempermanente),
mesmaosendooriginal de fabrica,ndoé considerad@omoacessorie, portanto,
naoteracobertura.

b) Plotagem/envelopagem para veiculosA plotagem/envelopagem estara
coberta somente em casos de indenizacao pardiaiegual do veiculo, desde que
os danos causados sejam condizentes aos dana®sgielo veiculo.

c) Carrocaria: Entende-seor carrogariao baue/oucacambale madeiraque néo
possua chassi proprio ecujaimportanciaseguradaaoultrapass&0%da
importanciaseguradalo cavalo/cabinelo veiculo.

d) Terceiro/quarto eixo e transformacéo para cabin@lupla: Em caso de terceiro

e quarto eixo e de transformacéo para cabine déiplecesséario que o documento do
veiculo esteja atualizado com estas informacdea,(quee seja possivel a contratagdo
de cobertura.

e) AdaptacdesEstarao cobertas as adaptacfes em veiculos parieikess fisicos
(exemplo: embreagem computadorizada, pomos e ¢ermteocomandos elétricos)
desde que estejam fixadas em carater permanentEculosegurade® sejam
constatadasavistoriaprévia,notafiscal ou naapoliceanterior.

A adaptacaaeveréestardiscriminadanaproposta/apdlicegoma contratacaala
verbaespecificano campoproprioe comcobrancale prémiopelacobertura.

Importante : havendaadaptacamstaladano veiculo,a contratacaalestacobertura
seréobrigatodria.

f) Capacete, roupas e malas especiais para motoeizls: Na ocorréncia de um
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dos riscos previstos na cobertura contratada pseguro da moto, estardo cobertos
capacetes, roupas especiais (entendem-se por regpasiais somente macacdoes,
jaquetas, luvas e botas) e malas especiais paracitietas desde que sejam
constatados em nota fiscal e que os danos nestes gejam decorrentes de um
sinistro indenizavel de colisédo parcial ou totahuato.

g) Pneus e rodas especiaigstes itens podem ter cobertura contratada, desdeap
sejam itens de série do veiculo, ou seja, ndo fagate do modelo original do
mesmo.

h) Capota de fibra de vidro: Este item pode ter cobertura contratada, desde que
mesmo nao seja um item de série do veiculo, ours&gafacam parte do modelo
original do veiculo.

Importante:

Algunsmodelosdeveiculosapresentamacessoriogjuesaoitensde série,ou seja,
guefazempartedo modelooriginal defabricado veiculosemgueo segurad@ossa
deixardeadquiri-los(por exemplo,CD player,kit gas,MP3 player).Paraestes
casosnaoeé necessaricontrataiverbaespecificapoistaisacessoriofa estao
incorporados no valor do veiculo.

* Naosdaoconsideradoacessoriog ndopossuentoberturaécnicaositens:capota
maritimae lonadecarroceria de caminhdo, mesmo que constatados sioriai
prévia.

A simplesidentificacdoda existénciade acessoriogjeraisna ocasidoda vistoria
prévia do veiculo, ndo implicanacoberturaautomaticgeloseguradaesses
acessoriosejaemsinistrode perdaparcialou com indenizagcadntegral,poispara
garantira coberturadessescessoriogeraiso seguradaleveracontratauma verba
especificaa serdestacadaaapdlice.

Disposicdes gerais sobre a cobertura de acessom@sais

» Aopcao de contratacao € facultativa e valida parclientes que solicitam cobertura
especifica para estes itens, excetscasode blindageme kit gas(descritos
respectivamenteositens15.4.2e 15.4.3destemanual).

» A importanciaseguradalos acessoriosleveserobrigatoriamentegual a nota
fiscal ou ao valor médiodemercado.

* Parao calculodo prémiodo acessoéri@plica-seo bonus.

» Qualquer alteragdo nas caracteristicas do veigutante a vigéncia do seguro,
deve ser informada a Allianz Seguexseguirasregrasde contratacaale acessorio.

* Estas coberturas ndo podem ser contratadas asoéade.

15.4.1.1. Prejuizos nao Indenizaveis, Especificanterpara os Casos de
Acessorios:

a) Acessorios gerais que ndo estejam fixados em &gar permanente no
veiculo.

b) Acessorios com frente removivel quando ndo ocar a perda total do
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acessorio. Nao h4 coberturas apenas para as partesnoviveis.
c) Controles remotos.

d) Roupas especiais (macacoes, jaguetas, luvas &bde capacetes de
motociclista, nos casos de roubo ou furto da moto.

e) Roubo ou furto exclusivo das roupas especiais &gacoes, jaquetas, luvas e
botas), capacetes ou malas especiais para motos.

f) Danos ao capacete e roupas especiais (macacf{apjetas, luvas e botas) e malas
especiais ndo conco mitantes ao sinistro indenizéda moto. Caso o sinistro seja
de roubo e furto ndo havera cobertura mesmo se oslos ao capacete e roupas
especiais forem concomitantes ao sinistro.

g) Danos ao capacete e roupas especiais (macacf@gjetas, luvas e botas) cujo
sinistro principal seja de natureza roubo ou furto.

h) Nao serédo segurados aparelhos telefénicos conqutps (ou n&o) com toca-
fitas.
i) Segunda reintegracdo de acessorios.

j) Acessorios gerais que ndo sejam itens de série thodelo do veiculo (tais como
tacografo, GPS fixo, CD player, rodas de liga levgneus especiais ou qualquer
outro item). Mesmo que estes itens sejam originai®u seja, adquiridos na
propria concessionaria no momento da aquisicdo doeiculo, se néo tiverem
contratacdo de verba especifica, ndo terdo cober@rdo seguro em caso de
sinistro coberto (perda parcial ou indenizacgao intgral).

15.4.2. Blindagem

A contratacaalestacoberturaé obrigatoriaparaosveiculosblindadosano/modelo
2015,2016,2017,2018e zerokm, conformeregrasde limites maximosde
contratacaalisponibilizadosestemanual Paraosdemais veiculos, a contratacao
da cobertura de blindagem néo é permitida (mesmsejtrate de blindagem recente).

Tratando-se de um veiculo que possua aceitacaccpbestura de blindagem e ela
tenha sido incluida durante a vigénd#apdlice,éobrigatérioumendossale
alteracdgarainclusaode verbaespecificgparaestacobertura.

Em casodesinistro,seranecessaria apresentagadanotafiscal dablindagem,
acompanhaddacépiado CRLV doveiculocomainformacéad‘veiculo blindado”

no campode observagbedo documento.

Importante: esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente

15.4.3. Kit gas
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A contratacaalestacoberturaé obrigatoriaparaveiculosquetenhamo kit gas
instaladono veiculo.Na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura
contratadapara o segurodo automovel,estaracobertoo kit gas, desde que o
equipamento esteja fixado em carater permanenteefmulo segurado e seja
constatado na vistorjaévia,notafiscal ou naapaliceanterior.

Seainstalacaalo kit gasfor realizadadurantea vigénciadaapolice,é obrigatério
umendossalealteracagara inclusdo de verba especifica para esta codertu

Importante: emcasodeindenizacadantegraldokit gas,alémdanotafiscal de
aquisicace do CSV, seranecessaria a apresentacao do certificado do @lindr
expedido por empresa credenciada pelo Inmetro.

Importante: esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente

15.4.4. Opcionais

Os opcionais sao itens originais de fabrica qu&oefstados em carater permanente
no veiculo. Sao consideradmgcionaiso tetosolar,bancosde couro,sensoidere,
multimidia,faréisde milha e deneblina,sensoide estacionament@ensoide
chuva,aerofdlios,ar-condicionadaborrachdeshrake-light, computador de bordo,
consoles,dire¢éo hidraulica, estribos,freiosABS, trio elétrico e diversosoutros
itens oferecidosde acordocom o veiculo e montadora.

Paragarantira coberturadestesopcionais seranecessariéncorporaro seuvalor na
importanciaseguradalo veiculo, variando a contratacdo do LMI entre o mméxe

0 minimo permitido ou por meio da variacédo perigaide contratacao da cobertura
(maior que 100%).

Se o opcional adquirido néao for original de fabegae o0 mesmo néo for instalado
em concessionaria, nao sera considerado como Gbcion

Importante: esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente

16. Franquia

E aparticipacambrigatériado seguradmosprejuizosconformevalor expressma
apolicee serddeduzidaem cada ocorréncia de sinistro de coliséo, enchamibprou
furto parcial. Nao sera deduzida a franquia nossae perda parcial em prejuizos
decorrentes de incéndio, queda de raio e/ou explesé@s casos de indenizagéo
integral do veiculo.

a) Franquianormal:é afranquiaobrigatériaa sercobradado segurada@omo
participagdambrigatériado risco.

b) Franquia reduzida: correspondea 50% (cinquentapor cento) da franquia
normal. (opcédonédodisponivelpara motos)
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a)

c)

d)

e)

17. Obrigacdes do Segurado

17.1. Quanto ao veiculo segurado
a) Manter o veiculo em bom estado de conservasggweanca,;

b) Comunicar &llianz Seguros imediatamente e por escrito, a transferéncia do
veiculo segurado de sua posse ou propriedade es@bda perda do direito a
indenizacdo em caso de sinistro;

c) Comunicar &llianz Seguros imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou
alteracdes referentes ao veicudificadosduranteavigénciadestaapolice tais
como:alienacadmu 6nus,alteracaale combustivel alteragcdes no motor, como, por
exemplo: turbo ndo original de fabrica, rebaixaroeid veiculo ou, ainda, qualquer
outro incidente que possa agravar consideravelmemigco coberto, para que a
Allianz Seguros possaprocessaosdevidosajustesnaapélice,assimcomoefetuar

o célculodo prémiodesegurosobpenade perda do direito a garantia;

d) Apresentar o veiculo para vistoria nas situagdesjue a seguradora julgar
necessario, nas renovacgoes, ou nos endossos.

17.2. Na ocorréncia de sinistro

Dar imediato aviso as autoridades policiais asoae desaparecimento, roubo ou
furto, total ou parcial, do veiculo segurado;

b) Dar imediato aviso ao corretor e a seguradanaetendo detalhadamente as
seguintes informacdes sobre o@rridocom o veiculo:dia, hora,local exatoe
circunstanciaslo acidentenome,enderece carteirade habilitacdo de quem dirigia
o veiculo, placa do veiculo, nome e/ou enderegerdeiros considerados culpa- dos
pelo acidente, bem como de testemunhas (quando@&xis providéncias de ordem
policial que tenham sido tomadas e tudo mais qussgocontribuir para
esclarecimento a respeito da ocorréncia, se pdissive

Aguardar autorizacao expressa da seguradorarpeia a reparacdo de quaisquer
danos cobertos pelo presente contrato de seguro;

Avisar imediatamente, por escrito, a segurad@racorréncia de qualquer fato de
que possa advir responsabilidade civil, nos terndeste contrato, dando
conhecimento da data de seu recebimento, de cjtat@wacao ou de qualquer outro
documento relacionado com o acidente; comunicacgadamente & seguradora e
obter sua expressa e prévia autorizacdo paraaetido e qualquer acordo, judicial
ou extra- judiciapordanosinvoluntarios,corporaise/oumateriaiscausados.
terceirosduranteavigénciadaapdlicee que estejam cobertos pelo seguro, sob pena
de perda de direito a indenizacao;

Em caso de acao judicial, providenciar, ou bigsir, a intervencédo na lide da
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seguradora, da forma mais adequada, e no momertessual oportuno;

f) Defender-se em juizo ou fora dele, de forma naaipla, inclusive quanto ao
mérito, por meios legais para tal finalidade;

g) Providenciar toda a documenta¢do mencionad®oosmentos Necessarios em
Caso de Sinistro, para uma rapida e a adequadddigfio do sinistro;

h) Quando caracterizada a indenizacdo integral efoulo segurado, todos os

documentos que comprovem os direitos de propriedagerdo ser entregues e

desembaracados de quaisquer dividas, penhoragdest onus, reservas, gravames
ou contestagfes de qualquer natureza.

17.3. Quanto ao Risco

a) Comunicar a contratacdo ou cancelamento de ugratqitro seguro que garanta
0S Mesmos riscos previs
tosnestaapolice,sobreo mesmoveiculo;

b) Comunicar &llianz Seguros imediatamente e por escrito, quaisquer fatos
ou alteragdes que ocorrerem no risco, tais conweragfo da regiao de circulacao,
mudanca de domicilio do segurado, alteracdo nososdiad)uestionariale
AvaliagdodeRisco,mudancauinclusdode clausulase coberturaspu, ainda,

gualquer outro incidente que possa agravar corasidiEnente o risco coberto, para
que aAllianz Seguros possgrocessaosdevidosajustesnaapolice,assimcomo
efetuaro calculodo prémiodesegurosobpenade perda do direito a garantia

C) Comunicar aAllianz Seguros fato suscetivel de agravar o risco coberto
sob pena de perder o direito a indenizacdo, sedaraprovado que o silenciou de
ma-fe.

18. Questionario de Avaliacao de Risco Automovel,a@ninhdo e Moto

O Questionariade Avaliacaode Riscoé obrigatorioparaa contratacaalo seguroge
temo objetivodediferenciar os motoristas pelas suas caractessiEssoais e
habitos de utilizacdo do veiculo, devendo ser alwigamente assinado pelo
proponente/segurado.

No preenchimento do Questionario de Avaliacdo de Risco, deve-se
primeiramenteidentificar o motoristaprincipal do veiculo. Todas as perguntas do
questionario contribuem para a determinacdo do ipr&o seguro. O fator do
guestionario sera aplicado sobre as mesmas caodertas quais o bonus incide.

Todos os dados declarados no questionario poderdaugitados a qualquer
momento pela seguradora, podendo esta negar todréndenizacdo em caso de
sinistro quando constatadas inverdades, omissoes ir@gularidades no
preenchimento do questionario.
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Importante: havendo alteracdes no questionario do seguradotéuaavigéncia do
seguro, este devera comunicar imediatamente oteowa a seguradora para que
seja calculado um novo prémio.

18.1. Allianz Automovel
18.1.1. Categoria de Risco

Existem 2 categorias de risco disponiveis parac&eleo Sistema de Célculo:
utilizacdo particular e utilizacdo comercial. Emterse como utilizacdo comercial:

Veiculo utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes msnana para 0 exercicio do
trabalho tal como: veiculo conduzido por vendedammesentantes comerciais ou
prestadores de servicos ou veiculo utilizado pesigas a clientes ou fornecedores.
Consideram-se ainda como sendo de atividade pmfesos veiculos logotipados
ou com pintura especial de empresa e o0s veiculhigadbs no transporte
remunerado de pes- soas e/ou cargas.

Importante: esta regra é valida para todos os condutores daloeiegurado, seja o
motorista principal ou néo.

18.1.2. Definicbes do Questionario de Avaliacao &asco

Motorista Principal: é a pessoa devidamenteliteda que utiliza o veiculo por, no
minimo, 85% do tempo de circulacdo semanal. Caseeja possivel determinar essa
frequéncia de utilizacdo, devera ser consideratotorista habilitado mais jovem.

Estado Civil - Casado: para efeito de avaliag@aisco, equipara-se ao casado a
pessoa que vive em unido estavel nos termos da lei.

O condutor reside com pessoas que tém entie¥égsete) e 25 (vinte e cinco) anos
de idade: devem ser consideradas todas as pess®assidem com o condutor
principal que possuam idades entre 17 (dezes-eset)vinte e cinco) anos na data
do primeiro dia de vigéncia do seguro e que possamao Vir a utilizar o veiculo
segurado.

Importante: caso a resposta seja que 0 motorista principaleesim pessoas com
idades entre 17 (dezesseteR5dvinte e cinco)anosdeidade,quendoutilizamo
veiculosegurad@m hip6tesealguma,o seguradastara ciente que nao havera
cobertura securitaria caso um destes esteja conttuz veiculo no momento do
sinistro.

d) Tempo de habilitacdo: € o periodo em que o s€lgupossui a carteira nacional
de habilitacao.

e) Residénciado Motorista Principal: entende-sepor residéncia o local de
moradia habitual do motoristaprincipal, podendo ser casa, casa em condominio
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fechado ou apartamento.

f) Garagemé considerada garagenou estacionamentproprioou alugado,
entendendo-seomotal: localfechado (coberto ou ndo) que tenha portédo ou grade
para acesso; nao sendo necessario estar fisicaligawlea residénciaou local de
trabalhoou nafaculdade/universidade/escola/pds-graduacao/clivses. Admite-

se, ainda, como estacionamento/ garagem, os cona@noiu ruas fechadas que
mantenham no seacesswigilanciapermanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutaeesta residéncia ou
local de trabalho ou na faculdade/universidadelaguis-graduacao/curstgres, o
veiculoseguradaleverdsermantidoduranteo periodo integral na garagem. Esta
regra € valida para todos os condutores do veisetpurado, seja 0 motorista
principal ou néo.

18.1.3. Questionario de Avaliacdo de Risco

Nome condutor:

CPF condutor: Data de nascimento:

Caracteristicas do condutor

Idade:

Sexo: Feminino Masculino

Estado civil:

Casado(a) ou convive em uniao estavel

Solteiro(a) Separado(a) Divorciado(a) Viuvo(a)

Tempo de habilitag&o:

Até 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos
6 anos 7 anos 8 anos 9 anos 10 anos Acima
de 10 anos

O condutor reside com pessoas que tém entre 17 edttos:

N&o reside com pessoas desta faixa etaria

Residecommulheregquepode(m)vir ausaro veiculosegurado
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Residecomhomengyuepode(m)vir ausaro veiculosegurado
Residecompessoasgjuepode(m)vir ausaro veiculosegurado

Residecompessoagjuendousam.emhipétesealguma,o veiculosegurado

O principal condutor reside em:

Casa Casa em condominio fechado Apartamento
Mantém o veiculo em garagem na residéncia?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem

N&o mantém o veiculo segurado em garagem

Mantém o veiculo em garagem no trabalho?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem

N&o mantém o veiculo segurado em garagem

N&o usa o veiculo segurado para ir ao trabalho

N&o trabalha

Mantém o veiculo em garagem na faculdade/universida/escola/pos-
graduacéo/cursos?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
Nao mantém o veiculo segurado em garagem

N&ousao veiculosegurad@arair afaculdade/universidade/escola/p6s-
graduacéao/cursos

N&aoestuda- Naofrequentacursos

18.2. Allianz Caminh&o

18.2.1. Categoria de Risco

Existem 3 categorias de risco disponiveis para8elao sistema de calculo:
* Prestador de servicos, exceto transportador;

» Transportadora, ou presta servicos para trarespand;
» Usopréprio.
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18.2.2. Cargas Transportadas

Definicdo do tipo de carga mais frequente que oirdafo segurado transporta.
S&o consideradas todas as cargas transportadaasdéma 2 (dois) tipos.

18.2.3. Defini¢des do Questionario de Avaliagdo &Rsco

a) Seguro da Carga Transportada: saber se as tagsgortadas possuem seguro
(sempre, eventualmente ou nunca) para suas viagens.
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C)

d)

f)

b) Regidode Circulagdo:é considerada regidoem que circula ou permanece
caminhdoem pelo menos35% (oitenta e cinco por cento) do tempo de cigida
semanal. Caso o caminhao circule em duas ou ngiesedistintas de risco e néo
seja possivel enquadréa-lo na situagédo acima, deverssiderar a resposta “Maie
umaRegidode Circulacao”.

Importante: narespostédMunicipios e Arredoresaté 100km (cemquilémetros)da
Cidade-Sedeconsideraa sede da empresa para a qual o segurado presta ser
a residéncia do segurado, no caso de autbnomos.

Mantém o Caminhdo em Garagem: saber se o camfidt@@em garagem quando
ndo estd em servico. E consideragmragenou o estacionamentproprioou
alugadogentendendo-seomotal umlocal fechado, coberto ou ndo, que tenha
portdo ou grade para acesso, ndo sendo necesséaiofisicamente ligado a
residéncia ou ao local de trabalho. Admitem-segairtomo estacionamento ou
garagem os condominios ou rd@shadagjuemantenhanem seuacesswigilancia
permanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, em nédo estandmmicdo segurado
em servico, ele deve ser mantido, impreterivelmethtieante periodo integral na
garagem. Esta regra é valida para qualquer condiatareiculo segurado, seja o
motorista principal ou n&o.

Motorista Principal: pessoa discriminada no tjaeario e que utiliza o caminhao em
pelo menos 85% (oi- tenta e cinco por cento) dgtede circulacdo semanal. Caso
nenhum motorista se enquadre nessa situacao, dexdéizar os dados do motorista
mais jovem ou informar no perfil que o motorisiadeterminado.

e) Dirige apdsas22h:saberseo motoristadirige o caminhaaentre22h00e 05h00
damanhgpor maisde 15% (quinze por cento) do tempo semanal.

Importante: esta regra € valida para qualquer condutor do kegagurado, seja o
motorista principal ou néao.

Sistemagsle Gerenciamentde Risco:saosistemasitilizadosparaa apuracaale
possiveisadversidadeso transporte, possibilitando a criacdo de medidas
preventivas e personalizadas com o objetivo demiair 0S riscos a que o veiculo
e a carga estao sujeitos, como, por exemplo:

Cadastro de Motorista: quando o condutor prin@pta cadastrado em um banco de
dados socioeconémico, pexemplo,Telerisco,PancaryBuonny,Lideransae
outros.Estecadastramentpossibilitaa avaliacaade todos os dados dos motoristas,
através de pesquisa socioecondmica e financeimacbmo quanto a ante- cedentes
criminais.

Inteligéncia embarcada: sdo sistemas de segumangepnitoramento acionados
automaticamente, independen- temente da acdo huowana, por exemplo, a trava
do bau, proibicdo/liberacéo para carona, desenrgfate,
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Importante: se a resposta for afirmativa, em um eventual stmipbderdo ser
solicitados documentos que comprovem o gerenciament

18.2.4. Questionario de Avaliacao de Risco

Nome condutor:

CPF condutor: Data de nascimento:

Caracteristicas do condutor

Motorista principal utilizado:

Quem dirige o veiculo segurado por mais de 85%po semanal
Utiliza o mais jovem, pois ndo ha quem dirija paisrde 85% do tempo
Motorista indeterminado

Sexo: Feminino Masculino

Estado civil:

Casado(a) ou convive em unido estavel
Solteiro(a) Separado(a) Divorciado(a) Viuvo(a)

Tempo de habilitag&o:

Até 1 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos
anrc
6 anos 7 anos 8 anos 9 anos 10 anos Acima de 10 anos

Possui seguro da carga transportada durante a viage?

Sempre possui seguro Possui seguro eventualmente ncaNu
pOSSui seguro

O veiculo esta alienado?
Nao esta alienado Esta alienado

Regido(6es) de circulacao mais frequente(s):
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Municipiose arredoresaté100km dacidadesede
RegiaoCentro-Oeste RegiaoSul RegidoNorte
RegidaoSudesteexcetoEstadode SadoPaulo

RegidaoNordeste RegidaoSudeste- Estadode SadoPaulo
RegidaoMercosul- Necessari@xtensaale perimetro

RegidoAmeéricado Sul, excetopaisesio Mercosul- Necessari@xtensaale
perimetro

Possui mais de uma regiao de circulacéo

Mantém o veiculo em garagem quando n&ao esta em sieo?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem  N&ao mantém o veiculo
segurado em garagem

Dirige ap6s 22h por mais de 15% do tempo semanal?

Sim, dirige por mais de 15% do tempo semanal N&o dirige por mais de 15%
do tempo semanal

Sistema de gerenciamento de risco:

Cadastro de motorista Direcao defensiva Direcao
preventiva Escolta de cargas
Inteligéncia embarcada Monitoramento via satéliteelular
Outros
Nenhum

18.3. Allianz Moto
18.3.1. Categoria de Risco

Existem 2 categorias de risco disponiveis parac&eleo Sistema de Célculo:
utilizacao particular e utilizacdo comercial. Emterse como utilizacdo comercial:

* \eiculo utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes @aana para o exercicio do trabalho,
como: veiculo conduzido por vendedores, represeggammmerciais ou prestadores
de servigcos ou veiculo utilizado para visitas antés ou fornecedores. Consideram-
se ainda como sendo de atividade profissional isils logotipados ou com pintura
especial de empresa e 0s veiculos utilizados nsgoate remunerado de pessoas e/ou
cargas.

Importante: esta regra é valida para todos os condutores daleeiegurado, seja o
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motorista principal ou néo.
18.3.2. Defini¢cdes do Questionario de Avaliagao &Rsco

a) Motorista Principal: é a pessoa devidamenteliteda que utiliza o veiculo por, no
minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) do tempaidrilacdo semanal. Caso nao
seja possivel determinar essa frequéncia de gfilizadevera ser considerado o
motorista habilitado mais jovem.

b) Estado Civil - Casado: para efeito de avaliag@aisco, equipara-se ao casado a
pessoa que vive em unido estavel nos termos da lei.

c) O condutor reside com pessoas que tém entidekégsete) e 25 (vinte e cinco) anos
de idade: devem ser consideradas todas as pess®assidem com o condutor
principal que possuam idades entre 17 (dezes-es@&)vinte e cinco) anos na data
do primeiro dia de vigéncia do seguro e que possamao Vir a utilizar o veiculo
segurado.

Importante: caso a resposta seja que 0 motorista principalgesim pessoas com
idades entre 17 (dezes- set@p (vinte e cinco)anosdeidade,quenaoutilizamo
veiculosegurad@mhipotesealguma, o seguradoestara ciente que ndo havera
cobertura securitaria caso um destes esteja corttuzi veiculo no momento do
sinistro.

d) Residéncia do Motorista Principal: entende-serpsidéncia o local de moradia
habitual do motorista principal, podendo seacaasa em condominio fechado ou
apartamento.

e) Garagem: é considerada a garagem/estacionament@ropria ou alugada,
entendendo-seomo tal: local fechado (coberto ou ndo) que tenha portdo ou grade
para acesso; ndo sendo necessario estar fisicatigattea residénciaoulocal de
trabalhoou nafaculdade/universidade/escola/pés-graduacao/clivses. Admite-
se, ainda, como estacionamento/ garagem, os coniendu ruas fechadas que
mantenham no seacesswigilanciapermanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutaeesta residéncia ou
local de trabalho ou na faculdade/universidadelafuus-graduacéo/cursbgres, o
veiculoseguradaleverésermantidoduranteo periodo integral na garagem. Esta
regra € valida para todos os condutores do veisedurado, seja 0 motorista
principal ou néo.

f) Quantidade de dias que dirige durante a sendaterminar a frequéncia de utilizagéo
da moto durante a semana.

g) Tempo de habilitagdo de moto: é consideradata db primeira habilitacdo de

moto do condutor.
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18.3.3. Questionario de Avaliacdo de Risco

Nome condutor:

CPF condutor: Data de nascimento:

Caracteristicas do condutor

Idade:

Sexo: Feminino Masculino

Estado civil:

Casado(a) ou convive em unido estavel

Solteiro(a) Separado(a) Divorciado(a) Viuvo(a)

Tempo de habilitacéo:

Até 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos
6 anos 7 anos 8 anos ' 9anos 10 anos Acima
de 10 anos

O condutor reside com pessoas que tém entre 17 edttos:
N&o reside com pessoas desta faixa etaria
Residecommulheregquepode (m)vir ausaro veiculosegurado

Residecomhomengjuepode (m)vir usaro veiculosegurado

Residecompessoasgjuepode (m)vir ausaro veiculosegurado
Residecompessoagiuendaousam,emhipétesealguma,o veiculosegurado

O principal condutor reside em:

Casa Casa em condominio fechado Apartamento

Mantém o veiculo em garagem na residéncia?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem N&o manteiculo
segurado em garagem
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Mantém o veiculo em garagem no trabalho?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem N&o manté
veiculo segurado em garagem

N&o utiliza o veiculo segurado para ir ao trabalho N&o trabalha

Mantém o veiculo em garagem na faculdade/universida/escola/pos-
graduacéo/cursos?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
Nao mantém o veiculo segurado em garagem

N&outiliza o veiculoseguradgarair afaculdade/universidade/escola/pés-
graduacéao/cursos

N&o,estuda- Naofrequentacursos

19. Perda de Direitos

19.1. Além dos casos previstos em lei, a seguradéicara isenta de qualquer
obrigacao decorrente deste contrato se:

19.1.1. O segurado, seu representante, seu corrett seguros ou beneficiario
do veiculo:

a) Fizer declaracdes incorretas e/ou incompletas|enciar e/ou omitir de ma-fé as
informacdes prestadas no Questionario de Avaliacain Risco. Nessas hipoteses,
0 segurado perdera o direito a indenizacao, além dsstar obrigado a pagar o
prémio vencido.

b) Fizer declaracdes incorretas e/ou incompletasilenciar e/ou omitir de ma-fé
circunstancias que possam inferir na aceitacdo dagposta, na andlise de risco,
na estipulacdo do prémio e/ou na analise das circstdncias decorrentes do
sinistro. Nessas hipoteses, o segurado perdera oeito a indenizagéo, além de
estar obrigado a pagar o prémio vencido.

19.1.1.1. Situacdes de ma-fé para efeitos do coritrale seguro firmado, veja
exemplos:

a) Omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionanto fechados para o veiculo
segurado quando da contratacédo do seguro;

b) Omitir informacdes sobre os locais de circulagde pernoite do veiculo,
impossibilitando a adequacéo correta do prémio doeguro;

¢) Omitir o fato de residir com pessoas com idadentre 17 (dezessete) e 25 (vinte e
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f)

9)

h)

cinco) anos de idade, mesmo que estes ndo venharatidizar o veiculo em
hipotese alguma;

d) Deixar de comunicar alteragfes de caracteristisano veiculo segurado ou
em seu uso, como, por exemplo: tunning (transform@o ou otimizacéo das
caracteristicas do carro, atualmente usado vi- salwda estética), rebaixamento,
o turbo, a blindagem, combustivel, a inclusdo de agpamento, etc;

e) Informar como Principal Condutor do veiculo segtado pessoa diversa
daquela que realmente utilize o bem, de acordo coos critérios estabelecidos no
Questionario de Avaliacdo de Risco.

19.1.2. Nas situagdes em que o segurado, seu regméamnte, seu corretor de seguros
ou beneficiario do veiculo:

a) Deixar de cumprir as obrigacdes convencionadaste contrato;

b) Procurar obter, por quaisquer meios, vantagens w beneficios, para si ou
para outrem, fornecendo dados inveridicos sobre oinsstro ou omitindo
circunstancias que impecam o ressarcimento, pelagggadora, dos valores por
ela indenizados, além do segurado ser obrigado acdmio vencido;

c) Agravar intencionalmente o risco objeto deste edrato;

d) Ndo comunicar a seguradora, logo que o saiba,do incidente suscetivel de
agravar consideravel- mente o risco coberto, restao prejudicado o direito a
indenizacado. Se for provado que o segurado silenaide ma-fé;

d1) Aseguradora, desde que o fagca nos 15 (quind&s seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco sem culpa do seguradogdera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de resolver o contrato;

d2) A resolucéo so sera eficaz 30 (trinta) dias ap@ notificacdo, devendo ser
restituida pela segura- dora a diferenca de prémio;

d3) Na hipotese de continuidade do contrato, a sequlora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel;

e) O sinistro for devido a culpa grave ou dolo doegurado e/ou condutor;

Deixar de comunicar por escrito a seguradora sug@retensao de obter novo
seguro sobre 0 mesmo interesse e contra 0 mesma@oi€om outra seguradora;

Deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia dginistro, logo que o saiba,
guando constatado que a omisséao injustificada imps#ilitou a seguradora
evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro;

For acionado judicialmente e deixar de compareceds audiéncias designadas
e/ou ndo elaborar sua defesa nos prazos previstom dei e/ou ndo estiver
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devidamente representado no processo judicial.
19.1.3. Se o veiculo segurado:

a) Nao estiver livre de dividas, penhoras, restrigs, 6nus, gravames ou
contestacfes de qualquer natu- reza, inclusive ptato, ato ou circunstancia do

(s) proprietério (s) anterior (es) e/ou se seus damen- tos ou registros ndo forem
auténticos e regulares, exceto em caso de perda @at;

b) For importado e néo estiver transitando legalmete no pais;
c) For utilizado para fim diverso ao descrito na aplice;

d) Estiver sendo dirigido por pessoa que nao possuaabilitacdo legal e
apropriada para conduzi-lo, bem como por pessoa com direito de dirigir
suspenso, cassado ou vencido ha mais de trinta diass termos da legislacéo de
transito nacional;

e) Estiver sendo dirigido por uma pessoa que estefb a acdo de alcool, de
drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasioral habitual, na ocorréncia do
sinistro e comprovado pela seguradora o nexo de cgalidade entre o estado de
embriaguez ou de efeito de drogas do condutor do icelo e o evento que
provocou os danos. Esta hipétese de perda de di@st aplica-se em qualquer
situacao, abran- gendo ndo sO os atos praticadosetamente pelo segurado,
mas também os praticados por toda e qualquer pessgae estiver dirigindo o
veiculo, com ou sem consentimento.

19.1.4. Se ainexatiddo ou omisséo nas declarag@@sresultar da ma-fé do segurado,
aAllianz Seguros podera:

a) Cancelar o seguro quando néo ocorrer sinistroetendo a parcela do prémio
original proporcional ao periodo de cobertura, ou prmitir sua continuidade,
cobrando a diferenca de prémio cabivel;

b) Cancelar o seguro ap0s o pagamento da indenizacguando ocorrer sinistro
parcial, retendo a parcela do prémio cabivel proparional ao periodo de
cobertura, ou permitir sua continuidade, cobran- doa diferengca de prémio
cabivel ou deduzindo seu valor da indenizacao;

c¢) Cancelar o seguro apos 0 pagamento da indenizagguando ocorrer sinistro
com indenizacao integral, deduzindo a diferenca derémio cabivel.

20. Rescisao

A rescisdao total ou parcial do contrato poderaealizada a qualquer tempo, por
iniciativa de quaisquer das partstratantesnassemprecomaconcordancia
reciproca.

Na hipétesederescisda pedidodo seguradoa seguradoraeteraalémdos
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emolumentosy prémiocalculadogdeacordocomatabelade prazocurto,
disponivelnoitem 10— Pagament®e Prémio.

Para os prazos ndo previstos na tabela de Prato €aré considerado o periodo
de cobertura referente ao percentual imediataniefeteor.

A rescisao € iniciada a partir da data de recebionga solicitacéo formal pela
seguradora.

Na hipétesederescisa@or iniciativa daseguradoraalémdosemolumentosesta
reterado prémiorecebidoa parte proporcional ao tempo decorrido.

21. Cancelamento

Este contrato estara automaticamente canceladependentemente de qualquer
interpelacdo judicial ou extrajudiciaasseguintesipoteses:

a) Do pagamento por indenizacdo integral do veiseturado. Nesse caso, devido
a concessao de desconto patatratacadsimultdneade mais de umacoberturaa
seguradorandorestituirdo prémioreferenteas coberturas ndo utilizadas.

b) Quandoasomadasindenizagfepagasaoseguradaelativasa cadaveiculo
constantalaapdliceatingir, ou ultrapassar, o valor do veiculo segurado na dkata
ocorréncia do ultimo sinistro, dentro do periodovidgnciado seguroNessecaso,
devidoa concessade descontgelacontratacasimultaneale maisde uma
cobertura, a seguradora néo restituira o prémeeate as coberturas néo utilizadas.

c) Faltade pagamentao prémiodo seguranclusiveprémio(s)deendosso(skté
adatalimite constanteno instrumento de cobranca e decorrido o prazo dertwobe
concedido conforme aplicacéo da tabela de prazo dorsubitem 10.3 do item 10 -
Pagamento do Prémio. Para percentuais ndo prewatabela, devera ser aplicado
0 percentual imediatamente superior.

d) Quando ocorrer, comprovadamente, ato, acdo oigsam do segurado ou
representante, visando obtencdo, para si ou pamrengude vantagem indevida ou
ilicita, tais como assumir a responsabilidade poiog que n&do causou, colocar sob o
amparo do contrato veiculo ja sinistrado, agrawadanos ocorridos no sinistro,
permitir o0 aumento do custo dos reparos ou a ifoluso sinistro atual parte
danificada em outro evento.

22. Endosso

Qualquer atualizacdo no contrato de seguro caizgtem endosso, como, por
exemplo, troca de veiculo, alterag@mQuestionariadeAvaliacdode Riscoou
mudancau inclusdode clausulase coberturasinforme seu corretor de seguros
sobre qualquer uma dessas alteracgoes.

O calculo de endosso é baseado nas condi¢cOes adgeatdata de alteracdo do
seguro, podendo gerar resti- tuicdo ou cobrangaoadil de prémio ao segurado,
proporcional ao prazo a decorrer. A responsabiédidseguradodependerdéle sua
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concordanci@omasalteracdesjuelhe foremcomunicadas.

23. Correcao de Valores

Osvaloresrelativosa estecontratode segurosestaosujeitosa correcdanonetaria
e/oujuros moratériosindependentementie notificacaoou interpelacagudicial, de
umasovez,juntamentecomosdemaisvaloresdo contrato, de acordo com as
seguintes regras:

a) Os valores devidos a titulo de devolucéo de jm€fitam sujeitos a atualizacéo
monetaria pela variacédo do indice estabelecide mesitrato, a partir da data em que
se tornarem exigiveis.

b) Em caso de endossos com restituicdo de prémitysive cancelamento do
seguro, 0s valores a serem restituidos ao seguwstando sujeitos a correcdo
monetaria, de acordo com a variacdo positiva dAAIRBGE, calculadapro rata
dia, alémdosjuros moratériosdeacordocomavariacdodataxaSELIC, calcu-
ladospro rata dia, a contar da data de protocolo do pedido de end@sseguradora

até a data do efetivo pagamento ao segurado.

c) Em caso de recusa da proposta com adiantamen@at para futuro pagamento
parcial ou total do prémimsvaloresserdodevolvidosintegralmenteaté10 (dez)
diasapodsa datado avisoderecusadaproposta pelaseguradora-indoesteprazo,
osvaloresa seremdevolvidosao seguradastaracujeitosa correcdomonetariade
acordocomavariacaopositivado IPCA/IBGE, calculadgro rata dia, além dos
juros mora- toriosleacordocomavariacaodataxaSELIC, calculadogro rata dia,

a contar da data da formalizacdo da recusa da stepela seguradora até a data do
efetivo pagamento ao segurado.

d) Em caso de devolucdo de valores recebidos iddesante pela seguradora: 0s
valores a serem devolvidos seguradeestaracujeitosa correcadanonetariagde
acordocoma variacagpositivado IPCA/IBGE, calculada pro rata dia, alémdos
jurosmoratoriosdeacordocomavariacdodataxaSELIC, calculadogro rata dia, a
contar da data de identificacdo do crédito na selgua até a data do efetivo
pagamento ao segurado.

e) Em caso de cancelamento do contrato por padeglaadora, os valores a serem
devolvidos ao segurado estasigeitosacorrecaanonetariadeacordocoma
variacaopositivado IPCA/IBGE, calculadgro rata dia, alémdosjuros moratorios
deacordocomavariacdodataxaSELIC, calculadogro rata dia, a contar da data
de recebimento da solicitagdo de cancelamento aatdado efetivo cancelamento.
E, em caso de cancelamento por iniciativa do Seguenatualizacdo sera devida a
partir da data de recebimento da soli- citagdoash@elamento do contrato ou a data
do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer paiathia da sociedade seguradora.
O valor a ser devolvidos ao segurado sera calculadxordo com a tabela de prazo
curto e utilizando o percentual correspondenteraagimediatamente inferior do
subitem 10.3 do iterh0— Pagamentale Prémio

f) Para seguros contratados como valor de mercaflerenciado ou valor
determinado, caso a indenizacdo slnistro ocorra apds 0 prazo previsto no
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subitem?27.4 - PrazoparalLiquidacaodo Sinistro,incidirdo: correcdomonetariaa
partir da datade ocorrénciado sinistro,de acordocom a variagaodo IPCA/IBGE,
calculada pro rata dia; Jurosmoratériosde 1% (um porcento)aomésa contarda
datadetérminodo prazo contratual para pagamento da indenizacdo, confarme
subitem 27.4. Prazo para Liquidagc&do do Sinistébaadata de pagamento efetivo.

fl) Paracontratacaalo Valor de MercadoReferenciadm valor daindenizacasera
apuradaccombaseem tabela referencial, definida no ato da contratacao,
correspondendo ao valor do bem na data do seuepetgamentosemprejuizoda
aplicacaade jurosmoratoriosquandoo prazodeliquidacédosuperaio  fixado no
contrato.

f2) Para contratacbes no valor determinado: os idewwlores das obrigacdes
pecuniarias sujeitam-se a atualizag@mnetérigoelavariacdopositivado indice
estabelecidmestecontratonahipétesedendo cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigacao pecuniéria.

g) A atualizacdo sera efetuada com base na vargmdt@da entre o Ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obgiggecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva kxpaid.

h) Em casodeextingcdodo indicepactuadae nenhumoutro sejaindicadocomo
substitutoo INPC/IBGE serautilizado para a corregdo dos valores.

24. Sub-Rogacéo de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizacdo, cujo recilber&/a&omo instrumento de
cessdo, a seguradora ficara sub-rogada, até e ltaiindenizacado paga, em todos
os direitos e acdes do segurado contra aquelepguato, fato ou omisséo, tenham
causado o0s prejuizos indenizados pela seguradorgpaoa eles concorrido,
obrigando-se o segurado a facilitar os meios nadessao exercicio dessa sub-
rogacao.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dainocatisado pelo conjuge do
segurado, seus descentes ou ascendentes, consasguirafins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminusextingua, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere esta ciusul

25. Concorréncia de Apdlices

25.1. O segurado que, na vigéncia do presente contregtergla contratar novo
seguro sobre o mesmo bem e contra 0 mesmo risotesma seguradora ou em
outra, devera previamente comunicar a sua intepgiioescrito as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda deodireit

25.2. O prejuizo total relativo a qualquersinistro amparadopor Coberturade
ResponsabilidadeCivil, cujaindenizacdo esteja sujeita as disposi¢cdes deste
contrato, sera constituido pela soma das segpateslas:
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a) Despesasomprovadamentefetuadapeloseguradaurantee/ouapdsa
ocorrénciadedanosaterceiroscom o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em senbeigjal transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes. Nessa Ultima dgppté obrigatéria a anuéncia
expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

25.3.De maneira analoga, o prejuizo total relativo dquex sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma damses parcelas:

a) Despesadesalvamenta@omprovadamentefetuadapeloseguradalurantee/ou
apésa ocorréncialo sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadsmeausados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dandeosalvar a coisa,

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

25.4A indenizagaoelativaa qualquersinistrondopoderaexcederemhipotese
alguma,o valor do prejuizovinculado a cobertura considerada.

25.5.Na ocorréncia de sinistro contemplado por cobestemmcorrentes, ou seja,
gue garantam 0s mesmos interessggraos mesmogsiscosemapolicesdistintas,a
distribuicaoderesponsabilidadentreassociedades seguradoras envolvidas
deverdo obedecer as seguintes disposi¢oes:

25.5.1. Ser4 calculada a indenizagéo individual de cadeertafa como se o
respectivo contrato fosse 0 Unico vigewrtmsiderando-seuandadfor o caso,
franquias participacée®brigatériasdo seguradolimite Maximo de Indenizacdo
da cobertura e clausulas de rateio.

25.5.2.Sera calculada a Indenizacao Individual Ajustadeadia cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se,paraumadeterminadapolice for verificadoqueasomadasindenizacdes
correspondentessdiversascoberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo Limite M&ximo de Garantia, a indenizagéiividual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respentieaizacéo Individual Ajustada. Para
efeito deste recélculo, as Indenizac¢des Individdjaistadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorrénc@m outras apolices serdo as maiores possiveis,
observadosos respectivosprejuizos e Limites Maximosde IndenizacaoO valor
restantedo Limite Maximo de Garantiadaapodliceseradistribuidoentreas coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os Liitesmos de Indenizacdo dessas
coberturas.

b) Caso contréario, a Indenizagéo Individual Ajustadra a indenizacao individual,
calculada de acordo com o item 11.5.1. acima.
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25.5.3.Sera definida a soma das Indenizag6es Individyaistddas das coberturas
concorrentes de diferentes apoélicglativasaosprejuizoscomunsasquaisserao
calculadagleacordocomo item 11.5.2.destemanual.

25.5.4.Se a quantia a que se refere o item 11.5.3. demteahnfor igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, sadeedade seguradora envolvida
participard com a respectiva Indenizacao Individyastada, assumindo o segurado
a responsabilidade pela diferenca, se houver.

25.5.5.Se a quantia estabelecida no item 11.5.3. for nogier o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade Segurawa@vida participard com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entrespectiva Indenizagéo
Individual Ajustada e a quantia estabelecida najtem.

25.6.A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a sanan@roporcao da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na zagéoi paga.

25.7.Salvo disposicao contraria, a sociedade segurageréiver participado com a
maior parte da indeni- zacéo ficara encarregadeedeciar os salvados e repassar a
cota-parte relativa ao produto dessa negociacéeraais participantes.

25.8.Esta clausula néo sera aplicada as Coberturas de Bmu Invalidez.

26. Foro

Sera estabelecido como foro o do domicilio do setyur

27. Sinistro Automoével, RCF-V e APP

27.1. Primeiros Passos em Caso de Sinistro

Caso haja vitimas ou feridos, providencie o socaom as autoridades locais
(policia ou resgate). Tome as providéncias ao kmnee para proteger o veiculo,
evitando que os prejuizos sejam agravados.

Em caso de acidente com passageiros no veiculoaslEggue possa acarretar
responsabilidade a seguradora, o proprietario émhesegurado devera comunicar
o fato no prazo mais rapido possivel ao seu cormiadiretamente a Allianz. Na
comunicacdo devem constar data, hora, local, cdosacidente, nUmero de
acidentados, e, quando possivel, também os dadescdeos considerados culpados
pelo acidente.

Para comunicar o sinistro diretamente para Alli@mire em contato com o Aviso de
Sinistro On-line, através dos telefones abaixo:

Aviso de Sinistro On-line

Grande Sao Paulsil56 4340
Outras localidade®@800 7777 243
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Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h -Sadad@h as 14h.

Em caso de envolvimento de terceiros ou de oueas bitimados no acidente,
anote nome, endereco e telefone do proprietarididon e dados do (s) veiculo (s)
(marca/placa) e solicite que o terceiro contaddlianz SegurospeloAviso de
SinistroOn-Line,tendoemmaoso CPF,CNH e o nimerodacomunicacaalo
segurado.

Para marcacéo de vistoria e inicio dos reparogndiio Aviso de Sinistro On-Line
sera indicada uma Oficina Referenciddiganz, que é selecionada pela seguradora
e oferecendo qualidade nos reparos, além de obwaosficios. Acesse 0 site
www.Allianz .com.br para mais informagdes. Vocé também pode egtolher uma
oficina de suaconfiancacasoachardesnecessarios beneficiosferecidogela
RedeReferenciad@llianz e Rede Exceléncia Allianz

Apresenteo Boletim de Ocorrénciasemprequehouvero seuregistro.O Boletim de
Ocorrénciaé obrigatorionos seguintes casos:

a) Roubo ou furto: casoos documentospessoaise/ou do veiculo tenhamsido
furtados/roubadogecaqueconste no registro.

b) Rouboou furto localizado:nessecaso,devemserapresentadoBoletim de
Ocorrénciado Roubo,Boletimde Ocorréncia de Localizacédo, Auto de Entrega do
Veiculo e Laudo Pericial (se elaborado).

c) Coliséo de grande monta.

d) Quando houver vitimas com lesdes corporais.

Para agilizar o andamento do processo de liquidde&onistro, € fundamental que
sejam entregues rapida- mentliianz Seguros nasnossag-iliais, aoresponsavel
daoficinaescolhidaos seguintesilocumentos:

Boletim de Ocorréncigcasoelaborado)Cdpiado Certificadode Registrode
Veiculo(DUT) ecopiadoCPF e CNH. Confira o0os enderecos em
www.Allianz.com.br ou entre em contato pela Linha DirAtkanz. Se preferir,
entregue 0s documentos para o0 seu corretor.

Nos casos de roubo ou furto total, mantenha comgatmanente com Allianz
Segurose comunique eventual recuperacéo do veiculo.

Importante: né&o inicie a reparacdo do veiculo sem a preéviaiaat@o dallianz
Seguros

27.2. Liquidagao de Sinistros

A seguradora indenizar4, em moeda corrente nacionalontante dos prejuizos
regularmente apurados, deduzedeanquia,quandchouver,nostermosprevistos
noitem 15 - FranquiadestaCondi¢cdesseraise respeitado o Limite Maximo de

Indenizacdo contratado para cada cobertura.

O pagamento da indenizacéo do sinistro ocorreratér80 dias, a contar da data da
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apresentacao do ultimo documento basico entre@aegaradora.

No caso de duvida fundamentada e justificavel potepda seguradora, poderéo ser
solicitados outros documentos e assim sera suspgmsazo de 30 dias e, também, a
contagem do prazo remanescente para liqguidacamidtrs, reiniciando-se a partir
do dia util posterior a entrega dos documentogisadios, computado o prazo ja
decorrido.

A falta de pagamento da indenizacdo, no prazo gieescima, resultara na aplicacao
de juros de mora a partir da data do inadimplemeeto prejuizo de sua atualizacao.

Na hipdtese do veiculo seguradoter sido localizado oficialmente antes da
efetivacdo do pagamentoda indenizagédo, independentemente da entrega da
documentacdo para a seguradora, esta possui agatra de suspender o
pagamento e retomar o processo de liquidagao dstrsin

A seguradorpoderaexigir atestadosu certiddesde autoridadesompetentes,
copiasdeinquéritosou processos instaurados em virtude do fato que praduz
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizag@&o prazo devido.
Alternativamente poderasolicitar copia da certiddode aberturado inquérito que
porventurativer sido instaurado.

Fica vedado a negativa do pagamentoda indenizacdmu qualquer tipo de
penalizacd@o seguradoquandaelacionada a perguntas que utilizem critério
subjetivo para a resposta ou que possuam multifggpretacao.

27.2.1. Indenizacao Parcial por Coliséo, Incéndi®oubo ou Furto Localizado

Em caso de indenizacdo parcial, os valores dogagpaferentes aos prejuizos
apurados e decorrentes da perda parcial do vedejdgor acidente, roubo ou furto,
serdo reembolsados pela seguradora ao segura@dgaosl giretamente a oficina que
efetuar o reparo, ja descontado o valor da franquia

A indenizacdo sera efetuada desde que tais repambam sido expressamente
autorizados pela seguradora apésalizacaale vistoriano veiculosinistrado.

Havendo divergéncia nos valores dos reparos, fiparaconta do segurado o
pagamento da quantia que superar o orcamento prenta aprovado pela
seguradora.

No casode perdaparcialasavariagpréviasseradratadasonformedescritono

item 15.1.4— AvariasPrevias.

Paraosacessoriosontratadoscomverbaespecificadamaapdlice,sera
caracterizadandenizacaantegralou parcial, conforme estabelecido nos subitens
27.3.1e 27.3.2.

27.2.2Indenizacaolntegral por Colisao, Incéndio, Roubo ou Furto

Aindenizacgéo integral por acidente seré caraaeéazjuando as avarias sofridas pelo
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veiculo segurado forem iguais ou superior a 75%alor do veiculo na tabela de
referéncia, aplicado o fator de ajuste contrataaamolice,na datado aviso do
sinistro ou 75% do valor do veiculo especificadona apdlice. Ja a indenizacao
integral por roubo ou furto caracteriza-se quangeioulo, roubado ou furtado, ndo
tenha sido localizado oficialmente até a data d@mpeento da indenizacao.

Em caso de indenizacéo integral ao segurado, sejegtisdo, incéndio, roubo ou
furto, a indenizacdo devida ocorrer@onforme modalidade contratada. Na
modalidadeValor de MercadoReferenciadoa indenizacaacorrespondera ao valor
do veiculo na tabela de referéncia, de acordo canotmodelo do veiculo segurado,
aplicadoo fator de ajustecontratadaaapolicenadatadaliquidacéodo sinistro.
Namodalidadév/alor Deter- minadoaindenizacdaorresponderaovalor
determinadmaapdlice,paracoberturade casco.

Em caso de indenizag&o integral ndo ha deducémldeecs referentes as avarias
prévias.

Paraosacessoriosontratadoscomverbaespecificadamaapdlice,sera
caracterizadandenizacaontegralou parcial, conforme estabelecido nos subitens
27.3.1e 27.3.2.

As indenizacdes devidas serdo pagas ao seguradquando este autorizar,
diretamente ao proprietario do veiculo medianterasentacdo dos documentos que
comprovem a referida propriedade, livre e desenghden de quaisquer 6nus ou
impedimentos, inclusive a comprovacgao da inexiséme qualquer débito incidente
sobreo veiculo,taiscomomultase impostosmesmoqueemfasede contestacao
junto aosérgaosdetransito.

27.2.3. Indenizacao Integral por Roubo ou Furto Loalizado

Para efeito do presente contrato de seguro, entesdepor roubo ou furto total
localizado aqueles cuja localizagéo oficialmentmpmvada do veiculo segurado
tenha ocorrido em até de 30 (trinta) dias, contatlosomunicacdo do delito a
autoridade policial. Nesta situacao, localizadewylo segurado em prazo inferior
a 30 (trinta) dias, mesmo que os documentos terddonentregues nallianz, se
caracterizar-se roubo ou furto parcial, conformalesecido no subitem 27.2.1. ou
27.2.2., o veiculo sera reintegrado ao Seguradmpeautoridades policiais.

Importante: compete ao segurado providenciar e entregar osnuauos que
comprovem os Direitos de propriedadlere e desembaracadade quaisquerdnus
sobre o veiculo, tais como RestricdesJudiciais Administrativas, Tributarias,
Gravames, débitos em geral, etc., que impossimilile Seguradora transferir a
propriedade do veiculo.

27.2.4. Especificamente em Casos de RCF-V
A liguidacao de sinistros obedecera as seguinggoslicoes:

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial comcégros, seus beneficiarios ou
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herdeiros somente podera ser efetuado com a @éuéncia da seguradora.

b) Nahipo6tesederecusado segurad@maceitaracordorecomendadpela

seguradora& aceitoporterceiro, fica desde jA acordado que a seguradora nao
respondera por quaisquer quantias acima daqudksqeis seria a reclamacao de
terceiro liquidada nos termos do referido acordo.

c) Se a indenizacdo a ser paga pelo segurado cengarepagamento em dinheiro
ou prestacado de renda ou pensédo, a seguradoray dentimite de garantia da
cobertura para danos corporais, pagara preferemiite o primeiro. Quando a
seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver @preribuir também para o capital
assegurador da renda ou pensdao, falo-4 mediardmecfimento ou aquisicéo de
titulos em seu proprioomeou aindapelaconstituicdade capital,cujarendasera
inscritaemnomedapessoau pessoasom direito a recebé-la e com clausula de
que cessada a obrigacdo tais titulos ou capitatrterdo ao patriménio da
seguradora.

27.2.5. Especificamente nos Casos de APP

27.2.5.1. O pagamento da indenizacdo serd feitetadirente ao passageiro
acidentado, em caso de invalidez permanente, crasido-se o grau de invalidez e
a tabela constante no subitem 27.3.6 destas Cawd{¢dntratuaisyu,emcasode
seufalecimento o capitalseguradserdpagonaformadalei (artigo792do

Caodigo Civil), metade ao cOnjuge néo separado ialdiente ou ao seu
companheiro, e o restante aos herdeiros do segwbeddecida a ordem da vocacgéo
hereditaria.

Na falta das pessoas indicadas nesta clausula, Ben&ficiarios os que provarem
gue a morte do segurado os privou dos meios neaesasgsubsisténcia.

27.2.5.2. Para menores de até 14 (quatorze) andaadk observar-se-a o que segue:

a) A garantia de morte destinar-se-a apenas admeondas despesas devidamente
comprovadas com o funeral, até o Limite Maximo déehizacdo, ndo estando
cobertas as despesas com a aquisicao de terrerigesjou carneiros. O reembolso
das despesas podera ser feito a terceiros quareta ttevidamente comprovadas e
0S comprovantes contiverem a assinatura do respeinsgo menor.

b) O valor da garantia de invalidez permanenté& serconstante da
apolice e sera pago aos pais do menor, ou, Rededtes, ao seu representante
legal, mediante autorizacao judicial.

27.2.5.3. A constatagdo da Invalidez PermaneraedatParcial sera feita atraves
de laudo subscrito por médico devidamente habditalespecializacéo relativa a
causa da invalidez.

27.2.5.4. As divergéncias sobre a causa natureeatensao das lesdes, bem como
a avaliacao a avaliacdo da incapacidade, devesubaretidas a uma junta médica
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constituida por 3 (trés) membros, sendo um nompaldoseguradora, outro pelo
segurado e/ou passageiro e um terceiro, desempatadolhido pelos dois
nomeado. Cada uma das partes pagara os honoramoédico que tiver designado
e os do terceiro médico serdo pagos em partesigaki segurado e/ou passageiro
e pela seguradora. A constituicdo da junta médioarera no maximo em 15
(quinze) dias a contar da data de indicacdo do mendmeado pelo segurado.

27.2.5.5 Para os casos de invalidez permanentajemizacdo sera calculada de
acordo com a tabela do subit@h3.6.tendo-sgorbaseo Limite Maximo de
Indenizacaa@onstantelaapoliceparaa presentegyarantia.

27.3. Indenizacao
27.3.1. Indenizacao Parcial

Em caso de coliséo, incéndio, roubo ou furto pgraigseguradora podera mediante
acordo entre as partes, indenizar o segurado atdiv@agamento em dinheiro ou
reparo do veiculo segurado, descontando, em qualgse, as franquias contratadas,
exceto nos casos de incéndio, queda de raio oos&ql

Havendo necessidade de substituicdo de pecas,seséas de reposicao original,
genuinas e novas, ou que mantenham as mesmasfieapées técnicas do
fabricante, distribuidas pelas concessionariasogado ras ou pelos fabricantes das
pecas e seus representantes.

N&o sendo possivel localizar a peca original oalorvelativo ao seu preco devido
a falta no mercado ou a fabricacdo descontinuaslegaradora pode pagar o valor
correspondente a peca semelhante existente nododrcasileiro, sendo que o fato
de a peca nao existir no mercado nao transformace@gso em Indenizagéo Integral.

Correrdo por conta da sociedade seguradora, abdite Imaximo da garantia
contratada fixado no contrato:

* as despesasle salvamentacomprovadamentefetuadagelo seguradodurante
e/ouapdsa ocorrénciadeum sinistro;

* valores referentes aos danos materiais, compaovexte causados pelo
segurado e/ou por terceiros, na tentativa de ewisamistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

27.3.2. Indenizacao Integral

a) A seguradora mediante acordo entre as partexpaudenizar o segurado em
pagamento em dinheiro ou reposicidem,deacordocomo critériode
indenizacaestabelecidmaapodlicenaocasidado pagamento do  sinistro. Na
impossibilidade de reposi¢cdo da coisa a épocagdaléicdo, a indenizacao devida
sera paga em dinheiro.

b) Valor de MercadoReferenciado:
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bl) Paraveiculosnovos(zerokm), aindenizacaa@orresponderdovalordo veiculo
seguradaerokm na tabela de referéncia contratualmente estabelecatgugada
com o fator de ajuste na ocasido do paga- mensmdiro, desde que estabelecidas
as seguintes condigoes:

* O veiculotenhasidocontratadaomozerokm, deacordocomatabelade
referéncigparaa cotacaado veiculo previamente fixada na proposta de seguro;
* Tratando-se de 1° sinistro com o veiculo;
 Cuja ocorréncia se dé dentro do prazo de 18Qd@=aitenta) dias contado da
data de aquisi¢cdo do veiculo de concessionarigiaatio.

h2) Fica garantidoao seguradoguandocaracterizada Indenizacadntegral do veiculo
sinistrado,0 paga- mento da quantia determinada de acordo talpeka de referéncia
de cotacédo do veiculo, previamente fixad@ropostade seguroe conjugadaomo
Fatorde Ajuste,empercentuaa seraplicadosobreata- bela estabelecida para
utilizacdo no célculo do valor da indenizacao rta da pagamento da indenizacéo.

13) Nashipotesegprevistamasalineasanterioresqualquerindenizacaestardimitadaao
Valor de Mer- cadoReferenciadodo veiculo seguradona ocasidodo pagamento
do sinistro e somente sera paga mediante a entrega dos documentos que
comprovem os direitos de propriedade do seguradee & desembaracada de
quaisquer 6nus sobre o veiculo, e, no caso de lgsicmportados, da prova da
liberacdo alfandegaria definitiva.

c) Na modalidadeValor Determinado,a indenizacaocorresponderaao valor
determinadma apolice,paracobertura de casco.

d) Compete ao segurado providenciar e entregao@amentos que comprovem 0s

direitos de propriedade, livre e desembaracadaaisquer 6nus sobre o veiculo, tais
como restri¢cdes judiciais, administrativas, triliais gravames, débitos em geral, etc.,
gue impossibilitem a seguradora transferir a pegfaie do veiculo.

27.3.3. Indenizacao de Veiculos Alienados

A seguradora, a seu critério, podera:

Indenizar a instituicdo financeira o saldo devgdegurado devera negociar com o
agente financeiro e obter cadasaldodevedoracompanhaddeboletode
bancario) desdequesejainferior aovalor daimportancia segurada. Mediante a
baixa do gravame de restricdo financeira, faréagaipento complementar ao segura-
do, dovalor correspondentadiferengaentreaimportanciasegurada o valor pago
afinanceira.

* Nos casos de leasing, o pagamento é feito dimtwmao leasing, que é o
proprietario legal do veiculo.

27.3.4. Indenizacao de Acessorios Gerais, Kit GaBéndagem

O direito aindenizagdmcorrerésomentee sehouvera contratacaale verbaespecifica
paraa coberturado acessOrioEm casode sinistrocoberto serdoverificadasasnotas
fiscais,vistoriaprévia,avisoderenovacaae copiadaapoliceanteriorque
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confirmema coberturadosacessoériogOcorrendcaindenizacdopsacessorios
deveracser entregues a seguradora.

A franquiaseraaplicadaeemreclamacdedecorrentesle perdaparciale total do
acessorioradio,CD player, MP3 player elou DVD e similares,
plotagem/envolopagem, blindagem, carrocaria, terceiro /quarto eixo e
transformacaparacabinedupla,capotadefibra devidro, plataforma
elevatoria/elevadorekit gas,adaptacoes de veiculos para pessoas com defigiéncia
rodas de liga leve, capacete e roupas especiamtieiclista (macacdes, jaguetas,
luvas e botas) e equipamento especial, sobre oa@hdratado para a cobertura. Nos
casodeindenizacaantegraldo veiculo,ndoseraaplicadaa franquiade acessorios.

A indenizacaseréfeita apenagarao acessori@avariadodesdeguehajaverba
especificacontratada.

Seraobrigatoriaa apresentacade documentauecomprovedeformainequivocaa
pré-existéncialo bemsinistrado no momento da indenizagéo.

Em caso de veiculo blindado com a contratacdo deertoa especifica, sera
necessdaria a apresentacdo da fistal dablindagemacompanhaddacdpiado
CRLV doveiculocomainformacad‘veiculo blindado” no campo de observacdes
do documento.

27.3.5. Indenizacao de Opcionais

Em caso de sinistro coberto, seréo verificadast@sfiscais, vistoria prévia, vistoria
de sinistro, aviso de renovagdoopiadaapodliceanteriorparacoberturados
opcionais Em casode perdaparcial,osopcionais serdo reparados. Em caso de
indenizacdo integral de opcionais sera aplicado esnmo critério adotado na
indenizacao do veiculo.

Em casode contratacdaasrodascomverbaespecificaglasserdoconsideradas
comoacessorioemsuaintegralidadesemrelacacalgumaao percentuate ajuste
fixado naimportanciaseguradalo casco.

A franquiade automovekeraaplicadanosprejuizosde opcionaisdecorrentesle
colisdo,rouboou furto parciale seradeduzidaem cadaocorrénciade sinistro,
conformevalor constantenaapdlice.Naoseracobrada franquia nos prejuizos
decorrentes de incéndio, queda de raio e/ou explesé@s casos de indenizagéo
integral concomitante com o veiculo.

27.3.6. Especificamente nos Casos de APP
Para os casos de invalidez permanente, a indenizaca calculada de acordo com a

seguinte tabela, tendo-se p@seo Limite Maximo delndenizaca@onstantela
apoliceparaa presentayarantia.
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Tabela para Célculo da Indenizacdo em Caso de Inudez Permanente, Total
ou Parcial, por Acidente

Discriminagéo %
Invalidez Permanente Total
Perda total da visédo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perdaotal do uso de umembro superioe ummembroinferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Invalidez Permanente Parcial Diversos
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segi#atkio tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fraturandoconsolidadalo maxilarinferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebra 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da eolentebral 25
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Invalidez Permanente Parcial dos Membros Superiores %

Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das méos 60
Fraturandoconsolidadaleum dosumeros 50
Fraturandoconsolidadale um dossegmentosadio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anguilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusivetacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclushet@carpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou sitledios médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluigl@® golegar: indenizacao equivalente a 1/3
do valor do respectivo dedo

Invalidez Permanente Parcial dos Membros Inferiores %
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fraturandoconsolidadale um fémur 50
Fraturandoconsolidadale um dossegmentosibioperoniais 25
Fraturandoconsolidadalarétula 20
Fraturandoconsolidadaleum pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de tddedos e de uma parte do mesmo pé 25
Amputacéo do 1° dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uifatangedo P dedoindenizacdo equivalente 1/2 e, dodemais dedos:
equivalentea

Encurtamento de um dos membros inferiores %
« de 5 centimetros ou mais 15

* de 4 centimetros 10
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« de 3 centimetros

* menos de 3 centimetros
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27.4. Prazo para Liquidacéo do Sinistro

O prazo para liquidacdo dos sinistros € limitad® dtrinta) dias, contados a
partir da entrega de todos os documentos basieosstos nesta condicao geral.

Sera suspensa a contagem do prazo de liquidagnisteo a partir do momento em
que for solicitada a documentagdo complementadpeida fundada e justificavel,
sendo reiniciada a contagem do prazo remanescepaetin do dia Util posterior

aguele em que forem entregues 0s respectivos dotosne

O nédo pagamento da indenizagdo no prazo previstiorcoe acima, implicara
aplicacdo de juros de mora a partir dos 31 dias,@ejuizo de sua atualizagao.

27.4.1.Na hipétesede ndo cumprimentodo prazoparapagamentala
indenizacdoconsiderar-se-aas seguintes datas de exigibilidade:

» Para as coberturas de acidentes pessoais, dalatédente;

» Para as coberturas de risco nos seguros degses$0s seguros de danos, cuja
indenizacao corresponda ao reembolso de despetaads, a data do efetivo
dispéndio pelo Segurado;

« Para os seguros de danos, a data da ocorréneisedtm.

27.5. Prescricéo

Qualquer direito do segurado, ou do (s), beneéiiwi(s), com fundamento no
presente seguro, prescreve nos prastabelecidoro CodigoCivil Brasileiro.

27.6. Franquia

E aparticipacambrigatdriado seguradmoscasosieindenizacdeparciais
decorrentesle colisdo,rouboou furto parcial, a ser deduzida em cada ocorréncia de
sinistro.

O valor dafranquiaestadefinidonaapdlice.
27.7. Salvados

S80 as partes e pecas substituidas em caso des perdanos parciais ou 0
remanescente do veiculo em caso de indenizagégral,ou aindao préprioveiculo
quandorecuperad@aposa ocorrénciade furto ou roubototal.

Ocorrendaindenizacaogpssalvados passaracseipropriedadelaseguradora.
Competeaoseguradgrovidenciar e entregar os documentos que comprogem
direitos de propriedade, livredesembaracadie quaisquer 6nusestricéeu
reservassobre oveiculoe, no caso deeiculos importados, prova ddiberacéo
alfandegéaria definitiva.
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27.8. Documentos Necessarios para a Liguidacdo deiStro Legenda:
Danos Danos

ITr?tszaaI‘gao Materiais orporais APP
g RCFV RCFV
— () (O]
ari 2 = =
Documentos necessarios ¢ o s) @ )
99 i n F n £ c & c
S8582 & o O T O g
5888 5 ¢ € § B 5
== (=R S € =
28 & ¢ ¢ g @ o
o52@ £ @ @ £ F 2 £ 7
© 5= o = = o > O o S
OCMfo @ o o = & A& = E
Aviso sinistro online do segurado Si Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Aviso sinistro online do terceiro Sit Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Boletim de ocorréncigpolicial (somenteoriginal) Sim Sim
Boletim de ocorréncigpolicial (copiaautenticada) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Boletim de ocorrénciade localizacaqsomenteoriginal) Sim  Sim
Auto de entreg@omenteoriginal) Sim  Sim

Laudos. ne_rlqaeorontuarlosse elaborado Sim  Sim i e ke i e ke i
(somenteoriginal)

Autorizagaodepagamentale sinistro crédito em . : . . : : . . .
conta - modelo AllianZsomenteoriginal) Sl RN U S S S S
Formulariotnicodeindenizacaadntegral F.U.1.I. -
modelo Allianzsomenteoriginal)

Certificadode Registrode Veiculo- C.R.V.
Preenchida favor daAllianz e sobfirma Sim Sim
reconhecidgorautenticidade (somentiginal)

Sim Sim Sim

Certlflcat;Iode,F'eeglstme LlcgnplamentajeVelcqu- C.R.Lgir-n S Sim'|sim
porteobrigatorio(somenteoriginal)

IPVA quitadodos anosinteriorese ano em exercicio sem

débitos, conforme legislacétm estadoonde o veiculesta Sim Sim

cadastrad@copiasimples)

Chavedoveiculo, incluindo reserva (somerateginal) Sim Sim
Manual do veicul¢somenteoriginal) Sim Sim
Comprovantale pagamentale multas(copiasimples) Sim Sim

CPFE.RG e CNH do condutorveiculoseauraddconia

: Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
simples)

CPFRG e comprovantele residéncialo(s)

bendiciario(s)daindenizacadcopiasimples) S LN SUN SUE SN ST SUNN SIS0

Baixado gravameguanddinanciadaonline) Sim Sim

Carta de salddevedore boletdancarioquando

. . . L Sim Sim
financiadocomprazode 10 dias (copiasimples)
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Baixadarestricaatributariaonline Sim Sim

Danos Danos

Indenizagéo - :
Integralg Materiais ‘orporais APP

RCFV RCF-V
— Q Q
o g 5 5
Documentos necessarios ° o ' o 4, © 2 @ c
5299 % o © O S O ©
@ O © g £ Ne) s B =
o N -l c o 9 )
ST g2 Ll:-s g = a £ a

& S
LESE S g ¢ > & O
528523 = = & =z 3 8 =
owoLoxx o o = £ o = £
Baixadarestricagudicial online Sim Sim

Contrato sociabu ata dessemblei@u estatuto,
guandaopessoguridica(copiaautenticada)

Cartdodo CNPJ,pessoguridica (copiasimples) Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

Notafiscalde saidade ativoimobilizado,pessoa .
NN . Sim
juridica (somenteriginal)
Certificadode seguranca&eicular,quandoveiculopossuir . :
. . Sim Sim
kit gas(somenteoriginal)
Ngtafl scaldo k!t gas,quandoo veiculopossuiro kit Sim Sim
gas(somenteoriginal)
Certificadoderegistrode blindagemde veiculo, . :
ST .. Sim Sim
quando possuir blindagem (someotéginal)
Notafiscaldablindagemguandadblindado
(copiasimples)

Recibodevendado bemarrendadoguandatratar-sede
leasing (somenteriginal)

Sim Sim
Sim Sim

Procuracaaloleasing, quando tratar-ske leasing

. Sim Sim
(somenteoriginal)
Comprovantale propriedade IPTU (cépiasimples) Sim

Laudomédicode altaddinitiva comdescri¢caalas
lesGessofridase tratamentgararecuperacaopia Sim Sim Sim Sim Sim
autenticada)

Relatoriodo hospital(copiaautenticada) Sim Sim Sim Sim Sim
Recibosde honorariosnédicoscopiaautenticada) Sim

Recibosde medicamentos

(copiaautenticada) Sim

Certidadode 6bito (copiaautenticada) Sim Sim
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Comprovantededependéncia econdmica certidao Sim
decasamentatualizadgcopiasimples)
Declarac@adeunicos herdeiros, modelllianz Sim
(cépiaaunteticada)

Documentos necessarios

27.8.1.A documentacéo relacionada acima € basica. A segargodera solicitar
documentos complemen- tares se comprovadamentesaeicepara elucidacao do
sinistro, considerando a necessidade de cada pastyrca da lei ou necessidade

Sim

Sim
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justificada.
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Condicdes Especiais - Coberturas Adicionais

1. Extensé&o de Perimetro (Clausula 50)

Paraveiculosde passeiopick-upslevese/oupesadas motoscujaregidode
circulacaocontratadanaapolicefor nosestadoslo ParanaSantaCatarinaRio
Grandedo Sul e Mato Grossado Sul, fica garantideatravésdaclau- sulab0a
extensaalascoberturazontratadagmsuaapoliceno Brasil paratodosospaisesia
Américado Sul.

Mesmo com a contratacdo da cobertura de ExtensBeriimetro, o proprietério do
veiculo ndo esta desobrigado a seguir as regeatasiabaixo:

» Paraveiculosde passeiopick-upslevese/oupesadag motos,deveraser
contratadm seguroCartaVerde,queé exigido pelasautoridadeparaingressado
veiculonospaisesio MERCOSULe Chile.
* A cobertura de extensdo de perimetro funcionamdooccobertura complementar (2°
risco) ao seguro Carta Verde.

Eventuais encargos de traducédo referentes acomdeonde despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da seguradora.

Essacoberturaé de contratacambrigatoriaparaapolicescujo CEPde pernoitedos
veiculosestejamabrangidopelosestadoslo ParanaSantaCatarinaRio Grande

do Sul e Mato Grossodo Sul do produtoAllianz Auto e Allianz Moto, sem cobranga
adicional de prémio.

2. Reposicao de Veiculo Zero-Quilémetro por 180 Dsa

Em caso de indenizacdo integral, fica entendidac@dado que, se o veiculo
segurado for contratado como zero-quildmetapolice,seragarantidaa reposicao
pelovalor demercadado veiculozero-quildmetrano prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, de acordo com a tabela de referéncia de&mtaara o veiculo previamente
fixadanapropostade segurce conjugadacomo Fatorde Ajustenaocasiaado
pagamentalo sinistro.Essa coberturaseaplicaexclusivament@araValor de
MercadoReferenciado.

A validade é de 180 (cento e oitenta) dias, a cantdata de saida do veiculo da
concessionaria ou ao término \dgénciadaapolice,dependenddo queocorrer
primeiro.

Em casodetérminodavigénciadaapolicee havendaliasrestanteslacoberturade
180(centoe oitenta)dias,na renovagad\llianz Seguros seraobrigatorioinformar
novamentano calculoquetrata-sedeveiculozero-quildbmetro para que haja
cobertura dos dias restantes.

Essacoberturaé de contratacambrigatoriae ndopossuicobrangadicionalde
prémioparatodosos produtos.
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3. Cobertura de Danos Morais e Estéticos para o Seam de Responsabilidade
Civil Facultativo -Veiculos

3.1.Ficaentendidae acordadaue,o presenteontratode segurocobrirao
reembols@o Seguradale quantiapor este paga a titulo de dano moral ou estético,
pelo qual vier a ser julgado responsavel, que tenha

sido fixada por meio de arbitramento judicial enisi&o transitada em julgado, até
o Limite Maximo de Indenizacéo estipuladaapoliceparaestagarantia.

3.2. Para efeito desta clausula, dano moral é eoguet, embora ndo ocasione
diminuicdo patrimonial, cause ofensa a atributorenee & personalidade,
desencadeando trauma psiquico, e que decorra diretalusiva- mente de dano

pessoal coberto pelo presente contrato de seguro.

3.3. Para efeito desta clausula, dano estéticad@ ¢oqualquer dano causado a
pessoas, implicando reducéo ou perda de padraelelzalou estética.

3.4. O Limite Maximo de Indenizacdo para Danos Mosera de 10% (dez por
cento) da soma dos Limites

Maximosde IndenizagdgaraDanosMateriaise DanosCorporaisconstantesla
apolice.

3.5.Essacoberturae de contratacdmbrigatoriaparaos produtosAllianz Auto,
Allianz Caminhace Allianz  Moto e facultativaparao produtoAllianz Auto Frota.
Haveracobrangaadicionalde prémioparacontratacdalessa cobertura.

3.6. Exclusdode Danos Morais e Estéticos(Clausula902): Fica entendidoe
acordadoque a mencéo destaclausulanaapdliceindicaraquenaofoi contratada
Coberturade DanosMorais e Estéticos.

4. Extenséo para Cobertura de Danos Corporais a Dgentes, Sécios, Empregados e
Prepostos (Clausula 112)

Seraocconsideradoterceirogparaa coberturade DanosCorporaisosdirigentes,
sécios,empregados prepostos do segurado e, ainda, as pessoas quiegeledam
economicamente, desde que ndo sejam passageinsialbo segurado e que o
acidente se verifique fora dos locais de propriedadocupados pelo segurado.

Essacoberturaé de contratacadfacultativa e disponivelapenaspara o produto
Allianz Auto Frota. Haveracobranca adicional de prémio para contratacdo dessa
cobertura.
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