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Allianz Auto Frota

Prezado (a) cliente,
Parabéns! Vocé acaba de adquiridlbanz Auto Frota, um dos seguros mais completos do mercado,
desenvolvido especialmente para atender as suessigades.

E esta seguranca é garantida péllanz, um dos maiores grupos seguradores do mundo comimaadamente
80 milhdes de clientes espalhados em mais de &@dits paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢Oes Geraisggm 0 seu seguro e todas as vantagens e servicos
oferecidos, além dos procedimentos em caso déreirism pequeno glossario contendo termos técnicos
gue o auxiliardo em sua leitura.

Por tudo isso, pode ter certeza de que, coAllianz Auto Frota, vocé garante a protecdo do seu

patrimdénio. Para mais informacdes, ligue para aaiDiretaAllianz:

4090 1110(Grande Sao Paulo) €800 7777243 (outras localidades) ou, se preferir, acesse
www.allianz.com.br.

Allianz. Com vocé de Aa Z.
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Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

0800 115 215 0800 7777 243 (Outras localidades)

1to a pessoa com deficiéncia Ouvidoria: 0800 771 3313
1 de fala-24h: 0800 121 239

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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800 115 215

0 a pessoa com deficiéncia
de fala - 24h: 0800 121 239

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:
0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 771 3313

CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Linha Direta Allianz

Canal de Atendimento para comunicagéo e informagdbge andamento de sinistros, além de
orientagcdes sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servigos oferecidos:

* Informacgdesobreapolicesyigéncia,franquia,coberturasglausulase dadosdo veiculo.
* InformacgbesobreOficinasReferenciadasllianz.

* Informacg0des sobre assisténcia 24 horas e vidros.

* Orientacdes sobre o pagamento de parcelas eso.atra

 Solicitacaode segundavia deapdlices.

» Gestao de reclamacoes.

» Sugestdes e opinides.

« Quvidoria. Atendimento:

» Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h.

» Sabados: das 8h as 14h.

* Assisténcidllianz Segurosem caso de sinistro.

* Orienta¢des e duvidas sobre procedimentos endessiaistro.

« Agendamento de vistorias de sinistro.

* Indicacaade OficinasReferenciadasllianz e Rede de Exceléncia Allianz

Linha Bta Allianz
Grande Sdo Paud©90 1110
Outras localidad@800 7777 243

Principais Servicos

1. Allianz Assisténcia 24 horas

O Allianz Assisténcia 24 horasesta disponivel para atendimento 24 horas, in@uU3omingos e
feriados, através do 0800 130 700.

Para facilitar, o Cartdo Allianz Auto, que é disfimlizado ao segurado junto a apdlice, é
personalizado e possui o telefone da emprepameavel pelo atendimento.

Servicos oferecidos:

» Allianz Assisténcia 24 horasprestacgao de servicos emergenciais em casagideta®u pane do veiculo
segurado.

e Carro Reserva Allianz Auto: agendamento e locacdo conforme horéarios das |lcasdibe
veiculos.
2. Cobertura de Vidros

Reparos ou trocas de vidros, farois, lanternastesede retrovisores.
Para acionar servico de Cobertura de Vidros, p@dadseguinte maneira:

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

limento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Ligue paraD800 701 1170
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 8has 22
Séabado das 8 as 16h
Ou acesse o sit@ww.abraseuatendimento.com.br/alliadigponivel 24 horas, inclusive Domingos e
feriados.

Para facilitar, o Cartao Allianz Auto, que é disiirdizado ao segurado junto a apdlice, é persoadbz
e possui o telefone da empresa responsavel peldistento.

Beneficios Allianz Auto

Na contratacao dallianz Auto vocé ganha um pacote de servi¢os exclusivos, gatamhais seguranca
e comodidade a vocé e sua familia. Confira os @vabaixo. Para mais detalhes, acesse o site
www.allianz.com.br.

Importante: estes servigcos estardo sujeitos a estrutura gezaydi rede conveniada.

1. Vantagens na Utilizagao das Oficinas Referenciad Allianz eRede Exceléncia Allianz

Em caso de sinistro, ao levar o veiculo em umadizmas Referenciadas Allianz e Rede Exceléncia
Allianz, o segurado tem garantia de qualidade pargedo veiculo.

Além disso, utilizando as Oficinas ReferenciaddsaAz o segurado tem um desconto de R$ 200,00
no valor da franqutaou utilizando a Rede Exceléncia Allianz um descal® R$ 400,00 e ainda pode
parcelar em até 3 vezes sem juros, sendo 12 a2Agpara 30 dias e a 32 para 60 dias.

Confira mais algumas vantagens:

» Diagnostico de luzes e freios.

» Lavagem e enceramento.

» Concessao de veiculos reserva na utilizacdo flem#&® Referenciadas Allianz e Rede Exceléncia
Allianz.

*Para terceiros, é necessario que o segurado fags® de sinistro.

*Motos e Caminhdes nao sao atendidos nas Oficiegex&ciadas Allianz e Rede Exceléncia Allianz.
*O desconto s6 é concedido quando o valor do sinfst superior ao valor da franquia constante na
apolice do segurado.

Confira a relacdo das Oficinas Referenciadas Adlian Rede Exceléncia Allianz no site
www.allianz.com.br.

2. Allianz Assisténcia 24 horas

Em caso de acidente, roubo, furto, enchente, incéma pane do seu veiculo, vocé conta com o
Allianz As- sisténcia 24 horasparaajudarno que for preciso.Os servigosabaixodescritosterdo
coberturano territorio nacionale nospaisesilo MERCOSULe Chile.

2.1. Defini¢Bes exclusivas para a finalidade desti#usula

a) Segurado: contratante do seguro ou usuarioidaleeno momento da ocorréncia.

b) Franquiadistanciaminimanecessariantreo municipiode domicilio informadonaapdélicee o local da
ocorréncia.

c) Limitesdeutilizacdo/valoresnumerototal de atendimentosobertosiurantea vigénciada

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
0800 7777 243 (Outras localidades)

.allianz.com.br
-24h: 0800 115 215
dimento a pessoa com deficiéncia

iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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apolice/valoméaximo coberto pela Allianz Assisténcia 24 horas.

d) Paliativo: reparoemergenciatio veiculoquepermitapercorrempequenalistanciaatélocal seguro
e/ouoficina especializada.

e) Excedentetodoo percursaodadopeloprestadode servicosacimado limite contratualda
apolice.

f) Raio:distanciado local de origemaodestino.

g) Assisténcia 24 horas Carga: Assisténcia paranteies.

2.2. Allianz Assisténcia 24 horas - AUTO

e Clausula 1010 — Auto PLANO ESSENCIAL - limitado a 200 km

» Clausulal011- Auto RCF— PLANO ESSENCIAL - limitadoa 200km
Clausulal020— Auto — PLANO COMPLETO -limitadoa500km
Clausulal021— Auto RCF— PLANO COMPLETO -limitadoa500km
Clausulal030— Auto — PLANO VIP —km livre

Clausulal031—- Auto RCF—PLANO VIP —km livre

Clausula982— Auto — PLANO RENOVACAO —kmlivre
Clausula964— Auto RCF— PLANO RENOVACAO —km livre

Osservigosabaixodescritogeraocoberturaemterritério nacionale tambémnospaisesio
MERCOSULe Chile.
Confira as condicdes:

2.2.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Reano local ou reboque apés pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panentpega sua locomogdo por meios proprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador deces para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casparo no local ndo seja possivel, o veiculo sefgur
sera rebocado até a oficina mais préxima ou pamafioina indicada pelo segurado limitad@G0 km
contados a partir do local em que o veiculo estdpame. Na impossibilidade de localizacdo de
oficina/concessionaria aberta, sera providenciagiseada do veiculo em um local indicado pelo setpra
ou em um local a critério da Allianz Seguros até gsua remocao seja possivel, sendo considerati ne
caso, uma utilizacdo. Caso a remocao supere anggilagem contratada, o excedente sera de
responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.
Franquia: sem franquia.

Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - 2mcho em caso de mesma pane

Casoo veiculosegurad@presentalgumapanequeimpecaa sualocomogagpor meiospropriose aposo
mesmater sidorebocad@ara local segumefinido peloseguradosergpossivel utilizao 2°guinchonamesma
pane para rengdoatéa oficina maisproxima,numraio maximode 100 km. Optandoo seguradgoor outra

oficina, adespesaom aquilometragenexcedentserapor contado propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - ReQhoe ap6s acidente, roubo ou furto

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

limento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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localizado

Casoo veiculoseguraddique completamentemobilizadoapodsacidenterouboou furto localizado,
aseguradora providenciara o reboque até uma ofiefleaenciada Allianz ou concessionaria
limitado a200 km.

Importante: sera concedido um reboque por ocorréncia, excetoasns onde houver necessidade de
pericia do veiculo em delegacia, quando sera fataec2° reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagdesduranteavigénciadaapalice

2.2.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Canuacédo da jornada ou retorno ao
domicilio

Emcasodepane, acidente, routmu furto envolvendao veiculo segurad@ seguradora colocagdisposicao
do segtadoe deseus acompanhantes, levando-se em em#pacidade legal do veicutmmeiodetransporte
mais  adequado, eritério daseguradorgpararetornoa cidadedo seguradmu continuacaalaviagem,
limitado a200km. Paracontinuacéalaviagemadistanciadeveserequivalentea deretornoaomunicipiode
residéncialo seguradolimitado a 200km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesgréocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Pageento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estruturamosportdocal, ou depossiveis dificuldadedevido ao horério
da pane, dacidenteroubo ou furto, ndo fqrossiveb fornecimentalotransporte alternativo previstm
itemanterior,a seguradorpagaraatitulo de hospedagerdo segurad@ seusacompanhantes,quantia
maximade R$ 200,00 (duzentosreais) porocorréncia, enquanto veiculo segurado estivesendo
reparadmu até que seja providencia- do um meitraesportealternativo.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Retw do veiculo

Apoés o conserto do veiculo, a seguradora colocatigppsicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogezauperacao do veiculo.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguat&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a200 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ecgier no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Apoés localizacdo do veiculo em caso de roubo oto,fua seguradora colocara a disposicdo do
segurado, ou de pessoa por ele designada, o méiandgporte mais indicado para a recuperacédo do
veiculo

.allianz.com.br

- 24h: 0800 115 215

dimento a pess
iva ou de fala -

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

A 0800 7777 243 (Outras localidades)
oa com deficiéncia

24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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O servico sera fornecido da residéncia do segualo local onde o veiculo foi localizado, limitado
a200 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 lr@obarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera piar do préprio segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Reboe até o posto mais proximo - pane
seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veiogloado, serd enviado um reboque ao local para &amog
do veiculosegurad@o postode combustivemaisproximo. O segurad@rcaracomo custodo
combustivehdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.8. PLANOESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seradenwim prestador de servigos para efetuar a
substituicdo pelo estepe do veiculo, arcando oradgiwcom o custo do reparo ou da aquisi¢cao de
pneus e rodas. Se o veicskguradastiveremumarodovia,seréfornecidoum guinchoatéa
borracharianaisproximaou atéum local seguro, conforme orientacédo do segurado,quega troca
possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.9. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010/1011) - Chawe

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
provi- denciada a ida de um chaveiro ao local eensguencontrar o veiculo segurado para a abertura
do veiculo ou possibilitar sua remogédo até o laedicado pelo cliente, respeitando a cobertura
contratada. Se necessaria a confeccao de nova, dsamestos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Rexmpao meédica apos acidente ou incéndio

Apodsseremprestado®s primeirossocorrose deacordocomavaliagaalaequipemédicaatendente,
sehouvera necessidade de remocao hospitalar do segurado seudeacompanhantes até um local de
atendimento meédico maépropriadoserautilizadoo meiomaiscompativel ou seja,ambulancia,
automoével avidodelinha ou fretadocom equipamentae socorro atéumadespesanaxima

equivalentea R$ 2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

limento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Rwho do passageiro apds acidente ou
incéndio

Caso o0 segurado seja hospitalizado em virtude gerste envolvendo o veiculo segurado e nao
havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora cologat&posicdo do segurado um motorista para
conduzir o veiculo segurado com seus acompanhigmitesdo a200 km.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1010/1011) - Tstado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algureugeacompanhantes de acordo com a
capacidade legal do veiculo em decorréncia de mteid®m o veiculo segurado, a seguradora
providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@280 km.
Il - Atestadode Obito.
[l - Urna funerariccomumcomo valor maximode R$ 400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paragueposséhaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberagdopelo 6rgdocompetentegujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.13. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Repano local ou reboque apés pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panempega sua locomocgdo por meios préprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador écee para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, o \@icul
segurado sera rebocado até a oficina mais proxirpai@ uma oficina indicada pelo segurado limitado
a500 kmcontados a partir do local em que o veiculo est@ame. Na impossibilidade de localizacéo
de oficina/concessionéria em funcionamento, ses&igenciado a guarda do veiculo em um local
indicado pelo segurado ou em um local a critéricAlianz Seguros até que a sua remocao seja
possivel, sendo considerado neste caso, uma géitiza

Caso a remocéo supere a quilometragem contratadaedente sera de responsabilidade do préprio
segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagéo: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - 2uicho em caso de mesma pane

Casoo veiculosegurad@present@lgumapanegueimpecaa sualocomocagoor meiospropriose apos

.allianz.com.br

- 24h: 0800 115 215

dimento a pess
iva ou de fala -

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

A 0800 7777 243 (Outras localidades)
oa com deficiéncia

24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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0 mesno ter sido rebocado para local seguro definido petjurado, sera possivel utilizar o 2° guincho
na mesma pangararemocaoaté a oficina mais préxima, num raio maximode 100 km Optando o
segurado por outra oficinadespesaomaquilometragenexcedentserapor contado préprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 5 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Relgoe apods acidente, roubo ou furto
localizado

Casoo veiculoseguraddigue completamentémobilizadoapdsacidenterouboou furto localizado,
aseguradora providenciara o reboque até uma ofiefieaenciada Allianz ou concessionaria limitado
a500 km.

Importante: sera concedido um reboque por ocorréncia, excetcasns onde houver necessidade de
pericia do veiculo em delegacia, quando sera fataec2° reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 5 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Comuacao da jornada ou retorno ao
domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvendeiculo segurado, a seguradora colocara a
disposicéo do segurado e de seus acompanhantsidéese em conta a capacidade legal do veiculo,
0 meio de transporte mais adequado, a critéricedaradora, para retorno a cidade do segurado ou
continuacdo da viagem, limitad®00km. Paracontinuacaaaviagemadistanciadeveser
equivalentea deretornoaomunicipiode residéncialo seguradolimitado a 500km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do sesgig¢ocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Pag®nto de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmrtd, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbadpedagem do segurado e seus acompanhantes, a
guantia maxima dBR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquanta veiculoseguradastiver
sendareparadmu atéque seja providenciado um meio de transporte alteroativ

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 5 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.18. PLANOCOMPLETO (clausulas 1020/1021) - Retorno do veiculo

Apoés o conserto do veiculo, a seguradora colocatigppsicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogezauperacao do veiculo.
O servico sera fornecido da residéncia do seguaigl@ local de reparo, e a distancia devera ser a

.allianz.com.br

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
limento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télmnde ocorreu a pane ou acidelmatado
a500 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ecgier no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Apoés localizacdo do veiculo em caso de roubo oto,fua seguradora colocara a disposicdo do
segurado, ou de pessoa por ele designada, o méiandgporte mais indicado para a recuperacédo do
veiculo, limitado &00 km.

O servico sera fornecido da residéncia do seguatilo local onde o veiculo foi localizado

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 ltr@obarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera piar do proprio segurado.

Franquia: 50 km.
Limite de utilizacao: 5 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Relpae até o posto mais proximo - pane
seca/ falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veiogloado, serd enviado um reboque ao local para &amog
do veiculosegurad@o postode combustivemaisproximo. O segurad@rcaracomo custodo
combustivehdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.20. PLANOCOMPLETO (clausulas 1020/1021) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seradenwim prestador de servicos para efetuar a
substituicdo pelo estepe do veiculo, arcando oradgwcom o custo do reparo ou da aquisi¢cao de
pneus e rodas. Se o veicskguradastiveremumarodovia,seréfornecidoum guinchoatéa
borracharianaispréximaou atéumlocal seguro, conforme orientacdo do segurado,quaea troca
possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapalice.

2.2.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Cha¥o

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
provi- denciada a ida de um chaveiro ao local eensguencontrar o veiculo segurado para a abertura
do veiculo ou possibilitar sua remocao até o laedicado pelo cliente, respeitando a cobertura
contratada. Se necessaria a confeccéo de nova, dsamestos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 5 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Reméo meédica ap0s acidente ou incéndio

ApoGsseremprestado®s primeirossocorrose deacordocomavaliacadadaequipemédicaatendente,

.allianz.com.br

- 24h: 0800 115 215

dimento a pess
iva ou de fala -

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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sehouvera necessidade de remocao hospitalar do segurado seudeacompanhantes até um local de
atendimento meédico maépropriadoserautilizadoo meiomaiscompativel ou seja,ambulancia,
automovelavidodelinha ou freta- docomequipamentale socorro atéumadespesanaxima
equivalentea R$ 2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 5 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.2.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Retoo do passageiro apds acidente ou
incéndio

Caso o segurado sdjaspitalizadem virtude de acidenémvolvendm veiculo segurado e ndo havendo
quem possa dirigi-lo, a seguradora colocara a diggo do segurado um motorista para conduzir o
veiculo segurado com seasompanhantdgnitado a500 km.

Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021) - Trdado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeasompanhantes de acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente comi@ulo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd®@0 km.
Il - Atestadode Obito.
[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgdocompetentecujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 5 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.2.25. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reparo hacal ou reboque apdos pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panempega sua locomocgdo por meios préprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador écee para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caseparo no local ndo seja possivel, o veiculo
segurado sera rebocado até a oficina mais proxumpaoa uma oficina indicada pelo segurado,
havendo uma avaliacdo prévia de liberacédo da remmpg@ndo o raio for superio’580 km

Na impossibilidade de localizac&o de oficina/cosmasria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segumdem um local a critério da Allianz Seguros

até que a sua remocao seja possivel, sendo cadideeste caso, uma utilizacéo.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.26. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - 2° guinglem caso de mesma pane

Casoo veiculosegurad@apresent@lgumapanequeimpecaa sualocomogagor meiospropriose apos

.allianz.com.br
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0 mesno ter sido rebocado para local seguro definido petjurado, sera possivel utilizar o 2° guincho
na mesma pangararemocaoate a oficina mais proxima,num raio maximode 100 km Optando o
segurado por outra oficinadespesaoma quilometragenexcedentaserapor contado préprio
segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimgasaficinas e a disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.27. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reboque@s acidente, roubo ou furto localizado

Casoo veiculoseguraddigue completamentémobilizadoapdsacidenterouboou furto localizado,
asegurador@rovidenciaré reboqueatéumaoficinareferenciadallianz ou concessionarimais
proximaou uma oficina e concessionaria indicada pelo segurado.

Este servico esta sujeito o horario de atendimeasooficinas e a disponibilidade de pecas.

Importante: sera concedido um reboque por ocorréncia, excatoasns onde houver necessidade de
pericia do veiculo em delegacia, quando sera fataec2° reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.28. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Transpaetaté a delegacia em caso de roubo ou furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtaslegaradora colocara a disposi¢do do segurado um
servico ddaxi paratransporta-laatéa delegaciale competéncianaisproximaparao registroda
ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.29. PLANO VIP (cldusula 1030/1031) - Continuagéda jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvenaticulo segurado, a seguradora colocara a
disposicéo do segurado e de seus acompanhantesjtese em conta a capacidade legal do veiculo,
0 meio de transporte mais adequado, a critériegaradora para retorno a cidade do segurado ou
continuacéo da viagem. Para continuad@eiagema distanciadeveserequivalentea deretornoao
municipioderesidénciado segurado.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do sesgig¢ocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.30. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Pagamende hospedagem

.allianz.com.br
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Se, em virtude de falha na estrutura do transpmrtd, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbapedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia maxima dB$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquantm veiculoseguradestiver
sendareparadamu atéque seja providenciado um meio de transporte alteroativ

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.31. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Retornadreiculo

Apés o conserto do veiculo, a seguradora colocali&ppsicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogegauperacao do veiculo.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguas&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradolat@lamonde ocorreu a pane ou acidente.

Este servico ndo serd fornecido quando a ocorr&ectler no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Apos localizacdo do veiculo em caso de roubo otofla seguradora colocara a disposicao do
segurado, ou de pessoa por ele designada, o méiandgporte mais indicado para a recuperacéo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaalo local onde o veiculo foi localizado.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, o lt@obtarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apolice e somente para recuperacémmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera piar do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: Sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.32. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Reboquééao posto mais proximo - pane
seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veicgloado, sera enviado um reboque ao local para Bamog
do veiculosegurad@o postode combustivemaisproximo. O segurad@rcardcomo custodo
combustivehdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.33. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Troca gmeus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seradenwim prestador de servicos para efetuar a
substituicdo pelo estepe do veiculo, arcando oradgiwcom o custo do reparo ou da aquisi¢cao de
pneus e rodas. Se o veicskguradastiveremumarodovia,seréfornecidoum guinchoatéa
borracharianaispréximaou atéum local seguro, conforme orientacdo do segurado,quaga troca
possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
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2.2.34. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
provi- denciada a ida de um chaveiro ao local eensguencontrar o veiculo segurado para a abertura
do veiculo ou possibilitar sua remocao até o laedicado pelo cliente, respeitando a cobertura
contratada. Se necessaria a confeccéo de nova, dsamestos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.35. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Remocacdica apoés acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrose de acordocomavaliagaadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocéao hospitalar doaskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicmais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalentea R$2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.36. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Envio gessoa da familia em caso de hospitaliza¢ao

Apédsacidenteouincéndiocomveiculoseguradae casoo seguradgpermanecaospitalizadgorum
periodosuperior a 10 (dez) dias, a seguradora colocaspeasicdo o meio de transporte mais adequado
para que uma pessoa da familia, ou alguém indipadotal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa tera direito a uma passagem aérea de ddia @a classe econdmica e de linha regular.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.37. PLANO VIP ((clausulas 1030/1031) - Retorrdn passageiro apos acidente ou incéndio

Caso o0 segurado seja hospitalizado em virtude gierse envolvendo o veiculo segurado e nao
havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora cologatésposicdo do segurado um motorista para
conduzir o veiculo segurado com seus acompanhdetesita ao domicilio do segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.38. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Retornatecipado do segurado em caso de
falecimento de parente préximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau quggam razdo do acidente com o veiculo segurado,
e estando o veiculo totalmente imobilizado por rdaislois dias em virtude desse mesmo acidente, a
segura- dora colocara a disposicdo de uma pessiaandlea do segurado 0 meio de transporte mais
adequado para antecipacao do retorno.

Franquia: 50 km

.allianz.com.br
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Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.39. PLANO VIP (clausulas 1030/1031) - Trasladio corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeasompanhantes de acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente comi@ulo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos para o local onde sesfolgdos.
Il - Atestadode 6bito.
[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paraguepossahaveraremocaaloscorpos,seranecessarigualiberacéopelo6rgdocompetente,
cujostramites devem ser providenciados pelos familidcefalecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.40. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Reparno local ou reboque apds pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma panempega sua locomocgdo por meios préprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador écee para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caseparo no local ndo seja possivel, o veiculo
segurado sera rebocado até a oficina mais proxumpaoa uma oficina indicada pelo segurado,
havendo uma avaliacdo prévia de liberacédo da remmpg@ndo o raio for superio’580 km

Na impossibilidade de localizac&o de oficina/cosimasria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segumdem um local a critério da Allianz Seguros

até que a sua remocao seja possivel, sendo cawideeste caso, uma utilizacéo.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.41. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - 2° gncho em caso de mesma pane

Casoo veiculoseguradapresentalgumapanequeimpecaa sualocomog¢aopor meiospropriose
ap6so mesmo ter sido rebocado para local seguro defimédio segurado, sera possivel utilizar o 2°
guincho na mesmaanepararemocaaatéa oficinamaisproxima,numraio maximodel00 km
Optando o segurado por outficina,adespesaoma quilometragenexcedenteserapor contado
prépriosegurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimgaaficinas e a disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Rebog apds acidente, roubo ou furto
localizado

Casoo veiculoseguraddigue completamentémobilizadoapdsacidenterouboou furto localizado,
asegurador@rovidenciaré reboqueatéumaoficinareferenciadallianz ou concessionarimais

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
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proximaou umaoficina e concessionaria indicada pelo segurado.
Este servico esta sujeito a horario de atendimgaaficinas e a disponibilidade de pecas.

Importante: sera concedido um reboque por ocorréncia, excetocasns onde houver necessidade de
pericia do veiculo em delegacia, quando sera fataec2° reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Trapmrte até a delegacia em caso de roubo
ou furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtasegaradora colocara a disposi¢cdo do segurado um
servico detéxi paratransporta-l@atéa delegaciade competéncianaispréximaparao registroda
ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 982 e 964) - Ctinuacéo da jornada ou retorno ao
domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvendeiculo segurado, a seguradora colocara a
disposicéo do segurado e de seus acompanhantasjtese em conta a capacidade legal do veiculo, o
meio de transporte mais adequado, a critério daradgra para retorno a cidade do segurado ou
continuacédo da viagem. Para continuagd@eiagemadistanciadeveserequivalenteaderetornoao
municipioderesidénciado segurado.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesgréocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Pagaento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmcte, ou de possiveis dificuldades devido ao horar
da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for pebksi

fornecimento do transporte alternativo previstoiteon anterior, a seguradora pagarda, a titulo de
hospedagem do segurado e seus acompanhantestia quatima ddR$ 200,00(duzentogeais)por
ocorrénciagnquantm veiculoseguradastiversendoreparadmu atéque seja providenciado um
meio de transporte alternativo.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.46. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Retan do veiculo

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
0800 7777 243 (Outras localidades)

.allianz.com.br
-24h: 0800 115 215
dimento a pessoa com deficiéncia

iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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Apés o conserto do veiculo, a seguradora colocati&ppsicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogegauperacao do veiculo.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguat&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradolat@lamnde ocorreu a pane ou acidente

Este servico ndo serd fornecido quando a ocorr&ectler no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Apos localizacdo do veiculo em caso de roubo otofla seguradora colocara a disposicao do
segurado, ou de pessoa por ele designada, o méiandgporte mais indicado para a recuperacéo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segualo local onde o veiculo foi localizado

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, o lt@obarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apolice e somente para recuperacémmordo veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Rebog até o posto mais proximo - pane
seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do veicgloado, sera enviado um reboque ao local para Bamog
do veiculosegurad@o postode combustivemaisproximo. O segurad@rcardcomo custodo
combustivehdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdespor vigénciadaapolice.

2.2.48. PLANORENOVACAO (clausulas 982/964) - Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, seradenum prestador de servicos para efetuar a
substituicdo pelo estepe d@eiculo, arcando seguradaom o custo do reparo ou dquisicaale pneus

e rodas. Se o veiculo segurativeremumarodovia,serafornecidoum guinchoatéaborracharia
maisproximaou atéum local seguro, conforme orientacdo do segurado, para dueca possa ser
realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Chaire

Para os casos de perda, quebra ou esqueciment@ada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
provi- denciada a ida de um chaveiro ao local eengguencontrar o veiculo segurado para a abertura
do veiculo ou possibilitar sua remogédo até o laedicado pelo cliente, respeitando a cobertura
contratada. Se necessaria a confeccao de nova, dsamestos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Reméo médica apos acidente ou incéndio

19
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Apoésseremprestado®s primeirossocorrose deacordocomavaliagaadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocéao hospitalar doaskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicoais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalenteaR$2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Enviale pessoa da familia em caso de
hospitalizacéo

Apoésacidenteou incéndiocomveiculoseguradae casoo seguradgermanecaospitalizadgorum
periodosuperior a 10 (dez) dias, a seguradora colocaspagicdo o meio de transporte mais adequado
para que uma pessoa da familia, ou alguém indipadotal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa tera direito a uma passagem aérea de ddi@ @& classe econdmica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.2.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Retoo do passageiro apds acidente ou
incéndio

Caso o0 segurado seja hospitalizado em virtude gerse envolvendo o veiculo segurado e nao
havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora cologatésposicdo do segurado um motorista para
conduzir o veiculo segurado com seus acompanhdetesita ao domicilio do segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Retap antecipado do segurado em caso
de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau quggam razéo do acidente com o veiculo segurado,
e estando o veiculo totalmente imobilizado por rdaislois dias em virtude desse mesmo acidente, a
segura- dora colocara a disposicdo de uma pessiaandléa do segurado 0 meio de transporte mais
adequado para antecipacao do retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.2.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964) - Traatlo do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurewdeacompanhantes de acordo com a
capacidade legal do veiculo em decorréncia de steid®m o veiculo segurado, a seguradora
providenciara:

| - Transporte dos corpos para o local onde sezpol®dos.
Il - Atestadode Obito.
[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

.allianz.com.br
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Paraquepossahaveraremocaadoscorpos,seranecessariaualiberacéopelo érgdocompetente,
cujostramites devem ser providenciados pelos familidoefalecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.

2.3. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténcia 2#ras Auto PLANO ESSENCIAL (clausulas
1010/1011), PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021),LIRARNO VIP (clausulas 1030/1031) e
PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964).

a) Panesepetitivas;

b) Reposicaalepecas;

c) Méo de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condi¢cbes adequadas para remoggop desmontado na oficina;

e) Despesas com remocao ou acondicionamento @escdeganimais que estavam sendo transportados pelo
veiculo;

f) Atolamentodecorrentalo transitopor estrada®u caminhosdoabertosaotrafegoou deareias
fofasou movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;

h) Conserto de pneus e rodas;

1) Custo de confeccao de chaves;

j) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeicéo, ligacdes telefonicas, fagabar;

l) Despesas médicas, hospitalares ou com medicament

m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, aderawsntuais taxas das funerérias.

2.4. Disposicfes Gerais do Allianz Assisténcia 24ras Auto PLANO ESSENCIAL (clausulas
1010/1011), PLANO COMPLETO (clausulas 1020/1021),LIARNO VIP (clausulas 1030/1031) e
PLANO RENOVACAO (clausulas 982/964).

* Nao sera possivel contratar ou alterar as claaglé assisténcia

24 horas por endosso, exceto nos casos de endessdstituicdo e frotas quando existe mais de 1
item.

* Nos planosssencial, Completo, VIPe Renovacédo,cessara o direito de utilizar o servico, caso
tenha utilizado o limite maximo de servi¢os corttats na apdlice.

« E obrigatorio o contato com a Central de Atenditoada Assisténcia 24 horas para utilizacio de
quaisquer uns dos servigos, portanto ndo havemédi@so caso esse procedimento ndo seja obedecido.
* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesadagurado devera providenciar previamente a
remocao de eventual carga que prejudique ou impeghboque.

* A Allianz Assisténcia 24 hora®stara desobrigada da prestacao de servicos eis édoa situacoes
que impecam a execuc¢do das mesmas, tais comatdrémsvias ndo abertas ao trafego ou de areias
fofas e movedicas, enchentes, greves, convuls@essatos de vandalismo, interdicdes de rodovias
e/ ou outras vias de acessos, efeitos nuclearesl@iivos, casos fortuitos e de for¢ca maior.
Importante: o conserto no local € um paliativo para que o Veipossa rodar, mas nao substitui o
ingresso do mesmo em oficina para uma andlise desédhada e o definitivo reparo, sendo que os
servigos na oficina, como mao de obra e pecagy@aoonta do segurado.

» Em casos de acionamento do servico de guinchejaulo ndo poderd ser removido sem que as
chaves e os documentos do bem sejam apresentatmsaho

* A Allianz Segurosnéo se responsabiliza pela qualidade dos servxgasitados dentro das oficinas,
exceto, em casos de sinistros, se o veiculo faragip em uma Oficina Referenciada.

.allianz.com.br
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2.5. Allianz Assisténcia 24 horas - MOTO

 Clausulal018— Moto — PLANO ESSENCIAL —Ilimitadoa200km

* Clausulal019— Moto RCF— PLANO ESSENCIAL —limitadoa200km
 Clausulal028— Moto — PLANO COMPLETO -limitadoa500km

* Clausulal029— Moto RCF— PLANO COMPLETO -Ilimitadoa500km
 Clausulal038— Moto — PLANO VIP —limitadoa1.000km
 Clausulal039— Moto RCF—PLANO VIP —limitadoa1.000km

» Clausula968— Moto — PLANO RENOVACAO —km livre

» Clausula969— Moto RCF— PLANO RENOVACAO —km livre

Os servigos abaixo descritos terdo cobertura emd@w nacional e também nos paises do Mercosul e
Chile. Confira as condicdes:

2.5.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Repano local ou reboque apos pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane qugisyeelocomocdo por meios proprios, a seguradora
providenciara o envio de prestador de servi¢cos patentativa de conserto no local, se tecnicamente
possivel, em carater paliativo. Caso o reparo oal lodo seja possivel, a moto segurada sera rebat@d

a oficina mais proxima ou para uma oficina indicpdbp segurado limitado200 kmcontados a partir do
local em que a moto esta em pane. Na impossibédidsel localizacdo de oficina/concessionaria em
funcionamento, sera providenciado a guarda do e&m um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a smaacao seja possivel, sendo considerado nesteuraao,
utilizagéo.

Caso a remocéo supere a quilometragem contratadaedente sera de responsabilidade do préprio
segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - 2timcho em caso de mesma pane

Casoamotoseguradapresent@algumapanequeimpecaa sualocomogagoor meiospropriose apos
amesmater sido rebocada para local seguro definida pelarsdo, sera possivel utilizar o 2° guincho
na mesma pane pammocacatéa oficinamaisproxima,numraio maximodel100 km Optando o
segurado por outra oficina, despesaoma quilometragenexcedenteserapor contado proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Rehoe apo6s acidente, roubo ou furto
localizado

Casoa motofique completamenténobilizadaapdsacidenteyouboou furto localizado ,a seguradora

.allianz.com.br
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providenciara o reboque até uma oficiaéerenciad@\llianz ou concessionarlanitado a 200 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 2 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Canuacdo da jornada ou retorno ao
domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvendeiculo segurado, a seguradora colocara a
disposicéo do segurado e de seus acompanhantsdtese em conta a capacidade legal do veiculo,
0 meio de trans- porte mais adequado, a critérigedaradora, para retorno a cidade do segurado ou
continuagdo da viagem, limitad®00km. Paracontinuacaamaviagemadistanciadeveser
equivalentea deretornoaomunicipiode residéncialo seguradolimitado a200km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesgréocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Pageento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmrtd, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, néo for pebksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbapedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia maxima dR$200,00(duzentoseais)porocorrénciagnquanta motoseguradastiver
sendareparadau atéque seja providenciado um meio de transporte alteraativ

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Retw do veiculo

Apo6s o conserto da moto, a seguradora colocar&@osicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogesauperacido da moto.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguat&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a200 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ecgier no municipio de domicilio do segurado e
sua moto for removido a outro municipio para caaser

Apos localizagdo da moto em caso de roubo ou farseguradora colocara a disposi¢céo do segurado,
ou de pessoa por ele designada, o meio de traagpars indicado para a recuperacao da moto.

O servicgo seré fornecido da residéncia do seguatEo local onde a moto foi localizada, limitado a
200 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 ltr@obarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmorda moto segurada.
A despesa com a quilometragem excedente sera piar do proprio segurado.

.allianz.com.br
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Franquia: 50 km
Limite de utilizaco: 2 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice

2.5.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - ReQuoe até o posto mais proximo - pane
seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da motoaigygera enviado um reboque ao local para remocao
da moto seguradao postode combustivemaisproximo. O segurad@rcaracomo custodo
combustivehdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 2 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Tracde pneus

Em casode pneufuradoou quebraderodaserafornecidoum guinchoatéa borracharianais
proximaou até um local seguro, conforme orientacdo do seguradoa pue a troca possa ser
realizada. Arcando o segurado com o custo do repada aquisicdo de pneus e rodas.

Seo veiculoseguradastiveremrodovia,serafornecidoum guinchoatéa borracharianaisproxima
ou atéum local seguro, conforme orientacdo do seguraaa, que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.9. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Chawro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providen ciada a ida de um chaveiro ao local emsguencontrar a moto segurada ou possibilitar sua
remocao até o local indicado pelo cliente, respdita cobertura contratada. Se necessaria a caofecg
de nova chave, os custos correrdo por conta duelie

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Rerpao médica apoés acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrosg de acordocomavaliagaadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocé&o hospitalar dosskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicmais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalentea R$2.000,00(mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Eiwv de pessoa da familia em caso de
hospitalizacéo
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Apodsacidenteouincéndiocoma motosegurada casoo seguradgermanecéospitalizadgorum
periodosuperior a 10 (dez) dias, a seguradora colocaspeasicdo o meio de transporte mais adequado
para que uma pessoa da familia, ou alguém indipadotal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa tera direito a uma passagem aérea de ddi@ @a classe econdmica e de linha regular.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Reho antecipado do segurado em caso
de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qugg®em razdo do acidente com a moto segurada,
e es- tando o veiculo totalmente imobilizado poisrda dois dias em virtude desse mesmo acidente,
a seguradora colocard a disposicado de uma pesdamiia do segurado o meio de transporte mais
adequado para antecipacao do retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 2 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.13. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1018/1019) - Tséado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeasompanhantes de acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente comi@ulo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@2a0 km.
Il - Atestadode 6bito.
[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paragueposséhaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberagdopelo 6rgdocompetentegujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Repano local ou reboque apés pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane queairapa locomocao por meios proprios, a
seguradora providenciard o envio de prestador Ké;es para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casparo no local ndo seja possivel, a moto segurada
sera rebocada até a oficina mais proxima ou paeaafitina indicada pelo segurado limitad6G0

km contados a partir do local em que a moto esta em.pda impossibilidade de localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, serd gemdiado a guarda do veiculo em um local
indicado pelo segurado ou em um local a critéricAlianz Seguros até que a sua remocao seja
possivel, sendo considerado neste caso, uma géitzaCaso a remog¢ao supere a quilometragem
contratada, o excedente sera de responsabilidagedono segurado.

.allianz.com.br
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Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - 2uicho em caso de mesma pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane queaimpsua locomocao por meios

préprios e apdés a mesma ter sido rebocada pabsieguro definida pelo segurado, sera possivel
utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocaoaapficina mais proxima, num raio maximo
de 100 km. Optando o segurado por outra oficindespesa com a quilometragem excedente sera
por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Relgoe apods acidente, roubo ou furto
localizado

Caso a moto segurada fiqgue completamente ilimenda apdés acidente, roubo ou furto
localizado, a seguradora providenciara o rebogiée uma oficina referenciada Allianz ou
concessionaria limitado a 500 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.17. PLANO COMPLETO (cldusulas 1028/1029) - Comuac¢édo da jornada ou retorno ao
domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvendeiculo segurado, a seguradora colocara a
disposicéo do segurado e de seus acompanhantsdtese em conta a capacidade legal do veiculo,
0 meio de transporte mais adequado, a critéricedaradora, para retorno a cidade do segurado ou
continuagdo da viagem, Ilimitad®00km. Paracontinuacaaaviagemadistanciadeveser
equivalentea deretornoao municipiode residéncialo seguradolimitado a 500km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesgréocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.18. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Pag#nto de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmcte, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbadpedagem do segurado e seus acompanhantes, a
guantia. maxima dR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquanta motoseguradastiver
sendareparadau atéque seja providenciado um meio de transporte alteraativ

Franquia: 50km

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
0800 7777 243 (Outras localidades)
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Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.
2.5.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Retioo do veiculo

Apdés o conserto da moto, a seguradora colocar&p@osicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogesauperacido da moto.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguas&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a500 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ecgier no municipio de domicilio do segurado e
sua moto for removido a outro municipio para caaser

Apoés localizagdo da moto em caso de roubo ou farseguradora colocara a disposi¢édo do segurado,
ou de pessoa por ele designada, o meio de traagpars indicado para a recuperacao da moto.

O servicgo seré fornecido da residéncia do seguatEo local onde a moto foi localizada, limitado a
500 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 ltr@otarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmorda moto segurada.
A despesa com a quilometragem excedente sera piar do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Reloe até o posto mais proximo - pane
secal/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da motoas#ayigera enviado um reboque ao local para remocéo
da moto seguradao postode combustivemaispréoximo. O segurad@rcaracomo custodo
combustivehdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.21. PLANOCOMPLETO (clausulas 1028/1029) - Troca de pneus

Em casode pneufuradoou quebraderodaserafornecidoum guinchoatéa borracharianais
proximaou até um local seguro, conforme orientacdo do seguradoa pue a troca possa ser
realizada. Arcando o segurado com o custo do repada aquisicdo de pneus e rodas.

Seo veiculoseguradastiveremrodovia,serafornecidoum guinchoatéa borracharianaisproxima
ou atéum local seguro, conforme orientacéo do seguraata, gue a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Charo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providenciada a ida de um chaveiro ao local emsguencontrar a moto segurada ou possibilitar sua
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remocao até o local indicado pelo cliente, respdita cobertura contratada. Se necessaria a canfecg
de nova chave, os custos correrdo por conta duelie

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagao: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Remé&o médica apds acidente ou incéndio

Apdsseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacadadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocé&o hospitalar dosskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médiconais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalentea R$2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.5.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Enwide pessoa da familia em caso de
hospitalizacéo

Apoésacidenteou incéndiocomamoto segurada casoo seguradgermaneca

hospitalizadgor um periodosuperior a 10 (dez) dias, a seguradora colocargpasicdo o meio de
transporte mais adequado para que uma pessoa dafam alguém indicado para tal, residente no
Pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direitbaapassagem aérea de ida e volta na classe ecandmic
e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.25. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Retino antecipado do segurado em caso
de fale- cimento de parente préximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau gug®em razao do acidente com a moto segurada,
e es- tando o veiculo totalmente imobilizado poisrda dois dias em virtude desse mesmo acidente,
a seguradora colocara a disposicdo de uma pesdami@ do segurado 0 meio de transporte mais

adequado para antecipacao do retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.26. PLANO COMPLETO (clausulas 1028/1029) - Trdado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeasompanhantes de acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente comi@ulo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad®@0 km.
Il - Atestadode 6bito.
[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

.allianz.com.br

-24h: 0800 115 215
dimento a pessoa com deficiéncia

iva ou de fala -

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
0800 7777 243 (Outras localidades)

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

24h: 0800121239 Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto

Frota/Condigdes Gerais

06/2018

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgdocompetentecujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.5.27. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Reparo nacal ou reboque apés pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane queairapa locomocao por meios proprios, a
seguradora providenciard o envio de prestador Ké;es para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casparo no local ndo seja possivel, a moto segurada
sera rebocada até a oficina mais proxima ou paeaafitina indicada pelo segurado limitadb.@00

km contados a partir do local em que a moto esta em.pgda impossibilidade de localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, serd gemdiado a guarda do veiculo em um local
indicado pelo segurado ou em um local a critéricAlianz Seguros até que a sua remocgao seja
possivel, sendo considerado neste caso, uma géitiza

Caso a remocéo supere a quilometragem contratadaedente sera de responsabilidade do préprio
segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haveatoeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.28. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - 2° guinclem caso de mesma pane

Casoa motoseguradapresentalgumapanequeimpecaa sualocomocagoor meiospropriose apos
amesmater sido rebocada para local seguro definida pelarsdo, sera possivel utilizar o 2° guincho
na mesma pane pammocacatéa oficinamaisproxima,numraio maximode100 km. Optando o
segurado por outra oficina, despesaoma quilometragenexcedentserapor contado proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.29. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Reboque@s acidente, roubo ou furto localizado

Casoamotoseguraddique completamentemobilizadaapdsacidenteyouboou furto localizado,a
seguradora providenciara o reboque até uma ofiefieaenciada Allianz ou concessionaria limitado a
1.000 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.30. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Transpataté a delegacia em caso de roubo ou furto
Caso a moto segurada seja roubada ou furtadausagega colocara a disposi¢cdo do segurado um

servico de taxparatransportalo atéadelegaciade competéncianaisproximaparao registroda
ocorréncia.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.31. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Continu&g da jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvendgeiculo segurado, a seguradora colocara a
disposicéo do segurado e de ssr@mpanhantegvando-se em conta a capacidade legal do veizulo,
meio de transporte mais adequado, a critério daradgra, para retorno a cidade do segurado ou
continuagdo da viagem, limitado 1#&00km.Paracontinuacaalaviagemadistanciadeveser
equivalentea deretornoao municipioderesidéncialo seguradolimitado a 1.000km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do sesgig¢ocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.32. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Pagamende hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmcte, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbapedagem do segurado e seus acompanhantes, a
guantia. maxima dR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquanta motoseguradastiver
sendareparadau atéque seja providenciado um meio de transporte alteraativ

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.33. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Retornadreiculo

Apoés o conserto da moto, a seguradora colocar&@osicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogesauperacido da moto.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguas&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a1000 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ecgier no municipio de domicilio do segurado e
sua moto for removido a outro municipio para caaser

Apoés localizagdo da moto em caso de roubo ou farseguradora colocara a disposi¢céo do segurado,
ou de pessoa por ele designada, o meio de traggpars indicado para a recuperacao da moto.

O servicgo seré fornecido da residéncia do seguatEo local onde a moto foi localizada, limitado a
1000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 lr@obarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmorda moto segurada.
A despesa com a quilometragem excedente sera piar do proprio segurado.

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.34. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Reboquetéao posto mais proximo - pane
seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da motoaigygera enviado um reboque ao local para remocao
da moto seguradao postode combustivemaisproximo.

O segurad@rcaracomo custodo combustivebhdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.35. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Troca gmeus

Em casode pneufuradoou quebraderodaserafornecidoum guinchoatéa borracharianais
proximaou até um local seguro, conforme orientacdo do seguradoa pgue a troca possa ser
realizada. Arcando o segurado com o custo do repada aquisicdo de pneus e rodas.

Seo veiculoseguradastiveremrodovia,serafornecidoum guinchoatéa borracharianaisproxima
ou atéum local seguro, conforme orientacéo do seguraata, gue a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.36. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providenciada a ida de um chaveiro ao local emsguencontrar a moto segurada ou possibilitar sua
remocao até o local indicado pelo cliente, respdiia cobertura contratada. Se necessaria a caonfecg
de nova chave, os custos correrdo por conta duelie

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.37. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Remocéacédica ap0s acidente ou incéndio

Apdsseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacaadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocé&o hospitalar dosskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicmais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalentea R$ 2.000,00(mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.38. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Envio geessoa da familia em caso de hospitalizacéao
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Apoésacidenteou incéndiocomamotosegurada casoo segurad@ermanecéospitalizadgorum
periodosuperior a 10 (dez) dias, a seguradora colocaspagicdo o meio de transporte mais adequado
para que uma pessoa da familia, ou alguém indipadotal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa terd direito a uma passagem aérea de ddia @a classe econdmica e de linha regular.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.5.39. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Retornontecipado do segurado em caso de
falecimento de parente préximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qugg®em razdo do acidente com a moto segurada,
e es- tando o veiculo totalmente imobilizado poisrda dois dias em virtude desse mesmo acidente,
a seguradora colocara a disposicdo de uma pesdami@ do segurado o meio de transporte mais
adequado para antecipacao do retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.40. PLANO VIP (clausulas 1038/1039) - Trasladio corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeacompanhantes de acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente comiculo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd @00 km.
Il - Atestadode 6bito.
[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paragueposséhaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberagdopelo 6rgdocompetentegujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.41. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Reparno local ou reboque apds pane

Caso a moto segurada apresente alguma pane queairapa locomocao por meios proprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador écee para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casparo

no local ndo seja possivel, a moto segurada sbotada até a oficina mais préxima ou para uma
oficina indicada pelo segurado, havendo uma a@iagevia de liberacdo da remocéo quando o raio
for superior &00 km.

Na impossibilidade de localizac&o de oficina/cosmasria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segumdem um local a critério da Allianz Seguros
até que a sua remocao seja possivel, sendo cadideeste caso, uma utilizacéo.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

.allianz.com.br
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - 2° gncho em caso de mesma pane

Casoa motoseguradapresentalgumapanequeimpecaa sualocomocagoor meiospropriose apos
amesmater sido rebocada para local seguro definida pelarsdo, sera possivel utilizar o 2° guincho
na mesma pane pammocaatéa oficinamaisproxima,numraio maximode100 km Optando o
segurado por outra oficina, despesaoma quilometragenexcedentserapor contado proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Rebog apds acidente, roubo ou furto
localizado

Casoamotoseguraddique completamentémobilizadaapdsacidenterouboou furto localizado a
seguradorg@rovidenciara reboqueatéumaocficinareferenciadallianz ou concessionarienais
proximaou umaoficina e concessionaria indicada pelo segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimgaaficinas e a disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Trammrte até a delegacia em caso de roubo ou
furto

Caso a moto segurada seja roubada ou furtada,usagdega colocara a disposicdo do segurado um
servico de téxparatransporta-latéadelegacialecompeténcianaisproximaparao registroda
ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Comuacdo da jornada ou retorno ao
domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvendeiculo segurado, a seguradora colocara a
disposicéo do segurado e de seus acompanhantasléese em conta a capacidade legal do veiculo, o
meio de transporte mais adequado, a critério daradgra para retorno a cidade do segurado ou
continuacédo da viagem. Para continuagd@eiagemadistanciadeveserequivalenteaderetornoao
municipioderesidénciado segurado.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesgréocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.46. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Pagaento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmcts, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbapedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia maxima dBR$200,00(duzentoseais)porocorrénciagnquanta motoseguradaestiver
sendareparadau atéqueseja providenciado um meio de transporte alteraativ

Franquia: 50 km
Limite de utilizagcdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Retap do veiculo

Apoés o conserto da moto, a seguradora colocar&posicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogegauperacao da moto.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaielo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradolat@loonde ocorreu a pane ou acidente.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ecgier no municipio de domicilio do segurado e
sua moto for removido a outro municipio para caaser

Apoés localizagdo da moto em caso de roubo ou farseguradora colocara a disposi¢édo do segurado,
ou de pessoa por ele designada, o meio de traagpars indicado para a recuperacao da moto.
O servico sera fornecido da residéncia do seguaalo local onde a moto foi localizada.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, o lt@obarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apolice e somente para recuperacéurmorda moto segurada.
A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.48. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Rebog até o posto mais préximo - pane
seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel da motoaigygera enviado um reboque ao local para remocao
da moto seguradao postode combustivemaisproximo.O segurad@rcaracomo custodo
combustivehdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Trocde pneus

.allianz.com.br

- 24h: 0800 115 215

dimento a pess
iva ou de fala -

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

A 0800 7777 243 (Outras localidades)
oa com deficiéncia

24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto Frota/Condi¢des Gerais
06/2018

Em casode pneufuradoou quebraderodaserafornecidoum guinchoatéa borracharianais
proximaou até um local seguro, conforme orientacdo do seguradoa pgue a troca possa ser
realizada. Arcando o segurado com o custo do repada aquisicdo de pneus e rodas.

Seo veiculoseguradastiveremrodovia,serafornecidoum guinchoatéa borracharianaisproxima
ouatéum local seguro, conforme orientacdo do seguraaa, que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.50. PLANO RENOVAGCAO (clausulas 968/969) - Chaire

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providenciada a ida de um chaveiro ao local emsguencontrar a moto segurada ou possibilitar sua
remocéo até o local indicado pelo cliente, respdiia cobertura contratada. Se necessaria a caonfecg
de nova chave, os custos correrdo por conta duelie

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagcdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Reméo médica apos acidente ou incéndio

Apodsseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacaadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocé&o hospitalar dosskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicoais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalentea R$ 2.000,00(mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 968 e 969) Retno de passageiro apds acidente ou
incéndio

Caso o0 segurado seja hospitalizado em virtude derste envolvendo o veiculo segurado e nao
havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora cologat&posicdo do segurado um motorista para
conduzir o veiculo segurado com seus acompanhdetesita ao domicilio do segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: semlimite duranteavigénciadaapalice.

2.5.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Enviale pessoa da familia em caso de
hospitalizacéo

Apodsacidenteouincéndiocomamotosegurada casoo seguradgermanecéospitalizadgorum
periodosuperior a 10 (dez) dias, a seguradora colocadspeasicdo o meio de transporte mais adequado
para que uma pessoa da familia, ou alguém indipadotal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta
pessoa terd direito a uma passagem aérea de ddia @a classe econdmica e de linha regular.

Franquia: 50km
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Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Retap antecipado do segurado em caso de
fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®em razdo do acidente com a moto segurada,
e es- tando o veiculo totalmente imobilizado poisrda dois dias em virtude desse mesmo acidente,
a seguradora colocard a disposicdo de uma pesdamilia do segurado o meio de transporte mais
adequado para antecipacao do retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizagcdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.5.55. PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969) - Traatlo do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeasompanhantes de acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente comi@ulo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos para o local onde sezpol®dos.
Il - Atestadode Obito.
[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paraquepossahaveraremocaadoscorpos,seranecessariaualiberacéopelo érgdocompetente,
cujostramites devem ser providenciados pelos familidoefalecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.5.56. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténciad Zhoras Moto PLANO ESSENCIAL
(clausulas 1018/1019), PLANO COMPLETO (clausulas 28/1029), PLANO VIP (clausulas
1038/1039) e PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969).

a) Panesepetitivas;

b) Reposicaae pecas;

c) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condicbes adequadas para remogiopée desmontado na oficina;

e) Despesas com remocao ou acondicionamento deeedrganimais que estavam sendo transportados
pelo veiculo;

f) Atolamentodecorrentalo transitopor estrada®u caminhomaoabertosaotrafegoou deareias
fofasou movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;

h) Conserto de pneus e rodas;

i) Custo de confeccao de chaves;

j) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeicéo, ligacoes telefbnicas, fagabar;

l) Despesas médicas, hospitalares ou com medicasent

m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, aderawsntuais taxas das funerarias;

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
0800 7777 243 (Outras localidades)
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2.6. Disposicbes Gerais do Allianz Assisténcia 2éras Moto PLANO ESSENCIAL (clausulas
1018/1019), PLANO COMPLETO (clausulas 1028 /10299LANO VIP (clausulas 1038/1039) e
PLANO RENOVACAO (clausulas 968/969).

» Nos planosssencial, Completo, VIPe Renovacao,cessard o direito de utilizar o servigo, caso
tenha utilizado o limite maximo de servicos corttais na apolice;

» Nao seré& possivel contratar ou alterar as classig assisténcia 24 horas por endosso, exceto nos
casos de endosso de substituicado e frotas quaigte mais de 1 item;

« E obrigatorio o contato com a Central de Atenditoada Assisténcia 24 horas para utilizagdo de
quaisquer uns dos servicos, portanto ndo havemébso caso este procedimento néo seja obedecido;
* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesadagurado devera providenciar previamente a
remocao de eventual carga que prejudique ou impegboque;

* A Allianz Assisténcia 24 horagstara desobrigada da prestacéo de servicos eis) édoa situacoes
gque impecam a execucao das mesmas, tais comatdréamsvias ndo abertas ao trafego ou de areias
fofas e movedicas, enchentes, greves, convuls@essatos de vandalismo, interdicées de rodovias
e/ ou outras vias de acessos, efeitos nuclearesl@itivos, casos fortuitos e de for¢ca maior.

» O conserto no local € um paliativo para que @weipossa rodar, mas nao substitui o ingresso do
mesmo em oficina para uma analise mais detalhaddedinitivo reparo, sendo que 0s servicos na
oficina, como méo de obra e pecas, sdo por consagiarado.

* Em casos de acionamento de guincho, a Moto nderacser removida sem que as chaves e os
documentos do bem sejam apresentados no local.

* A Allianz Segurosnéo se responsabiliza pela qualidade dos servxgasitados dentro das oficinas.

2.7. Allianz Assisténcia 24 horas — CAMINHAO

e Clausulal014— Caminhdo- PLANO ESSENCIAL —limitadoa200km;

» Clausulal015— CaminhadRCF—-PLANO ESSENCIAL —limitadoa200km;

e Clausulal024— Caminhdo- PLANO COMPLETO -limitadoa500km;

e Clausulal025—- CaminhadRCF—-PLANO COMPLETO - limitadoa500km;

» Clausulal034— Caminhédo- PLANO VIP —limitadoa1.000km;

» Clausulal035— CaminhadRCF—-PLANO VIP —Ilimitadoa1.000km;

» Clausula976— Caminh&c- PLANO RENOVACAO - limitado a1.000km:;

» Clausulad77—-CaminhadRCF-PLANO RENOVA(;AO —limitadoa 1.000km.

Osservigosabaixodescritogerdocoberturaemterritério nacionale tambémnospaisesio
MERCOSULe Chile. Confira as condicdes:

2.7.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Repmano local ou reboque apos pane

Caso o caminhd@o segurado apresente alguma panepega sua locomogado por meios proprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador écee para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o

reparo no local ndo seja possivel, o caminhdo adguwera rebocado até a oficina mais préxima ou
para uma oficina indicada pelo segurado limitad20@ km contados a partir do local em que o
caminhdo esta em pane. Na impossibilidade de #ac#ldo de oficina/concessionaria em
funcionamento, sera providenciado a guarda do heé&ru um local indicado pelo segurado ou em um
local a critério da Allianz Seguros até que a smaocao seja possivel, sendo considerado neste caso,
uma utilizacao. Caso a remocdo supere a quilagmin contratada, o excedente serad de
responsabilidade do proprio segurado.

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - 2timcho em caso de mesma pane

Casoo caminhdoseguradapresent@algumapanequeimpecaa sualocomo¢aopor meiosproprios

e apdsa mesma ter sido rebocado para local seguro defpetb segurado, sera possivel utilizar o 2°
guincho na mesmaanepararemocaaatéa oficinamaisproxima,numraio maximodel100 km
Optando o segurado por oubficina, adespesaoma quilometragenexcedenteserapor contado
propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Rehoe ap6s acidente, roubo ou furto
localizado

Caso o0 caminhdofique completamentemobilizado apos acidente,roubo ou furto localizado, a
seguradorg@rovidenciara o reboque até uma oficina referemachdtianz ou concessionarianitado
a 200 km.

Naohavendmficina nesteraio, adespesaoma quilometragenexcedenteserapor contado proprio
segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Canuacédo da jornada ou retorno ao
domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvendeiculo segurado, a seguradora colocara a
disposicéo do segurado e de seus acompanhantsdtese em conta a capacidade legal do veiculo,
0 meio de transporte mais adequado, a critéricedaradora, para retorno a cidade do segurado ou
continuagcdo da viagem, limitad®00km. Paracontinuacaaaviagemadistanciadeveser
equivalentea deretornoaomunicipiode residéncialo seguradolimitado a200km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesei@ condicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Pageento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmcte, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, néo for pebksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbadpedagem do segurado e seus acompanhantes, a
guantia. maxima dR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquanta caminhdado segurado
estiversendareparadmu até gue seja providenciado um meio de transporte altiemn

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
0800 7777 243 (Outras localidades)
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Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Retw do veiculo

Apo6s o conserto do caminhéo, a seguradora col@cdigposicao do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogegauperacdo do caminhao.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaielo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télmnde ocorreu a pane ou acidente, limitado
a200 km.

Este servigo ndo sera fornecido quando a ocorréeair no municipio de domicilio do segurado e o
caminhao for removido a outro municipio para caieser

Apos localizacdo do caminhdo em caso de roubo daq, fa seguradora colocara a disposicdo do
segurado, ou de pessoa por ele designada, o méiandgporte mais indicado para a recuperacéo do
veiculo.

O servigo sera fornecido da residéncia do seguatido local onde o caminhdo foi localizado, limitad
a200 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 ltr@otarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera piar do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014 e 1015) - Beque até o posto mais proximo - pane
seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do camiehéceslo, sera enviado um reboque ao local pargéEmo
do caminhasegurad@o postode combustivemaispréximo. O segurad@rcaracomo custodo
combustivebhdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Chawro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providen ciada a ida de um chaveiro ao local emsguencontrar o caminh&o segurado ou possibilitar

sua remocao até o local indicado pelo cliente,eitmpdo a cobertura contratada. Se necesséria a
confeccdo de nova chave, os custos correrdo pta dorcliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.9. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Rerg@o médica apods acidente ou incéndio

Apodsseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacadadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocé&o hospitalar doaskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicoais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
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automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalentea R$ 2.000,00(mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Reho de passageiro ap0s acidente ou
incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude iderge envolvendo o caminh&o segurado e néo
havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora cologad&posicdo do segurado um motorista para
conduzir o caminhdo segurado com seus acompantdmntedta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Eiwv de pessoa da familia em caso de
hospitalizacéo

Apodsacidenteou incéndiocomo caminhdcsegurade casoo seguradgpermanecaospitalizadgor

um peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguraddez@@ a disposicdo o meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia, ou aigdéado para tal, residente no Pais, possa visita-
lo. Esta pessoa tera direito a uma passagem ag&ida d volta na classe econdémica e de linha regula

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Reho antecipado do segurado em caso
de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®mrem razado do acidente com o caminhao
segurado, e estando o caminh&o totalmente imathilipar mais de dois dias em virtude desse mesmo
acidente, a seguradora colocara a disposicao dpessaa da familia do segurado o meio de transporte
mais adequado para antecipagao do retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.13. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1014/1015) - Tséado do corpo em caso de falecimento

Em caso déalecimentodo segurado ou de algum de sacsmpanhantede acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente coanarthdo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@280 km.
Il - Atestadode Obito.
[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgdocompetentecujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Repano local ou reboque apés pane

Caso o caminhdo segurado apresente alguma panepega sua locomogado por meios proprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador écee para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casgparo no local ndo seja possivel, o caminhao
segurado

sera rebocado até a oficina mais proxima ou pakaafinina indicada pelo segurado limitad6GO

km contados a partir do local em que o caminh&o estgame. Na impossibilidade de localizacéo de

oficina/concessionaria em funcionamento, serd gemdiado a guarda do veiculo em um local

indicado pelo segurado ou em um local a critéricAlianz Seguros até que a sua remocao seja
possivel, sendo considerado neste caso, uma géitzaCaso a remocao supere a quilometragem
contratada, o excedente sera de responsabilidagedono segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - 2uicho em caso de mesma pane

Casoo caminhdoseguradapresent@algumapanequeimpecaa sualocomocaopor meiosproprios

e apdsa mesma ter sido rebocado para local seguro defpetb segurado, sera possivel utilizar o 2°
guincho na mesmaanepararemocaaatéa oficinamaisproxima,numraio maximodel00 km
Optando o segurado por outficina,adespesaoma quilometragenexcedenteserapor contado
propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Relpoe apés acidente, roubo ou furto
localizado

Caso o0 caminhdofique completamentemobilizado apos acidente,roubo ou furto localizado, a
seguradorgrovidenciara o reboque até uma oficina referemchdtianz ou concessionaria limitado
a 500 km. Ndo havendwficinanesteraio, a despesaoma quilometragenmexcedenteerapor conta
do prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.17. PLANO COMPLETO (cldusulas 1024/1025) - Comuacédo da jornada ou retorno ao
domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvendeiculo segurado, a seguradora colocara a
disposicéo do segurado e de seus acompanhantesitese em conta a capacidade legal do veiculo, o
meio de transporte mais adequado, a critério daradgra, para retorno a cidade do segurado ou
continuagdo da viagem, limitad®00km. Paracontinuacaaaviagemadistanciadeveser
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equivalentea deretornoaomunicipiode residéncialo seguradolimitado a 500km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesei@ condicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.18. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Paggnto de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmctd, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbapedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia méaxima dR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquanta caminhdado segurado
estiversendoreparadmu até que seja providenciado um meio de transporte altiem

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025)Retorno do veiculo

Apés o conserto do caminhdo, a seguradora col@cdigposi¢cado do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogegauperacdo do caminhao.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguat&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a500 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&edailer no municipio de domicilio do segurado e o
caminhao for removido a outro municipio para caieser

Apoés localizagdo do caminhdo em caso de roubo daq, fa seguradora colocara a disposi¢cdo do
segurado, ou de pessoa por ele designada, o méiandgporte mais indicado para a recuperacédo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segutdo local onde o caminhéo foi localizado, limitad
a500 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, o lt@obarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apolice e somente para recuperacémmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Reloe até o posto mais proximo - pane
secal/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do camirdgioado, sera enviado um reboque ao local para
remocdo  daaminhdcsegurad@opostode combustivemaispréoximo.O segurad@arcaracomo

custodo combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.
2.7.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Chairo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providen ciada a ida de um chaveiro ao local emsguencontrar o caminh&o segurado ou possibilitar

sua remocao até o local indicado pelo cliente,eitmpdo a cobertura contratada. Se necesséria a
confeccdo de nova chave, os custos correrdo pta dorcliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Remé&o meédica ap0s acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrose deacordocomavaliagaadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocé&o hospitalar doaskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicmais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalentea R$2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Retioo de passageiro ap0s acidente ou
incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude iderse envolvendo o caminhdo segurado e néo
havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora cologat&posicdo do segurado um motorista para
conduzir o caminhdo segurado com seus acompantdmntedta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Enwide pessoa da familia em caso de
hospitalizacéo

Apoésacidenteou incéndiocomo caminhacsegurade casoo seguradg@ermanecospitalizad@or

um peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguraddez@@ a disposicdo o meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia, ou aigdéado para tal, residente no Pais, possa visita-
lo. Esta pessoa tera direito a uma passagem agida d volta na classe econdmica e de linha regula

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.25. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Retioo antecipado do segurado em caso
de fale- cimento de parente préximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®mrem razado do acidente com o caminhao
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segurado, e estando o caminhdo totalmente imodhdipar mais de dois dias em virtude desse mesmo
acidente, a seguradora colocaréa a disposicao dpessaa da familia do segurado o meio de transporte
mais adequado para antecipa¢ao do retorno.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.26. PLANO COMPLETO (clausulas 1024/1025) - Trdado do corpo em caso de falecimento

Em caso déalecimentodo segurado ou de algum de sacsmpanhantede acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente coanarthao segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad®@0 km.
Il - Atestadode Obito.
[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgdocompetentecujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.28. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Reparo hacal ou reboque apés pane

Caso o caminhdo segurado apresente alguma panepgega sua locomogcao por meios proprios, a
seguradora providenciard o envio de prestador Ké;es para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casgparo no local ndo seja possivel, o caminhao
segurado sera rebocado até a oficina mais proxirpai@ uma oficina indicada pelo segurado limitado
a1.000 kmcontados a partir do local em que o caminhdo estpame.

Na impossibilidade de localizacdo de oficina/cosmesaria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segumdem um local a critério da Allianz Seguros
até que a sua remocao seja possivel, sendo cadtdeeste caso, uma utilizacao.

Caso a remocéo supere a quilometragem contratadaedente sera de responsabilidade do préprio
segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.29. PLANO VIP (clausulas1034/1035) - 2° guinclemn caso de mesma pane

Casoo caminhdcsegurad@present@lgumapanequeimpecaa sualocomocagoor meiospropriose
apésamesgna ter sidaebocadopara localseguro definidopelo seguradoserapossivel utilizaro 2°
guincho na mesma pane paraemocaaatéa oficinamaisproxima,numraio maximodel00 km.
Optando o seguradopor outra oficina, a despesama quilometragenexcedenteserapor contado
propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
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Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.
2.7.30. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Reboque@s acidente, roubo ou furto localizado

Caso o0 caminhédofique completamentemobilizado apos acidente,roubo ou furto localizado, a
seguradorgrovidenciara o reboque até uma oficina referemckdtianz ou concessionaria limitado
a 1.000 km. Nao havendwoficina,adespesaoma quilometragenexcedenteseraporcontado
prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.31. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Transpataté a delegacia em caso de roubo ou furto

Caso o caminhdo segurado seja roubado ou furtagkgaadora colocara a disposi¢cao do segurado
um servicadetaxi paratransporta-latéa delegaciale competéncianaisproximaparao registroda
ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice

2.7.32. PLANO VIP (cldusulas 1034 e 1035) - Contiagao da jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotventchminhéo segurado, a seguradora colocara a
dis- posicédo do segurado e de seus acompanhaetesdb-se em conta a capacidade legal do
veiculo, o meio de transporte mais adequado, éricridla seguradora, para retorno a cidade do
segurado ou continuacdo da viagdimjtado a 1.000km. Paracontinuacaada viagema distancia
deveserequivalentea de retornoao municipioderesidéncialo seguradolimitado a 1.000km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesei@ condicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.7.33. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Pagamende hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmcte, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, néo for pebksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbapedagem do segurado e seus acompanhantes, a
guantia. maxima dBR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquanta caminhdado segurado
estiversendoreparadmu até que seja providenciado um meio de transporte altiem

Franquia: 50 km
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.34. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Retornamdreiculo

Apo6s o conserto do caminhéo, a seguradora col@cdigposicao do segurado, ou de pessoa por ele
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designada, o meio de transporte mais indicadogegauperacdo do caminhao.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguat&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a1000 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&eailer no municipio de domicilio do segurado e o
caminhao for removido a outro municipio para caieser

Apoés localizagdo do caminhdo em caso de roubo daq, fa seguradora colocara a disposi¢cdo do
segurado, ou de pessoa por ele designada, o méiandgporte mais indicado para a recuperacédo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguatdo local onde o caminhéo foi localizado, limitad
a1000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, o lt@obarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apolice e somente para recuperacémmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.35. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Reboqu&éan posto mais proximo - pane secalfalta
de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do camirdgioado, sera enviado um reboque ao local para
remocao da@aminhacsegurad@o postode combustivemaispréximo. O segurad@rcaracomo
custodo combustiveladquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.36. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esqueciment@ada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providen ciada a ida de um chaveiro ao local emsguencontrar o caminh&o segurado ou possibilitar

sua remocao até o local indicado pelo cliente,eitmpdo a cobertura contratada. Se necesséria a
confeccdo de nova chave, os custos correrdo pta dorcliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.37. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Remocacdica apoés acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrosg de acordocomavaliagaadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocéao hospitalar doaskegou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicmais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalenteaR$2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50 km

.allianz.com.br
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Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.
2.7.38. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Retorncedpassageiro apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude iderge envolvendo o caminh&do segurado e nao
havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora cologat&posicdo do segurado um motorista para
conduzir o caminhdo segurado com seus acompantdmntedta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.39. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Envio geessoa da familia em caso de hospitalizacéao

Apodsacidenteou incéndiocomo caminhacsegurade casoo segurad@ermanecospitalizad@or

um peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguraddez@@ a disposicdo o meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia, ou aigdéado para tal, residente no Pais, possa visita-
lo. Esta pessoa tera direito a uma passagem agida d volta na classe econdmica e de linha regula

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.40. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Retornontecipado do segurado em caso de
falecimento de parente préximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®mrem razdo do acidente com o caminhao
segurado, e estando o caminhao totalmente imathdipar mais de dois dias em virtude desse mesmo
acidente, a seguradora colocaréa a disposicao dpessaa da familia do segurado o meio de transporte
mais adequado para antecipagao do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.41. PLANO VIP (clausulas 1034/1035) - Trasladio corpo em caso de falecimento

Em caso déalecimentodo segurado ou de algum de sacsmpanhantede acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente coamtirthdo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd @00 km.
Il - Atestadode Obito.
[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgdocompetentecujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdeci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Reparno local ou reboque apds pane
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Caso o caminhdo segurado apresente alguma panepega sua locomogdo por meios proprios, a
seguradora providenciara o envio de prestador écee para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casgparo no local ndo seja possivel, o caminhao
segurado sera rebocado até a oficina mais proxirpam@ uma oficina indicada pelo segurado limitado
a1.000 kmcontados a partir do local em que o caminhdo estpame.

Na impossibilidade de localizac&o de oficina/cosmasria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segumdem um local a critério da Allianz Seguros
até que a sua remocao seja possivel, sendo cadideseste caso, uma utilizacéo.

Caso a remocao supere a quilometragem contrataaedente sera de responsabilidade do préprio
segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizaco: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - 2° gncho em caso de mesma pane

Casoo caminhacsegurad@present@lgumapanequeimpecaa sualocomogagor meiospropriose
apd6so mesno ter sidorebocadopara localseguro definidgpoelo seguradoserapossivel utilizaro 2°
guincho na mesma pane paraemocacatéaoficinamaisproxima,numraio maximodel100 km.
Optando o seguradopor outra oficina, a despesama quilometragenmexcedenteserapor contado
propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Rebog apds acidente, roubo ou furto
localizado

Caso o0 caminhédofique completamentemobilizado apos acidente,roubo ou furto localizado, a
seguradorgrovidenciara o reboque até uma oficina referemckltianz ou concessionaria limitada
a 1.000 km. Nao havendoficinanesteraio,adespesaoma quilometragenexcedenteerapor
contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.7.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Traprte até a delegacia em caso de roubo
ou furto

Caso o caminhdo segurado seja roubado ou furtaskguadora colocara a disposi¢cao do segurado
um servicadetéxi paratransporta-latéa delegaciale competéncianaisproximaparao registroda
ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.7.46. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Comuacdo da jornada ou retorno ao

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
0800 7777 243 (Outras localidades)

.allianz.com.br
-24h: 0800 115 215
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iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
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domicilio

Em caso de panacidente roubo ou furtcenvolvendoo caminh&o segurada,seguradora colocar
disposicédo do segurado e de saemmpanhantes, levandoe® conta @apacidadéegal do veiculo, o
meio de transporte mais adequado, a critérigedpiradorapara retorno a cidade do segurado ou
continuacdo da viagem, limitado &.000km.Paracontinuacdalaviagema distanciadeveser
equivalentea deretornoao municipioderesidénciado seguradolimitado a 1.000km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do seseig¢ocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.7.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Pagaento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmrtd, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbadpedagem do segurado e seus acompanhantes, a
guantia. maxima dR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquanta caminhdado segurado
estiversendoreparadmu até que seja providenciado um meio de transporte aliiem

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.7.48. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977)Retorno do veiculo

Apés o conserto do caminhdo segurado, ou localizapés roubo ou furto, a seguradora colocara a
disposicédo do segurado, ou de pessoa por ele dajicameio de transporte mais indicado para a
recuperacdo do caminh&o. O servico sera fornecddocadl da pane ou acidente limitad.@00 km.
Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ecgier no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, o0 It@otarigualquer pessoa indicada pelo
segurado da apolice e somente para recuperacémmordo veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizaco: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.49. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Rebog até o posto mais préximo - pane
seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do camiehéceslo, sera enviado um reboque ao local pargémo
do caminhasegurad@o postode combustivemaispréximo.O segurad@rcaracomo custodo
combustivebhdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.7.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Chaire

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Para os casos de perda, quebra ou esqueciment@ada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providen ciada a ida de um chaveiro ao local emsguencontrar o caminh&o segurado ou possibilitar

sua remocdo até o local indicado pelo cliente,aitmpdo a cobertura contratada. Se necesséria a
confeccéo de nova chave, os custos correrdo pta dorcliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Remé&o médica apds acidente ou incéndio

Apodsseremprestado®s primeirossocorrose deacordocomavaliagadalaequipemédicaatendente,
sehouvera necessidade de remocao hospitalar do segurado seugdeccompanhantes até um local de
atendimento médico maapropriadoserautilizadoo meiomaiscompativel pu seja,ambulancia,
automovelavidodelinha ou fretadocomequipamentale socorro,atéumadespesanaxima
equivalentea R$ 2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Retapo de passageiro apds acidente ou
incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude iderse envolvendo o caminhdo segurado e néo
havendo quem possa dirigi-lo, a seguradora cologat&sposicdo do segurado um motorista para
conduzir o caminhdo segurado com seus acompantdmntedta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Enviale pessoa da familia em caso de
hospitalizacéo

Apoésacidenteou incéndiocomo caminhacsegurade casoo seguradg@ermanecospitalizad@or

um peri- odo superior a 10 (dez) dias, a seguraddez@@ a disposicdo o meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia, ou aigdéado para tal, residente no Pais, possa visita-
lo. Esta pessoa tera direito a uma passagem ag&ida d volta na classe econdémica e de linha regula

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Retapo antecipado do segurado em caso
de fale- cimento de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau qug®mrem razado do acidente com o caminhao
segurado, e estando o caminh&o totalmente imathilipar mais de dois dias em virtude desse mesmo
acidente, a seguradora colocara a disposicao dpessaa da familia do segurado o meio de transporte
mais adequado para antecipacao do retorno.

Franquia: 50km

.allianz.com.br
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Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.7.55. PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977) - Traatlo do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeasompanhantes de acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente coamarthao segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd &®00 km.
Il - Atestadode Obito.
[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgdocompetentecujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdeci

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.7.56. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténcid horas Caminhdao PLANO ESSENCIAL
(clausulas 1014/1015), PLANO COMPLETO (clausulas 2&/1025), PLANO VIP (clausulas
1034/1035) e PLANO RENOVACAO (clausulas 976/977).

a) Panesepetitivas;

b) Reposicaaepecas;

c) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condicbes adequadas para remogiopée desmontado na oficina;

e) Despesas com remocao ou acondicionamento @escdeganimais que estavam sendo transportados pelo
veiculo;

f) Atolamentodecorrentalo transitopor estrada®u caminhomaoabertosaotrafegoou deareias
fofasou movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;

h) Conserto de pneus e rodas;

1) Custo de confeccéo de chaves;

j) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeicéo, ligacdes telefonicas, fagabar;

l) Despesas médicas, hospitalares ou com medicasent

m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, aderawsntuais taxas das funerérias.

2.8. Disposicoes Gerais do Allianz Assisténcia 24oras Caminhdo PLANO ESSENCIAL
(clausulas 1014/1015), PLANO COMPLETO (clausulas P&/1025), PLANO VIP (clausulas
1034/1035) e PLANO RENOVAGAO (clausulas 976/977)

* Nos planosEssencial, Completo, VIPe Renovacédo,cessara o direito de utilizar o servico, caso
tenha utilizado o limite maximo de servi¢os comttats na apodlice;

* N&o sera possivel contratar ou alterar as classig assisténcia 24 horas por endosso, exceto nos
casos de endosso de substituicéo e frotas quaiste eais de 1 item;

« E obrigatorio o contato com a Central de Atenditnada Assisténcia 24 horas para utilizacio de
quaisquer uns dos servi¢os, portanto ndo haverédaso caso esse procedimento ndo seja obedecido;
* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesadagurado devera providenciar previamente a

.allianz.com.br
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remocao de eventual carga que prejudique ou impegboque;

» Em casos de acionamento do servico de guinchejaulo ndo poderd ser removido sem que as
chaves e os documentos do bem sejam apresentattmsho

* A Allianz Assisténcia 24 horagstara desobrigada da prestacéo de servicos eis édoa situacoes
gue impecam a execucao das mesmas, tais comatdréamsvias ndo abertas ao trafego ou de areias
fofas e movedicgas, enchentes, greves, convuls@essatos de vandalismo, interdicées de rodovias
e/ ou outras vias de acessos, efeitos nuclearesl@itivos, casos fortuitos e de for¢ca maior.

Importante: o conserto no local € um paliativo para que o ch&ompossa rodar, mas nao substitui o
ingresso do mesmo em oficina para uma andlise desédhada e o definitivo reparo, sendo que os
servigos na oficina, como mao de obra e pecagy@aoonta do segurado.

* A Allianz Segurosnéo se responsabiliza pela qualidade dos servxgasitados dentro das oficinas.
2.9. Allianz Assisténcia 24 horas — AMBULANCIA /ONBUS e MICRO-ONIBUS

 Clausulal016— Ambulancia/Onibug Micro-6nibus— PLANO ESSENCIAL —limitadoa200
km;

e Clausulal017— Ambulancia/Onibug Micro-6nibusRCF—PLANO ESSENCIAL —limitadoa
200km;

 Clausulal026— Ambulancia/Onibug Micro-6nibus— PLANO COMPLETO - limitadoa500
km;

 Clausulal027— Ambulancia/Onibug Micro-6nibusRCF—PLANO COMPLETO -limitadoa
500km:;

 Clausulal036— Ambulancia/Onibug Micro-6nibus— PLANO VIP —limitado a 1.000km:
 Clausulal037— Ambulancia/Onibug Micro-6nibusRCF—PLANO VIP —limitadoa 1.000km;

« Clausula974— Ambulancia/Onibug Micro-6nibus— PLANO RENOVACAO - limitadoa1.000
km;

« Clausula975— Ambulancia/Onibug Micro-6nibusRCF— PLANO RENOVACAO —limitadoa

1.000km.

Os servigos abaixo descritos terdo cobertura emd@w nacional e também nos paises do Mercosul e
Chile. Confira as condicdes:

2.9.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Repano local ou reboque apos pane

Caso a ambuléancia/énibus e Micro-6nibus seguradgsapte alguma pane que impeca sua locomogao
por meios proprios, a seguradora providenciaravioate prestador de servigos para a tentativa de
conserto no local, se tecnicamente possivel, edterapaliativo. Caso o reparo no local ndo seja

possivel, a ambuléancia/ 6nibus e micro-onibus sefjusera rebocado até a oficina mais proxima ou

para uma oficina indicada pelo segurado limita@0@km contados a partir do local em que

a ambuléncia/ 6nibus e micro-6nibus esta em pare. impossibilidade de localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, sera gesgiado a guarda do veiculo em um local
indicado pelo segurado ou em um local a critéricAtlianz Seguros até que a sua remogao seja
possivel, sendo considerado neste caso, uma gdibza

Caso a remocao supere a quilometragem contratakaedente sera de responsabilidade do préprio
segurado.

.allianz.com.br
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Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haveatoeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - 2umcho em caso de mesma pane

Casoa ambulancia/énibus micro-6nibussegurad@presentalgumapanequeimpecaa sua
locomocagoor meiospropriose aposa mesmaer sidorebocadgaralocal segurodefinidopelo
seguradoserapossiveltilizar o 2° guinchonamesmgpanepararemocaacatéa oficina mais
proxima,numraiomaximode1l00 km Nao havendoficinanesteraio, essdimite poderaser
excedidoatéa oficinamaisproxima.Optandoo segurad@or outraoficina, adespesaoma
quilometragenexcedenteserapor contado propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Rehoe ap6s acidente, roubo ou furto
localizado

Casoa ambulancia/énibug micro-6nibusfique completamentemobilizado apdsacidente,roubo
ou furto localizado, a seguradora providenciara o rebog@euata oficina referenciada Allianz ou
concessionariimitado a 200 km. N&o havendo oficina neste raio, a despesa coml@tgtragem
excedente por conta do prépsegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Canuacdo da jornada ou retorno ao
domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvaraimbulancia/ 6nibus e micro-6nibus segurado,
a seguradora colocara a disposicdo do seguradoseuseacompanhantes, levando se em conta a
capacidade legal do veiculo, o meio de transpoais adequado, a critério da seguradora, para cetorn

a cidade do segurado ou continuagdo da viagentaimia200 km Para continuacdo da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno aoaipimide residéncia do segurado, limitadt®8 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesgréocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Pageento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmrtd, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbadpedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia. maxima dBR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquanta ambuléncia/énibue
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micro-onibusseguradastiver sendo reparado ou até que seja providenciado um aeefransporte
alternativo.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Retwo do veiculo

Apos o conserto da ambulancia/énibus e micro-ondegsirado, a seguradora colocara a disposicao
do segurado, ou de pessoa por ele designada, ode¢iansporte mais indicado para a recuperacao
do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguaielo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télmnde ocorreu a pane ou acidente, limitado
a200 km.

Este servico ndo serd fornecido quando a ocorr&ectler no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Apos localizagdo da ambulancia/énibus e micro-Gibagurado em caso de roubo ou furto, a
seguradora colocara a disposicdo do segurado, pess®a por ele designada, o meio de transporte
mais indicado para a recuperacao do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segualo local onde o veiculo foi localizado, limitado
a200 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 lr@otarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera piar do proprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.7. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - ReQoe até o posto mais proximo - pane
secal/falta de combustivel

Paraos casosde falta de combustivelda ambulancia/énibugs micro-6nibusseguradoseradenviado
um reboqueaolocal pararemocaadaambulancia/Gnibus micro-onibussegurad@o postode
combustivemais préximo.O segurad@rcardcomo custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.8. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Chairo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimenhtada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providenciadaa ida de um chaveiroao local em que se encontrara ambulancia/énibug micro-
onibusseguradu possibilitar sua remocéo até o local indicado pbémte, respeitando a cobertura

contratada. Se necessaria a confeccéo de nova, dsamestos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
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Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.
2.9.9. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Rerp@o médica apos acidente ou incéndio

Apodsseremprestado®s primeirossocorrosge deacordocomavaliacadadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocé&o hospitalar dosskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicmais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalentea R$ 2.000,00(mil reais) por ocorréncia.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.10. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Reho de passageiro ap0s acidente ou
incéndio

Casoo seguradsejahospitalizademyvirtude de acidenteenvolvendca ambulancia/dnibus micro-
onibussegurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, aadga colocard a disposi¢cao do segurado
um motorista paraonduziraambulancia/6nibus micro-6nibussegurada@omseusacompanhantes
devoltaaodomicilio do segurado.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.11. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Eiwv de pessoa da familia em caso de
hospitalizacéo

Apdsacidenteou incéndiocomaambulancia/onibue micro-6nibussegurade casoo segurado
permanecadospitalizado por um periodo superior a 10 (dez3,di seguradora colocaré a disposicéo o
meio de transporte mais adequado para que umaagpdastamilia, ou alguém indicado para tal,
residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessbditeito a uma passagem aérea de ida e voltassec!
econdmica e de linha regular.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.12. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Reho antecipado do segurado em caso
de fale- cimento de parente proximo

Em casodefalecimentode parentede 1° grauou conjugeemrazéodo acidentecoma

ambulancia/énibue micro-0nibusseguradoe estanda ambulancia/énibus micro-6nibus
totalmentamobilizadospor maisde dois dias em virtude desse mesmo acidente, a skyara
colocara a disposicao de uma pessoa da familiagloado o meio de transporte mais adequado para
antecipacgéao do retorno.

55

.allianz.com.br

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
limento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



56

Auto Frota/Condigdes Gerais
06/2018

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.13. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017) - Tséado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeasompanhantes de acordo com a capacidade
legal doveiculoemdecorrénciale acidentecomaambulancia/énibudo seguradoa seguradora
providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@80km.
Il - Atestadode 6bito.
[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$ 400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paragueposséhaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberagdopelo 6rgdocompetentegujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Importante: servigco oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.14. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Repano local ou reboque apés pane

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus seguradgsapte alguma pane que impeca sua locomocao
por meios préprios, a seguradora providenciaravioette prestador de servigcos para a tentativa de
conserto no local, se tecnicamente possivel, edterapaliativo. Caso o reparo no local ndo seja
possivel, a ambulancia/énibus e micro-6nibus selgusara rebocado até a oficina mais préxima ou
para uma oficina indicada pelo segurado limitade0@ km contados a partir do local em que a
ambulancia/énibus e micro-6nibus estd em pane. Npossibilidade de localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, sera gesgiado a guarda do veiculo em um local
indicado pelo segurado ou em um local a critéridiianz

Seguros até que a sua remogao seja possivel, semsiderado neste caso, uma utilizagao.

Caso a remocéo supere a quilometragem contratadaedente sera de responsabilidade do préprio
segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haveaoeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.15. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - 2ugcho em caso de mesma pane

Casoa ambulancia/6nibus micro-onibussegurad@presentalgumapanequeimpecaa sua
locomocgaaqor meiospropriose apdso mesmater sidorebocadgaralocal segurodefinidopelo
seguradoserapossiveltilizar o 2° guinchonamesmapanepararemocaaatéa oficina maisproxima,
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numraio maximode 100km. Optandw segurad@or outraoficina, adespesaoma quilometragem
excedentaergpor contado propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.16. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) Reboque apo6s acidente, roubo ou furto
localizado

Casoa ambulancia/énibug micro-6nibusfique completamentemobilizado apdsacidente,roubo
ou furto localizado, a seguradora providenciard o rebogéeuata oficina referenciada Allianz ou
concessionaria li- mitado%00 km N&o havendo oficina neste raio, a despesa comiaetragem
excedente sera por contalopriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.17. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Comuacao da jornada ou retorno ao
domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvaraimbulancia/ 6nibus e micro-6nibus segurado,
a seguradora colocara a disposicao do seguradoseudseacompanhantes, levando- se em conta a
capacidade legal do veiculo, o meio de transpoaie atdequado, a critério da seguradora, para cetorn
a cidade do segurado ou continuacédo da viagentatimia500 km. Para continuacédo da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno aoaipimide residéncia do segurado, limitadi®8 km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberagdo do seseig¢ocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.18. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Pag&ento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmrtd, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, néo for pebksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbapedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia maxima  dB$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquantaambulancia/énibus
micro-onibusseguradastiver sendo reparado ou até que seja providenciado um aeefransporte
alternativo.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.19. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027)Retorno do veiculo
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Apo6s o conserto da ambulancia/énibus e micro-Ondegsirado, a seguradora colocara a disposicao
do segurado, ou de pessoa por ele designada, odediansporte mais indicado para a recuperacgao
do veiculo.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguat&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a500 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ecgier no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Apos localizagcdo da ambulancia/énibus e micro-&ibagurado em caso de roubo ou furto, a
seguradora colocara a disposicao do segurado, pass®a por ele designada, o0 meio de transporte
mais indicado para a recuperacao do veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguatio local onde o veiculo foi localizado, limitado
a500 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, o lt@obarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apolice e somente para recuperacémmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.20. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Reloe até o posto mais préximo - pane
seca/falta de combustivel

Paraos casosde falta de combustivelda ambuléncia/6nibug micro-6nibusseguradoseraenviado
um reboqueaolocal pararemocaadaambulancia/Gnibus micro-onibussegurad@o postode
combustivemais préximo.O segurad@rcardcomo custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.21. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Chairo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providenciada idadeum chaveiroaolocalemqueseencontraa daambulancia/onibus micro-
onibusseguradmu possibilitar sua remoc¢ao até o local indicado péénte, respeitando a cobertura
contratada. Se necessaria a confeccao de nova, dsamestos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.22. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Remé&o meédica ap0s acidente ou incéndio

Apoésseremprestado®s primeirossocorrose de acordocomavaliagaadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocé&o hospitalar doaskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicmais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalentea R$2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

.allianz.com.br

- 24h: 0800 115 215

dimento a pess
iva ou de fala -

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

A 0800 7777 243 (Outras localidades)
oa com deficiéncia

24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto

Frota/Condigdes Gerais

06/2018

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.23. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Retioo de passageiro ap0s acidente ou
incéndio

Casoo seguradaejahospitalizademvirtude de acidenteenvolvendaa ambulancia/énibus micro-
Onibussegurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, aig#ma colocara a disposicao do segurado um
motorista para conduzrambuléncia/énibus micro-6nibussegurad@om seusacompanhantege volta
aodomicilio do segurado.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.24. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Enwide pessoa da familia em caso de
hospitalizacéo

Apoésacidenteou incéndiocomaambulancia/énibus micro-6nibussegurade casoo segurado
permanecaospitalizado por um periodo superior a 10 (dex3,di seguradora colocara a disposicéo o
meio de transporte mais adequado para que umaagpdastamilia, ou alguém indicado para tal,
residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessbditeito a uma passagem aérea de ida e voltassec!
econdmica e de linha regular.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.25. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Retioo antecipado do segurado em caso
de fale- cimento de parente préximo

Em casodefalecimentode parentede 1° grauou conjugeemrazaodo acidentecoma
ambulancia/énibue micro-6nibus segurado, e estando a ambulancia/6nibuse micro-onibus
totalmenteimobilizadopor maisde dois dias em virtude desse mesmo acidente, a skEgareolocara

a disposicdo de uma pessoa da familia do seguradheio de transporte mais adequado para
antecipacéao do retorno.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.26. PLANO COMPLETO (clausulas 1026/1027) - Trdado do corpo em caso de falecimento
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Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeacompanhantes de acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente cormlbublancia/6nibus do segurado, a seguradora
providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad®@0 km.
Il - Atestadode Obito.
[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgdocompetentecujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.27. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Reparo hacal ou reboque apés pane

Caso a ambulancia/énibus e micro-6nibus seguradgsapte alguma pane que impeca sua locomocao
por meios préprios, a seguradora providenciarvioette prestador de servi¢cos para a tentativa de
conserto no local, se tecnicamente possivel, edterapaliativo. Caso o reparo no local ndo seja
possivel, a ambulancia/ 6nibus e micro-6nibus seljusera rebocado até a oficina mais proxima ou
para uma oficina indicada pelo segurado limitadon(®0 km contados a partir do local em que a
ambulancia/énibus e micro-6nibus estd em pane. Npossibilidade de localizagdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, sera gesgiado a guarda do veiculo em um local
indicado pelo segurado ou em um local a critéricAlianz Seguros até que a sua remogao seja
possivel, sendo considerado neste caso, uma gdibza

Caso a remocdao supere a quilometragem contrataia&edente sera de
Responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.28. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - 2° guinglem caso de mesma pane

Casoa ambulancia/dGnibus micro-onibussegurad@presentalgumapanequeimpecaa sua
locomocaqgoor meiospropriose apésa mesmater sidorebocad@aralocal segurodefinidopelo
seguradoserapossivelutilizar o 2° guinchonamesmagpanepararemocaaatéa oficinamais
proxima,numraiomaximode1l00 _km Nao havendoficinanesteraio, essdimite poderaser
excedidoatéa oficinamaisproxima.Optandoo segurad@or outraoficina, adespesaoma
quilometragenexcedentserapor contado propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.9.29. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Reboque@s acidente, roubo ou furto localizado

.allianz.com.br
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Casoa ambulancia/énibug micro-6nibusfique completamentemobilizado apdsacidente,roubo
ou furto localizado, a seguradora providenciara o rebogéeuata oficina referenciada Allianz ou
concessionaria li- mitadola000 km.Nao havendo oficina neste raio, a despesa comngeitagem
excedente sera por contamlopriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagdesduranteavigénciadaapalice

2.9.30. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Transpataté a delegacia em caso de roubo ou furto

Casoa ambulancia/énibus micro-6nibusseguradsejaroubadoou furtado,a seguradoraolocaréa
disposicaalo seguradaim servigodetaxi paratransporta-latéa delegaciale competéncianais
proximaparao registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.31. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Continu&g da jornada ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvaraimbulancia/ 6nibus e micro-6nibus segurado,
a seguradora colocara a disposicdo do seguradoseuseacompanhantes, levando-se em conta a
capacidade legal do veiculo, o meio de transpoaie adequado, a critério da seguradora, para cetorn
a cidade do segurado ou continuacdo da viagentatimial.000 km Para continuacao da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno aoaimimide residéncia do segurado, limitadb.@00

km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesgréocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.32. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Pagamende hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmrtd, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbadpedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia. maxima dBR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquanta ambulancia/énibue
micro-onibusseguradastiver sendo reparado ou até que seja providenciado um aeefransporte
alternativo.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.33. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Retornadseiculo

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Apo6s o conserto da ambulancia/énibus e micro-orsegsirado, ou localizagdo apds roubo ou furto,
a seguradora colocaré a disposicao do seguradie pessoa por ele indicada, o meio de transporte
mais indicado para a recuperacao da ambulancibd$m= micro-6nibus. O servigo sera fornecido do
local da pane ou acidente limitad@.800 km.Este servi¢co ndo sera fornecido quando a ocorréecia
der no municipio de domicilio do segurado e secweifor removido a outro municipio para conserto.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, o It@otarigualquer pessoa indicada pelo
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmordo veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.34. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Reboqué&tan posto mais proximo - pane secalfalta
de combustivel

Paraos casosde falta de combustivelda ambuléancia/6nibus micro-6nibusseguradoseraenviado
um reboqueaolocal pararemocg¢aadaambulancia/Gnibus micro-onibussegurad@o postode
combustivemais préximo.O segurad@rcardcomo custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapolice.

2.9.35. PLANO VIP (cldusulas 1036/1037) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providen ciadaa ida de um chaveiroao local em que se encontrara ambulancia/6nibug micro-
onibusseguradu possibilitar sua remocéo até o local indicado pbémte, respeitando a cobertura
contratada. Se necessaria a confeccéo de nova, dsamestos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.36. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Remocacdica apoés acidente ou incéndio
Apoésseremprestado®s primeirossocorrose de acordocomavaliagaadaequipemédicaatendente,
sehouver a necessidade de remocéao hospitalar doaskgou de seus acompanhantes até um local de
atendimento médicoais apropriado,serautilizado o meio mais compativel,ou seja,ambulancia,
automovel, avido de linhaoufretadocomequipamentalesocorroatéumadespesanaxima
equivalenteaR$2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.9.37. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Retornaedrassageiro apés acidente ou incéndio
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Casoo seguradesejahospitalizademvirtude de acidenteenvolvendca ambulancia/énibus micro-
onibussegurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, aadga colocara a disposi¢cdo do segurado
um motorista para conduzir o segurado com seuszumantes de volta ao domicilio do segurado.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.38. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Envio geessoa da familia em caso de hospitalizacéo

Apdsacidenteou incéndiocomaambulancia/énibue micro-6nibussegurade casoo segurado
permanecdospitalizado por um periodo superior a 10 (dez3,di seguradora colocaré a disposicéo o
meio de transporte mais adequado para que umaagpdastamilia, ou alguém indicado para tal,
residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessbditeito a uma passagem aérea de ida e voltassec!
econdmica e de linha regular.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.39. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Retornontecipado do segurado em caso de
falecimento de parente préximo

Em casodefalecimentode parentede 1° grauou conjugeemrazaodo acidentecoma
ambulancia/énibue micro-6nibus segurado, e estando a ambulancia/énibuse micro-6nibus
totalmenteimobilizado por maisde dois dias em virtude desse mesmo acidente, a skgareolocara

a disposicdo de uma pessoa da familia do segurachei® de transporte mais adequado para
antecipacgéao do retorno.

Importante: Servico oferecido apenas ao motorista

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.40. PLANO VIP (clausulas 1036/1037) - Trasladio corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de alguraudeacompanhantes de acordo com a capacidade
legal do veiculo em decorréncia de acidente cormlbublancia/6nibus do segurado, a seguradora
providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd. @00 km.

Il - Atestadode 6bito.

[l - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.
Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.41. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Repamo local ou reboque apds pane

Caso a ambuléancia/énibus e micro-6nibus seguradgsapte alguma pane que impeca sua locomocao
por meios proprios, a seguradora providenciaravioate prestador de servigos para a tentativa de
conserto no local, se tecnicamente possivel,

em carater paliativo. Caso o reparo no local n@ massivel, a ambulancia/ 6nibus e micro-6nibus
segurado sera rebocado até a oficina mais proxirpam@ uma oficina indicada pelo segurado limitado
a1.000 kmcontados a partir do local em que a ambulancialdnibMicro-6nibus estd em pane. Na
impossibilidade de localizacdo de oficina/conces®ia em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segumdem um local a critério da Allianz Seguros
até que a sua remocao seja possivel, sendo cadideeste caso, uma utilizacéo.

Caso a remogao supere a quilometragem contratak@edente serd de Responsabilidade do proprio
segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice

2.9.42. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - 2° gncho em caso de mesma pane

Casoa ambulancia/6nibus micro-onibussegurad@presentalgumapanequeimpecaa sua
locomocgagpor meiospropriose aposa mesmaer sidorebocadgaralocal segurodefinidopelo
seguradoserpossivelutilizar o 2° guinchonamesmapanepararemocaaatéa oficina maisproxima,
numraio maximode 100km.Optandoo seguradgor outraoficina, adespesaoma quilometragem
excedentaergpor contado propriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagao: 4 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.9.43. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Rebog apds acidente, roubo ou furto
localizado

Casoa ambulancia/énibug micro-6nibusfique completamentemobilizado apdsacidente,roubo
ou furto localizado, a seguradora providenciara o rebogéeuata oficina referenciada Allianz ou
concessionaria li- mitadola000 km.N&o havendo oficina neste raio, a despesa comantgtragem
excedente sera por contalépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.9.44. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Trapsrte até a delegacia em caso de roubo
ou furto

Casoa ambulancia/énibus micro-6nibusseguradsejaroubadoou furtado,a seguradoraolocaréa
disposicaalo seguradaim servicodetaxi paratransportédlo atéa delegaciale competéncianais

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
0800 7777 243 (Outras localidades)
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proximaparao registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.45. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Comiacio da jornada ou retorno ao
domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envotvaraimbuléncia/ 6nibus e micro-6nibus segurado,
a seguradora colocara a disposicdo do seguradoseuseacompanhantes, levando-se em conta a
capacidade legal do veiculo, o meio de transpoaie atdequado, a critério da seguradora, para cetorn
a cidade do segurado ou continuacdo da viagentatimial.000 km Para continuacao da viagem a
distancia deve ser equivalente a de retorno aoaimimide residéncia do segurado, limitadb.@00

km.

Importante: Em caso de pane e acidente, a liberacdo do sesgréocondicionada a utilizacdo do
reboque da seguradora.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacado: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.46. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Pagaento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmcts, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbadpedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia maxima dB$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquantaambulancid énibuse
micro-onibusseguradaestiver sendo reparado ou até que seja providemciadmeio de transporte
alternativo.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.47. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Retao do veiculo

Apo6s o conserto da ambulancia/énibus e micro-6ndegsirado, a seguradora colocara a disposicao
do segurado, ou de pessoa por ele designada, odediansporte mais indicado para a recuperacgao
do veiculo.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguat&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a1000 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ecgier no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Apos localizacdo da ambulancia/onibus e micro-&ibagurado em caso de roubo ou furto, a
seguradora colocara a disposicao do segurado, pass®a por ele designada, o meio de transporte

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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mais indicado para a recuperacao do veiculo.
O servico sera fornecido da residéncia do segualo local onde o veiculo foi localizado, limitado
a1000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 lr@otarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera piar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.9.48. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Rebog até o posto mais préximo - pane
seca/falta de combustivel

Paraos casosde falta de combustivelda ambuléancia/6nibus micro-6nibusseguradoseraenviado
um reboqueaolocal pararemoc¢aadaambulancia/Gnibus micro-onibussegurad@o postode
combustivemais proximo.O segurad@rcarécomo custodo combustivebdquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.49. PLANO RENOVAGCAO (clausulas 974/975) - Chaire

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providen ciadaa ida de um chaveiroao local em que se encontrara ambulancia/énibug micro-
onibusseguradu possibilitar sua remocéo até o local indicado pbémte, respeitando a cobertura
contratada. Se necessaria a confeccao de nova, dsamestos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.9.50. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Reméo médica apos acidente ou incéndio

ApoGsseremprestado®s primeirossocorrose deacordocomavaliacadadaequipemédicaatendente,
sehouvera necessidade de remocao hospitalar do segurado seudeacompanhantes até um local de
atendimento meédico maépropriadoserautilizadoo meiomaiscompativel ou seja,ambulancia,
automoévelavidodelinha ou fretadocomequipamentale socorro,atéumadespesanaxima
equivalentea R$ 2.000,00(mil reais)por ocorréncia.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.51. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Retoo de passageiro ap0s acidente ou
incéndio

Casoo seguradsejahospitalizademvirtude de acidenteenvolvendca ambuléncia/énibus micro-
onibussegurado e ndo havendo quem possa dirigi-lo, aasga colocard a disposi¢do do segurado um
motorista para conduzrambulancia/énibus micro-6nibusseguradaom seusacompanhantede volta
aodomicilio do segurado.
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Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.52. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Enviale pessoa da familia em caso de
hospitalizacéo

Apoésacidenteou incéndiocomaambulancia/onibus micro-6nibussegurade casoo segurado
permanecaospitalizado por um periodo superior a 10 (dex3,d seguradora colocara a disposicéo o
meio de transporte mais adequado para que umaagpdastamilia, ou alguém indicado para tal,
residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessbditeito a uma passagem aérea de ida e voltassec!
econdmica e de linha regular.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapolice.

2.9.53. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Retap antecipado do segurado em caso
de fale- cimento de parente préximo

Em casodefalecimentode parentede 1° grauou conjugeemrazéodo acidentecoma

ambulancia/énibus micro-6nibus segurado, e estando o caminhao totaémmobilizado por mais

de dois dias em virtude desse mesmo acidente usiaskga colocara a disposicao de uma pessoa da
familia do segurado o meio de transporte mais aigpara antecipacao do retorno.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagcbeduranteavigénciadaapalice.

2.9.54. PLANO RENOVACAO (clausulas 974/975) - Traatlo do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algurawdeacompanhantes de acordo

com a capacidade legal do veiculo em decorréncieidente com a ambuléancia/énibus do segurado,
a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitadd@®00 km.

Il - Atestadode Obito.

[ll - Urnafunerariacomumcomo valor maximode R$400,00(quatrocentoseais)por unidade.

Paraquepossahaveraremocaado corpo,seranecessarigualiberacagpelo 6rgdocompetentecujos
tramitesdevem ser providenciados pelos familiares do fdteci

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagbesluranteavigénciadaapolice.

2.9.55. Nao estdo Cobertos na Allianz Assisténcid Boras Ambulancia /Onibus e Micro-6nibus
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PLA- NO ESSENCIAL (clausulas 1016/1017), PLANO COMBETO (clausulas 1026/1027),
PLANO VIP (clausulas 1036/1037) e PLANO RENOVACAOdlausulas 974 /975).

a) Panesepetitivas;

b) Reposicaaepecas;

c) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condi¢cfes adequadas para remoggop® desmontado na oficina;

e) Despesas com remogao ou acondicionamento @descdeganimais que estavam sendo transportados pelo
veiculo;

f) Atolamentodecorrenteslo transitopor estrada®u caminhosaoabertosaotrafegoou deareias
fofasou movedicas;

g) Servicos de assisténcia aos passageiros delogitdestinados ao transporte de pessoas (taxis,
onibus, lotagdesambuléanciasentreoutros);

h) Servicos de assisténcia a terceiros;

1) Conserto de pneus e rodas;

j) Custo de confeccéo de chaves;

k) Conserto de miolo de chave;

l) Despesas com refeicao, ligacdes telefénicase fiadgobar;

m) Despesas médicas, hospitalares ou com medicaspent

n) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, aderagsntuais taxas das funerarias.

2.10. Disposicdes Gerais do Allianz Assisténcia Béras Ambulancia /Onibus e Micro-6nibus
PLANO ESSENCIAL (clausulas 1016 /1017), PLANO COMPETO (clausulas 1026/1027),
PLANO VIP (clausulas 1036/1037) e PLANO RENOVACAOdlausulas 974/975).

* Nos plano€ssencial, Completo, VIRe Renovagdocessara o direito de utilizar qualquer servico,
caso tenhaitilizadoo limite maximode servigcoscontratadosiaapdlice;

* Nao sera possivel contratar ou alterar as classig assisténcia 24 horas por endosso, exceto nos
casos de endosso de substituicao e frotas quaikte mxais de 1 item;

« E obrigatorio o contato com a Central de Atenditneda Assisténcia 24 horas para utilizagcio de
quaisquer uns dos servigos, portanto ndo haverédaso caso esse procedimento ndo seja obedecido;

* Em caso de veiculos com carga, leve ou pesadgurado devera providenciar previamente a remoc¢ao
de eventual carga que prejudique ou impeca o rehoqu

* Em casos de acionamento do servi¢o de guincheicolo ndo podera ser removido sem que as chaves
e os documentos do bem sejam apresentados no local;

* A Allianz Assisténcia 24 horasestara desobrigada da prestacdo de servicos eis édoa situacdes
que impecama execugdodas mesmastais como: transito em vias ndo abertasao trafegoou de
areiasfofas e movedicas, enchentes, greves, convulsbes sodassgda vandalismo, interdicbes de
rodovias e/ou outras vias de acessos, efeitosaresl®u radiativos, casos fortuitos e de forca maio

Importante: o conserto no local € um paliativo para que o Veipossa rodar, mas nao substitui o
ingresso do mesmo em oficina para uma analise detéghada e o definitivo reparo, sendo que o0s
servigos na oficina, como méo de obra e pecagp@dconta do segurado.

* A Allianz Segurosnao se responsabiliza pela qualidade dos servgusitados dentro das oficinas.

2.11. Allianz Assisténcia 24 horas — SEMIRREBOQUE

» Clausulal012— Semirreboque- PLANO ESSENCIAL —limitadoa200km;
* Clausulal013—- Semirreboqu&CF— PLANO ESSENCIAL - limitadoa200km;

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
0800 7777 243 (Outras localidades)
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Clausulal022— Semirreboque- PLANO COMPLETO - limitadoa500km;
Clausulal023— Semirreboqu&k CF— PLANO COMPLETO -limitadoa500km;
Clausulal032— Semirreboque- PLANO VIP —limitado a 1.000km;
Clausulal033— Semirreboqu&k CF— PLANO VIP —limitadoa1.000km,;
Clausulad78— Semirreboque- PLANO RENOVACAO - limitadoa 1.000km;
Clausula979— Semirreboqu&CF— PLANO RENOVACAO - limitadoa 1.000km.

2.11.1. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - Ram no local ou reboque apds pane

Caso o semirreboque segurado apresente algumapamapeca sua locomog¢ao por meios proprios,
a seguradora providenciara o envio de prestadsenlécos para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casparo no local ndo seja possivel, o semirreboque
segurado sera rebocado até a oficina mais proxirpai@ uma oficina indicada pelo segurado limitado
a200 kmcontados a partir do local em que o semirreboqideess pane.

Na impossibilidade de localiza¢do de oficina/cosmesaria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segumdem um local a critério da Allianz Seguros
até que a sua remocao seja possivel, sendo catideeste caso, uma utilizacao.

Caso a remocéo supere a quilometragem contratadaedente sera de responsabilidade do préprio
segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo haveatoeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.2. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - guiincho em caso de mesma pane

Casoo semirreboqusegurad@presentalgumapanequeimpecaa sualocomog¢agor meios

prépriose ap6éso mesmo ter sido rebocado para local seguro defipelo segurado, sera possivel
utilizar o 2° guincho na mesnpanepararemocaaatéa oficina maispréxima,numraio maximode
100 km Optando o segurado por outficina, adespesaoma quilometragenexcedenteerdpor
contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.3. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - Reque apoés acidente, roubo ou furto
localizado

Casoo semirreboquéigue completamentémobilizadoapdsacidenteroubooufurto localizado,a
seguradorgrovidenciara o reboque até uma oficina, conceas®iou local indicado pelo segurado
limitado a 200 km. Naohavendooficina nesteraio, adespesaoma quilometragenexcedentesera
por contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.
2.11.4. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012 e 1013) agamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmctd, ou de possiveis dificuldades devido ao horar
da pane, do acidente, roubo ou furto, a segurgubgara, a titulo de hospedagem do segurado e seus

.allianz.com.br

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.

24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
limento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)
iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



70

Auto Frota/Condigdes Gerais
06/2018

acompanhantes,quantiamaximade R$ 200,00(duzentoseais)por ocorrénciagnquantm
semirreboquelo segurado estiver sendo reparado ou até que sejagmoiada a remocao.

Importante: servigo oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.5. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012 e1013) - ®eno do veiculo

Apos o conserto do semirreboque, a seguradoraard@cdisposi¢do do segurado, ou de pessoa por
ele designada, o meio de transporte mais indicate g@recuperacao do veiculo.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguas&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a200 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ectier no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Apoés localizacdo do semirreboque em caso de roubforto, a seguradora colocara a disposi¢ao do
segurado, ou de pessoa por ele designada, o méiandgporte mais indicado para a recuperacédo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguatiEo local onde o veiculo foi localizado, limitado
a200 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, o lt@obarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apolice e somente para recuperacémmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.6. PLANO ESSENCIAL (clausulas 1012/1013) - Chairo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providen ciada a ida de um chaveiro ao local em spi@ncontrar o semirreboque segurado ou
possibilitar sua remocdo até o local indicado piente, respeitando a cobertura contratada. Se
necessaria a confec¢éo de nova chave, os custesdmpor conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagdo: 3 utilizagdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.7. PLANO COMPLETO (clausulas 1022/023 - Reparo no local ou reboque apés pane

Caso o semirreboque segurado apresente alguma@pai®peca sua locomog¢ao por meios proprios,

a seguradora providenciara o envio de prestadsedecos para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casparo no local ndo seja possivel, o semirreboque
segurado sera rebocado até a oficina mais proxirpam@ uma oficina indicada pelo segurado limitado

a500 kmcontados a partir do local em que o semirreboqideess pane.

Na impossibilidade de localizacdo de oficina/cosmesaria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segumdem um local a critério da Allianz Seguros

.allianz.com.br
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até que a sua remocao seja possivel, sendo catideeste caso, uma utilizacao.
Caso a remocéo supere a quilometragem contratadaedente sera de responsabilidade do préprio
segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.8. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - 2ugcho em caso de mesma pane

Casoo semirrebogqusegurad@presentalgumapanequeimpecaa sualocomog¢agor meios

prépriose apéso mesmo ter sido rebocado para local seguro defipelo segurado, sera possivel
utilizar o 2° guincho na mesmpanepararemocaaatéa oficina maispréxima,numraio maximode
100 km Optando o segurado por outficina, adespesaoma quilometragenexcedenteerdpor
contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbesdurantea vigénciadaapolice.

2.11.9. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - Relbjoe apos acidente, roubo ou furto
localizado

Casoo semirreboquéique completamentemobilizadoapodsacidenteroubooufurto localizado,a
seguradorgrovidenciara o reboque até uma oficina, conceas®iou local indicado pelo segurado
limitado a 200 km. Naohavendaoficina nesteraio, adespesaoma quilometragenexcedenteera
por contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizagdesduranteavigénciadaapalice.

2.11.10. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - Pagento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmcte, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbadpedagem do segurado e seus acompanhantes, a
guantia maxima dBR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquantam semirreboqueegurado
estiversendoreparadmu até que seja providenciado um meio de transpddamativo.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km

Limite de utilizacao: 3 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.11. PLANO COMPLETO (clausulas 1022/1023) - Retno do veiculo

Apos o conserto do semirreboque segurado, ou facaio apds roubo ou furto, a seguradora colocara
a disposicdo do segurado, ou de pessoa por elmdajio meio de transporte mais indicado para a
recuperacdo do semirreboque.

O servico sera fornecido do local da pane ou atedimitado a200 km. Este servico ndo sera

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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fornecido quando a ocorréncia se der no municigiocddmicilio do segurado e seu veiculo for
removido a outro municipio para conserto.

Importante: este transporte é apenas para uma pessoa, o lt@otarigualquer pessoa indicada pelo
segurado da apolice e somente para recuperacémmordo veiculo segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.12. PLANO COMPLETO (clausulas 1012/1013) - Chairo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providenciada a ida de um chaveiro ao local em spiencontrar o semirreboque segurado ou
possibilitar sua remocdo até o local indicado pdiente, respeitando a cobertura contratada. Se
necessaria a confeccéo de nova chave, os custesampor conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizagdo: 3 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.12. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Reparmrocal ou reboque apos pane

Caso o semirreboque segurado apresente algumagpai®peca sua locomog¢ao por meios proprios,
a seguradora providenciara o envio de prestadsedecos para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casparo no local ndo seja possivel, o semirreboque
segurado sera rebocado até a oficina mais proxirpam@ uma oficina indicada pelo segurado limitado
a1.000 kmcontados a partir do local em que o semirreboqtdeess pane.

Na impossibilidade de localizac&o de oficina/cosma®ria em funcionamento, sera providenciado a
guarda do veiculo em um local indicado pelo segumdem um local a critério da Allianz Seguros
até que a sua remocao seja possivel, sendo cathideeste caso, uma utilizacdo. Caso a remocao
supere a quilometragem contratada, o excedentelseasponsabilidade do préprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizago: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.13. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - 2° guimzc em caso de mesma pane

Casoo semirreboqusegurad@presentalgumapanequeimpecaa sualocomog¢agor meios

propriose ap6so mesmo ter sido rebocado para local seguro defipalo segurado, seréa possivel
utilizar o 2° guincho na mesnpanepararemocaaatéa oficina maispréxima,numraio maximode
100 km Optando o segurado por outrficina, adespesaomaquilometragenexcedentserapor
contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.14. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Reboqgapos acidente, roubo ou furto localizado

Casoo semirreboqudique completamentémobilizado apdsacidente roubo ou furto localizado,a
seguradora providenciara. O reboque até uma ofiefleaenciada Allianz ou concessiondnmaitado

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
0800 7777 243 (Outras localidades)
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a 1.000 kmindicada pelo segurado.
Este servico esta sujeito ao horario de atendinmgagaficinas e a disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.15. PLANO VIP (clausulas 1032 e 1033) - Transgie até a delegacia em caso de roubo ou
furto

Caso o semirreboque segurado seja roubado oudueagguradora colocara a disposicéo do segurado
um_ servico de taxi para transporta-lo até a delagde competéncia mais proxima para o
registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 4 utilizacdesdurantea vigénciadaapdlice.

2.11.16. PLANO VIP (cldusulas 1032/1033) - Pagamerde hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmrtd, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbadpedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia méxima de R$ 200,00 (duzentos reais) porr@&gcia, enquanto o semirreboque do
segurado estiver sendo reparado ou até que sejag@nciado um meio de transporte alternativo.

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.17. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Retorrdo veiculo

Apos o conserto do semirreboque, a seguradoraard@cdisposi¢do do segurado, ou de pessoa por
ele designada, o meio de transporte mais indicate g@recuperacao do veiculo.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguat&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a1000 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ectier no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Apoés localizacdo do semirreboque em caso de roubforto, a seguradora colocara a disposi¢ao do
segurado, ou de pessoa por ele designada, o méiandgporte mais indicado para a recuperacédo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do seguatio local onde o veiculo foi localizado, limitado
a1000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, o lt@obtarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apolice e somente para recuperacémmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera ptar do préprio segurado.

.allianz.com.br
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice

2.11.18. PLANO VIP (clausulas 1032/1033) - Chaveiro

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providenciada a ida de um chaveiro ao local em spiencontrar o semirreboque segurado ou
possibilitar

sua remocao até o local indicado pelo cliente,eitémpdo a cobertura contratada. Se necesséria a
confeccdo de nova chave, os custos correrdo pta dorcliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.19. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Repano local ou reboque apos pane

Caso o semirreboque segurado apresente algumapamapeca sua locomog¢ao por meios proprios,
a seguradora providenciara o envio de prestadsenlécos para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Casparo no local ndo seja possivel, o0 semirreboque
segurado sera rebocado até a

oficina mais proxima ou para uma oficina indica@éopsegurado limitado 4.000 kmcontados a
partir do local em que o semirreboque esta em phlae.impossibilidade de localizacdo de
oficina/concessionaria em funcionamento, serd gemdiado a guarda do veiculo em um local
indicado pelo segurado ou em um local a critéricAlianz Seguros até que a sua remocao seja
possivel, sendo considerado neste caso, uma géitiza

Caso a remocéo supere a quilometragem contratadaedente sera de responsabilidade do préprio
segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimgamaficinas e disponibilidade de pecas.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havearaeno local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.11.20. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - 2uincho em caso de mesma pane

Casoo semirreboqueegurad@present@algumapanequeimpecaa sualocomogagor meios

prépriose ap6éso mesmo ter sido rebocado para local seguro defipelo segurado, sera possivel
utilizar o 2° guincho na mesmpanepararemocaaatéa oficina maispréxima,numraio maximode
100 km Optando o segurado por outficina, adespesaomaquilometragenexcedenteerapor
contado prépriosegurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.21. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Reljoe apds acidente, roubo ou furto
localizado

Casoo semirreboquéique completamentemobilizadoapodsacidenteroubooufurto localizado,a
seguradorgrovidenciara o reboque até uma oficina refereachtianz ou concessionariemitado
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a 1.000 kmindicada pelo segurado.
Este servico esta sujeito a horario de atendimgaaficinas e a disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.22. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Traporte até a delegacia em caso de roubo ou
furto

Caso o semirreboque segurado seja roubado oudyeaeguradora colocara a disposi¢ao do segurado
um servico de taxi para transporta-lo até a delagde competéncia mais proxima para o
registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.23. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Pagsnto de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transpmcte, ou de possiveis dificuldades devido ao horar

da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for peksifornecimento do transporte alternativo previs

no item anterior, a seguradora pagara, a titulbadpedagem do segurado e seus acompanhantes, a
quantia méxima dR$200,00(duzentogeais)porocorrénciagnquanta caminhdado segurado
estiversendoreparadmu até que seja providenciado um meio de transporte altiem

Importante: servico oferecido apenas ao motorista.

Franquia: 50km
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.24. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Retoo do veiculo

Apos o conserto semirreboque, a seguradora colacdisposicdo do segurado, ou de pessoa por ele
designada, o meio de transporte mais indicadogegauperacao do veiculo.

O servico seréd fornecido da residéncia do seguat&lo local de reparo, e a distancia devera ser a
mesma quilometragem da residéncia do seguradd@télande ocorreu a pane ou acidente, limitado
a1000 km.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorr&ectier no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio parasesto.

Apos localizacdo do semirreboque, em caso de rouljarto, a seguradora colocara a disposicéo do
segurado, ou de pessoa por ele designada, o méiandgporte mais indicado para a recuperacéo do
veiculo.

O servico sera fornecido da residéncia do segualo local onde o veiculo foi localizado, limitado
a1000 km.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa, 0 ltr@obtarigualquer pessoa designada pelo
segurado da apdlice e somente para recuperacémrmordo veiculo segurado.
A despesa com a quilometragem excedente sera piar do préprio segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizago: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

.allianz.com.br
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2.11.25. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Reljoe até o posto mais proximo - pane
seca/falta de combustivel

Para os casos de falta de combustivel do semimebsegurado, sera enviado um reboque ao local
para remocadosemirreboqusegurad@opostodecombustivemaisproximo.O segurada@arcara
como custodo combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.26. PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979) - Chairo

Para os casos de perda, quebra ou esquecimentada €, ainda, em caso de arrombamento, sera
providenciada a ida de um chaveiro ao local em spi@ncontrar o semirreboque segurado ou
possibilitar sua remocdo até o local indicado pdiente, respeitando a cobertura contratada. Se
necessaria a confeccéo de nova chave, os custesampor conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacao: 4 utilizagbesduranteavigénciadaapalice.

2.11.27. Nao estédo Cobertos na Allianz Assistén@éa horas Semirreboque PLANO ESSENCIAL
(clausulas 1012/1013), PLANO COMPLETO (clausulas P2/1023), PLANO VIP (clausulas
1032/1033) e PLANO RENOVACAO (clausulas 978/979).

a) Panes Repetitivas;

b) Reposicao de pecas;

c) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condi¢Bes adequadas para remogopé desmontado na oficina;

e) Despesas com remocao ou acondicionamento de ealg animais que estavam sendo transportados
pelo veiculo;

f) Atolamento decorrentes do transito por estradasaminhos nao abertos ao trafego ou de areias fof
ou movedicas;

g) Servicos de assisténcia a terceiros;

h) Conserto de pneus e rodas;

1) Custo de confeccéo de chaves;

j) Conserto de miolo de chave;

k) Despesas com refeicao, ligacdes telefénicasg faigjobar;

l) Despesas médicas, hospitalares ou com medicasjent

m) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, aderewsntuais taxas das funerarias

2.12. DisposicOes Gerais do Allianz Assisténcia Béras Semirreboque PLANO ESSENCIAL
(clausulas 1012/1013), PLANO COMPLETO (clausulas 2P2/1023), PLANO VIP (clausulas
1032/1033) e PLANO RENOVAGAO (clausulas 978/979).

* Nos plano€ssencial, Completo, VIPe Renovacgéocessara o direito de utilizar qualquer servico,
caso tenhaittilizadoo limite maximode servigcoscontratadosiaapdlice;

« E obrigatorio o contato com a Central de Atenditneda Assisténcia 24 horas para utilizagio de
quaisquer uns dos servi¢os, portanto ndo haveréaso caso esse procedimento ndo seja obedecido;

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
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« Em caso de veiculos com carga, leve ou pesadagarado deverd providenciar previamente a
remocao de eventual carga que prejudique ou impeghoque;

* Em casos de acionamento do servico de guinclvejaulo ndo podera ser removido sem que as
chaves e os documentos do bem sejam apresentatieaho

A Allianz Assisténcia 24 horasstara desobrigada da prestagéo de servicos ein édoa situacoes
que impecama execucdodas mesmastais como: transito em vias néo abertasao trafego ou de
areiasfofas e movedicas, enchentes, greves, convulsbes sodassgda vandalismo, interdicbes de
rodovias e/ou outras vias de acessos, efeitosaresl®u radiativos, casos fortuitos e de forca maio

Importante: o conserto no local € um paliativo para que o Veipossa rodar, mas nao substitui o
ingresso do mesmo em oficina para uma analise deséghada e o definitivo reparo, sendo que os
servigos na oficina, como méo de obra e pecagp@dconta do segurado.

* A Allianz Segurosnéo se responsabiliza pela qualidade dos servigzsitados dentro das oficinas.

3. Carro Reserva Allianz

Em qualquer plano AllianAssisténcia 24 horas AUTQo segurad@llianz conta automaticamente
com o servigco de carro reserva. O carro resatianz é valido para veiculos de passeio nacionais e
importados com a contratacdo da cobertura de casco.

PLANO ESSENCIAL (clausula 1010) - Plano de Carro Reerva 10 (dez) dias com ar-
condicionado - Oficina Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro res@&lianz com ar-condicionado durante
10 (dez)dias, em caso de Indenizacao Integral (colisdé@nidio, roubo e furto) e nos casos de Perda
Parcial.

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a estidi® € necessario que o valor do reparo supere
franquia, estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurddoadizado, o carro reserva devera ser devolvido
assim que a policia entregar o veiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo skgagadiarias restantes serdo disponibilizadas,
desde que, o valor do reparo supere a franquipuksta na apdlice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar asids Referenciadasllianz, exceto
para veiculo zero km, desde que comprovada a garatél da montadora e que o veiculo seja
reparado em concessionaria autorizada da marca.

Nas cidades onde o veiculo esta sendo reparadoedgueossuem Oficinas Referenciadas Allianz ou
durante o periodo de garantia total de fabrica, Indoa obrigatoriedade de utilizar a Oficina
Referenciada para a liberacdo deste beneficio.

Limite de utilizagdo: 1 utilizag&o durante a vigéncia da apolice

PLANO COMPLETO (clausula 1020) - Plano de Carro Resrva 20 (vinte) dias com ar-
condicionado - Oficina Referenciada

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a estidi® € necessario que o valor do reparo supere
franquia, estipulada na apodlice.
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No caso de roubo/furto em que o veiculo segurddoadizado, o carro reserva devera ser devolvido
assim que a policia entregar o veiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo skgagadiarias restantes serdo disponibilizadas,
desde que, o valor do reparo supere a franquipuksta na apdlice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar asids Referenciadasllianz, exceto
para veiculo zero km, desde que comprovada a gartatél da montadora e que o veiculo seja
reparado em concessionaria autorizada da marca.

Nas cidades onde o veiculo esta sendo reparadoedgugossuem Oficinas Referenciadas Allianz ou
durante o periodo de garantia total de fabrica, Indoa obrigatoriedade de utilizar a Oficina
Referenciada para a liberacdo deste beneficio.

Limite de utilizaco: 2 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice

PLANO VIP (clausula 1030) - Plano de Carro Reserva&0 (trinta) dias com ar-condicionado -
Oficina
Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro res@&iianz com ar-condicionado durante
30 (trinta) dias, em caso de Indenizacéo Integral (colisdénidio, roubo e furto) e nos casos de Perda
Parcial.

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a estidi® € necessario que o valor do reparo supere
franquia, estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurddoadizado, o carro reserva devera ser devolvido
assim que a policia entregar o veiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo skgagadiarias restantes serdo disponibilizadas,
desde que, o valor do reparo supere a franquipuksta na apdlice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar asi@ds Referenciadasllianz exceto
para veiculo zero km, desde que comprovada a gartatél da montadora e que o veiculo seja
reparado em concessionaria autorizada da marca.

Nas cidades onde o veiculo esta sendo reparadoedguegossuem Oficinas Referenciadas Allianz ou
durante o periodo de garantia total de fabrica, Indoa obrigatoriedade de utilizar a Oficina
Referenciada para a liberacdo deste beneficio.

Limite de utilizagdo: 2 utiliza¢des durante a vigéncia da apolice

PLANO VIP (clausula 1030) - Carro Reserva 7 (setalias com ar-condicionado (sinistro em
congénere)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de cootein o carro reserva para sinistros indenizaveis
pela Allianz, o segurado contara com o servicoateoaeserva Allianz durante 7 (sete) dias, caso se
envolva em sinistro indenizavel, como terceiropreiridenizado por outra seguradora (congénere). O
carro reserva serd liberadesdequeo valordo sinistronacongéneratinjao valordafranquia
estipuladahaapoliceAllianz e também for comprovada a abertura do processoinigre na
congénere, bem como a entrada do veiculo em ofp@reaconserto.

Limite de utilizagdo: semlimite duranteavigénciadaapdlice.
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PLANO VIP (clausula 1030) - Carro Reserva 2 (doigjias com ar-condicionado em casos de pane

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de coran o carro reserva em casos de sinistro (acidente,
roubo ou furto total) indenizdveis pefdlianz, o seguraddambémtem o servicode CarroReserva
Allianz durante

2 (dois)dias,casoseuveiculoapresent@lgumapanequeimpecaa sualocomogcagor meios
proprios.Paraa utilizacdo deste beneficio é necessaria a @llzao guincho dAllianz Seguros

Limite de utilizagdo: 1 utilizacdodurantea vigénciadaapdlice.

PLANO RENOVACAO (clausula 982) - Plano de Carro Resrva 20 (vinte) dias com ar-
condicionado - Oficina Referenciada

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro res@&iianz com ar-condicionado durante
20 (vinte)dias, em caso de Indenizacao Integral (colisdénidio, roubo e furto) e nos casos de Perda
Parcial.

Em caso de Perda Parcial, para ter acesso a estidi® € necessario que o valor do reparo supere
franquia, estipulada na apdlice.

No caso de roubo/furto em que o veiculo segurddoadizado, o carro reserva devera ser devolvido
assim que a policia entregar o veiculo segurado.

Havendo a necessidade do conserto do veiculo skgagadiarias restantes serdo disponibilizadas,
desde que, o valor do reparo supere a franquipuksta na apdlice.

Importante: O segurado deve, obrigatoriamente, utilizar asids Referenciadasllianz, exceto
para veiculo zero km, desde que comprovada a garatal da montadora e que o veiculo seja
reparado em concessionaria autorizada da marca.

Nas cidades onde o veiculo esta sendo reparadodgueossuem Oficinas Referenciadas Allianz ou
durante o periodo de garantia total de fabrica, Indoa obrigatoriedade de utilizar a Oficina
Referenciada para a liberacéo deste beneficio.

Limite de utilizacao: 2 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

PLANO RENOVACAO (clausula 982) - Carro Reserva 7 (ste) dias com ar-condicionado
(sinistro em congénere)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de cootein o carro reserva para sinistros indenizaveis
pela Allianz, o segurado contar4 com o servigoateoaeserva Allianz durante 7 (sete) dias, caso se
envolva em sinistro indenizavel, como terceiropreiidenizado por outra seguradora (congénere). O
carro reserva sera liberadesdegueo valordo sinistronacongéneratinjao valor dafranquia
estipuladanaapoliceAllianz e também for comprovada a abertura do processoinigre na
congénere, bem como a entrada do veiculo em ofpareaconserto.

Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

PLANO RENOVACAO (clausula 982) - Carro Reserva 2 (dis) dias com ar-condicionado em casos
de pane

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de coran o carro reserva em casos de sinistro (acidente,
roubo ou furto total) indenizdveis pefdlianz, o seguraddambémtem o servicode CarroReserva
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Allianz durante Zdois)dias,casoseu

veiculoapresentalgumapanequeimpecaa sualocomocgagoor meiosproprios.Paraa utilizacao
deste beneficio é necessaria a utilizacdo do goidalllianz Seguros

Limite de utilizacdo: semlimite duranteavigénciadaapalice.

Disposi¢cOes gerais sobre o Carro Reserva Allianz A®W - PLANO ESSENCIAL (clausula 1010),
PLA- NO COMPLETO (clausula 1020), PLANO VIP (clausua 1030) e PLANO RENOVACAO
(clausula 982).

* Em casos de sinistro com indenizacao integraladoulo, no qual a indenizacéo ja tenha sido paga,
o Carro ReservAllianz ndo podera ser fornecido;

* Em casos de sinistro com indenizacdo integravedoulo, o direito a utilizacdo do carro reserva
cessara na data da liberacdo do pagamento dazadéaaij

* Em casode colisdo,0 CarroReservallianz sera fornecido somente quando o veiculo segurado
estiver comprovadamente parado para consertorestrgifor indenizado pelallianz exceto quando
sinistro em congénere e em caso de pane;

« O CarroReservallianz nao estadisponivelparasinistroreferentea coberturade vidros (vidros,
farois,lanternase lentesderetrovisoresk acessorios;

* As clausulas de carro reserva ndao podem seridadupor meio de endosso, exceto o de
substituicdo ou inclusédo de veiculos.

* Este servico esta sujeito a horario de atendionéas locadoras e a disponibilidade de veiculos;

» Nos planosssencial Completo, VIP e Renovacag cessara o direito de utilizar o servigo, caso
tenha utilizadm limite maximode servicoscontratadosiaapolice.

CondicOes para o Carro Reserva Allianz AUTO - PLANCESSENCIAL (clausula 1010), PLANO
COMPLETO (clausula 1020), PLANO VIP (clausula 1030 PLANO RENOVACAO (clausula
982).

* O limite da quilometragem é€ livre;

« Seréa fornecida somente a locacdo do veiculoadztie entrega do veiculo, bem como eventuais taxas
de entrega sao por conta do segurado;

» Eventuais taxas para a inclusdo de mais condufmeiea 0 veiculo sédo de responsabilidade do
segurado;

» O veiculo locado s6 podera ser retirado e utllizaelo segurado e/ou perfilado da apolice de segur

* O veiculo reserva fornecido serd de modelo pofndisico com ar sem qualquer tipo de adaptacgéo;
* A utilizacdo do Carro Resenvdlianz fica condicionada aos casos de sinistros indenigfata
seguradora, exceto para sinistro em congénereaagonde pane;

* Nao havera interrupcdo no periodo de utilizacéovdiculo locado. Ele devera ser utilizado
integralmente no periodo de cobertura contratada;

* As diarias néo utilizadas da cobertura contratédapoderdo ser aproveitadas, ou seja, se o weicul
locado for utilizado por (um) dia, sera consideragmriodo integral da cobertura,

* No caso de perda parcial, em que o veiculo jaatesido consertado, o segurado devera devolver o
veiculo locado;

* No caso de veiculo localizado de roubo/furto,egusado devera devolver o veiculo locado no
momento em que a policia entregar o veiculo sequrad

* O carro reserva nao podera ser fornecido e néiradb nos paises do MERCOSUL e Chile;

* O carro reserva disponibilizado possui seguraatedo com o contrato da locadora, sem cobrancga
adicional. O Segurado devera observar as clausutasdi¢coes do contrato da locadora que |lhe sera

.allianz.com.br

- 24h: 0800 115 215

dimento a pess
iva ou de fala -

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

A 0800 7777 243 (Outras localidades)
oa com deficiéncia

24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Auto

Frota/Condigdes Gerais

06/2018

entregue juntamente com o veiculo locado.

* Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendorim caserva, devera ser acionada a locadora, que
adotara as medidas cabiveis para o pronto atenttimen

» O carro reserva estara sob a responsabilida8eglarado ou pessoa indicada por ele (locatario). Em
caso de sinistro com o carro reserva 0 Seguradoessoa indicada por ele (locatério) participara
obrigatoriamente com o valor da franquia, de acomio as clausulas do contrato da locadora.

* Em caso de danos a terceiros causados peloreggova, a Allianz Seguros arcara com eventuais
prejuizos do terceiro. Sendo que, as coberturaRBC@le-V (Danos Materiais e Corporais) serdo as
mesmas previstas nas condi¢des contratadas naeapdlanz.

3.1. Condicdes para Locagao

 Possuir idade minima de 21 (vinte e um) anos.

* Ter experiéncia minima de habilitagdo de 2 (dams)s.

» Apresentar a documentacao necesséria, qual seja:

» NUmerodaapolicee chassido veiculo;

* Boletimde ocorrénciaemcasoderouboou furto total);

» Telefone para contato;

* Carteira de identidade;

« Carteira de habilitagcéo;

* Cartdo de crédito ou cheque (exigéncia das lgeadie veiculo).

» Quando o segurado for pessoa juridica, a locagébfeita por pessoa fisica, mediante autorizacao
escrita assinada por representante legal devidanuaenitificado.

* O veiculo devera ser devolvido na mesma lojaodadora onde foi retirado. Caso contrério, sera de
responsabilidade do segurado a taxa de retornadalpela locadora.

» O segurado devera seguir as regras e normasadol@, correndo por conta do segurado o custo
gue exceder os limites estabelecidos por esta garastidos pela cobertura, como combustivel, horas
extras, permanéncia do veiculo por periodo supadaontratado ou multas.

Importante: é possivel mudar o modelo do carro, ficando a elifgst do veiculo contratado para o
segurado.

4. Reparo ou Reposicao de Vidros

Reparo ou Reposicao de Vidros - Auto

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantiréparo ou reposi¢cao dos vidros (para-brisa, vidros
laterais e vidro traseiro/ vigia) do veiculo seglargorevistos como obrigatorios para a circulagéo d
acordo com a determinacéo das leis de transitcat@sdimentos sdo validos em todo o territério
nacional. Para acionar, ligue para o 0800 701 11060 acesse 0 site
www.abraseuatendimento.com.br/allianz

Confira as Franquias e o limite:
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Plano Essencial

Cobertura Franquia Franquia
Passeio Nacional (Cldusulas Passeio Importado (Clausulas
1160/1161) 1162/1163)
Para-brisa R% 150,00 R% 350,00
Vidro Traseiro/Vigia R% 150,00 R% 350,00
Vidro Lateral Gratuito Gratuito
Farol Convencional R% 150,00 R$ 200,00
Fardis de Xénon e Led R$ 800,00 R$ 1.800,00
Lanterna Convencional R$ 150,00 R$§ 300,00
Lanternas de Led R$ 200,00 R$§ 500,00
Retrovisores R% 100,00 R$ 200,00
Limite de Utilizagio
Vidros Fardis e Lanternas Retrovisores
Para-brisa s Farol Convencional
Vidro traseiro / vigia s Fargis de xénon e led .
- Retrovisores externos
. + Lanterna Convencional
Vidro lateral

+ Lanternas xénon e led

1 peca por vigéncia

1 peca por vigéncia

1 peca por vigéncia

Plano Essencial

Cobertura Franquia Franquia
Pick-up Pesada Nacional Pick-up Pesada Importada
(Cldusulas 1164/1165) (Clausulas 1166/1167)
Para-brisa R$ 250,00 R$ 400,00
Vidro Traseiro/Vigia R3$ 250,00 R% 400,00
Vidro Lateral Gratuito Gratuito
Farol Convencional R$ 210,00 R$ 400,00
Fardis de ¥énon e Led R$ 1.000,00 R$ 1.800,00
Lanterna Convencional R%$ 210,00 R% 400,00
Lanternas de led R$ 200,00 R$ 500,00
s FRetrovisores R$ 250,00 R$ 350,00
Limite de Utilizagio
Vidros Fardis e Lanternas Retrovisores

« Para-brisa « Farol Convencional
« Vidro traseiro /

vigia

e Fardis de xénon e led

Retrovisores externos

« Lanterna Convencional

«  Vidro lateral

¢ Lanternas de led

1 peca por vigéncia

1 peca por vigéncia

1 peca por vigéncia

.allianz.com.br

-24h: 0800 115 215

dimento a pessoa com deficiéncia
iva ou de fala - 24h: 0800 121 239

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:
0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 771 3313
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Cobertura

Para-brisa

Vidro Traseiro/Vigia
Vidro Lateral

Farol Convencional
Fardis de Xénon e Led
Lanterna Convencional
Lanternas de Led
Retrovisores

Vidros
Para-brisa
Vidro traseiro / vigia

Vidro lateral

Sem limite de utilizagio

Cobertura

Para-brisa

Vidro Traseiro/Vigia
Vidro Lateral

Farol Convencional
Fardis de Xénon e Led
Lanterna Convencional
Lanternas de Led
Retrovisares

Vidros
Para-brisa
Vidro traseiro / vigia

Vidro lateral

Sem limite de utilizagdo

Plano Completo

Franquia Franquia
Passeio Nacional (Clausulas Passeio Importado (Clausulas
1170 / 1171) 1172/1173)
R$ 150,00 R$ 350,00
R$ 150,00 R$ 350,00
Gratuito Gratuito
R$ 150,00 R$ 300,00
R$ 800,00 R$ 1.800,00
R$ 150,00 R$ 300,00
R$ 200,00 R$ 500,00
R$ 100,00 R$ 300,00
Limite de Utilizagao
Farois e Lanternas Retrovisores

+ Farol Convencional
» Fardis de xénon e led
» Lanterna Convencional
¢ Lanternas de led

2 pegas por vigéncia

Plano Completo
Franquia
Pick-up Pesada Nacional
(Cldusulas 1174/1175)
R$ 250,00
R$ 250,00
Gratuito
R$ 210,00
R$ 1.000,00
R$ 210,00
R$ 200,00
R$ 250,00
Limite de Utilizagdo
Fardis e Lanternas
+ Farol Convencional
o Fardis de xénon e led
+ Lanterna Convencional
+ Lanternas de led

2 pegas por vigéncia

Retrovisores externos

2 pegas por vigéncia

Franquia
Pick-up Pesada Importada
(Clausulas 1176/1177)
R$ 400,00
R$ 400,00
Gratuito
R$ 400,00
R$ 1.800,00
R$ 400,00
R$ 500,00
R$ 350,00

Retrovisores

Retrovisores externos

2 pegas por vigéncia
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Plano VIP
Cobertura Franquia Franquia
Passeio Nacional Passeio Importado
(Clausulas 1130/ 1131) (Clausulas 1132/ 1133)
» Para-brisa R$ 150,00 RE 350,00
« Vidro Traseiro/Vigia R% 150,00 R$ 350,00
¢ Vidro Lateral Gratuito Gratuito
» Farol Convencional R$ 150,00 RE 300,00
¢ Fardis de Xénon e Led R$ 800,00 R$ 1.800,00
+ Lanterna Convencional R$ 150,00 R$ 300,00
» Llanterna de Led R$ 200,00 RE 500,00
+ Retrovisores R$ 100,00 R$ 300,00
» Polimento de Pintura — 12 Pega R$ 50,00 R$ 50,00
» Polimento de Pintura — Pegas Excedentes (cada pega) R% 10,00 R$ 10,00
Limite de Utilizagdo
Polimento de Pintura Vidros Fardis e Lanternas Retrovisores
e Para-brisa Farol Convencional
o Vidro traseiro / vigia Fardis de xénon e led .
. . - Retrovisores externos
» Polimento de Pintura ) Lanterna Convencional
Vidro lateral
Lanterna de led
1 acionamento por - . L L
S Sem limite de utilizagdo 2 pegas por vigencia 2 pegas por vigencia
vigéncia
Plano VIP
Cobertura Franquia Franquia
Pick-up Pesada Nacional Pick-up Pesada Importada
(Cldusulas 1134/1135) (Cldusulas 1136/1137)
* Para-brisa R$ 250,00 R$ 400,00
o Vidro Traseiro/Vigia R 250,00 R$ 400,00
« Vidro Lateral Gratuito Gratuito
» Farol Convencional R 210,00 R$ 400,00
+ Fardis de Xénon e Led R$ 1.000,00 R$ 1.800,00
» Lanterna Convencional R 210,00 R$ 400,00
+ Lanterna de Led R$ 200,00 R$ 500,00
» FRetrovisores R 250,00 R$ 350,00
+ Polimento de Pintura — 1% Peca R$ 50,00 R$ 50,00
» Polimento de Pintura — Pegas Excedentes (cada peca) R$ 10,00 R$ 10,00
Limite de Utilizagdo
Polimento de Pintura Vidros Faréis e Lanternas Retrovisores
¢ Para-brisa « Farol Convencional
. . Vidro traseiro / vigia ¢ Fardis de xénon e led .
» Polimento de Pintura - Retrovisores externos
. + Lanterna Convencional
« Vidro lateral
¢ Llanterna de led
1 acionamento por . I L o
S Sem limite de utilizagdo 2 pegas por vigéncia 2 pegas por vigéncia
vigéncia
Retrovisores

Estardo cobertos, exclusivamente, 0s retrovisotesrss.

Em caso de quebras ou trincas, serdo repostosead$ens suportes internos e a carenagem (carpat@),
mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiablicdo, previstos como obrigatérios para a Gigao
de acordo com a determinacao das leis de transito.

N&o esta incluido nesse servico a substituici@ohgonentes elétricos, eletrbnicos e mecanismosasnu

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:
0800 7777 243 (Outras localidades)

CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

.allianz.com.br
-24h: 0800 115 215
dimento a pessoa com deficiéncia

iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

Ouvidoria: 0800 771 3313 incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.
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gue ndo estejam embutidos na peca, bem como qualgtre® dispositivo integrante do conjunto de
retrovisores.

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serdda®@ss pecas originais de fabrica. Poderd ocorrer
diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a, eow virtude do desgaste natural da peca antigka ou
pintura do veiculo.

Importante: a cobertura de retrovisores para veiculos de passpick-ups leves ou pesadas nacionais
para oPlano Essencialclausulas 1160, 1161, 1162, 1163, 1164, 11655 £16167), possui limite de 1
(uma) peca, por vigéncia de apolice. Rlano Completo(clausulas 1170, 1171, 1172, 1173, 1174, 1175,
1176 e 1177), possui limite de 2 (duas) pecasyigéncia de apolice. NBlano Vip (clausulas 1130, 1131,
1132, 1133, 1134, 1135, 1136 e 1137), possui lidet@ (duas) pecas, por vigéncia de apolice

Os atendimentos séo validos em todo o territdradomal.

Faréis e lanternas

Fica segurada a substituicdo de fardis, lanteraasitas, farois de xénon/led, lanternas de LEE3dd que
originais de fabrica, previstos como obrigatoriasapa circulacdo de acordo com a determinacace@as |
de transito.

Durante esta substituicdo, também serdo trocadEsmgmdas das pecas sinistradas (faréis e lanjernas
caso tenham sido danificadas no mesmo evento eodéoacom o limite de utilizacdo contratado.

Importante: a cobertura de fardéis e lanternas para veiculpasieeio e pick-ups leves ou pesadas nacionais
para oPlano Essencialclausulas 1160, 1161, 1162, 1163, 1164, 1165, £16167), possui limite de 1
(uma) peca, por vigéncia de apdlice. Rlano Completo(clausulas 1170, 1171, 1172, 1173, 1174, 1175,
1176 e 1177), possui limite de 2 (duas) pecasyigéncia de apdlice.

No Plano Vip (clausulas 1130, 1131, 1132, 1133, 1134, 11356 E13137), possui limite de 2 (duas)
pecas, por vigéncia de apolice

Importante: lanterna e fardéis bipartidos séo contados sepamuama troca.
Os atendimentos sédo validos em todo o territorgpomal.

Revisdo de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos fardis, lanternas, retrodstaml xénon/led e lanterna de led , o seguradoacont
também com a inspecao gratuita das luzes extemesidulo segurado.

Importante: ndo esta incluida nesse servico a inspecédo deihieesas, troca de lampadas, soquetes, relé,
chaves de seta, interruptores, fiagdo ou qualquteo componente elétrico ou eletrénico

Reparo de Polimento de Pintura

E um servigo exclusivo para reparo do polimentpidéura do veiculo (capd, portas, para-lamas, porta
malas, teto e laterais desde que sejam pecas castélienham atingido o verniz ou a tinta.

O reparo consiste em um sistema de polimento cditagfo de tinta especial patenteada, aplicavel a
maioria das situagfes de arranhdes, encontradéastanmas de veiculos ou como revitalizador da pantu

do veiculo, retornando o brilho, independentemelateexisténcia de arranhdes, sempre respeitando a
aplicacdo em pecas metalicas e ndo repintadas.

O servico é executado apos a avaliacdo do técemecalista, onde é identificado a possibilidade&o

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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do reparo na pintura.

O Reparo é indicado apenas quando o arranhao ingaat primer ou a lataria do veiculo. Para o repa
de polimento da pintura que tenham atingido o pris& sera realizado, com a concordancia do segurad
e tem como resultado uma melhora visual da pinter@jnuando o arranh&o percebido em maior ou menor
grau.

Importante: a cobertura de Reparo de Polimento de Pinduexclusiva para o Plano Vip (clausulas
1130, 1131, 1132, 1133, 1134, 1135, 1136 e 113@dpssui limite de 1 (hum) acionamento por vigéncia
de apolice

Riscos nao cobertos:

» Arranhdes que tenham atingido o primer ou a lata;

* Servigos efetuados sem o prévio e expresso ctimsnio da Seguradora;

» Danos especificos de desgaste natural da peca;

» Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumeiltostins;

* Riscos no retrovisor, farol, lanterna, para-clegumetal, cromado ou pintado e seu desgaste hatura
de seus componentes;

* Pecas repintadas, amassadas e pecas plasticas(pam-choques, frisos, capa de retrovisor;

» Despesas com deslocamento do veiculo para rdpajoalquer peca;

» Danos propositais;

A recuperacao nao é possivel em pecas de plastmoadas, danificadas pela acdo do tempo, texturas
fora do padrao original, repintadas e plotagens

Disposic¢oes gerais da cobertura de Vidros Allianz Auto

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1160/1161/1162/1163/11/8465/ 1166/ 1167)
PLANO COMPLETO (clausulas 1170/1171/1172/1173/1174/75/1176/ 1177)
PLANO VIP (clausulas 1130/1131/1132/ 1133/ 1134/513136/1137)

Para a troca dos para-brisas, retrovisores, fdediternas, faréis de xénon/led e lanternas de hedera
uma franquia estipulada na apdlice para cada pdysitsiida, sendo que, lanterna e faréis bipartsdms
contados separadamente na troca.

Se ocorrerem utilizagdes simultaneas, serd pagargidade de franquias correspondente a cadaagéliz
de acordo com o limite de utilizacdo contratado.dso de troca somente da lente do retrovisorhadao
pagamento de franquia.

* Nos planog£ssencial e Complet@essara o direito de utilizar o servico, caso tertiaado o limite
maximo de servigcos contratados na apolice;

* A clausula de vidros integrara automaticamerdedas op¢des de contratacdo apresentadas pelo
sistema de calculo, exceto para motos;

» O atendimento ser& efetuado em até 5 (cinco)udés ou conforme a disponibilidade do vidro
habilitado (sem logomarca) no mercado;

* O local de troca seré indicado pela Central das Allianz;

« E obrigatéria a apresentacio da peca avariagiasiigio da peca avariada para a constatacio dos;da
* A troca somente sera realizada se os danos eer@nte existentes na lataria ndo impedirem o gecai
da peca a ser substituida;

(]

Serdo instalados vidros (para-brisa, lateraisp\vidiseiro/vigia), farois, lanternas, retrovisofasgis ou
lanternas de LED/Xé&non, habilitados pelas montajo@o necessariamente da mesma marca que esteja
instalada no veiculo, porém sem a logomarca, Ipgfsterigrafia, desenho ou qualquer marca, que é de

.allianz.com.br
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uso exclusivo da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculog@oser notada na substituicdo do vidro, alguma
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho deadége serigrafia, em virtude do desgaste nataral d
peca antiga.

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadesjesem o prévio contato com a Central de Vidros
Allianz;

* A cobertura limita-se apenas a reposicao dossfaanternas traseiras, retrovisores externojis-ae
xénon e led, lanterna de Led e vidros (para-bléarais e traseiro/vigia) ndo se estendendo alatsto

de insulfilme, sistema de acionamento de regulagehe levantamento dos vidros;

* Veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadasramde 10 (dez) anos de

fabricagcéo ou descontinuados e os caminhdes cosda&0 (vinte) anos de fabricacdo ou descontirsuado
h& mais de 10 (dez) anos estdo sujeitos a disfidate da peca no mercado e ao prazo para aquisicao
Nestes casos, a aquisicdo da peca esta desvindaadaarcas habilitadas pelas montadoras.

N&o estao cobertos nos planos de cobertura de Vidre Auto

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1160/1161/1162/1163/116465/1166/ 1167)
PLANO COMPLETO (clausulas 1170/1171/1172/1173/1124U75/1176/
1177)

PLANO VIP (clausulas 1130/1131/1132/1133/1134/118536/1137)

* Farois de xénon/LED e lanternas de LED desdeng§oeoriginais de fabrica.

* Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

* Fardis com tecnologia Matrix Led System (fardigdtidirecionais orientados por cameras frontal S§BP
e farol a Laser;

* Roubo e furto dos vidros (para-brisa, lateraisaseiro/vigia), farois, lanternas, fardis de xéfeh
lanternas de led e retrovisores;

» Panes elétricas, fardis, lanternas, lanternastésfde xénon/LED, Lanternas de LED e retrovisores

» Desgaste natural das pecas ou componentes;

» Danos aos vidros decorrentes de atos de vandgliswtim ou desordem;

« Danos aos vidros decorrentes de chuva de grarentgs, tempestades, entre outros fendmenos da
natureza;

» Danos aos vidros causados por objetos transparfaelo veiculo segurado ou nele fixados;

* Reatores/modulos ou qualquer outro componentengoefaca parte dos farois, lanternas, fardis de
xénon/led, lanternas de led e retrovisores;

* Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veicelgusado durante o periodo de troca e/ou reparaddo v
ou durante o periodo de encomenda da pega;

* Qualquer custo extra do atendimento, como deslento, pedidos especiais, entre outros;

» Danos construidos/provocados por agdes pontigaisadas, voluntaria, e qualquer outro dano que néo
esteja relacionado a uma dinamica de colisdo aleais;

* Farois auxiliares (milha) ou de neblina (diarttes traseiro);

* Lanternas laterais, olho de gato, pisca-piscgpdos-lamas e portas, break-light e retrovisoresnos;

* Queima exclusiva da lampada dos faréis, lanteznasrovisores.

» Danos existentes nos vidros, faréis, lanterrasjs de xénon/led, lanternas de led e retrovisamess da
contratacao do seguro;

* Mecanismos manuais ou elétricos que ndo facame plar peca a ser substituida, maquina de vidro
elétrica/manual;

 Lanternas auxiliares traseiras (sem funcéo deolan de gato, luz refletiva ou similares);

» Molduras, hastes de aluminio, suportes, canalpéssanas e vidros de capota;

* Quebra ou trinca do pisca dos retrovisores eggern

 Vidros para-brisa, laterais e traseiros/vigiajres blindados, farois, lanternas, faréis de xé8edn/
lanternas de led e retrovisores com arranhfegsrissanchas e/ou infiltracoes;
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* Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panaéifmesmo que originais de fabrica), modelos eafseci
e/ou transformados, modelos conversiveis indepeesiemlém de modelos utilizados para lotagéo,
transporte coletivo, test drive, veiculos utilizagara competicdo e similares.

» Danos comunicados ap0s o término de vigéncigpdica correspondente a data do evento.

Reclamacdes

Qualquer reclamacéo referente a prestacao de semdg; Allianz Cobertura de Vidros deve ser efetuada
no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contadosdaéncia do evento.

Reparo ou Reposicdo de Vidros - CAMINHAO

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantigparo ou reposicao dos vidros (para-brisa, vidtesais
e vidro traseiro/vigia) do veiculo segurado, pr@gsomo obrigatorios para a circulacdo de acooto &
determinacao das leis de transito.

Os atendimentos sao validos em todo o territérmomal. Para acionar, ligue para o 0800 701 1170
ou acesse o siteww.abraseuatendimento.com.br/allianz

Plano Essencial
Cobertura Franquia Utilizagao
Caminhao (Cldusulas 1138/1139) Caminhdo (Clausulas 1138/1139)
+ Para-brisa R 200,00
s Vidro traseiro / vigia Gratuito 2 pegas por (vidro) e por vigéncia
s Vidro lateral Gratuito
Plano Completo
Cobertura Franquia
Caminhé&o (Clausulas 1140/1141)
+ Para-brisa R% 200,00
s Vidro traseiro / vigia Gratuito
s Vidro lateral Gratuito
e Farol Convencional R$% 250,00
» Lanterna Convencional R% 250,00
+ Retrovisores R% 250,00
Limite de Utilizagdo

Vidros Farois e Lanternas Retrovisores
» Para-brisa » Farol Convencional

. . - . » Retrovisores externos
« Vidro traseiro / vigia « Lanterna Convencional

« Vidro lateral
2 pegas por vigéncia 2 pegas por vigéncia 2 pegas por vigéncia

Retrovisores

Estardo cobertos, exclusivamente, os retrovisotesr®s. Em caso de quebras ou trincas, seréaotospos
a lente, seus suportes internos e a carenagena¢eqyr@elo mesmo tipo e modelo da peca integrante d
veiculo fabricado, previstos como obrigatorios @acirculacdo de acordo com a determinacdo daddeis

transito.

N&o esta incluido nesse servigo a substituicd@agpanentes elétricos, eletrénicos e mecanismosasanu

que ndo estejam embutidos na peca, bem como qualgtre dispositivo integrante do conjunto de
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retrovisores.

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serdda®@ss pecas originais de fabrica. Poderd ocorrer
diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a, eow virtude do desgaste natural da peca antigka ou
pintura do veiculo.

Importante: A cobertura de retrovisores para caminhdo nos Bl&ssencial e Completo (clausulas
1138,1139,1140 e 1141), possui limite de 2 (duasag, por vigéncia de apdlice.

Faréis e lanternas

Fica segurada a substituicdo de fardis, lanteraasitas, previstos como obrigatorios para a @géd de
acordo com a determinacao das leis de transito.

Durante esta substituicdo, também serdo trocadismgmdas das pecas sinistradas (farois e lanjernas
caso tenham sido danificadas no mesmo evento eodécacom o limite de utilizagéo contratado.

Importante: a cobertura de fardis e lanternas para caminh@&@arm Completo (clausulas 1140 e 1141),
possui limite de 2 (duas) pecas por vigéncia déap&endo que lanternas e fardis bipartidos eatados
separadamente na troca. Ndo ha cobertura de tapadamternas e fardis de xénon em caminhao.

Revisado de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos fardis, lanterna e retro\dsorgeiculo segurado conta também com a inspecéo
gratuitas das luzes externas do veiculo.

Importante: ndo esta incluida nesse servico a inspecédo deihieesas, troca de lampadas, soquetes, relé,
chaves de seta, interruptores, fiagdo ou qualqutes componente elétrico ou eletronico.

Disposicoes gerias da cobertura de Vidros - Caminba

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1138/1139)
PLANO COMPLETO (clausulas 1140/1141)

Para a troca dos para-brisas, retrovisores, fdabiternas, havera uma franquia estipulada nacgpéra
cada peca substituida, sendo que, lanterna e fapaigidos sdo contados separadamente na troca.

Se ocorrerem utiliza¢des simultaneas, serd pagargidade de franquias correspondente a cadaagéliz
de acordo com o limite de utilizacdo contratado.dso de troca somente da lente do retrovisorhdao
pagamento de franquia.

* A clausula de vidros integrard automaticamerdasas opcdes de contratacdo apresentadas petoasist
de célculo;

» O atendimento ser& efetuado em até 5 (cinco)itéas ou conforme a disponibilidade do vidro hidailo
(sem logomarca) no mercado;

* O local de troca seréa indicado pela Central das Allianz;

« E obrigatdria a apresentacdo da peca avariagiasiigio da peca avariada para a constatacio dos;da
* A troca somente sera realizada se os danos eerdnte existentes na lataria ndo impedirem o gacai
da peca a ser substituida;

« Serdo instalados vidros (para-brisa, lateradroviraseiro/vigia), faréis, lanternas ou retroveso

habilitados pelas montadoras, ndo necessariamamesina marca que esteja instalada no veiculo,
porém sem a logomarca, logotipo/serigrafia, desenhgualquer marca, que é de uso exclusivo da
montadora.
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Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculogg@oder notada na substituicdo do vidro, alguma
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho dpadié e serigrafia, em virtude do desgaste nadlaral
peca antiga.

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadesjeasem o prévio contato com a Central de Vidros
Allianz;

A cobertura limita-se apenas a reposi¢cdo dossfal@nternas traseiras, retrovisores externosgdmes/
(para-brisa, laterais e traseiro/ vigia) ndo seretndo a instalacéo de insulfilme, sistema denaoento

de regulagem ou de levantamento dos vidros;

* Veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadasra@sde 10 (dez) anos de fabricacdo ou descoudiisua

e 0s caminh8es com mais de 20 (vinte) anos decéaf@d ou descontinuados ha mais de 10 (dez) anos
estdo sujeitos a disponibilidade da peca no mereaaoprazo para aquisicao. Nestes casos, a apudac
peca esta desvinculada das marcas habilitadasmelgadoras.

N&o estao cobertos nos planos de cobertura de Vidre Caminhao

PLANO ESSENCIAL (clausulas 1138/1139)
PLANO COMPLETO (clausulas 1140/1141)

* Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

* Fardis com tecnologia Matrix Led System (faroigtidirecionais orientados por cameras frontal &3P

e farol a Laser;

* Roubo e furto dos vidros (para-brisa, lateraisaseiro/vigia), faréis, lanternas, fardis e langsr de
xénon/LED e retrovisores;

» Panes elétricas dos vidros (para-brisa, laterdraseiro/vigia), farois, lanternas, lanternasris de
xénon/LED e retrovisores;

 Desgaste natural das pecas ou componentes;

» Danos aos vidros decorrentes de atos de vandglsotim ou desordem;

» Danos aos vidros decorrentes de chuva de gramérdps, tempestades, entre outros fendbmenos da
natureza;

» Danos aos vidros causados por objetos transparfaelo veiculo segurado ou nele fixados;

» Reatores/modulos ou qualquer outro componentedodaca parte dos farois, lanternas e retro\dsore

» Danos construidos/provocados por acdes pontisaladas, voluntaria, e qualquer outro dano que nao
esteja relacionado a uma dinamica de colisdo aleats;

* Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veicelgusado durante o periodo de troca e/ou reparaddo v
ou durante o periodo de encomenda da pega;

» Qualquer custo extra do atendimento, como deslento, pedidos especiais entre outros;

* Farois auxiliares (milha) ou de neblina (diardertraseiro);

 Lanternas laterais, olho de gato, pisca-piscgpdos-lamas e portas, break-light e retrovisoresnos;

* Queima exclusiva da lampada dos faréis, lanteznasrovisores;

» Danos existentes nos vidros antes da contratig&eguro;

* Mecanismos manuais ou elétricos que ndo facame jplar peca a ser substituida, maquina de vidro
elétrica/manual,

 Lanternas auxiliares traseiras (sem funcéo deolan de gato, luz refletiva ou similares);

» Molduras, hastes de aluminio, suportes, canalpéssanas e vidros de capota;

« Quebra ou trinca do pisca dos retrovisores egern

 Vidros (para-brisa, laterais e traseiros/vigigras blindados, farois, lanternas de Led ou fadas
xénon/LED e retrovisores com arranhdes, riscoschrae/ou infiltragoes;

* Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panaréufmesmo que originais de fabrica), modelos easeci
e/ou transformados, modelos conversiveis indepeesle@lém de modelos utilizados para lotagéo,
transporte coletivo, test drive, veiculos utilizagiara competicdo e similares.

» Danos comunicados apés o término de vigéncigpdkica correspondente a data do evento.
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Reclamacdes

Qualquer reclamacao referente a prestacdo de sgm@ Allianz Cobertura de Vidros deve ser efetuada
no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contadosdaéncia do evento.

5. Reposicéo de Vidros Blindados, Fardis, Lanternas Retrovisores Externos

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantine@osicdo dos vidros (para-brisa, laterais, vidro
traseiro/vigia), inclusive a reposicdo dos farl@sternas e retrovisores externos. Também estértosb
por esta garantia os farois de xénon/LED e lansediea_ED (quando originais de fabrica), prevismso
obrigatérios para circulagdo de acordo com a détagéio das leis de transito.

Os atendimentos séo validos em todo o territdradomal:

Plano Blindado

Cobertura Franquia
Passeio Macional e Importado
(Cldusula 1150 e 1151)

« Para-brisa R% 1.100,00
o Vidro traseiro/ vigia R% 1.100,00
¢ Vidro lateral R% 1.100,00
¢ Farol Convencional R 250,00
¢ Fardis de ¥énon e Led R% 1.800,00
+ lanterna Convencional R$ 250,00
¢ Llanternas Xénon e Led R 350,00
s FRetrovisores R$ 400,00

Limite de Utilizagao

Vidros Fardis de Lanternas Retrovisores
+ Para-brisa « Farol Convencional
¢ Vidro traseiro/vigia e Fardis de Xénon e Led * Retrovisores externos

¢ \idro lateral e Lanterna Convencional
¢ Lanternas Xénon e Led
2 pecas por vigéncia 2 pecas por vigéncia 2 pecas por vigéncia

5.1. Disposi¢des Gerais da Cobertura de Vidros Blilados, Farois, Lanternas e Retrovisores
(Clausulas 1150 e 1151)

Para a troca dos para-brisas, laterais, vidro itcdgigia, faréis, lanternas e retrovisores haverda
franquia estipulada na apdlice para cada pecaitibat exceto para caminhdo e moto que nao cortdemp
0 atendimento para essa cobertura.

Se ocorrerem utilizacdes simultaneas, sera pagardidade de franquias correspondente a cadaagliz
Em caso de troca somente da lente do retrovisorha&era cobranca de franquia.

Estdo cobertos por esta garantia a reposicdo dossv{para-brisa, laterais, vidro traseiro/vigfaypis,
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lanternas traseiras, retrovisores externos e fal®iXénon/Led ou lanternas de LED para veiculos de
passeio nacional e importado.

O prazo de atendimento sera efetuado em até B@aftdias Uteis ou conforme a disponibilidade dgape
no mercado nacional.

A cobertura de vidros (para-brisa, laterais, vitdaseiro/vigia) possui limite de 2 (duas) pecasvig&ncia
de apolice;

* A cobertura dos fardis, lanternas, retrovisostsraos e farois de Xénon/Led ou lanternas de LES3pi
limite de utilizacdo de 2 (duas) pecas por grupanstlera-se farol e lanterna um grupo e retrovésore
externos outro grupo;

* A peca reposta estara condicionada ao nivel awdgem, segundo certificado da blindadora e
documentacdo emitida pelo Exército Brasileiro;

*Para a execuc¢ao do servigo é necessario que mde@presente a documentacéo de liberacao doitexéerc
para produtos controlados ou a documentacdo deat8earde Seguranca Publica liberando o veiculo;

* A clausula de vidros integrara automaticamerdadas opcdes de contratacdo apresentadas petoasist
de célculo, exceto para motos e caminhdes;

* O local de troca seréa indicado pela Central das Allianz;

* Nao havera reembolso caso o atendimento nadestgjasem o prévio contato com a Central de Vidros
Allianz;

« E obrigatéria a apresentacdo da peca avariaslasiigio da peca avariada para a constata¢éo dos.da
A troca somente sera realizada se os danos evegtig existentes na lataria ndo impedirem o enckaxe
peca a ser substituida;

» Ndo havera obrigatoriedade da instalagdo de wifpara-brisa, laterais, vidro traseiro/vigia),ofar
lanternas, retrovisores, fardis de LED/xénon, Lardele Led contendo o logotipo/serigrafia, desemho
gualquer marca que remeta a montadora do veiculo;

* A cobertura limita-se apenas a reposicao dossfalainternas traseiras, retrovisores externoéjsaiu
lanternas de LED/ xénon e vidros (para-brisa, dédeg traseiro/vigia) ndo se estendendo a instaldea
insulfilme, sistema de acionamento de regulagemedevantamento dos vidros;

« Serdo instalados vidros habilitados pela montafwiio necessariamente da mesma marca que esteja
instalada no veiculo), porém sem a logomarca, gleewso exclusivo da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculog@oser notada na substituicdo do vidro, alguma
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho doadege serigrafia, em virtude do desgaste nataral d
peca antiga. O prazo de atendimento para reposstawinculado a disponibilidade do vidro habilitad
pela montadora (sem logomarca) no mercado/local.

* Estaréo cobertos, exclusivamente, os retrovisatgEsnos. Em caso de quebras ou trincas, seraetasp
a lente, seus suportes internos e a carenagena¢eqyr@elo mesmo tipo e modelo da peca integrante d
veiculo fabricado;
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* A guarnicdo (borracha) do vidro sera trocada stenejuando for detectada tecnicamente a sua
necessidade;

* Nao esta incluido na reposicdo dos retrovisoxtsrmos a substituicdo dos componentes elétricos,
eletrdbnicos e mecanismos manuais que ndo estejdoutidos na peca, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

» Durante a substituicdo dos farois, lanternasteigas, lanternas traseiras, faréis de ou lantedeas
LED/xénon, também serdo trocadas as lampadas d¢as pmistradas, caso tenham sido danificadas no
mesmo evento.

5.2. Nao estdo cobertos nos planos de cobertura Walros Blindados, Farois, Lanternas e
Retrovisores (Clausulas 1150 e 1151)

Aplicam-se a estas clausulas (1150/1151) todag@dssées constantes no item “Nao estdo cobertos nos
planos de cobertura de Vidros - Auto”, além destaspém nao estéo cobertos:

» Delaminacé&o nos vidros blindados;

* Quebra dos vidros blindados (para-brisa, vidaediro, vidros laterais) ja delaminados;

» Qualquer custo extra do atendimento, como deslento, pedidos especiais entre outros;
* Veiculos blindados de fabrica.

Reclamacdes
Qualquer reclamacdo no que se refere a prestag@seatvicos Allianz Assisténcia 24 horas, Allianz
Reparos Residenciais, Carro Reserva e Cobertuvaddes devera ser efetuada no prazo maximo de 90

dias a contar da ocorréncia do evento.

Disposicdes Preliminares:

A aceitacdo deste seguro estara sujeita a amiligsco;

De acordo com as condicOes constantes da propessagliro, o segurado declara estar ciente e
expressa- mente autoriza a inclusdo de todos @s agathformacdes relacionadas ao presente seguro,
assim como, de todos 0s eventuais sinistros e&uoas referentes ao mesmo, em banco de dados,
onde a seguradora poderd recorrer para analisecds atuais e futuros e na liquidagdo de processos
de sinistros;

O registro deste plano na SUSEP néo implica,paote da Autarquia, incentivo ou recomendacéo
a sua comercializagao;

« O segurado podera consultar a situacdo cadadtralseu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meo nimerode seuregistronaSUSEPnomecompleto,CNPJou CPF.

Glossario de Termos Técnicos

Acidente: acontecimento fortuito do qual podera resultar amoda qualquer pessoa ou coisa.

Acidente Pessoalé o evento subito e involuntario que causar lelsdmaf neste caso, exclusivamente
provo cadgoracidentedetransitocomo veiculosegurade quepor si sOe independentementie
toda

e qualqueroutra causa, tenha como consequéncia direta a morievalidez permanente total ou
parcial.
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Apdlice: € o comprovante final do contrato de seguro, riztemento € discriminado o objeto do
interesse que estiver segurado e também as cordidirites das garantias contratadas.

Avaria Prévia: é todo e qualquer dano preexistente a contratagdegliro.
Aviso de Sinistro: é acomunicaca@ seguradoralaocorrénciado eventoprevistonaapolice.

Beneficiario: € apessoaguedetémlegalmenteo direito aindenizacdgpodendo seguradona
hipotesede indenizacao integral e para fins de quitacdo dadaivdesignar como beneficiario a
instituicdo financeira que for credora do veicidgugado.

Bbnus: é o descontaconcedidaao segurademfuncdodaexperiénciale seuhistoricode sinistros.

CEP de Pernoite:CEP do local em que o veiculo permanece no honatiarno.

Condic6es Contratuais:é composto pelas Condi¢cbes Gerais, Condi¢cbes BspecParticulares de
um mesmo plano de seguro, submetidas a Superimend@e Seguros Privados (SUSEP)
previamente a sua comercializagao.

Condicbes Especiaise o conjunto das disposi¢cdes especificas relafivaada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro que prevalecenelagéo as Condi¢cdes Gerais.

Condicoes Gerais:é o instrumento juridico que disciplina os direitoss obrigacdes das partes
contratantes, bem como as caracteristicas gerasgioo.

Condicdes Particulares:conjunto de clausulas que prevalecem em relacBm@agicdes Gerais e/ou
Espe- ciais de um plano de seguro.

Dano Moral: é aquele que traz como consequéncia ofensa a lamnadeto, a liberdade, a profissao,
ao res- peito aos mortos, a psique, a saude, ae,rmnerédito, ao bem-estar e a vida, sem necdssida
de ocorréncia de prejuizo econdmico.

Dano Estético:é todo e qualquer dano causado a pessoas, impicaddcdo ou perda de padrao de
beleza ou estética.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a seguradora do segurado, correspondente
as parcelas de impostos e outros encargos aosefli&Er sujeito o seguro.

Endosso:é o documento expedido pela seguradora, durantgg€acia do contrato, pelo qual esta e o
segura

do acordanguantoa alteracdale dadosmodificamcondi¢cdesou objetodaapdliceou atransferenma
outrem.

Estipulante: € a pessoa fisica ou juridica que contrata um eegtavor do segurado, representando-
0 junto a seguradora.

Franquia: € o valor ou percentualdefinido na apodlicepelo qual o seguraddica responsaveém
casodesinistro de Perda Parcial.

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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Furto: é a subtracéo de todo ou parte do bem sem ameagaléncia a pessoa.

Indenizacdo Integral ao Veiculo Seguradoocorre em caso de roubo ou furto total do veiculo
segurado, bem como quando o valor dos prejuizoadpsre decorrentes do sinistro coberto
ultrapassarem 75 % da importanseguradaaapolice.

Invalidez Permanente: é a perda, reducdo ou impoténcia funcional defmjttotal ou parcial, de
membro ouwrgaodo corpohumano.

Limite Maximo de Indenizacédo: valor maximo da indenizacao contratada para cadatia (LMI).

Pane: defeito espontaneo que atinge a parte mecanicalémica do veiculo e que o impede
de se locomover por seus proprios meios.

Prémio: é aimportancigpagaa seguradorgeloseguradmu estipulante/proponentemtrocada
transferéncia da responsabilidade sobre determinscina que ele esta exposto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende contratssaguro e que ja firmou, para esse fim, a
proposta.

Proposta: é o documento mediante o qual vocé expressa a intengcdo de contratar o seguro,
manifestando pleno conhecimento das regras estabelecidas nas Condigdes Gerais.

Questionario de Avaliacdo de Riscoé um questionario que contém perguntas com o vbjelie
diferenciar os motoristas pelas suas caracterégbessoais e habitos de utilizacao do veiculo,rakve
ser obrigatoriamente assinado pelo proponente.

Regulacéo de Sinistrog a analise do processo de sinistro quanto ascauaas e consequéncias, de
sua coberturgela apolice contratadajpem como de toda documentaca@presentadparafins de
indenizacdoEnvolve também a acdo do representante da seganaaeerificacdo dos valores, danos

e reparos necessarios, bem como, os valores dasi@n¢os das oficinas no que se refere a mao de
obra e as operacdes de substituicdo de pecas.

Responsabilidade Civil:é a obrigacéo imposta por lei, a cada um, de relgpqelo dano que causar a
terceiros.

Roubo: é a subtracdo de todo ou parte do bem com ameagaléncia a pessoa.
Salvado: € o objeto que se consegue resgatar de um siaigie ainda possui valor econémico.

Segurado (a)€ a pessoa em relacdo a qual a seguradora gatenésse legitimo sobre riscos
predeterminados.

Seguradora:é aempresautorizadgelaSUSEPa funcionarno Brasil comotal e que medianteo
pagamento do prémio, se obriga a garantir intelegé#mo do segurado, relativo a pessoa ou a
coisa, contra riscos predeterminados.

Sinistro: € a ocorréncia de um acontecimento involuntarilmprevisto coberto pelo contrato de
seguro.
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Sub-rogacéo:é atransferénciale direitos e agdes entre duas pessoas.

Terceiro: € a pessoa envolvida no acidente, que nao é oaskgau seus ascendentes, descendentes,
cOnjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas gueet® residam ou que dele dependam
economicamente.

Valor de Mercado Referenciado (VMR): quantia variavel a ser paga ao segurado no caso de
indenizacao integral do veiculo, fixada em moedaecte nacional, determinada de acordo com a
tabela de referéncia de cotacao para veiculo,qrente fixada na proposta de seguro, conjugada com
fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobaibela estabelecida para utilizacado no caloollo d
valor da indenizacéo, na data da liquidacao dstsmi

Valor Determinado (VD): quantia fixa garantida ao segurado no caso de irago integral do
veiculo, fixada em moeda corrente nacional e dsiijaupelas partes no ato da contratacao.

Vigéncia: prazo que determina o inicio e o fim da validade gl@rantias contratadas. O inicio e o
término da vigénciacorremas24h (vinte e quatrohoras)dosdiasdescritosnaapélicede seguro.

Vistoria Prévia: € a inspecéo feita para verificacdo da integridisiea do veiculo.
Condic6es Contratuais — Condicdes Gerais do Seguie Automoével, RCF-V e APP

1. Objetivo do Seguro

O seguro de automével tem como objetivo garantirsegurado a indenizagdo dos prejuizos
efetivamente sofridos e despesas constituidasgateente comprovadas, decorrentes dos riscos
cobertos e pertinentes ao (s) veiculo (s) segui@ioem conformidade com o disposto nas
condicOes gerais e limites previstos na apoliceseiguro.

2. Ambito Geografico

As disposi¢cOesiestecontratoseaplicamunicae exclusivamenta sinistrosocorridosno territorio
nacional,salvo se houver expressa mencéo em contrario.

Esta cobertura podera ser estendida até os paigesética do Sul, se contratada a clausula espacifi

3. Inicio da Cobertura, Aceitacdo e Recusa da Propta

A cobertura do seguro € iniciada na data constamf@oposta ou, na auséncia desta, na data do seu
rece- bimento, desde que o risco apresentado dstgjie das normas de aceitacadllianz Seguros

e que o pagamento do prémio integral ou da prinpaEraela tenha sido realizado até a data limite
estipulada no documento de cobranca.

A aceitacdo da proposta de seguro novo ou renoyvdigEim como alteragcdes que impliquem
modificacdo do risco, ficara condicionada a an@as&llianz Seguros podendo ser recusada no prazo
méximo de 15 (quinze) dias a partir da data dobiegento do protocolo, por meio de comunicacao
formal que justifique o motivo da recusa. No cas@atusa, com adiantamento de valor para o futuro
pagamento parcial ou total do prémioyedculoaindateracoberturgpor 2 (dois)diasuteisaposo
recebimentalarecusa.
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No caso de auséncia de manifestacéo dentro do pealZo (quinze) dias, fica caracterizada a aceitaca
im plicita do seguro.

Poderé ser solicitada documentacdo complementargpeitise e aceitacdo do risco, uma unica vez,

guando se tratar de pessoa fisica, durante o praxesto para aceitacdo, e mais de uma vez quando
se tratar de pessoa juridica, desde que a segarambque os fundamentos do pedido dos novos

elementos para avaliacdo da proposta. Nesse casaz@ de 15 (quinze) dias ficara suspenso e sua
contagem somente sera reiniciada a partir da @éa¢mtlega dos documentos.

N&o havendo pagamento antecipado do prémio acaecplada a proposta, o inicio de vigéncia da
co- bertura devera coincidir com a data da aceitdedproposta ou

com data distinta, desde que expressamente acaedtdaas partes. As propostas recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento pavaisbtal do prémio terdo seu inicio de vigéncia a
partir da data de recepcao da proposta pela soeegguradora, nos casos de veiculo zero-quildmetro
ou renovacad\llianz dentro das normas de aceitacdo sem necessidadgat@\prévia. Nos demais
casos, a data de inicio da vigéncia sera a partirsdoria prévia.

O néo pagamento do prémio estipulado pela propogtiécara na recusa do risco.

Em caso de recusa da proposta com adiantamentaatepara futuro pagamento parcial ou total do
prémio, osvaloresseraodevolvidosintegralmenteem até 10 (dez) dias apésa datado aviso de
recusada propostapela seguradora. Passado este prazo, os valoezsm devolvidos ao segurado
estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordaogariacio positiva do indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo do Institutrasileirode Geografiae EstatisticgIPCA/IBGE) calculadopro
rata dia, alémdosjurosmoratériosdeacordo do aviso de recusa da proposta pela segaraté a
data do efetivo pagamento ao segurado.

A contratacdo ou alteragédo do contrato de seguneste podera ser feita mediante proposta assinada
pelo proponente, seu representante ou por codetseguros habilitados.

A partirdadatadeaceitacaalapropostaaemissaalaapoliceou endossseraematéls (quinze)
dias.

4. Vigéncia e Renovacgéo

O seguro vigora a partir da data indicada na prtapds seguro para inicio de vigéncia ou, na falta
desta, na data do recebimento da proposta pelaasiega, excetuando-se 0s casos de rescisao e
cancelamento.

Oinicio e o términodavigénciaserdodadosas24h (vinte e quatrohoras)dosdiasdescritosa
apolicede seguro.Paraapdlicescoletivase averbaveiso inicio e o término da coberturaocorrera
dentrodo prazode vigénciadarespectivaapolice.

A renovacdo de seguro sera facultativa mediantedlaagntre o segurado e a seguradora, e exigira
nova ana- lise do risco, bem como NOVA propostaatgiro.

5. Bonus

O bénusé umindicadorde experiénciado seguradoexpress@mclassestepresentadpelo historico
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derenovacdesle cadaapolice/item.

Este indicador representa a experiéncia do segeradancao dos sinistros ocorridos e indenizados, a
cada periodo de um ano de vigéncia de seguros8elde bonus sera progressivamente maior a cada
renovacao sem sinistro e sem interrupgao, aumemn&ndazao do nimero de anos sem sinistro até a
classe maxima 10 (dez).

A naoocorrénciadesinistrosnavigénciadaapoliceproporcionaraim descontao pregcoa serpago
emsuarenovacao, conforme a classe de bonus da tabaloaba

| _ Periodo imediatamenteanterior
Classede bonus semreclamacaoindenizavel

1 1ano

2 anosconsecutivo
3 anosconsecutivo
4 anosconsecutiva
5 anosconsecutivo
6 anosconsecutivo
7 anosconsecutivo
8 anosconsecutivo
9 ano: consecutivo
1Canosconsecutive

O 00 N o o & W DN

[N
(e}

O bbnus é pessoal e intransferivel, portanto, B0 da alteracdo do segurado no contrato de seguro
o bdnus deverd ser totalmente excluido, excetea®ss de Transferéncia de Direitos e Obrigagfes
(T.D.O.).

5.1 Transferéncia de Direitos e Obrigacdes

Em caso de transferéncia de propriedade do vedaddotitularidade do seguro, o segurado deve cad@uni
la, prévia e expressamente, a seguradora pardiseadacomunicacao deve ser realizada na melhardo

de direito pelo segurado e, em caso de seu falatamgelo corretor do seguro. Caso a comunicacéo na
ocorra, nao havera cobertura de nenhuma forma.

A cessdao de direitos, ou seja, a transferénciaesgprdo direito legal ou interesse em uma apd&diaarth
pessoa para outra, seja fisica ou juridica, som&ntélida se previamente informada pelo segurado a
seguradora e aceita expressamente por esta.

As regras e os critérios de bonus e de Transferé&teiDireitos e Obrigacdes (T.D.O.) encontram-se
descritas no Manual do Corretor e estdo disponduls no site da Allianz.

6. Desconto na Renovacéo de Outras Companhias

O segurada@om apadlicede outracompanhiasemsinistroteradireito a descontanarenovacaale seu
segurocom aAllianz Seguros

7. Desconto nas Renovacoes Allianz
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Quanto mais tempo vocé renovar seu seguro maiomtescvocé tera. Concedemos descontos
especiais no valor de sua renovacao e também aodekua franquia.
Importante: o valordafranquiaimpressamaapoliceja contemplao desconto.

8. Vistoria Prévia

A avaliacdo e aceitacdo do seguro ficam condiciasaehtre outras analises, ao resultado da vistoria
prévia, que é um instrumento para a seguradoréagahceitacdo do seguro.

O segurado devera apresentar o veiculo para re@tizde vistoria prévia sempre que for solicitado
pela se- guradora e especialmente nos seguinies cas

a) Seguro novo: a vistoria podera ser solicitada paiculo que nunca foi segurado e néo é zero-

quildmetro.

b) Veiculo zero-quildmetro: a vistoria podera sdictada se a hora e data de saida que constaotaa
fiscal emitida pela concessionéria forem anteriores a baotlata do recebimento da proposta pela
seguradora.

c) Renovacgdesllianz: avistoriapoderésersolicitadapararenovactegfetuadagpos? diasdo
vencimentadaapoliceanterior,ou pararenovacdesomtrocadeveiculoentreoutros.

d) Renovacaale congénerea vistoriapoderésersolicitadaparaveiculosacimade 8 anosde uso,
pararenovacdes com troca de veiculo ou renovacdes itosirgs.

e) Endossosa vistoriapoderasersolicitadanahipoteseale substituicdale veiculo,aumentade cobertura
contratada.

9. Formas de Contratacao

A formadecontratacdsedaraa primeiro RiscoAbsoluto,ondeo seguradseraindenizadaatéo
limite maximoindenizaveldescritonaapolicede seguro.

9.1. Valor de Mercado Referenciado

Modalidade que garante ao segurado, no caso dazagéo integral, 0 pagamento de quantia variavel,
em moeda corrente nacional, determinada de acaydo & tabela de referéncia, expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com dat@juste, em percentual, a ser aplicado sobre o
valor de cotacao do veiculo, na data da liquidagasinistro.

A tabela de referéncia utilizada para a cotacaovdamilos este dentre aquelas divulgadas em jornais
de grande circulagéo e revistas especializadas.

No caso de extin¢do da tabela de referéncia, dierada tabela substituta, aplicando o mesmo tl@juste
constantalaapolice.A aplicacaalo fator de ajustepoderaresultaremvalor superiorou inferior aquele
cotadonatabelade referéncia estabelecida na proposta, de acom@s caracteristicas do veiculo e seu
estado de conservacao.

Nas apélicesde veiculo zero-quildometrocontratadasiestamodalidade,0 seguradotera direito a
coberturaem prazo nao inferior a 180 dias, contados a mhatitata da entrega do veiculo ao segurado,
durante 0 qual vigorara a cobertura com base or vzm zero- qunometro constante na tabela de
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9.2. Valor Determinado

E a modalidade que garante ao segurado, no casdatézacio integral, o pagamento de quantia fixa,
em moeda corrente nacional, estipulada pelas pastato da contratacédo do seguro.

10. Pagamento do Prémio

10.1 O pagamento do prémio podera ser efetuadsta @u em prestacfes mensais acrescidas dos
encargos mencionadagapdlice.

10.2Nasapdlicescompagamentainicoou fracionado o ndopagamentalo prémiodaprimeira
parcelana data indicada no respectivo instrumento de cobrangaretara a extingdo automética do
contrato desde seu inicio de vigéncia, independerite de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

10.3. Configurada a falta de pagamento de qualguardas parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo
de vigéncia da cobertura sera ajustado em func@oéoio efetivamente pago, tomando-se por base,
no minimo, a tabela de prazo curto, abaixo demadatiPara os percentuais nao previstos nesta,tabela
serdo considerados os periodos de cobertura mdans percentuais imediatamente superiores.

Tabela de Prazo Curto

Relacdo% entre a Fracdo a ser Relacdo% entre a Fracdo a ser
parcela do prémio aplicada sobre parcela do prémio aplicada sobre
pago eo prémio avigéncia original pago eo prémio avigéncia original

13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Ocorrendo atraso, a cobertura podera ser restadeelgelo periodo inicialmente contratado, desde
gue seja feit@ pagamentala(s)parcela (syencida(s)entrodo prazodatabelaacimae indicadona
apolicedeseguro,acrescido de juros equivalentes aos praticadosemcauo financeiro.

10.3.1.A seguradora informara ao segurado ou ao seu mpegge legal, por meio de comunicacao
escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.
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10.3.2.Na antecipacdo do pagamento do prémio total oughaente fracionado, ocorrera reducéo
proporcional dos juros pactuados.

10.3.3.Nos casos de indenizacéo integral, qualquer pagarpenforca do presente contrato somente
sera efetuado caso o prémio esteja sendo pagousmespectivos vencimentos. As eventuais parcelas
vincendas, a qualquer titulo, seréo exigidas ialeggnte por ocasido do pagamento da indenizagéo e,
nesse caso, 0s juros advindos do fracionamento sgdduidos de forma proporcional.

10.4.A data limite para o pagamento do prémio a vista@wualquer uma das parcelas é o dia de
vencimento estipulado no documento de cobrancand@ua data limite cair em um dia em que nao
haja expediente bancéario, o pagamento do prémieraakr efetuado no primeiro dia Gtil em que
houver expediente. A seguradora encaminhara o dationale cobranca diretamente ao segurado ou
seu representante, ou ainda, por expressa sdigid€ qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) thés @m relacdo a data do respectivo vencimento.

10.5. O direito a indenizacdo nao ficard prejudicado dgoao sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer umaatearcelas, sem que o tenha sido efetuado até a
data de vencimento estipulado. Quando o pagameniadnizacdo acarretar o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas do prdenerao ser deduzidas do valor da indenizacéo,
excluido o adicional de fracionamento.

10.6.N&o havendo pagamento de uma ou mais parcelagdogre decorrido o prazo de cobertura
concedidaconformeaplicacdada Tabelade PrazoCurto,a apdliceseracanceladale plenodireito,
independentemente de qualquer interpelacao judiaiaixtrajudicial.

10.7Ficavedadoo cancelamentdo contratode segurocujo prémiotenhasido pagoa vista,
mediantdinanciamento obtido em instituicdes financeirasargdo o segurado deixar de pagar o
financiamento.

11. Limite M&ximo de Indenizacéo (LMI)

E o valor definidopelosegurada@onstanteaapdlicede seguroguerepresenta valor maximode
indenizacao devida nos termos deste contrato.

12. Reintegracéo de Coberturas

Na ocorréncia de sinistro que resulte em pagantenibodenizagéo parcial da cobertura compreensiva
(coli- sdo, incéndio, roubo e furto) estas seré@degradas automaticamente, sem cobranca de prémio
adicional. Se naigénciadaapdliceasomadasindeniza¢cdepagasemum ou maiseventos/sinistros
atingir ou ultrapassao Limite Maximo de Responsabilidad@ apdliceserdautomaticamente

cancelada.

As Coberturagle Responsabilidad€ivil Facultativade Veiculos,AcidentesPessoaisle Passageiros
e AcessOrios serdo reintegradasautomaticamentesem cobrancade prémio adicional. Se na
vigéncia da apdlice a somadasindenizacfepagasemum ou maiseventodlltrapassao Limite
Méaximo de Responsabilidade, cobertura sera automaticamente cancelada, podendsistegrada
mediante pagamento de prémio adicional e aindaanedexpressa aceitacao da seguradora.
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13. Produtos

Allianz Auto (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Automovel) - Produto para pessoa fisica ou
juridica queofereceprotecéce segurancaomCoberturade CascoRCFe APP.

Allianz Caminh&o (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Caminh&o) - Produto completo
direcionado para clientes pessoa fisica ou jurigieasejam proprietarios de caminhdes que oferece
protecao e seguranca c@oberturade CascoRCFe APP.

Allianz Moto (Allianz Auto Instituto Ayrton Senna — Moto) - Produto direcionado para clientes
pessoa fisica ou juridica que utilizem a moto apeaaga fins particulares. Oferece protecao e segara
com Cobertura d€ascoRCFe APP.

Allianz Auto Frota - Produto para pessoa fisica ou juridica que ofepeotecdo e seguranca com
Cobertura d€€ascoRCFe APP.

14. Prejuizos ndo indenizaveis para Cobertura Comgensiva, RCF-V e APP

a) Sinistro causado por convulsdo da natureza, excando-se queda de granizo, inundacgdes
provenientes de aguas de chuvas, furacao, terremodoqueda de raio.

b) Sinistro causado por radiacdo nuclear.

c) Sinistro decorrente do transito em estradas owatinhos néo abertos ao trafego ou de areias fofas
ou movedicas, bem como por praias e regides ribaifias, mesmo que tenha sido autorizado pelo
orgao competente.

d) Perdas ou danos ocorridos durante a participacédo veiculo segurado em competicdes, trilhas,
apostas e provas de velocidade, legalmente autoriizes ou ndo, exceto para a cobertura de APP
quando tratar-se de provas de velocidade legalmenteconhecida.

e) Sinistro ocorrido durante o reboque ou transpore do veiculo.
f) Danos causados exclusivamente a pintura do velowsegurado.

g) Despesas de qualquer espécie que excedam o &strente necessario a reparacao do veiculo e
seu retorno as condigbes de uso imediatamente arntges ao sinistro, bem como danos ja
existentes quando da contratacdo do seguro, excetos casos de Indenizacao Integral por danos
causados ao veiculo segurado.

h) Sinistro causado por ato de hostilidade ou de gua declarada, ou por ato de autoridade
constituida, revolucdo, vandalismo, tumultos, motis, greves, lock-out, depredacdes, pichacgdes,
vinganca, rebelido, destruicbes deliberadas do besegurado, com o uso de arma de fogo ou
qualquer objeto contundente, material incendiario ginclusive, pontapés, ainda que em situacoes
isoladas ou fora do controle habitual do segurado/@u da seguradora, sendo ou néo possivel
identificar e individualizar precisamente 0s seus\ores.

i) Danos e perdas causados direta ou indiretamenfgor ato terrorista, cabendo a seguradora
compro- var com documentacao habil, acompanhada daudo circunstanciado que caracterize
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a natureza do atentado, independentemente de seuoposito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatorio a ordem plica pela autoridade competente.

j) Destruicdo ou requisicdo decorrente de qualqueato de autoridade de fato ou de direito, civil ou
militar.

k) Sinistros ocorridos durante o periodo em que eeiculo segurado estiver em poder de terceiros
para fins de sua VENDA.

l) Danos causados por animais de propriedade do se&gdo, principal condutor, ou de seus
ascendentes, descendentes ou conjuge.

m) Desvalorizac¢ao do valor do veiculo, em virtudeadremarcagéo do chassi, bem como qualquer
outra forma de depreciacdoque o veiculo venha a sofrer, emonsequénciado sinistro.

n) Perdas ou danos decorrentes de estelionato, apr@acao indébita ou extorsao.
0) Acidentes que ocorram durante operacdes de cargadescarga e/ou icamento e descida.

p) Danos causados pelo segurado e/ou condutor doicwdo segurado a seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmaos, bem como a quaisgparentes consanguineos ou por afinidade
(sogro, sogra, padrasto, madrasta, cunhado, etc.J@essoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente.

g) Responsabilidades assumidas pelo segurado poroatos ou convengdes, salvos nos casos
em que houver expressa autorizacdo da seguradora,031 termos da cobertura de
responsabilidade civil.

r) Poluicdo ou contaminacdo do meio ambiente e agspesas para sua contengéo, causados pelo
veiculo segurado ou pelo veiculo do terceiro envado no acidente e pelas cargas de ambos.

Incluem-se ainda os danos de polui¢cdo ou contamirég;ocorridos durante as operacdes de carga
e descarga.

15. Coberturas

15.1. Cobertura Compreensiva — Cobertura Basica

15.1.1. Objeto do Seguro

A CoberturaCompreensiva CoberturaBasica,a PrimeiroRiscoAbsoluto,témpor objetivo

indenizaro segurado pelos danos materiais ocorridos ao vesrgprado decorrentes dos riscos
cobertos, até o limite de cobertw@ntratadanaapdlice.Essacoberturgpoderasercontratada
isoladamente.

15.1.2. Riscos Cobertos

Garante os riscos de colisdo, incéndio, roubote flecorrentes de:

» Acidentesdetransito,taiscomocolisdo,capotagenou quedaembarrancospontese afins.
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» Rouboou furto total ou parcialdo veiculosegurado.

* Incéndio ou explosao acidental do veiculo segurad

» Danoscausadosoveiculosegurad@pdso rouboou furto total, casoo veiculovier aserrecuperado
antesdo pagamento da indenizagéo.

» Atos danosospraticados por terceiros, exceto os excluidos no item 14 — Prejuizos ndo
indenizaveisparacoberturaCompreensivaRCF-V e APP.

* Queda de granizo, inundacdes provenientes des alguehuvas, furacéo, terremoto e queda de raio.
* Queda acidental de qualquer agente ou objetorexsmbre o veiculo.

15.1.3. Limite de Responsabilidade

A responsabilidade da seguradora em razdo do peesentrato cessard com o pagamento de
sinistro por Indenizagédo Integral ou com o pagamela indenizacdo por sinistro que, somado a
pagamentos de indenizac@esciaisanteriorecorridosnavigénciadaapolice,atinjaou ultrapasse

o valordo veiculoseguradmadata de ocorréncia do ultimo sinistro.

15.1.4. Avarias Prévias

Entende-se por avaria prévia todo e qualquer desexjstente a contratacdo do seguro. Constatada a
avaria prévia durante a vistoria realizada pelans&pra ou pessoa fisica ou juridica previamente
autorizada para analise de aceitacao do segure,geeguradora, alternativamente:

a) Excluir totalmente de cobertura, em casos déaHearcial, a parte danificada.

b) Definir um percentual de depreciacéo a ser aésdo em caso de sinistro de Perda Parcial queesist
parte.
c) Nao serdo deduzidas nos casos de Indenizagdhto veiculo.

15.1.5. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas no item “14- Prejuizosdo indenizaveis para cobertura
Compreensiva, RCF-V e APP”, ndo estara coberto espiicamente na cobertura Casco
Compreensiva 0s riscos e prejuizos decorrentes de:

a) Despesas com manutencao do veiculo, como as decties do desgaste do bem, depreciagéo
pelo uso, defeitos mecanicos ou de instalagéo eilédv/eletrbnica e curto-circuito.

b) Despesas decorrentes da paralisacdo do veicuimis como aluguel de automovel, utilizagdo
de taxi, bem como lucros cessantes, ainda que deemtes de risco coberto.

c) Os acessorios, equipamentos, blindagem e carroiga que facam parte ou ndo do modelo de
série do veiculo, exceto e quando houver cobertuespecifica para eles.

d) Atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparaveloadolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario, por seus representantes legais ou pempregados. Em seguro de pessoa juridica,
também por seus socios controladores, dirigentes administradores legais e, ainda, pelos
beneficiarios e prepostos destes.

e) Perdas ou danos exclusivamente causados pela dpjedeslizamento ou vazamento da carga
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transportada.

f) Perda, roubo, desgaste, destruicdo, quebra e ndiencionamento por qualquer natureza, da
chave ecilindros da chave do veiculo.

15.2. Responsabilidade Civil Facultativa Veiculo (RF-V) para Danos Materiais ou Corporais
15.2.1. Objeto do Seguro

O presenteontratocobrea Responsabilidad€ivil do Segurade@macidentesletransito,
exclusivament@or danos materiais e corporais involuntariamente chssa terceiros, quando da
utilizacdo do veiculo segura- do, e concomitanseiacarga transportada, desde que decorrentes de
risco coberto para o veiculo segurado, excetuaadoeos os casos evolvendo material nuclear, de
contaminagdao, ou poluicdo do meio ambiente.

Essa cobertura podera ser contratada isoladanttantera cobrancga adicional de prémio.
15.2.2. Riscos Cobertos

A coberturade RCF-V garanteao seguradoatéo Limite Maximo de Indenizacaoprevistonaapolice,o
reembolso:

a) Das indenizacdes que for obrigado a pagar edorda culpa reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou mediante acordo autorizddo modo expresso pela seguradora,
exclusivamente relacionada a danos involuntarmgorais e materiais causados a terceiros durante a
vigéncia deste contrato e que decorram de riscertihele previsto.

b) Das custas e despesas judiciais devidas nocfeilp bem como de honorarios de advogado
contratado para defesa do segurado no foro cedde que tais honorarios tenham sido previamente
anuidos pela seguradora e sempre que tais degjfgEsasam de reclamacdes de terceiros garantidas
pelo presente contrato.

Importante: emhipotesenenhumaa somadosvaloresdasindenizagbepagase do reembolsale
despesaprevistos nas alineas acima pode ultrapassar de_iMéximo de Indenizacéo. Para efeito
deste seguro, entende-se por:

a) Danocorporal- Lesaoexclusivamentéisicacausada (s)pessoa (s¢mrazaodeacidentade
transitoenvolvend veiculoseguradoDanosclassificaveiomomorais,estéticoou psicologicos
naoestacabrangidos por esta definigéo.

b) Para fins da presente cobertura, o conceitcade dorporal ndo compreende o de dano moral ou
estético.

c) Danomaterial- Danoscausadogxclusivament@ propriedadenaterialda(s)pessoa(s).
15.2.3. Defesa em Juizo Civel
15.2.3.1 Quandoqualqueracaofor propostagperantea ESFERACIVEL, vinculadaa danosde

responsabilidade civil do segurado cobertos p& eshtrato, contra o segurado, sera dado imediato
conhecimento do fato seguradorgparaa qualseraoremetidacopiasdasnotificacbesjntimacoes,
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citacbesou dequaisquenutrosdocumentos recebidos, sob pena de perda ao dieitwlenizacao.

15.2.3.2. Em tais casos, o0 segurado (ou seu pmgimstra obrigado a constituir, para a defesacjadli
ou extrajudicial de seus direitos, procurador otpgddo, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.

15.2.3.3. E facultado a seguradora intervir narigdeacao.

15.2.3.4. E vedado ao segurado transigir, pagadotar outras providéncias e\ou responsabilidades
que possam influir no resultado das negociacdétgios, bem como reconhecer sua responsabilidade
ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia peéigressa da seguradora.

15.2.3.5. Em havendo acordo autorizado pela segiaadaceito pelo terceiro interessado, mas nao
anuido pelo segurado, a seguradora somente resp@ié® limite estabelecido no referido acordo.

15.2.3.6. A seguradora indenizara também as qusliamis e 0s honorarios do advogado ou procurador
nomeado (s) pelo segurado, até o valor do limitgim@ de indenizacdo fixado para essa cobertura,
observada, quando for o caso, a eventual propog&esponsabilidade pela indenizacao principal. O
reembolso dos honorarios fica condicionado ao eaudlise prévia e validacéo da seguradora doatontr
de prestacéo de servigcos advocaticios, sob peparde ao direito de indenizacéo, sendo o pagamento
efetuado ao término da acao.

15.2.3.7. A seguradora reembolsara as custas gigliei 0s honorarios sucumbenciais, somente
guando o pagamento advenha de decisao judiciditada em julgado, ou acordo autorizado pela
seguradora, e até o limite maximo de indenizacambartura invocada, abatidas eventuais despesas
ou indenizacdes ja pagas seguradalareferidaimportanciasegurada.

15.2.3.8. O valor do reembolso de custas e homsradvocaticios totais com o processo esta limitado
a 10% (deporcento)doriscoefetivamenteobertode Responsabilidad€ivil objetodaacéo.Todo

e qualquerre- embolsefetivadoserddeduzidodosLimites Maximosde Indenizacédale cada
coberturagpéso recebimento prévio do contrato dos honorarios e seu respectembo de
pagamento, da defesa devidamente protocoladduéroe adevidadenunciacdolaSeguradora
lide, quandacouber,sendoo reembolscefetuadaaposo transitoemjulgadodaacéo.

15.2.3.9.Seo segurad® a seguradorasendopartesnamesmalemandanomearenadvogados
distintos,nahipdtese de nao ter sidmntratualmente previsto reembolsodas custagidiciais e dos
honorariosdo(s) advogado(s) de defesa do segurado, cadagsasdenirdndividualmenteos gastos
integrais pelasespectivazontratacoes.

15.2.3.10As clausulasacimaseaplicamEXCLUSIVAMENTE paraacoegpropostasiaESFERA
CIVEL emface do segurado, decorrentes de danos de respmasibcivil cobertos e contratados.

15.2.4. Limite Maximo de Indenizacéo e Garantia

a) O Limite Maximo de Indenizacéo é a primeiro gistsoluto e sera definido pelo segurado para
cada veiculo e cada cobertura.

b) A garantia de danos corporais de presente ¢ordesia devida somente no montante que exceder
o valor devidgeloSeguroObrigatérioDPVAT (seguroobrigatériode danospessoaisausadopor
veiculosauto-motoresg limitado ao Limite Maximo deIndenizacaae Respectivaverbade danos
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corporais.
15.2.5. Limite de Responsabilidade

As importanciaseguradaparaasgarantiagie DanosMateriaise paraDanosCorporais,
discriminadagm cadaitem daapolicerepresentanemrelacadcaqueletem e acadaumadas
garantiasp Limite Maximo de Responsabilidadéaseguradorgyor reclamacao.

15.2.6. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas no item 14- Prejuizo&o indenizaveis para cobertura Compreensiva,
RCF-V e APP, ndo estara coberto especificamente nasso de RCF-V 0s riscos e prejuizos
decorrentes de:

a) Danos causados pelo segurado e/ou condutor doicedo segurado a seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmaos, bem como a quaisgo@entes consanguineos ou por afinidade
(sogro, sogra, padrasto, madrasta) ou pessoas quenct ele residam ou que dele dependam
economicamente.

b) Danos causados a empregados ou prepostos do sada.
c) Danos causados a socio-dirigentes ou a dirigestéa empresa do segurado.

d) Danos causados pelo veiculo segurado, quando domido por terceiro, ao seu proprio
patrimoénio.

e) Danos causados no periodo em que o veiculo seglar tiver sido objeto de roubo, furto ou
qualquer outra forma dolosa de apropriacdo do mesmo
f) Sinistros ocorridos durante o periodo em que oeiculo segurado estiver em poder de terceiros

para fins de sua guarda, venda ou custédia.

g) Sinistro decorrente de responsabilidades assunad pelo segurado com terceiros por meio de
contra- to ou acordo, sem a prévia anuéncia da segulora.

h) Sinistro causado a bens de terceiros em poder degurado para qualquer fim.

1) Acidentes diretamente ocasionados pela inobseméa a disposicdes legais, tais como lotagéo
de passageiros, dimensao, peso e acondicionameraocdrga transportada.

j) As indenizacdes por Danos Morais e Estéticos, @to se houver contratacéo especifica, com
pagamento de prémio adicional.

k) Prestacdo de servicos especializados de naturgganico-profissional a que se destine o veiculo
e nao relacionados com a sua locomocao.

l) Multas e fiancas impostas ao segurado, despesds qualquer natureza e honorarios
advocaticios relativos a a¢fes criminais ou inquéds policiais, mesmo que provenientes de
eventos cobertos pela presente apdlice.
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m) Danos causados pelo veiculo segurado, quandoeesstiver circulando em areas internas de
aeroportos.

15.3. Acidentes Pessoais de Passageiros (APP)
15.3.1. Objeto do Seguro
O presenteontratotem por objetivoo pagamentaleindeniza¢agor passageiro,

previstonaapdlicerelativaa Cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiraazéo da morte ou
invalidez permanente, total ou parciépassageirdeveiculoseguradogecorrentale acidentede
transito.

A contratacdo de garantia de Acidentes Pessoaifadsageiros é permitida somente quando
contratada em conjunto com a Cobertura de Autog@ag&sta cobertura ndo pode ser contratada
isoladamente.

15.3.2. Riscos Cobertos

Estédo cobertas por esta garantia a morte ou irezapermanente, total ou parcial, do motorista e dos
passageiros do veiculo segurado, desde que osntesgstejam no interior do veiculo no momento
do evento e qusejadecorrenteexclusivamentele acidentedetransito.

Para fins dessa garantia, considera-se acidergeglele passageiros o evento com data caracterizada
ex- clusivo e externo, subito, involuntario e vitte diretamente causador de lesao fisica, dederren
exclusivamentele acidentadetransitocom o veiculosegurad@ queresulteemmorteou invalidez
permanentéotal ou parcial.

Observacéao:A aposentadoria por invalidez concedida por ingties oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas@ocaracterizgor si s6 0 estadadeinvalidezpermanente.

N&o séo considerados acidentes pessoais:

Doencas, inclusive as profissionais, quaisquex ggjam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretgrpensgeidente, ressalvadas as infecc¢des, os astado
septicémicos e as embolias resultantes de ferinvesitcel.

Intercorréncias ou complicacdes consequentesedizacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidentettobe

Consideram-se passageiros as pessoas que estiversendo transportadas, inclusive o
motorista, as quais estdo numericamente limitadaslatacdo oficial constante do Certificado de
Propriedade do Veiculo.

* Naapoliceseraestipuladw Limite Maximo de Indenizacégor passageiro.
* A cobertura deste seguro se inicia com o ingrdegmassageiro no veiculo e termina no momento de
sua saida.

15.3.3. Limite Ma&ximo de Indenizacdo

O Limite Méximo de Indenizagdo desta coberturaa@ @ primeiro risco absoluto, conforme
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descrito na apolicde seguro.
15.3.4. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas no item 14- Prejuizado indenizaveis para cobertura
Compreensiva, RCF-V e APP, ndo estara coberto espiszamente nos casos de APP 0s riscos e
prejuizos decorrentes de:

a) A movimentacdo do veiculo segurado com lotacdxoedente da admitida oficialmente ou
conduzido por quem nao seja legalmente habilitadoxanira a seguradora de responder pelas
garantias previstas nestas Condi¢cOes Gerais e Ess, ressalvados os casos de for¢ca maior.

al) Em caso de acidente ocorrido durante viagem eque se verifique excesso de lotacao,
resultante de for¢ca maior, a indenizagdo que seridevida a cada um dos passageiros
acidentados seré redu- zida na proporcéo da lotac@egurada para a que existia no veiculo
na ocasiao do acidente.

b) Doencas que tenham qualquer causa, ainda que macadas ou agravadas, direta ou
indiretamente, pelo acidente com o veiculo segurad&xcetuam-se as infeccbes, os estados
septicémicos e as embolias, resultantes de ferimentisivel.

c) Intercorréncias ou complicacdes consequentes dealizacdo de exames, tratamentos clinicos
ou cirdrgicos quando nao decorrentes de acidente loerto.

d) Perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualgr espécie, bem como as intoxicacbes
decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas oomedicamentos, salvo quando prescritos
por médico, em decorréncia de acidente coberto.

e) Suicidio voluntario e premeditado ou sua tentath, dentro dos 2 (dois) primeiros anos
consecutivos de contratacdo da cobertura de Acidesg Pessoais Passageiros.

f) Danos a oOrteses de qualquer natureza e a protesde carater permanente, salvo as orteses ou
proteses implantadas por ocasido do acidente. A mkx de dentes e os danos estéticos ndao dao
direito a indenizacéo por Invalidez Permanente.

g) Paralisacdo, temporaria ou definitiva, das atidades profissionais do segurado ou do
passageiro do veiculo segurado que estiveram em taemento médico-hospitalar ou cuja
Invalidez Permanente Total ou Parcial foi constatad.

h) Qualquer tipo de doenca e as lesdes fisicas pristentes.

i) Atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparavel cadolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou por seus representantes legais. Eseguro de pessoa juridica, também por seus
sécios controladores, dirigentes e administradordegais e, ainda, pelos beneficiarios e prepostos
destes.

j) Danos causados a pacientes transportados por amiancias.

15.4. Cobertura para Acessorios
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15.4.1. Acessoérios Gerais

Paraefeitode contratacdogntendem-seomoacessoriogeraisitensquenaofacampartedo modelo
original do veiculo e que nele estejam fixos em carater geente,conforme especificado e
constatado na vistoria prévia, nota fiscal ou na apice anterior.

Naocorrénciade um dosriscosprevistosnacoberturacontratadgarao segurodo automovel ps
itensinformados abaixo, desdpie estejam fixados em carater permanente no veiousegurado

e que haja contratacdo de verba especifica na api#iterdo cobertura em eventual sinistro. Sera
deduzida da indenizacdo franquiaestipuladanaapoliceparaessacoberturagxcetonocasode
Indenizag&dntegraldo veiculo.

Sadoconsideradosomoacessaoriogeraisositensmencionadosbaixo:

a) CD/MP3 Player/DVD: O acessori@staracobertoemconsequéncide um dosriscosprevistosna
coberturacontratadgarao CD player,MP3 player,DVD e osseusagregadogdesdequerelativosa
partede audio, tais como alto-falantes e amplificadores)

Importante: 0o GPSmével (aparelhanéofixado no veiculoemcaratelpermanente)nesmosendo
original defabrica,ndoé considerad@omoacessorie, portanto,ndoteracobertura.

b) Plotagem/envelopagem para veiculosA plotagem/envelopagem estara coberta somente em
casos de indenizacao parcial ou integral do vejddede que os danos causados sejam condizentes
aos danos sofridos pelo veiculo.

c) Carrocaria: Entende-segor carrocariao bau e/ou cagambade madeiraque néo possuachassi
préprio  ecujaimportanciaseguradadoultrapass&0%daimportanciaseguradalo cavalo/cabine
doveiculo.

d) Terceiro/quarto eixo e transformacéo para cabinelupla: Em caso de terceiro e quarto eixo e de
transformacao para cabine dupla, € necessario doeumento do veiculo esteja atualizado com estas
informacdes, para que seja possivel a contrataz&olzbrtura.

e) AdaptacOes: Estardo cobertas as adaptacfes em veiculos packemkess fisicos (exemplo:
embreagem computadorizada, pomos e controle denctmaalétricos) desde que estejam fixadas em
carater permanent® veiculoseguradae sejamconstatadasavistoriaprévia,notafiscal ou na
apoliceanterior.

A adaptacadeveraestardiscriminadanaproposta/apolicegoma contratacaalaverbaespecificano
campoproprioe comcobrancale prémiopelacobertura.

Importante : havendaadaptacamstaladano veiculo,a contratacaalestacoberturaseraobrigatoria.

f) Capacete, roupas e malas especiais para motoeiels: Na ocorréncia de um dos riscos previstos
na cobertura contratada para o seguro da motodestabertos capacetes, roupas especiais (entendem-
Se por roupas especiais somente macacoes, jaduetasse botas) e malas especiais para motocicletas
desde que sejam constatados em nota fiscal e glagmos nestes itens sejam decorrentes de umgainistr
indenizavel de colisédo parcial ou total da moto.
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g) Pneus e rodas especiaikstes itens podem ter cobertura contratada, desdeap sejam itens de
série do veiculo, ou seja, nao facam parte do roamtedinal do mesmo.

h) Capota de fibra de vidro: Este item pode ter cobertura contratada, desde guesmo nao seja um
item de série do veiculo, ou seja, ndo facam mart@odelo original do veiculo.

Importante:

» Algunsmodelosdeveiculosapresentamacessoriogjuesaoitensde série,ou seja,quefazemparte
do modelooriginal de fabricado veiculosemqueo seguradgossadeixarde adquiri-los(por
exemplo,CD player kit gas,MP3 player).Paraestescasosnaoé necessaricontrataiverba
especificapoistaisacessorioga estdoincorporados no valor do veiculo.

* Naosaoconsideradoacessoriog ndopossuentoberturaécnicaositens:capotamaritimae lona
decarroceria de caminhdo, mesmo que constatadosstoni@iprévia.
A simples identificacdo da existénciade acessoriosgerais na ocasidoda vistoria prévia do
veiculo, ndo implicanacoberturaautomaticgeloseguradalessescessoriosejaemsinistrode
perdaparcialoucom indenizagaontegral,pois paragarantira coberturadessesicessoriogeraiso
seguradaleveracontrataumaverbaespecificaa serdestacadaaapolice.

Disposicdes gerais sobre a cobertura de acessom@sais

» A opcao de contratacao € facultativa e dispordpehas para os produtos Allianz Caminhéo, Allianz
Moto e Allianz Auto Frota. Em caso de contratac@esa cobertura, a Importancia Segurada dos
acessorios deve ser obrigatoriamente igual a ismal ou ao valor médio de mercado.

* Parao calculodo prémiodo acessori@plica-seo bonus.

» Qualquer alteracéo nas caracteristicas do veidutante a vigéncia do seguro, deve ser inforraada
Allianz Seguros seguirasregrasde contratacaale acessorio.

« Estas coberturas ndo podem ser contratadas asoéade.

15.4.1.1. Prejuizos nao Indenizaveis, Especificanterpara os Casos de Acessorios:
a) Acessorios gerais que nao estejam fixados em &gar permanente no veiculo.

b) Acessorios com frente removivel quando ndo ocar a perda total do acessoério. Nao ha
coberturas apenas para as partes removiveis.

c) Controles remotos.

d) Roupas especiais (macacdes, jaquetas, luvas &ébBbe capacetes de motociclista, nos casos
de roubo ou furto da moto.

e) Roubo ou furto exclusivo das roupas especiais&cacoes, jaquetas, luvas e botas), capacetes
ou malas especiais para motos.

f) Danos ao capacete e roupas especiais (macacf{agjetas, luvas e botas) e malas especiais nao
conco mitantes ao sinistro indenizavel da moto. Ca® sinistro seja de roubo e furto ndo havera
cobertura mesmo se 0s danos ao capacete e roupgseetis forem concomitantes ao sinistro.

g) Danos ao capacete e roupas especiais (macacf@egietas, luvas e botas) cujo sinistro
principal seja de natureza roubo ou furto.
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h) N&o serédo segurados aparelhos telefénicos conaups (ou ndo) com toca-fitas.
i) Segunda reintegracdo de acessorios.

j) Acessorios gerais que nao sejam itens de série thodelo do veiculo (tais como tacografo,
GPS fixo, CD player, rodas de liga leve, pneus esgas ou qualquer outro item). Mesmo que
estes itens sejam originais, ou seja, adquiridos madpria concessionaria no momento da
aquisicao do veiculo, se néo tiverem contratacao derba especifica, ndo terdo cobertura do
seguro em caso de sinistro coberto (perda parciabondenizacao integral).

15.4.2. Blindagem

A contratacdo desta cobertura € obrigatoria pargeiwsilos blindados ano/modelo 2016, 2017, 2018,

2019 e zero km, conforme regras de limites maxideosontratacéo disponibilizados neste manual. Para
os demais veiculos, a contratacdo da coberturdirdiagem nédo € permitida (mesmo que se trate de
blindagem recente).

Tratando-se de um veiculo que possua aceitacada@paestura de blindagem e ela tenha sido incluida
durante a vigéncidaapdlice,é obrigatérioum endossale alteracagarainclusdodeverbaespecifica
paraestacobertura.

Em casodesinistro,seranecessaria apresentacadanotafiscal dablindagemacompanhadda
copiado CRLV doveiculocomainformacgaad‘veiculo blindado”no campode observacdedo
documento.

Importante: esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente
15.4.3. Kit gas

A opcao de contratacao desta cobertura é obriggiara veiculos que tenham o Kit Gas instaladtée es
disponivel apenas para o produto Allianz Auto Frota

Na ocorréncia de um dos riscos previstos na calaecntratada para o seguro do automovel, estara
coberto o Kit Gas, desde que, o equipamento dstaffo em carater permanente no veiculo segurado e
seja constatado na vistoria prévia, nota fiscalaapolice anterior.

Em caso de indenizacgéao integral do Kit Gas, alémotka fiscal de aquisicdo e do CSV, sera necessaria
a apresentacao do certificado do cilindro, expep@oempresa credenciada pelo Inmetro.

Se a instalagdo do Kit Gas for realizada durantgg@ncia da apolice, é obrigatorio um endosso de
alteracao para incluséo de verba especifica pera@sertura.

Importante: Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladament

15.4.4. Opcionais

Os opcionais sdo itens originais de fabrica quodstados em carater permanente no veiculo.

Para garantir a cobertura dos opcionais, sera s@o@#corporar o seu valor na Importancia Segurad
do veiculo, variando a contratagdo do LMI entreéaimo e o minimo permitido ou por meio da variagdo
percentual de contratacdo da cobertura (maior §0&o)le, desde que, constatados na vistoria prévia
e/ou especificados na nota fiscal ou na apéliciant Se o opcional adquirido nao for originafélerica
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e, se 0 mesmo ndao for instalado em concessiondnasera considerado como Opcional.

Importante: essa cobertura ndo pode ser contratada isoladamer@#o ha cobertura securitaria para
roubo/furto exclusivo desses itens.

16. Franquia

E aparticipacambrigatdriado seguradamosprejuizosconformevalor expressmaapodlicee sera
deduzideem cada ocorréncia de sinistro de colisdo, enchemibprou furto parcial. Nao sera deduzida
a franquia nos casos de perda parcial em prejdeaasrentes de incéndio, queda de raio e/ou explosa
e nos casos de indenizacgéao integral do veiculo.

a) Franquianormal:é afranquiaobrigatériaa sercobradado seguradaomoparticipacéo
obrigatoriadorisco.

b) Franquiareduzida:correspondea 50% (cinquentapor cento) da franquia normal. (op¢éonéo
disponivelpara motos)

c) Franquia Casco: é a franquia a ser cobrada doa#mwomo participacao obrigatéria do risco.
Disponivel para os produtos: Allianz Automével,iatiz Caminh&o e Allianz Moto.

17. Obrigacdes do Segurado

17.1. Quanto ao veiculo segurado
a) Manter o veiculo em bom estado de conservasa&guwanca,;

b) Comunicar &llianz Seguros imediatamente e por escrito, a transferénciaelowo segurado
de sua posse ou propriedade, sob pena da perdeetio @ indenizacdo em caso de sinistro;

¢) Comunicar &llianz Seguros imediatamente e por escrito, quaisquer fatodtetegdes referentes

ao veiculoverificadosduranteavigénciadestaapolice taiscomo:alienacadmu 6nus,alteracaale
combustivel alteracdes no motor, como, por exemplo: turbo mé@pnal de fabrica, rebaixamento do
veiculo ou, ainda, qualquer outro incidente quesp@gravar consideravelmente o risco coberto, para
gue aAllianz Segurospossgrocessaosdevidosajustemaapolice,assimcomoefetuaro calculodo
prémiode segurosobpenade perda do direito a garantia,

d) Apresentar o veiculo para vistoria nas situagdesjue a seguradora julgar necessario, nas
renovacodes, ou nos endossos.

17.2. Na ocorréncia de sinistro

a) Dar imediato aviso as autoridades policiais asoale desaparecimento, roubo ou furto, total ou
parcial, do veiculo segurado;

b) Dar imediato aviso ao corretor e a seguradoragtendo detalhadamente as seguintes informacdes
sobre oocorridocom o veiculo:dia, hora,local exatoe circunstanciaslo acidentenome,enderece
carteirade habilitacdo de quem dirigia o veiculo, placa dawie, nome e/ou endereco de terceiros
considerados culpa- dos pelo acidente, bem conestiEEmunhas (quando existirem), providéncias de
ordem policial que tenham sido tomadas e tudo queegpossa contribuir para esclarecimento a respeito
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da ocorréncia, se possivel;

c) Aguardar autorizacao expressa da seguradorarpeisx a reparacdo de quaisquer danos cobertos
pelo presente contrato de seguro;

d) Avisar imediatamente, por escrito, a seguradmiaorréncia de qualquer fato de que possa advir
responsabilidade civil, nos termos deste contdengdo conhecimento da data de seu recebimento, de
citagdo, intimagdo ou de qualquer outro documemacionado com o0 acidente; comunicar
antecipadamente a seguradora e obter sua exprpedaaautorizacao para realizar todo e qualquer
acordo, judicial ou extra- judiciglordanosinvoluntarios,corporaise/oumateriaiscausados
terceirosduranteavigénciadaapodlice e que estejam cobertos pelo seguro, sob pena da per
direito a indenizacao;

e) Em caso de acao judicial, providenciar, ou pdgarr, a intervencao na lide da seguradora, da#o
mais adequada, e no momento processual oportuno;

f) Defender-se em juizo ou fora dele, de forma raaipla, inclusive quanto ao meérito, por meios legai
para tal finalidade;

g) Providenciar toda a documentacdo mencionad®aogmentos Necessarios em Caso de Sinistro,
para uma rapida e a adequada liquidag&o do sinistro

h) Quando caracterizada a indenizacao integral eloulo segurado, todos os documentos que
comprovem os direitos de propriedade deverédo sexgres e desembaracados de quaisquer dividas,
penhoras, restricbes, Onus, reservas, gravamemtestacoes de qualquer natureza.

17.3. Quanto ao Risco

a) Comunicar a contratacao ou cancelamento de wpratgitro seguro que garanta 0S mesmaos riscos
previs
tosnestaapolice,sobreo mesmoveiculo;

b) Comunicar dAllianz Seguros imediatamente e por escrito, quaisquer fatos lnagbes que
ocorrerem no risco, tais como: alteracdo da reggioirculacdo, mudanca de domicilio do segurado,
alteracdo nos dadae QuestiondrialeAvaliagcdode Risco,mudancabuinclusdodeclausulas
coberturaspu, ainda, qualquer outro incidente que possa agravar corsidenente o risco coberto,
para que aAllianz Seguros possgrocessaosdevidosajustesnaapodlice,assimcomoefetuaro
calculodo prémiodesegurosobpenade perda do direito a garantia

c) Comunicar &llianz Seguros fato suscetivel de agravar o risco coberto sola e perder o
direito a indenizacao, se ficar comprovado quéemsiou de ma-fe.

18. Questionario de Avaliacao de Risco Automovel,a@ninhdo e Moto

O Questionariale Avaliacdode Riscoé obrigatérioparaa contratagdalo seguroe temo objetivode
diferenciar os motoristas pelas suas caracterdgbessoais e habitos de utilizagédo do veiculo,rakve
ser obrigatoriamente assinado pelo proponente/aégur

No preenchimentado Questionariode Avaliagdo de Risco, deve-seprimeiramenteidentificar o
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motoristaprincipal do veiculo. Todas as perguntas do quagtio contribuem para a determinagéo do
prémio do seguro. O fator do questionario ser&agt sobre as mesmas coberturas nas quais o bonus
incide.

Todos os dados declarados no questionario poderaoditados a qualquer momento pela seguradora,
podendo esta negar o direito a indenizacdo em dassinistro quando constatadas inverdades,
omissodes ou irregularidades no preenchimento dstignério.

Importante: havendo altera¢des no questionario do seguradatélaaigéncia do seguro, este devera
comunicar imediatamente 0 corretor ou a segurgokmaque seja calculado um novo prémio.

18.1. Allianz Automovel
18.1.1. Categoria de Risco

Existem 2 categorias de risco disponiveis para8elao Sistema de Calculo: utilizagédo particular e
utilizacdo comercial. Entende-se como utilizacGoeaial:

* Veiculo utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes @aana para o exercicio do trabalho tal como: weicul
conduzido por vendedores, representantes comeocigigestadores de servicos, veiculo utilizado para
visitas a clientes ou fornecedores, veiculos lpgdibs ou com pintura especial de empresa e veiculos
utilizados no transporte de cargas.

Importante: esta regra é valida para todos os condutores doloaiegurado, seja 0 motorista principal
ou nao.

18.1.2. Definicbes do Questionario de Avaliacao &asco

a) Condutor Principal: € a pessoa devidamenteitaatzlque utiliza o veiculo por, no minimo, 85% do
tempo de circulagdo semanal. Caso ndo seja posigieeminar essa frequéncia de utilizacdo, devera
ser considerado o motorista habilitado mais jovem.

b) Estado Civil - Casado: para efeito de avalialgidsco, equipara-se ao casado a pessoa quewive e
uniao estavel nos termos da lei.

c) O condutor reside com pessoas que tém entrdelzégsete) e 25 (vinte e cinco) anos de idade:
devem ser consideradas todas as pessoas que residemcondutor principal que possuam idades
entre 17 (dezes- sete) e 25 (vinte e cinco) anatateado primeiro dia de vigéncia do seguro e que
possam ou nao vir a utilizar o veiculo segurado.

Importante: caso a resposta seja que o motorista principaleesm pessoas com idades entre 17
(dezessete) 25 (vinte e cinco) anosdeidade,quenéoutilizam o veiculosegurad@mhipdétese
alguma,o seguradastaraciente que ndo havera cobertura securitaria cagtestas esteja conduzindo
0 veiculo no momento do sinistro.

d) Data da Primeira Habilitacdo do condutor: Infarrmés e ano.

e) Residénciado Motorista Principal: entende-seor residéncia o local de moradiahabitual do
motoristaprincipal, podendo ser casa, casa em condomini@adiecou apartamento.
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f) Garagemeé considerada garagenou estacionamentproprioou alugadogntendendo-seomo

tal: local fechado (coberto ou ndo) que tenha portdo ou grade acesso; ndo sendo necessario
estar fisicamentkgadoaresidénciaoulocal detrabalhoou nafaculdade/universidade/escola/pos-
graduacgédo/cursdirres. Admite-se, ainda, como estacionamento/ garageprominios ou ruas

fechadas que mantenham no aeesswigilanciapermanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutaeesta residéncia ou local de trabalho

ou na faculdade/universidade/escola/pos-graduag&osdivres, o veiculoseguradaleveraser

mantidoduranteo periodo integral na garagem. Esta regra é validatpdos os condutores do veiculo

segurado, seja 0 motorista principal ou néao.

18.1.3. Questionario de Avaliacao de Risco

Nome condutor:

CPF condutor: Data de nascimento:

Caracteristicas do condutor

Idade:

Sexo:

Feminino Masculino

Estado civil:

Casado(a) ou convive em unido estavel
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Reside com pessoas que pode(m) vir a usar o veiculo segurado
Reside com pessoas que ndo usam, em hipdtese alguma, o veiculo segurado
O principal condutor reside em:
Casa Casa em condominio fechado tAp@nto
Mantém o veiculo em garagem na residéncia?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem
Mantém o veiculo em garagem no trabalho?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem
N&o usa o veiculo segurado para ir ao tnabal
N&o trabalha

Mantém o veiculo em garagem na faculdade/universida/escola/pos-graduacéo/cursos?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem
N&o usa weiculoseguradgarair afaculdade/universidade/escola/p6s-graduagao/cursos

Naoestuda- Naofrequentecursos

18.2. Allianz Caminhao

18.2.1. Categoria de Risco

Existem 3 categorias de risco disponiveis parag8elao sistema de calculo:
* Prestador de servicos, exceto transportador;

» Transportadora, ou presta servicos para trarespand;
» Usopréprio.

18.2.2. Cargas Transportadas

Definicdo do tipo de carga mais frequente que oirdado segurado transporta. Sao consideradas
todas as cargas transportadas, limitadas a 2 (tjwis)
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18.2.3. Defini¢des do Questionario de Avaliagao &Rsco

a) Seguro da Carga Transportada: saber se as caeg@portadas possuem seguro (sempre,
eventualmente ou nunca) para suas viagens.

b) Regidode Circulacao:é considerada regidoem que circulaou permanec® caminhdoem pelo
menos35% (oitenta e cinco por cento) do tempo de cigddasemanal. Caso o caminhdo circule em
duas ou mais regides distintas de risco e ndopssjsivel enquadra-lo na situagcédo acima, deve-se
considerar a resposta “Mals umaRegidode Circulacao”.

Importante:  narespostédMunicipios e Arredoresaté 100km (cemquilémetros)daCidade-Sede”,
consideraa sede da empresa para a qual o segurado presta s®r a residéncia do segurado, no
caso de autbnomos.

c) Mantém o Caminhdo em Garagem: saber se o camiidé@iem garagem quando ndo estd em
servico. E consideradagaragenou o estacionamentpréprioou alugadoentendendo-seomotal
umlocal fechado,coberto ou ndo, que tenha portdo ou grade para@ae® sendo necessario estar
fisicamente ligado a residéncia ou ao local dealtal Admitem-se, ainda, como estacionamento ou
garagem os condominios ou rdeshadagjuemantenhanemseuacesswigilanciapermanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, em nao estana@gmmlcdo segurado em servigo, ele
deve ser mantido, impreterivelmente, durante perintegral na garagem. Esta regra é valida para
qualquer condutor do veiculo segurado, seja o nistéqurincipal ou néo.

d) Condutor Principal: pessoa discriminada no dgoeétio e que utiliza o caminhdo em pelo menos
85% (oi- tenta e cinco por cento) do tempo de Aagdo semanal. Caso nenhum motorista se enquadre
nessa situacdo, deve-se utilizar os dados do rst@tonais jovem ou informar no perfil que o motarist

€ indeterminado.

e) Data da primeira habilitagcdo do condutor: Inforrmés e ano.

f) Dirige ap6sas22h:saberseo motoristadirige o caminhacentre22h00e 05h00damanhgpor
maisde 15% (quinze por cento) do tempo semanal.

Importante: esta regra € valida para qualquer condutor do he$eigurado, seja o motorista principal
ou nao.

g) Sistemasle Gerenciamentde Risco:séosistemasitilizadosparaaapuracaale possiveis
adversidadeno transporte, possibilitando a criacdo de medidagepite/as e personalizadas com o
objetivo de minimizar os riscos a que o veiculocarga estao sujeitos, como, por exemplo:

» Cadastro de Motorista: quando o condutor prircgsia cadastrado em um banco de dados
socioecondmico, paxemplo,Telerisco,PancaryBuonny,Lideransat outros.Estecadastramento
possibilitaa avaliacdade todos os dados dos motoristas, através de pesga@aecondmica e
financeira, bem como quanto a ante- cedentes @imin

* Inteligéncia embarcada: sdo sistemas de segueamganitoramento acionados automaticamente,
independen- temente da acdo humana, como, por Exeaprava do bad, proibicdo/liberacdo para
carona, desengate, etc.

Importante: se a resposta for afirmativa, em um eventual s;miderao ser solicitados documentos
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que comprovem o gerenciamento.
18.2.4. Questionario de Avaliacdo de Risco

Nome condutor:

CPF condutor: Data de nascimento:

Caracteristicas do condutor

Motorista principal utilizado:
Quem dirige o veiculo segurado por maisi#é 8o tempo semanal
Utiliza o mais jovem, pois ndo ha quem digpr mais de 85% do tempo

Motorista indeterminado

Sexo: Feminino Masculino

Estado civil:

Casado(a) ou convive em unido estavel

Solteiro(a) Separado (a) Divorciado (a) Vouvo (a)

Data da Primeira Habilitacdo do Condutor

Més/Ano

Possui seguro da carga transportada durante a viage?

Sempre possui seguro Possui segurdsalenente N&o possui seguro

O veiculo esta alienado?
N&o esta alienado Esta alienado
Regido(6es) de circulagcdo mais frequente(s):

Municipiose arredoresaté 100km dacidadesede

11¢

RegidaoCentro-Oeste RegiaoSul RegiaoNorte
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RegidoSudesteexcetoEstadode SadoPaulo
RegidaoNordeste RegidoSudeste- Estadode SadoPaulo
RegidoMercosul- Necessari@xtensaale perimetro
RegidcdAmeéricado Sul, excetopaisesio Mercosul- Necessari@xtensaale perimetro

Possui mais de uma regido de circulacéo

Mantém o veiculo em garagem quando ndo esta em sen?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem

Dirige ap0os 22h por mais de 15% do tempo semanal?
Sim, dirige por mais de 15% do tempo semanal

N&o dirige por mais de 15% do tempo semanal

Sistema de gerenciamento de risco:

Cadastro de motorista Direcao defen Direcao preventiva
Escolta de cargas Intelg@rembarcada Outros
Monitoramento via satélite ou celular Nenhum

18.3. Allianz Moto
18.3.1. Categoria de Risco

Existem 2 categorias de risco disponiveis para8elao Sistema de Calculo: utilizacédo particular e
utilizagdo comercial. Entende-se como utilizacdoeial:

« Veiculo utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes @amana para o exercicio do trabalho, como: veiculo
conduzido por vendedores, representantes comeocigiestadores de servicos, veiculo utilizado para
visitas a clientes ou fornecedores, veiculos |pgolidbs ou com pintura especial de empresa e veiculos
utilizados no transporte de cargas.

Importante: esta regra é valida para todos os condutores doloaiegurado, seja 0 motorista principal
ou nao.

18.3.2. Defini¢des do Questionario de Avaliagao &Rsco
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a) Condutor Principal: € a pessoa devidamenteitatzl que utiliza o veiculo por, no minimo, 85%
(oitenta e cinco por cento) do tempo de circulag@manal. Caso ndo seja possivel determinar essa
frequéncia de utilizacdo, devera ser considerauotorista habilitado mais jovem.

b) Estado Civil - Casado: para efeito de avalialgidsco, equipara-se ao casado a pessoa quewive e
unido estavel nos termos da lei.

c) O condutor reside com pessoas que tém entrdelzégsete) e 25 (vinte e cinco) anos de idade:
devem ser consideradas todas as pessoas que residemcondutor principal que possuam idades
entre 17 (dezes- sete) e 25 (vinte e cinco) anatateado primeiro dia de vigéncia do seguro e que
possam ou néo vir a utilizar o veiculo segurado.

Importante: caso a resposta seja que o motorista principaleem pessoas com idades entre 17
(dezes- seted 25 (vinte e cinco)anosdeidade,quendoutilizam o veiculosegurademhipotese
alguma,o seguradoestarq ciente que nao haverad cobertura securi@asa um destes esteja
conduzindo o veiculo no momento do sinistro.

d) Residéncia do Motorista Principal: entende-serpsidéncia o local de moradia habitual do metari
principal, podendo ser casa, casa em condomiraflecou apartamento.

e) Garagem:é consideradaa garagem/estacionamentwopria ou alugada,entendendo-se€omo

tal: local fechado (coberto ou ndo) que tenha portdo ou graeacesso; ndo sendo necessario estar
fisicamente ligad@residénciau local detrabalhoou nafaculdade/universidade/escola/pés-
graduacgédo/cursdivres. Admite-se, ainda, como estacionamento/ garageropiodominios ou ruas
fechadas que mantenham no aeesswigilanciapermanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutaeesta residéncia ou local de trabalho
ou na faculdade/universidade/escola/pos-graduagdosdivres, o veiculoseguradaleveréser
mantidoduranteo periodo integral na garagem. Esta regra é validatpeos os condutores do veiculo
segurado, seja 0 motorista principal ou n&o.

f) Data de primeira habilitacdo do condutor: Iinfier més e ano.

18.3.3. Questionario de Avaliacdo de Risco

Nome condutor:

CPF condutor: Data de nascimento:

Caracteristicas do condutor
Idade:
Sexo: Feminino Masculino

Estado civil:
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Casado(a) ou convive em unido estavel
Solteiro(a) Separado(a) Divorciado(a) Viavo(a)
Data de primeira habilitagdo do condutor:

Més/Ano

O condutor reside com pessoas que tém entre 17 edttos:
N&o reside com pessoas desta faixa etaria
Residecommulheregquepode (m)vir ausaro veiculosegurado
Residecomhomengjuepode (m)vir usaro veiculosegurado
Residecompessoasjuepode (m)vir ausaro veiculosegurado
Residecompessoasjuendousam.emhipétesealguma,o veiculosegurado
O principal condutor reside em:
Casa Casa em condominio fechado Apartamento
Mantém o veiculo em garagem na residéncia?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagemliao mantém o veiculo segurado em garagem
Mantém o veiculo em garagem no trabalho?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagemliao mantém o veiculo segurado em garagem

N&o utiliza o veiculo segurado para ir abadtho Nao trabalha
Mantém o veiculo em garagem na faculdade/universida/escola/pds-graduacao/cursos?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem
N&o utilizeo veiculosegurad@arair a faculdade/universidade/escola/pés-graduacdo/cursos
N&o,estuda- Naofrequentacursos

19. Perda de Direitos

19.1. Além dos casos previstos em lei, a seguradficara isenta de qualquer obrigacéo
decorrente deste contrato se:
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19.1.1. O segurado, seu representante, seu corretli seguros ou beneficiario do veiculo:

a) Fizer declarag@es incorretas e/ou incompletas|enciar e/ou omitir de ma-fé as informacdes
prestadas no Questionario de Avaliacdo do Risco. Bas hipoteses, o segurado perderd o
direito a indenizacao, além de estar obrigado a pago prémio vencido.

b) Fizer declaracfes incorretas e/ou incompletas]enciar e/ou omitir de ma-fé circunstancias
gue possam inferir na aceitacdo da proposta, na alse de risco, na estipulacdo do prémio e/ou
na analise das circunstancias decorrentes do simst Nessas hipoteses, o segurado perdera o
direito a indenizacéo, além de estar obrigado a pago prémio vencido.

19.1.1.1. SituacOes de ma-fé para efeitos do cortrale seguro firmado, veja exemplos:

a) Omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionanmto fechados para o veiculo segurado
quando da contratacédo do seguro;

b) Omitir informacgdes sobre os locais de circulacde pernoite do veiculo, impossibilitando a
adequacao correta do prémio do seguro;

¢) Omitir o fato de residir com pessoas com idadetre 17 (dezessete) e 25 (vinte e cinco) anos
de idade, mesmo que estes ndo venham a utilizar@oulo em hipotese alguma;

d) Deixar de comunicar alteracfes de caracteristisano veiculo segurado ou em seu uso, como,
por exemplo: tunning (transformag&o ou otimizacao ds caracteristicas do carro, atualmente
usado vi- sando a estética), rebaixamento, o turba, blindagem, combustivel, a inclusdo de
equipamento, etc;

e) Informar como Principal Condutor do veiculo segtado pessoa diversa daquela que
realmente utilize o bem, de acordo com os critériasstabelecidos no Questionario de Avaliacao
de Risco.

19.1.2. Nas situacdes em que o segurado, seu regméeante, seu corretor de seguros ou beneficiario do
veiculo:

a) Deixar de cumprir as obrigacdes convencionadaste contrato;

b) Procurar obter, por quaisquer meios, vantagenswbeneficios, para si ou para outrem,
fornecendo dados inveridicos sobre o sinistro ou atimdo circunstancias que impecam o
ressarcimento, pela seguradora, dos valores por dladenizados, além do segurado ser
obrigado ao prémio vencido;

c) Agravar intencionalmente o risco objeto deste arato;

d) Nao comunicar a seguradora, logo que o saiba,do incidente suscetivel de agravar
consideravel- mente o risco coberto, restando prejlicado o direito a indenizacado. Se for
provado que o segurado silenciou de ma-fé;

d1) Aseguradora, desde que o faga nos 15 (quind&s seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco sem culpa do segurado, poderardlae ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
resolver o contrato;
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d2) A resolucéo so sera eficaz 30 (trinta) dias ap@ notificacdo, devendo ser restituida pela
segura- dora a diferenca de prémio;

d3) Na hipotese de continuidade do contrato, a sequlora podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel;

e) O sinistro for devido a culpa grave ou dolo doegurado e/ou condutor;

f) Deixar de comunicar por escrito a seguradora su@aretensdo de obter novo seguro sobre o
mesmo interesse e contra 0 mesmo risco com outrageeadora;

g) Deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia d&nistro, logo que o saiba, quando
constatado que a omissao injustificada impossibibu a seguradora evitar ou atenuar as
consequéncias do sinistro;

h) For acionado judicialmente e deixar de comparecés audiéncias designadas e/ou nao
elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei @/iodo estiver devidamente representado no
processo judicial.

19.1.3. Se o veiculo segurado:

a) For importado e n&o estiver transitando legalmete no pais;
b) For utilizado para fim diverso ao descrito na aplice;

c) Estiver sendo dirigido por pessoa que nao posstmabilitacdo legal e apropriada para
conduzi-lo, bem como por pessoa com o direito derigjir suspenso, cassado ou vencido ha mais
de trinta dias, nos termos da legislacéo de transitnacional,

d) Estiver sendo dirigido por uma pessoa que estegmb a acdo de alcool, de drogas ou
entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habityana ocorréncia do sinistro e comprovado
pela seguradora o nexo de causalidade entre o estadk embriaguez ou de efeito de drogas do
condutor do veiculo e o evento que provocou os dadesta hipétese de perda de direitos
aplica-se em qualquer situacao, abran- gendo ndo 88 atos praticados diretamente pelo
segurado, mas também os praticados por toda e qualgr pessoa que estiver dirigindo o
veiculo, com ou sem consentimento.

19.1.4. Se ainexatiddo ou omisséo nas declarag@@sresultar da ma-fé do segurado, a Allianz Seguso
podera:

a) Cancelar o seguro quando néo ocorrer sinistrogtendo a parcela do prémio original
proporcional ao periodo de cobertura, ou permitir sia continuidade, cobrando a diferenca de
prémio cabivel;

b) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacuando ocorrer sinistro parcial,
retendo a parcela do prémio cabivel proporcional aperiodo de cobertura, ou permitir sua
continuidade, cobran- do a diferenga de prémio cabél ou deduzindo seu valor da indenizagao;

c) Cancelar o seguro apos o pagamento da indenizagguando ocorrer sinistro com indenizagéo
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integral, deduzindo a diferenca de prémio cabivel.

20. Rescisao

A rescisdao total ou parcial do contrato poderaealizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partesntratantesnassemprecomaconcordanciaeciproca.

Na hipétesederescisda pedidodo seguradoa seguradoraetera,alémdosemolumentosp prémio
calculadodeacordocomatabelade prazocurto, disponivelno item 10— Pagament®e Prémio.

Para os prazos ndo previstos na tabela de Prato €aré considerado o periodo de cobertura
referente ao percentual imediatamente inferior.

A resciséo € iniciada a partir da data de receliiongs solicitacdo formal pela seguradora.

Na hipétesederescisd@or iniciativa daseguradoraalémdosemolumentosegstareterado prémio
recebidoa parte proporcional ao tempo decorrido.

21. Cancelamento

Este contrato estara automaticamente canceladependentemente de qualquer interpelagéo
judicial ou extrajudicialpasseguintesipoéteses:

a) Do pagamento por indenizacao integral do veisafjurado. Nesse caso, devido a concessao de
desconto pelacontratacdosimultaneade mais de uma cobertura,a seguradorando restituira o
prémio referenteas coberturas nao utilizadas.

b) Quandoa somadasindenizacbepagasaoseguradaelativasa cadaveiculoconstantelaapdlice
atingir, ou ultrapassar, o valor do veiculo segurado nadiatacorréncia do ultimo sinistro, dentro do
periodo de vigéncido seguroNessecaso,devidoa concessadedescontgelacontratacéo
simultanealemaisde uma cobertura, a seguradora nao restituira o préaféoente as coberturas néao
utilizadas.

c) Faltadepagamentao prémiodo seguranclusiveprémio(s)de endosso(s)ytéa datalimite
constantano instrumento de cobranca e decorrido o prazo dertobeconcedido conforme aplicagéo
da tabela de prazo curto do subitem 10.3 do iterAPA@amento do Prémio. Para percentuais nao
previstos na tabela, devera ser aplicado o perakeintediatamente superior.

d) Quando ocorrer, comprovadamente, ato, acdo assamdo segurado ou representante, visando
obtencéo, para si ou para outrem, de vantagemiaaeu ilicita, tais como assumir a responsabikdad
por danos que nao causou, colocar sob o amparordato veiculo ja sinistrado, agravar os danos
ocorridos no sinistro, permitir o aumento do cusbs reparos ou a inclusdo no sinistro atual parte
danificada em outro evento.

22. Endosso

Qualquer atualizagéo no contrato de seguro caiz@tam endosso, como, por exemplo, troca de
veiculo, alteracano Questionéariale Avaliacdode Riscoou mudancgaou inclusdode clausulase
coberturasinforme seu corretor de seguros sobre qualquer uma ddssas@es.

O calculo de endosso é baseado nas condicdesasgamtiata de alteracédo do seguro, podendo gerar
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resti- tuicdo ou cobranca adicional de prémio guisslo,

proporcional ao prazo a decorrer. A responsabitiddal seguradoi@dependerdée suaconcordancia
comasalteracdesjuelhe foremcomunicadas.

23. Correcao de Valores

Osvaloresrelativosa estecontratode segurosestacsujeitosa correcaanonetariae/oujuros
moratoriosindependentementie notificacdoou interpelagaqudicial, deumasovez,juntamente
comosdemaisvaloresdo contrato, de acordo com as seguintes regras:

a) Os valores devidos a titulo de devolucédo de j€ficam sujeitos a atualizacdo monetéria pela
variacao do indice estabelecido neste contratarta ga data em que se tornarem exigiveis.

b) Em caso de endossos com restituicdo de prénalysive cancelamento do seguro, os valores a
serem restituidos ao segurado estardo sujeitasedo monetaria, de acordo com a variagao positiva
do IPCA/ IBGE,calculadgro rata dia, alémdosjuros moratoriosdeacordocomavariacaodataxa
SELIC, calcu- ladogro rata dia, a contar da data de protocolo do pedido de endwseguradora
até a data do efetivo pagamento ao segurado.

c) Em caso de recusa da proposta com adiantamentalar para futuro pagamento parcial ou total
do prémiopsvaloresserdodevolvidosintegralmenteté 10 (dez)diasap6sa datado avisoderecusa
daproposta  pelaseguradorarindoesteprazo,osvaloresaseremdevolvidosaosegurad@starao
sujeitosa corre¢cdo monetariade acordocoma variagaopositivado IPCA/IBGE, calculadgpro rata

dia, além dos juros mora- torioe acordocoma variacaodataxaSELIC, calculadogro rata dia, a
contar da data da formalizacéo da recusa da pepetd seguradora até a data do efetivo pagamento
ao segurado.

d) Em caso de devolucdo de valores recebidos iddengnte pela seguradora: os valores a serem
devolvidos ameguradestarasujeitosa correcaanonetariadeacordocomavariacaopositivado
IPCA/IBGE, calculada pro rata dia, alémdosjurosmoratoriosdeacordocomavariagcdodataxa
SELIC, calculadosro rata dia, a contar da data de identificagdo do créditcegarmdora até a data do
efetivo pagamento ao segurado.

e) Em caso de cancelamento do contrato por parseglradora, os valores a serem devolvidos ao
segurado  estar@uwjeitosa corregcdanonetariadeacordocomavariacaopositivado IPCA/IBGE,
calculadgro rata dia, alémdosjuros moratériosde acordocomavariacaodataxaSELIC,
calculadogro rata dia, a contar da data de recebimento da solicitac@aeelamento ou da data do
efetivo cancelamento. E, em caso de cancelamemtinjotativa do Segurado, a atualizagdo sera
devida a partir da data de recebimento da sodie&d do cancelamento do contrato ou a data de@feti
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativeodeedade seguradora. O valor a ser devolvidos ao
segurado sera calculado de acordo com a tabelarde qurto e utilizando o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior do subitem 10.8ato 10— Pagamentae Prémio

f) Para seguros contratados como valor de mercaftwenciado ou valor determinado, caso a
indenizacdo dcsinistro ocorraap0so prazoprevistono subitem27.4 - PrazoparalLiquidagdodo
Sinistro, incidirdo: corregdomonetariaa partir da datade ocorrénciado sinistro,de acordocom a
variacdo do IPCA/IBGE, calculadapro rata dia; Jurosmoratériosde 1% (um porcento)aomésa
contardadatadetérminodo prazo contratual para pagamento da indenizagdo, confarregbitem
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27.4. Prazo para Liquidacdo do Sinistro, até adaf@agamento efetivo.

f1) Paracontratacdalo Valor de MercadoReferenciadm valor daindenizacaseraapuradacom
baseem tabela referencial, definida no ato da contratac@wespondendo ao valor do bem na data do
seu efetivgppagamentosemprejuizodaaplicacadadejuros moratoriosquandoo prazodeliquidacao
superaio fixado no contrato.

f2) Para contratacGes no valor determinado: os devadores das obrigacfes pecuniarias sujeitam-
se a atualizacamonetérigoelavariagdopositivado indiceestabelecidmestecontrato,nahipétesede
ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respedingacao pecuniéria.

g) A atualizacdo sera efetuada com base na varggeiiada entre o Ultimo indice publicado antesatta d
de exigibilidade da obrigacéo pecuniaria e aquabtigado imediatamente anterior a data de suavafeti
liquidacao.

h) Em casodeextin¢dodo indicepactuada nenhumoutro sejaindicadocomosubstitutoo
INPC/IBGE serautilizado para a correcao dos valores.

24. Sub-Rogacéo de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizacao, cujo reciteya/aomo instrumento de cessédo, a seguradora
ficard sub-rogada, até o limite da indenizacéo peagatodos os direitos e acdes do segurado contra
agueles que, por ato, fato ou omissédo, tenham dawsaprejuizos indenizados pela seguradora ou
para eles concorrido, obrigando-se o seguradailddaos meios necessarios ao exercicio dessa sub-
rogacao.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o danoalusado pelo cbnjuge do segurado, seus
descentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminuextingua, em prejuizo do segurador, os direitos a
que se refere esta clausula.

25. Concorréncia de Apdlices

25.1.0 segurado que, na vigéncia do presente contr&i@nala contratar novo seguro sobre 0 mesmo
bem e contra 0 mesmo risco na mesma seguradonma outea, devera previamente comunicar a sua
intencdo por escrito as sociedades seguradorat/efas) sob pena de perda de direito.

25.2. O prejuizototal relativo a qualquersinistro amparadopor Coberturade Responsabilidade
Civil, cujaindenizacéo esteja sujeita as disposicOes desteatmnsera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesasomprovadamentefetuadagpeloseguradaurantee/ouapdsa ocorrénciade danosa
terceiroscom o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacfes estabelecidas em senteligal transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes. Nessa Ultima hipotese, é obrigatbranuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

25.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo alguex sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das segpiateslas:

127
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a) Despesadesalvament@omprovadamentefetuadagpeloseguradalurantee/ouapdsa ocorréncia
dosinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadeausados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou de salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

25.4A indenizagaoelativaa qualquersinistrondopoderaexcederemhipotesealguma,o valor do
prejuizovinculado a cobertura considerada.

25.5.Na ocorréncia de sinistro contemplado por cobestgmncorrentes, ou seja, que garantam o0s
mesmos interessesntraos mesmogiscosemapolicesdistintas,a distribuicdode responsabilidade
entreassociedades seguradoras envolvidas deverao obeteseguintes disposicoes:

25.5.1.Seré calculada a indenizacao individual de cadartmta como se o respectivo contrato fosse
0 anico vigenteconsiderando-seuandafor o caso,franquias participacbe®brigatoriado
seguradol.imite Maximo de Indenizag&o da cobertura e clausulasteer

25.5.2.Seré calculada a Indenizacéo Individual Ajustadeadia cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se,paraumadeterminadapolice for verificadoquea somadasindenizacdesorrespondentess
diversascoberturas abrangidas pelo sinistro é maior queespectivo Limite Maximo de Garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera celeala, determinando-se, assim, a respectiva
Indenizacéo Individual Ajustada. Para efeito desigélculo, as Indenizacdes Individuais Ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem comciarc®m outrasapolicesseraoas maiorespossiveis,
observadosos respectivosprejuizos e Limites Maximosde Indenizac&oO valor restantealo Limite
Maximo de Garantiadaapoliceseradistribuidoentreas coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos
e o0s Limites Maximos de Indenizacao dessas cobsertur

b) Caso contrario, a Indenizagdo Individual Ajustagra a indenizacdo individual, calculada de
acordo com o item 11.5.1. acima.

25.5.3.Seré definida a soma das Indenizacdes Individuaistddas das coberturas concorrentes de
diferentes  apOliceelativasaosprejuizoscomunsasquaisseraocalculadagleacordocomo item
11.5.2.destemanual.

25.5.4.Se a quantia a que se refere o item 11.5.3. destmiah for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedegleadora envolvida participara com a respectiva
Indenizacao Individual Ajustada, assumindo o satpearesponsabilidade pela diferenca, se houver.

25.5.5.Se a quantia estabelecida no item 11.5.3. for nwier o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvidtcipara com percentual do prejuizo
correspondente a razéo entre a respectiva Indéwidadividual Ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.

25.6.A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a sana@roporcao da cota de participacao de
cada sociedade seguradora na indenizacéo paga.
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25.7.Salvo disposicdo contraria, a sociedade seguraplegdiver participado com a maior parte da
indeni- zacgéo ficara encarregada de negociar eadad e repassar a cota-parte relativa ao produto
dessa negociacdo as demais participantes.

25.8.Esta clausula néo sera aplicada as Coberturas de Bmu Invalidez.

26. Foro

Sera estabelecido como foro o do domicilio do setyur

27. Sinistro Automoével, RCF-V e APP

27.1. Primeiros Passos em Caso de Sinistro

Caso haja vitimas ou feridos, providencie o socoom as autoridades locais (policia ou resgate).
Tome as providéncias ao seu alcance para protegeicolo, evitando que 0s prejuizos sejam
agravados.

Em caso de acidente com passageiros no veiculoagkgqgue possa acarretar responsabilidade a
seguradora, o proprietario do veiculo seguradordes@municar o fato no prazo mais rapido possivel

ao seu corretor ou diretamente a Allianz. Na coragéo devem constar data, hora, local, causa do
acidente, niumero de acidentados, e, quando possvabém os dados de terceiros considerados
culpados pelo acidente.

Para comunicar o sinistro diretamente para Alli@mtre em contato com o Aviso de Sinistro On-line,
através dos telefones abaixo:

Aviso de Sinistro On-line

Grande Sao Paul090 1110
Outras localidade@800 7777 243

Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h -Sadad@h as 14h.

Em caso de envolvimento de terceiros ou de ougas bitimados no acidente, anote nome,
endereco e telefone do proprietario/condutor e sldaq(s) veiculo (s) (marca/placa) e solicite que o
terceiro contate Allianz SegurospeloAviso de SinistroOn-Line,tendoemmaoso CPF,CNH e o
numerodacomunicacaado segurado.

Para marcacao de vistoria e inicio dos reparoghtiiio Aviso de Sinistro On-Line sera indicada uma
Oficina Referenciadallianz, que é selecionada pela seguradora e oferecemtidagle nos reparos,
além de outros beneficios. Acesse o site wAMlianz.com.br para mais informacgdes. Vocé tambéem
pode optar escolher uma oficidasuaconfiancacasoachardesnecessarias beneficiooferecidos
pelaRedeReferenciad@\llianz e Rede Exceléncia Allianz

Apresente Boletim de Ocorrénciasemprequehouvero seuregistro.O Boletim de Ocorrénciaé
obrigatGrionos seguintes casos:

a) Roubo ou furto: casoos documentogpessoaise/ou do veiculo tenhamsido furtados/roubados,

12¢
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pecaqueconste no registro.

b) Rouboou furto localizado:nessecaso,devemserapresentadoBoletim de Ocorrénciado Roubo,
Boletimde Ocorréncia de Localizac&o, Auto de Entrega do e Laudo Pericial (se elaborado).
c) Colisado de grande monta.

d) Quando houver vitimas com lesdes corporais.

Para agilizar o andamento do processo de liquidde&nistro, € fundamental que sejam entregues
rapida- mente @llianz Seguros nasnossag-iliais, aoresponsavedaoficinaescolhidaosseguintes
documentos:

Boletim de Ocorréncigcasoelaborado)Copiado Certificadode Registrode Veiculo (DUT) e copia

do CPF e CNH. Confira os enderecos em wwilianz .com.br ou entre em contato pela Linha Direta
Allianz . Se preferir, entregue os documentos para o Seet@o

Nos casos de roubo ou furto total, mantenha cop&tmanente comAillianz Segurose comunique
eventual recuperacao do veiculo.

Importante: nao inicie a reparagdo do veiculo sem a préviaiaat@o dallianz Seguros
27.2. Liquidagao de Sinistros

A seguradora indenizara, em moeda corrente naci@nahontante dos prejuizos regularmente
apurados, deduzidafranquia,quandohouver,nostermosprevistosno item 15 - Franquiadestas
CondicdesGeraise respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo contratpara cada cobertura.

O pagamento da indenizacao do sinistro ocorreratérB0 dias, a contar da data da apresentacao do
altimo documento basico entregue a Seguradora.

No caso de duvida fundamentada e justificavel polepda seguradora, poderao ser solicitados outros
documentos e assim sera suspenso o prazo de 36, tiasbém, a contagem do prazo remanescente
para liquidacdo do sinistro, reiniciando-se a patt dia Gtil posterior a entrega dos documentos
solicitados, computado o prazo ja decorrido.

A falta de pagamento da indenizacéo, no prazo §teeacima, resultara na aplicacao de juros de mora
a partir da data do inadimplemento, sem prejuizeudeatualizacao.

Na hipdtesedo veiculoseguradder sido localizadooficialmenteantesda efetivacdodo pagamento
da indenizacado, independentemente da entrega da eéotagdo para a seguradora, esta possui a
prerrogativa de suspender o pagamento e retontacesso de liquidacao do sinistro.

A seguradorpoderéexigir atestadosu certiddesle autoridadesompetentes;dpiasdeinquéritos

ou processos instaurados em virtude do fato que piroduginistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazdevido.Alternativamente poderasolicitar copia da certiddode aberturado
inquérito que porventurativer sido instaurado.

Fica vedadoa negativado pagamentala indenizacamu qualquertipo de penalizacd@o segurado
quandorelacionada a perguntas que utilizem critério sivjgpara a resposta ou que possuam multipla
interpretacao.

27.2.1. Indenizagéo Parcial por Coliséo, Incéndi&ioubo ou Furto Localizado
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Em caso de indenizacéo parcial, os valores dosagpaferentes aos prejuizos apurados e decorrentes
da perda parcial do veiculo seja por acidente,aaubfurto, serdo reembolsados pela seguradora ao
segurado ou pagos diretamente a oficina que efetrggraro, ja descontado o valor da franquia.

A indenizacdo sera efetuada desde que tais repambam sido expressamente autorizados pela
seguradora ap@srealizagcdale vistoriano veiculosinistrado.

Havendo divergéncia nos valores dos reparos, fiparéonta do segurado o pagamento da quantia que
superar o orgamento previamente aprovado pelaaboyar.

No casode perdaparcialasavariaspréviasseradratadasconformedescritono item 15.1.4— Avarias
Previas.

Paraosacessoriosontratadosgomverbaespecificadamaapolice,seracaracterizadandenizacao
integralou parcial, conforme estabelecido nos subitens 2.21.3.2.

27.2.2Indenizacaolntegral por Colisao, Incéndio, Roubo ou Furto

Aindenizacéao integral por acidente sera caractéazjuando as avarias sofridas pelo veiculo segurad
forem iguais ou superior a 75% do valor do veitiddabela de referéncia, aplicado o fator de ajuste
contratado na apolicena datado aviso do sinistro ou 75% do valor do veiculo especificadona
apolice.Jaa indenizacaantegral por roubo ou furto caracteriza-se quandeeiaulo, roubado ou
furtado, ndo tenha sido localizado oficialmentezatiata do pagamento da indenizacao.

Em caso de indenizagéao integral ao segurado, se@opséo, incéndio, roubo ou furto, a indenizacao
devida ocorrer&onformemodalidadecontratadaNa modalidadeValor de MercadoReferenciado,

a indenizacaacorrespondera ao valor do veiculo na tabela deémrd&, de acordo com o ano/modelo
do veiculo segurado, aplicaddator de ajustecontratadaaapélicenadatadaliquidacéodo sinistro.
Namodalidadée/alor Deter- minadoaindenizacaaorresponderaovalor determinadamaapalice,
paracoberturade casco.

Em caso de indenizacao integral ndo ha deducaaldees referentes as avarias prévias.

Paraosacessoriosontratadosgomverbaespecificadamaapolice,seracaracterizadandenizacao
integralou parcial, conforme estabelecido nos subitens 2e.22.3.2.

As indenizacg@es devidas serdo pagas ao segurag@ndo este autorizar, diretamente ao proprietario
do veiculo mediante a apresentacdo dos documenéosamprovem a referida propriedade, livre e
desembaracada de quaisquer 6nus ou impedimentbgsive a comprovacdo da inexisténcia de
qualquer débito incidente solweeiculo,taiscomomultase impostosmesmogueemfasede
contestacaqunto aosorgaosdetransito.

27.2.3. Indenizacao Integral por Roubo ou Furto Loalizado

Para efeito do presente contrato de seguro, entesdgor roubo ou furto total localizado aquelga cu
localizac&o oficialmente comprovada do veiculo sagm tenha ocorrido em até de 30 (trinta) dias,
contados da comunicacgdo do delito & autoridadeipbINesta situacado, localizado o veiculo segurado
em prazo inferior a 30 (trinta) dias, mesmo queasimentos tenham sido entregue®\hianz, se
caracterizar-se roubo ou furto parcial, conformatesecido no subitem 27.2.1. ou 27.2.2., o veiculo
sera reintegrado ao Segurado perante autoridatlemiso

Importante: compete ao segurado providenciar e entregar osmtos que comprovem os Direitos
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de propriedadelivre e desembaracadde quaisquerbnus sobreo veiculo, tais como Restricées
Judiciais, Administrativas, Tributarias, Gravames, débitos geral, etc., que impossibilitem a
Seguradora transferir a propriedade do veiculo.

27.2.4. Especificamente em Casos de RCF-V
A liguidacao de sinistros obedecera as seguinggoslicoes:

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial comtégros, seus beneficiarios ou herdeiros somente
poderda ser efetuado com a prévia anuéncia da skgara

b) Nahip6tesederecusado segurad@maceitaracordorecomendadpelaseguradora aceitopor
terceiro,fica desde ja acordado que a seguradora ndo res@gual quaisquer quantias acima daquelas
pelas quais seria a reclamacéao de terceiro ligaidad termos do referido acordo.

c) Se a indenizacao a ser paga pelo segurado cenaerepagamento em dinheiro ou prestacédo de
renda ou pensdao, a seguradora, dentro do limiggidatia da cobertura para danos corporais, pagara
preferencial- mente o primeiro. Quando a segurad@imda dentro daquele limite, tiver que contribuir
também para o capital assegurador da renda ou@dak#a mediante o fornecimento ou aquisi¢cao
de titulos em seu propritomeou aindapelaconstituicdade capital,cujarendaserainscritaemnome
dapessoau pessoaxom direito a recebé-la e com clausula de que dassabrigacao tais titulos ou
capital reverterdo ao patriménio da seguradora.

27.2.5. Especificamente nos Casos de APP

27.2.5.1. O pagamento da indenizacdo sera feittatitente ao passageiro acidentado, em caso de
invalidez permanente, considerando-se o grau ddid®z e a tabela constante no subitem 27.3.6
destas Condicbes Contratuais, emcasode seufalecimentop capitalseguradserapagonaforma
dalei (artigo792do Cédigo Civil), metade ao cdnjuge ndo separado igidiente ou ao seu
companheiro, e o restante aos herdeiros do seguwheédecida a ordem da vocacao hereditaria.

Na falta das pessoas indicadas nesta clausula Ber&ficiarios os que provarem que a morte do
segurado o0s privou dos meios necessarios a sulrsisté

27.2.5.2. Para menores de até 14 (quatorze) andadk observar-se-a o que segue:

a) A garantia de morte destinar-se-a apenas adbmsodas despesas devidamente comprovadas com
o funeral, até o Limite Maximo de Indenizac&o, B8tando cobertas as despesas com a aquisi¢do de
terrenos, jazigos ou carneiros. O reembolso dasedas podera ser feito a terceiros quando forem
devidamente comprovadas e 0s comprovantes contive essinatura do responsavel pelo menor.

b) O valor da garantia de invalidez permanent@ serconstante da apdlice e serd pago
aos pais do menor, ou, na falta destes, ao seesmyante legal, mediante autorizag&o judicial.

27.2.5.3. A constatagdo da Invalidez PermanersgtdatParcial sera feita atraves de laudo subscrito
por médico devidamente habilitado na especializaglativa a causa da invalidez.
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27.2.5.4. As divergéncias sobre a causa naturegatensdo das lesdes, bem como a avaliagao a
avaliacdo da incapacidade, devem ser submetidamgunta médica constituida por 3 (trés)
membros, sendo um nomeado pela seguradora, oltreqrrirado e/ou passageiro e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeado. Cadalaspartes pagara os honorarios do médico
que tiver designado e os do terceiro médico seagogpem partes iguais pelo segurado e/ou
passageiro e pela seguradora. A constituicdo da médica ocorrera no maximo em 15 (quinze) dias
a contar da data de indicacdo do membro nomeadaspgurado.

27.2.5.5 Para os casos de invalidez permanenteleaizacdo seré calculada de acordo com a tabela
do subiten7.3.6.tendo-seorbaseo Limite Maximo de Indenizacdaonstantelaapoliceparaa
presentegarantia.

27.3. Indenizagéao
27.3.1. Indenizacao Parcial

Em caso de colisdo, incéndio, roubo ou furto phreidseguradora podera mediante acordo entre as
partes, indenizar o segurado através do pagamemtdirgheiro ou reparo do veiculo segurado,
descontando, em qualquer caso, as franquias cadisgtexceto nos casos de incéndio, queda de raio
ou exploséo.

Havendo necessidade de substituicdo de pecassesiiasde reposi¢ao original, genuinas e novas, ou
gue mantenham as mesmas especificacdes técnitawidante, distribuidas pelas concessionarias as
montado ras ou pelos fabricantes das pecas eeq@mesentantes.

N&o sendo possivel localizar a peca original oualorvrelativo ao seu preco devido a falta no
mercado ou a fabricacdo descontinuada, a segurgdoi& pagar o valor correspondente a peca
semelhante existente no mercado brasileiro, sendmdato de a peca ndo existir no mercado néo
transforma o processo em Indenizagéo Integral.

Correrdo por conta da sociedade seguradora, améite maximo da garantia contratada fixado no
contrato:

» as despesagle salvamentocomprovadamentefetuadaspelo segurado,durante e/ou apos a
ocorrénciadeum sinistro;

« valores referentes aos danos materiais, companvexte causados pelo segurado e/ou por
terceiros, na tentativa de evitar o sinistro, manar dano ou salvar a coisa.

27.3.2. Indenizacao Integral

a) A seguradora mediante acordo entre as partesgouienizar o segurado

em pagamento em dinheiro ou reposigabem,deacordocomo critériodeindenizacédo
estabelecidmaapdlicenaocasiaalo pagamento do sinistro. Na impossibilidade de reg@osila coisa
a éepoca da liquidacao, a indenizacdo devida sgagra dinheiro.

b) Valor de MercadoReferenciado:

bl) Paraveiculosnovos(zerokm), aindenizacaa@orresponderaovalordoveiculoseguradaero
km na tabela de referéncia contratualmente estabelemiigigada com o fator de ajuste na ocasiao

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
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do paga- mento do sinistro, desde que estabelezsdssguintes condicdes:

» O veiculotenhasidocontratadaomozerokm, deacordocomatabeladereferéncigparaa cotacédo
doveiculo previamente fixada na proposta de seguro;
* Tratando-se de 1° sinistro com o veiculo;
 Cuja ocorréncia se dé dentro do prazo de 18ade=aitenta) dias contado da data de aquisi¢éo do
veiculo de concessionério autorizado.

b2) Fica garantidoao segurado,quando caracterizadaa Indenizac&olntegral do veiculo
sinistrado,0 paga- mento da quantia determinada de acordo daiveta de referéncia de cotacdo do
veiculo, previamente fixadsa propostade seguroe conjugadacomo Fatorde Ajuste,empercentuaha
seraplicadosobreatabela estabelecida para utilizacdo no calculoalor\da indenizacdo na data do
pagamento da indenizacao.

b3) Nadhipotesegprevistamnasalineasanterioresqualquetindenizacaestardimitadaao Valor de
Mer- cadoReferenciadalo veiculo seguradana ocasidodo pagamentado sinistro e somentesera
pagamediante a entrega dos documentos que comprovdiredss de propriedade do segurado, livre
e desembaracada de quaisquer 6nus sobre o vedculo,caso de veiculos importados, da prova da
liberagcéo alfandegéria definitiva.

c) Na modalidadeValor Determinado,a indenizacdocorresponderaao valor determinadona
apolice, paracobertura de casco.

d) Compete ao segurado providenciar e entregarooantentos que comprovem os direitos de
propriedade, livre e desembaracada de quaisquersaie o veiculo, tais como restricdes judiciais,
administrativas, tributarias, gravames, débitogjeral, etc., que impossibilitem a seguradora teainsf

a propriedade do veiculo.

e) Para receber indenizacao integral relacionadei@ulo adquirido com beneficio tributério, alénsdo
documentos basicos, o0 segurado devera apresentarapaeguradora, quando solicitadas, as guias
necessarias para o recolhimento dos impostos fgsentado na aquisicéo do veiculo. Os impostodcs
pagos integralmente pela seguradora, cabendo amsegpenas a retirada das guias de recolhimentto |

ao Orgao Fiscal e a apresentacdo para a segurBdoseobter as guias de recolhimento o seguradgalev
se dirigir ao mesmo 6rgao que lhe concedeu a datagéo validando o beneficio.

27.3.3. Indenizacao de Veiculos Alienados

A seguradora, a seu critério, podera:

Indenizar a instituicao financeira o saldo devddegurado devera negociar com o agente finaneeiro
obter cartalo saldodevedoracompanhaddeboletode bancario) desdequesejainferior aovalor da
importancia segurada. Mediante a baixa do gravame de restfipdaceira, fara o pagamento
complementar ao segura- dimvalorcorrespondentadiferencaentreaimportanciasegurada o
valor pagoa financeira.

* Nos casos de leasing, o pagamento € feito diestsrao leasing, que € o proprietario legal do
veiculo.

27.3.4. Indenizacao de Acessorios Gerais, Kit Ga8éndagem

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
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O direito aindenizacamcorrerasomentes sehouvera contratacaae verbaespecificgparaa coberturado
acessorio. Em casodessinistrocoberto serdoverificadasasnotasiscais,vistoriaprévia,avisode
renovacaa copiadaapdliceanteriorqueconfirmema coberturadosacessoriosOcorrendca
indenizacdopsacessoriosleveracser entregues a seguradora.

A franquiaseraaplicadaemreclamacdedecorrentesle perdaparciale total do acessoriotadio, CD
player, MP3 player e/ou DVD e similares,plotagem/envolopagentlindagem,carrocaria.terceiro
/quarto eixo e transformacaparacabinedupla,capotadefibra devidro, plataforma
elevatoria/elevadorekit gas,adaptacdes de veiculos para pessoas com defiGiéoatdes de liga leve,
capacete e roupas especiais de motociclista (maggaguetas, luvas e botas) e equipamento especial
sobre o valor contratado para a cobertura. Nosscsodenizacaontegraldo veiculo,ndosera
aplicadaa franquiade acessoriosA indenizacaseréfeita apenagparao acessori@variadodesde
guehajaverbaespecificacontratada.

Seraobrigatoriaa apresentacade documentajuecomprovedeformainequivocaa pré-existénciao
bemsinistrado no momento da indenizagéo.

Em caso de veiculo blindado com a contratacao loerttoa especifica, sera necesséria a apresentacao
da notdiscal dablindagemacompanhaddacépiado CRLV do veiculocomainformacao‘veiculo
blindado” no campo de observacdées do documento.

27.3.5. Indenizacao de Opcionais

Em caso de sinistro coberto, serdo verificadastasliiscais, vistoria prévia, vistoria de sinisaiso

de renovacéao e copia da apdlice anterior para wohelos opcionais. Em caso de perda parcial, os
opcionais serdo reparados, desde que, 0 eventmidiosesteja concomitante com o veiculo. A
franquia de automaovel sera aplicada nos prejuieagpdionais decorrentes de colisédo, roubo ou furto
parcial e

sera deduzida em cada ocorréncia de sinistro, moefealor constante na apdlice.

Em caso de indenizacgao integral de opcionais $#iGado 0 mesmo critério adotado na indenizacao
do veiculo. Nao sera cobrada franquia nos prejuitez®rrentes de incéndio, queda de raio e/ou
exploséo e nos casos de indenizacao integral cataadencom o veiculo.

Importante: Em caso de contratacdo das rodas com verba espeeifis serdo consideradas como
acessorios em sua integralidade, sem relagdo algonparcentual de ajuste fixado na importancia
segurada do casco.

27.3.6. Especificamente nos Casos de APP

Para os casos de invalidez permanente, a indenizaga calculada de acordo com a seguinte tabela,
tendo-se pobaseo Limite Maximo delIndenizaca@onstantelaapdliceparaa presentegarantia.

Tabela para Calculo da Indenizacdo em Caso de Invdez Permanente, Total ou Parcial, por
Acidente
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Discriminacio %
Invalidez Permanente Total
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as m3os 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das m3os e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacio mental total e incurdavel 100
Invalidez Permanente Parcial Diversos %
Perda total da vis3o de um olho 30
Perda total da vis3o de um olho, quando o segurado j4 n3o tiver a outra vista 70
Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40
Surdez total mncuravel de um dos owidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura nfo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Invalidez Permanente Parcial dos Membros Superiores %
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das méos 60
Fratura ndo consolidada de uwm dos tumeros 50
Fratura ndo consolidada de wm dos segmentos radio-ulnares 30
Angquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclisive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos annlares 9
Perda total do uso de gualquer falange, excluidas as do polegar: indenizacio
equivalente a 1/3 do valor do respectivo dedo
allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil - SUSEP 15414.901320/2013-17.
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Invalidez Permanente Parcial dos Membros Inferiores %
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratwra ndo consolidada de um fémmur 50
Fratura nio consolidada de um dos segmentos tibioperoniais 25
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os dedos e de uma parte do 25
mesmo pe

Amputacio do 1% dedo 10
Amputacio de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1-dedo: indenizaciio equivalente a 1/2 e, dos

demais dedos: equivalente a 1/3 do respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores %

* de 5 centimetros ou mais 15
* de 4 centimetros 10
* de 3 centimetros 6
* menos de 3 centimetros 0

27.4. Prazo para Liquidacéo do Sinistro

O prazo para liquidacdo dos sinistros é limitad® dtrinta) dias, contados a partir da entrega de
todos os documentos basicos previstos nesta cangkgal.

Seré suspensa a contagem do prazo de liquidagioisteo a partir do momento em que for solicitada
a documentacao complementar por davida fundadsi@gavel, sendo reiniciada a contagem do prazo
remanescente a partir do dia util posterior agerlejue forem entregues os respectivos documentos.

O nao pagamento da indenizac&o no prazo previstortoe acima, implicara aplicacédo de juros de
mora a partir dos 31 dias, sem prejuizo de sudizdgao.

27.4.1.Na hipétesede nao cumprimentodo prazoparapagamentala indenizacaogconsiderar-se-
ao asseguintes datas de exigibilidade:

« Para as coberturas de acidentes pessoais, dadatadente;

» Para as coberturas de risco nos seguros degses$0s seguros de danos, cuja indenizagéo
corresponda ao reembolso de despesas efetuadda, dodkefetivo dispéndio pelo Segurado;

« Para os seguros de danos, a data da ocorréneisedtm.

27.5. Prescricéo

.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.

limento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades)

iva ou de fala - 24h: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,

incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



138

Auto Frota/Condigdes Gerais
06/2018

Qualquer direito do segurado, ou do (s), beneéiiiwi (s), com fundamento no presente seguro,
prescreve nos prazestabelecidoso CédigoCivil Brasileiro.

27.6. Franquia

E aparticipacambrigatériado seguradmoscasosieindenizacdeparciaisdecorrentesle coliso,
roubooufurto parcial, a ser deduzida em cada ocorrénceristro.

O valordafranquiaestadefinidonaapdlice.
27.7. Salvados

Sao as partes e pecas substituidas em caso de petdaos parciais ou o remanescente do veiculo em
caso de indenizacaotegral,ouaindao proprioveiculoquandorecuperad@posaocorrénciade
furto ouroubototal.

Ocorrendaindenizagdogpssalvados passaracseipropriedadelaseguradora. Compes@®segurado
providenciar e entregar os documentos que comprosatreitos de propriedade, livre e
desembaracadi#e quaisquer onusestricbeureservassobre oveiculoe, no caso deeiculos
importadosa prova ddiberacéaalfandegaria definitiva.
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27.8. Documentos Necessérios para a Liquidacao deiStro Legenda:
Indenizacéo Integral Danos Materiais Danos Corporais APP RCF-V
(o]
o T
%‘ <g — (&) %)
L gy g 2 o = S
(6] ) [ (5] < = k=)
Q o \8 o \B ~5 © )
L. g T = = IS S o) S € (0]
Documentos necessarios g .8 7 @ = 2 o a 2
x 85 - S 2 <] =3 © 5]
R E @ 3 = 3 4 =
c o= Qo = > =
28A 3 &) A g A
e X @ £
g
o
Aviso sinistro online do segurau Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Aviso sinistro online do terceit Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Boletim de ocorrénciapolicial (somente original) Sim Sim
Boletim de ocorrénciapolicial (cépia ) ) ) . . )
autenticada) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Boletim de ocorrénciade localizacao _
(somenteoriginal) Sim
Auto de entrega (somente origir Sim
Laudos, pericias e pron-tu.arlos se elaborada Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
(somente original)
Autorizagéo de pagamento de smlstro_credlto am Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
conta - modelo Allianz (somente original)
Formulario Unico de indenizacaointegral . . .
F.U.L.I. - modelo Allianz (somente original) Sl Sl Sllu
Certificado de Registrode Veiculo - C.R.V.
Preenchidoa favor da Allianz e sob . .
) . . Sim Sim
firma reconhecida por autenticidade (somente
original)
Certificado de Registroe Licenciamento
de Veiculo - C.R.L.V. - Sim Sim Sim
porte obrigatério (somenteoriginal)
IPVA quitado dos anos anteriores e ano em
exercicio sem débitos, conforme legislacdo do )
estado onde o S0 Sl
veiculo esta cadastradg(copia simples)
Chaves do veiculo, incluindo reserva (som _ )
original) Sim Sim
Manual do veiculo (somente origir Sim Sim
Comprovantede pagamentode multas : .
(copia simples) Sim Sim
CPF, RG e CNH do condutor veiculo . . . . . . .
segurado(c6pia simples) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
CPF, RG e comprovantede residéncia
do(s) beneficiario(s)da indenizacéo(copia Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
simples)
Baixa do gravame,quandofinanciado (online) Sim Sim
Carta de saldo devedor e boleto bancario,
guando financiadocom prazo de 10 dias Sim Sim
(copia simples)
Baixa da restricaotributaria online Sim Sim

Invalidez permanente

Si
Sim

3

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

www.allianz.com.br
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Indenizacdo  Danos Materiais

Documentos necessarios

Coliséo - Incéndio - DM Bens Moveis
Roubo ou Furto Total
DM Bens moveis
DM Bens imoveis

Enchente - Roubo e Furto localizado

m Sim

Baixa da restricdojudicial online S

Contrato social ou ata de assembleia ou estatutgim sim sim
guando pessoajuridica (copia autenticada)
Cartdodo CNPJ, pessoajuridica
(copia simples)
Nota fiscal de saidade ativo imobilizado,
pessoa juridica (somente original)
Certificado de segurancaveicular, quando
veiculo possuirkit gas (somenteoriginal)
Nota fiscal do kit gas, quandoo veiculo
possuiro kit gas (somente original)
Certificado de registro de blindagemde
veiculo, quando possuir blindagem (somenie Sim Sim
original)
Nota fiscal da blindagem,quando blindado
(copia simples)
Recibo de venda do bem arrendado,quando
tratar-sede leasing (somente original)
Procuracéo do leasing, quando tratar-se e
leasing (somente original)
Comprovantede propriedade-
IPTU (cépia simples)
Laudo médico de alta definitiva com
descricdodas
lesdessofridas e tratamentopara
recuperacadcopia autenticada)
Relatério do hospital (copia autenticada)
Recibosde honorariosmédicos
(copia autenticada)
Recibosde medicamentos
(copia autenticada)
Certidao de 6bito (copia autenticada)
Comprovante de dependéncia econdmica ou
certidao
de casamentoatualizada(copia simples)
Declaracao de Unicos herdeiros, modelo Alianz
(cOpia aunteticada)

Sim Sim Sim

Sim

Sim Sim

Sim Sim

Sim Sim

Sim Sim

Sim Sim

Sim

Morte

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Danos Corporais APP RCF-V

Invalidez permanente

Sim

Sim

Despesas médicas

Sim

Sim

Sim

Sim

Morte

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Invalidez permanente

Sim

Sim

www.allianz.com.br
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Documentos necessarios

27.8.1. A documentacdo relacionada acima é bésica. A sdguarapoderd solicitar
documentos complemen- tares se comprovadamentssagicepara elucidacdo do sinistro,
considerando a necessidade de cada caso, podfoteaou necessidade justificada.

Condicdes Especiais - Coberturas Adicionais

1. Extensé&o de Perimetro (Clausula 50)

Paraveiculosde passeiopick-upslevese/oupesadag motoscujaregidode circulacao
contratadanaapolicefor  nosestadoslo ParanaSantaCatarinaRio Grandedo Sul e Mato
Grossodo Sul, fica garantidaatravesdaclausulab0 a extensaalascoberturagontratadagm
suaapoliceno Brasil paratodosos paisesiaAméricado Sul.

Mesmo com a contratacdo da cobertura de ExtensBerdimetro, o proprietario do veiculo
nao esta desobrigado a seguir as regras citada®aba

» Paraveiculosde passeiopick-upslevese/oupesadag motos,deverasercontratadm
seguroCartaVerde,queé exigido pelasautoridadeparaingressalo veiculonospaisesio
MERCOSULe Chile.

A cobertura de extensdo de perimetro funcionamfoccobertura complementar (2° risco) ao
seguro Carta Verde.

Eventuais encargos de traducéo referentes adbmdemde despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da seguradora.

Essacoberturaé de contratacambrigatoriaparaapolicescujo CEPde pernoitedosveiculos
estejamabrangidopelosestadogio ParanaSantaCatarinaRio Grandedo Sul e Mato

Grossodo Suldo produtoAllianz Auto e Allianz Moto, sem cobranca adicional de peém

2. Despesas Extraordinarias (Clausulas 223)

A contratacdo desta cobertura garante ao segurg@@amento adicional no valor de R$
3.000,00 por sinistro efetivamente indenizado parsco. Esta indenizagdo sera feita para
suprir eventuais despesas extras, tais como géiizee servicos de taxi, ou locagdo/upgrade
de carro reserva.

Para utilizacdo dessa cobertura € necessario aroeagao de gastos por parte do segurado.

Em caso de eventos cujos prejuizos nao ultrapaaseamquia do segurado, ou ainda cuja
indenizacdo seja exclusivamente a terceiros, oradgwnao tera direito ao pagamento da
guantia adicional garantida pela pre- sente cotzertu

Importante : esta cobertura ndo podera ser incluida por eadesseto nos casos de endossos
de substituicdo. Diponivel apenas para apolicesiohahis.

3. Reposicao de Veiculo Zero-Quildmetro por 180 Dsa

Em caso de indenizacao integral, fica entendidooedado que, se o veiculo segurado for
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contratado como zero-quildbmetnaapolice,seragarantidea reposicagelovalor de
mercadado veiculozero-quildmetrano prazo de 180 (cento e oitenta) dias, de acordoacom
tabela de referéncia de cotacdo para o veiculogmewntefixadanapropostadeseguroe
conjugadacomo Fatorde Ajuste naocasiaado pagamentalo sinistro.Essa  coberturase
aplicaexclusivament@araValor de MercadoReferenciado.

Avalidade é de 180 (cento e oitenta) dias, a c@data de saida do veiculo da concessionaria
ou ao término daigénciadaapdlice,dependenddo queocorrerprimeiro.

Em casodetérminodavigénciadaapolicee havendaliasrestanteslacoberturade 180
(centoe oitenta)dias,na renovacadllianz Segurosseraobrigatorioinformarnovamenteo
calculoquetrata-sadeveiculozero-quildbmetro para que haja cobertura dos ditamtes.

Essacoberturaé de contratacambrigatoriae ndopossuicobrangaadicionalde prémiopara
todosos produtos.

4. Cobertura de Danos Morais e Estéticos para o Sag de Responsabilidade Civil
Facultativo -Veiculos

4.1.Ficaentendidce acordadajue,o presenteontratode segurocobrirdo reembols@o
Seguradale quantiapor este paga a titulo de dano moral ou estétielo, gual vier a ser
julgado responsavel, que tenha

sido fixada por meio de arbitramento judicial emisi&o transitada em julgado, até o Limite
Méaximo de Indenizacéo estipuladaapodliceparaestagarantia.

4.2. Para efeito desta clausula, dano moral € equed, embora ndo ocasione diminuicdo
patrimonial, cause ofensa a atributo inerente sopalidade, desencadeando trauma psiquico,
e que decorra direta e exclusiva- mente de damppksoberto pelo presente contrato de
seguro.

4.3. Para efeito desta clausula, dano estétical@ ¢oqualquer dano causado a pessoas,
implicando reducao ou perda de padréo de beleeatética.

4.4. O Limite Maximo de Indenizacdo para Danos Ndosara de 10% (dez por cento) da
soma dos Limites
Méaximosde IndenizacagaraDanosMateriaise DanosCorporaisconstanteglaapolice.

4.5.Essacoberturaé de contratacambrigatoriaparaos produtosAllianz Auto, Allianz
Caminhace Allianz Moto e facultativaparao produtoAllianz Auto Frota.Haveracobranca
adicionalde prémioparacontratacaalessa cobertura.

4.6. Exclusdode DanosMorais e Estéticos(Clausula902): Fica entendidoe acordadoque
a mencao destaclausulanaapoliceindicaraquendofoi contratadaCoberturade Danos
Moraise Estéticos.

5. Extenséo para Cobertura de Danos Corporais a Ogentes, Socios, Empregados e Prepostos
(Clausula 112)

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP 15414.002216/2004-57.
e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil — SUSEP 15414.901320/2013-17.
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Seraocconsideradoterceirogparaa coberturade DanosCorporaisosdirigentes socios,
empregados prepostos do segurado e, ainda, as pessoas que diglendam
economicamente, desde que nao sejam passageivescdto segurado e que o acidente se
verifique fora dos locais de propriedade ou ocupgubo segurado.

Essacoberturaé de contratacaofacultativa e disponivel apenaspara o produtoAllianz
Auto Frota.Haveracobranca adicional de prémio para contratacdo dedsatura.
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Anotacoes:
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