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ANEXO |

ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR

Objetivo

Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacao de servigos
funerdrios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade para a familia.

Segurados

Sao as pessoas fis  icas pertencentes ao Seguro de Vida.

Limite de idade

O limite de idade na data da contratacao é 70 (setenta) anos.

Assisténcia Funeral

Garante em caso de falecimento do segurado titular a prestacao de servicos funerarios de
conforme segue :

X Assisténcia Funeral Familiar: Oferece servicos funerarios em caso de faleciment
do segurado titular, conjuge, todos até 70 anos na data da inclusao na apdlice
filhos conforme regrado IR - Imposto de Renda

Funeral

O funeral sera providenciado por uma funerdria local ou escritério de representacao, que
fornecerd os seguintes itens:

» Urna de madeira com ou sem visor

« Livro de Presenca ou Folha para assinatura

« Atendimento social a familia durante o velério

+ Registro em cartério com guia e certidao

« Taxas de sepultamento e exumacao no final do periodo de locac¢édo do jazigo.
+ Duas coroas de flores e um arranjo de flores

+ Ornamentacao da urna
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+ Capela para o vel6rio
+ Véu.

+ Preparacao do corpo
- Carro funebre.

+ Jogo de paramentos.

Sempre serao respeitadas as condi¢des de religiosidade ou credo solicitadas pela familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o falecimento,
seja no Brasil ou no Exterior, até a cidade onde sera realizado o sepultamento. O traslado
sera efetuado em urna apropri ada, pelo meio mais adequado no momento.

S epultamento

O sepultamento serd efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica

garantida a locac¢do de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou tempo que a legislacao

determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma esteja

localizada em territério nacional e compativel com os custos praticados pelos cemitérios
publicos.

Cremacgao
A cremacao sera realizada na forma e condigdes estabelecidas pela legislacao vigente.

O traslado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o falecimento até a cidade mais
préoxima que possua servicos crematorios, desde que localizada em territério nacional. As
cinzas serdo entregues a familia. As despesas com passagens e hospedagens para o
acompanham ento da cerimonia de cremacao correrao por conta da familia.

Itens E xcluidos

Roupas em geral, anuncio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, copia da
documentacdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confeccbes de gaveta em
tumulo de terceiros, lapides e/ou gravagoes, cruzes, reforma geral no jazigo, exumacao
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de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior aos praticados
pelo Municipio.

Importante:

« Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia para a
liberacao do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e hospedagens dos
familiares para acompanhamento das Cerimdnias Funerarias correrdao por conta dos
préprios familiares.

- Este é um servi¢o providenciado pela Mondial Assistance e, em nenhuma
hipétese, sera efetuado qualquer reemboilso.

« A prestacdo de servicos da  Assisténcia Funeral ndao reconhece o pagamento de
indenizacao do Seguro de Vida.

Para acionar os servicos da Assisténcia Funeral

Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia deverd acionar imediatamente a
Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.

XPara atendimento 24 horas ligar para: 0800 551640.
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Allianz Seguros

SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento d pessoa com defidéndia auditiva
ou de fala - 24h: 0800 121 239

Ouvidoria: 0800 771 3313

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:

4090 1110 (Grande Sao Paulo)

0800 7777 243 (Outras localidades)
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