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Allianz Residéncia

Prezado(a) cliente,

Parabéns! Vocé acaba de adquirticanz Residéncia um seguro completo desenvolvido especialmente par
atender as suas necessidades.

E esta seguranca € garantida pdlianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo caxirgadamente
80 milhdes de clientes espalhados em mais de &ediks paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢cdes Geraiegem® 0 Seu seguro e todas as vantagens e servic
oferecidos, além dos procedimentos em caso dérsirisim pequeno glossario contendo termos técgiees
o auxiliardo em sua leitura.

Por tudo isso, com Allianz Residénciavocé pode estar certo de ter contratado um dosomesllseguros
do mercado.

Para mais informacdes, ligue para a Linha Difdlianz :

4090-111(Capitais e regides metropolitana®Be0-7777-2480utras localidades) ou se preferir, acesse www.
allianz.com.br.

Allianz. Com vocé de Aa Z.
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Allianz Residéncia

Atualizacdo do Seguro

Qualquer informacdo ou alteracdo que possa modifisacaracteristicas das coberturas previstas nest
contrato devera ser comunicado a Allianz Seguros.

Alguns exemplos:

* Mudanca de local e/ou utilizagéo do imovel;

* Existéncia ou contratagao de outros seguros sEneesmos bens;

* Aumento ou diminui¢cao da importancia seguradajeaiquer cobertura;
* Incluséo ou excluséo de coberturas;

* Ampliagédo ou reducéo dos bens abrangidos no sggur

* Reintegragéo da importancia segurada em decaardacsinistro;

» Desocupacéo definitiva ou temporéria com prapesar a 30 dias.

Para proceder a atualizacao do seguro de suanesidprocure seu Corretor ou a filial da Alliarzg8ros
mais proxima.

Em caso de sinistro

Caso sua residéncia venha a ser atingida por umsdos cobertos descritos no Contrato de Segumme s
seguintes providéncias:

» Comunique imediatamente seu Corretor ou a filgehllianz Seguros mais proxima,

* Mantenha o local sinistrado intacto até a vididarepresentante da Allianz Seguros. Isso naofgigmue
nao devam ser tomadas providéncias para evitaypgagacao de danos, tais como o combate a incéndio ¢
a protecao dos bens segurados na iminéncia de2ac@rde maiores danos. Exceto nessas circunsgancic
mantenha o local intacto, para nao alterar evi@émcque dificultar a apuracéo dos fatos;

* Para outras providéncias, leia atentamente a@&u Procedimentos em Caso de Sinistro, das €imsdierais.

Encaminhe os seguintes documentos para a Alliagar6&

* Boletim de Ocorréncia Policial, caso ja estejasemn poder;

* Relacdo das perdas e danos causados pelo sinmstroando de maneira precisa e detalhada os ber
destruidos e danificados e o valor atual dos Eegusofridos;

* Relagao de todos os seguros que existam solnesrsos.

Esclarecemos que poderdo ser solicitadas inforrsagdedocumentos complementares ao processo, ber
como solicitados exames de documentos, provas asguer informacdes necessarias.

Recomendacdes de Seguranca

Fornecemos a seguir algumas recomendacdes quedpoctamtribuir para a minimizagcado dos riscos, ou
mesmo dos prejuizos em caso de sinistro, assim poopoarcionar-lhe maior seguranca e tranquilidade:

* Certifique-se de que os materiais empregadosmepiliacoes e reformas na sua residéncia sdo adesjuad
aos riscos a que ela se acha exposta;
» Mantenha sempre boa limpeza e arrumacéo, bem pomoare desfazer-se dos objetos fora de uso;

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 Processo SUSEP: 15414.100898/2004-62
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil: 15414.901309/2013-57
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades) Acidentes Pessoais: 15414.000071/2007-01
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239
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* Em caso de incéndio utilize as escadas, nungalefgador(es);

* Siga rigorosamente as recomendacdes dos falegcalus equipamentos e aparelhos existentes na s
residéncia, inclusive no que se refere a sua macébe

* Instale alarmes contra assaltos, adquiridostalados por empresas especializadas;

* Procure colocar grades em todas as janelas tiedseexistentes;

» Nao deixe em sua residéncia objetos raros, jeasres em excesso, etc.;

* As fechaduras tetrafasicas e com segredo saaiag@omendaveis;

* Ao entrar ou sair de casa, seja no seu veicul@opuobserve atentamente a movimentacao de pesseashas;

* Em caso de assalto, procure manter a calma, m@@nge os assaltantes, nem discuta com eles. ferocu
gravar o maximo possivel as caracteristicas dosnostais como cor, altura, cabelos, olhos, ciedri
forma de falar, etc.;

* Procure deixar um espaco entre a fonte de gaezieha e o fogdo, bem como nao coloque botijées em
areas fechadas ou semiabertas;

* Nunca deixe criancas perto de aparelhos elétrilesrdnicos ou fogdo, bem como de medicamentos o
objetos salientes;

* Substitua periodicamente fiacdes velhas e apsent

* Evite a utilizacdo de uma Unica tomada por do®egarelhos, sobrecarregando assim a instalagificael

* Utilize sistemas de protecéao elétrica, de energiade softwares, comonobreaks, antivirus, etc.;

* Na contratacéo de seu(s) empregado(s), proceingaefcuidadosa analise de antecedentes e refesébem
como ajude-o a conscientizar-se de medidas degdmtéais como as aqui listadas.

Importante: essas recomendacdes ndao esgotam as medidas d@@aggtas com o objetivo de minimizar a
possibilidade de ocorréncias prejudiciais a suiaéesia.

Servicos Sustentaveis

AAllianz, que ja possui praticas de sustentabdeeeconhecidas ao redor do mundo, agora estaritaptio
praticas sustentaveis também no Brasil.

Por isso convidamos vocé, nosso cliente, a selonuaseiro nessa acao, adotando pequenas medielas q
protegem o planeta, deixando-o em boas condi¢Gasopdesenvolvimento das futuras geracoes.

Pequenas atitudes como reciclar materiais, ecomoragua e energia e descartar objetos de formataorr
ajudam na manutencao do que ainda existe de rescuasarais em nosso planeta.

1. Servicos

1.1. Descarte Ecologico com Emissao de Certificado

Nesse servico, 0 Segurado podera utilizar a assiatpara retirar e descartar méveis e equipameni®aao
s&o mais utilizados.

Todo o descarte segue as mais rigorosas normastatabilidade e serd acompanhado de certifiaaitae

em nome do Segurado. Sera verificada a condic@isaldos moveis e equipamentos para possivel deacac
entidades assistenciais previamente cadastragmevadas pela Allianz. Os utensilios que ndo pudenais

ser reutilizados serédo devidamente desmontadas ceewponentes e materiais separados por tipo gocete

e retornados a cadeia produtiva como matéria-pounsubprodutos.

Os materiais que nao tiverem essa possibilidad® semviados a aterros sanitarios controlados oa par
coprocessamento.
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1.1.1. Regras para a retirada dos méveis/equipamers da residéncia:

* As retiradas devem ser acompanhadas por um regpelmo local,

* Os moveis e equipamentos deverdo estar desmarggatontos para a retirada, estando depositadéssam
desobstruida e de facil acesso, onde ndo hajagpnaklou impedimento de passagem dos moveis para
agentes da empresa prestadora do servigo coletsremsmos;

* Aretirada seré efetuada em locais segurosvde dicesso aos agentes da empresa prestadora/ido ser
onde seja possivel a entrada do veiculo dispopaal a retirada. Caso haja impeditivo para a eatdad
veiculo da empresa prestadora do servigo, ser&s@te que o Segurado providencie o deslocamento d
material até o veiculo;

* O local para a retirada devera apresentar segaigdequada aos agentes da empresa prestadoraicio. se

1.1.2. Moveis e equipamentos cobertos para a retta:

* Moveis: cama, colchdo, armario, gabinete, mesdeica, sofa;

» Equipamentos*: TV, computador, geladeira, magueaavar, fogdo, micro-ondas, DVBpme theater
aparelho de som, videogame, bicicleta.

* Eletrodomésticos portateis e demais: barbeadon tle passar, liquidificador, radio, batedeioasadeira,
aparelho de barbear, telefone fixo, celular, bratpy conjunto de panelas, conjunto de talheres entros.
Estes equipamentos deverédo ser retirados quanderho@acimulo de 5 (cinco) ou mais itens juntos.

*Equipamentos que ndo estiverem completos, ou seja, sua configuracdo original, serdo considerados
portateis.

Itens vendidos em conjunto serdo considerados dtmmoapenas o conjunto. Exemplo: panelas, talheres
pratos, copos.

1.1.3. O que nao estéa coberto:

* ltens de decoracéo: quadros, tapetes, cortisaslteras, demais;

* Retirada de armario, cama, sofa, entre outrasngo estejam desmontados;

* Desmontagem de qualquer tipo de movel, equipasrmnutensilio;

* Qualquer tipo de méo de obra de alvenaria ekinada do equipamento fixado na parede, piso, etc.;

* Retirada de moveis ou equipamentos em local oddeseja possivel o acesso dos veiculos da empre
prestadora do servico;

* Retirada de portateis: barbeador, radio, bataderradeira, aparelho de barbear, telefone fixelelar,
brinquedo entre outros, com um volume menor doSqueidades;

* Retirada de lixo de qualquer espécie (organictuleo, entre outros);

* Retirada de moveis ou equipamentos que ndo garter residéncia habitual do Segurado, constante ¢
apolice contratada;

* Retirada de moveis ou equipamentos em localsde para o agente da empresa prestadora do servico;

* Retirada de mdveis ou equipamentos que ndoasjavel a passagem do mesmo pela porta principegidéncia;

* Retirada de méveis ou equipamentos onde ha asidade da retirada pela janela, em apartamenttss on
h& a necessidade de icar o bem a ser retirado;

* Retirada de residuo toxico de qualquer espéoimpaesiduo hospitalar, dleo, fertilizantes, timeamnédio,
maquinas hospitalares, etc.;

* Retirada de residuo inflamavel de qualquer espéci

Limite: 2 intervengdes por vigéncia, sendo 5 itens poracti
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Importante:
 Caso haja objetos excedentes por descarte/i@tivadficar junto & empresa prestadora do sensggealores
devidos, pois os custos serdo de responsabilidad&egurado;

1.2. Consultoria Sustentavel

Esse servico é feito por telefone ou e-mail. O &atpurecebera orientacdo e dicas para manterasdancia
nas melhores praticas de sustentabilidade, tendisp@sicdo suportes para economia de energiacelétri
economia de agua, ambiente sustentavel, indicagfoedtadores para projetos sustentaveis (enarga)
clube da sustentabilidade e reciclagem do lixaessiial.

Limite: ilimitado.
1.3. Coleta e Descarte Ecoldgico de Entulho e Restbe Obras

O Segurado podera utilizar o servico para retideseartar entulho e restos de obras devidamesdeaos.
Todo o descarte segue as mais rigorosas normasstentabilidade, sendo os entulhos separados puor ti
de material. Apds esta separacdo e tratament@saduos sdo separados por tipo e categoria e adtsra
cadeia produtiva como matéria-prima ou sub-prodpdna construcao civil. Os materiais que néo tivezsta
possibilidade serdo enviados a aterros sanitadogatados. Todo este processo podera ser rastpddo
contratante e comprovado por documentacao peréinent

Limite: 2 intervencdes por vigéncia, sendo até 5 sacoastdéhe com cerca de 60 kg cada por coleta.

Importante:

* As retiradas devem ser acompanhadas por um regpelrmaior de 18 anos no local;

* Nao esta coberto entulho que ndo esteja ensatmddamente. Os entulhos deverédo estar ensacados
prontos para a retirada,

» O material que sera retirado devera estar enh émlsaquado e livre para retirada. Nao esta cobemtéirada
do material em locais com acesso impedido, quesef possivel a passagem pela porta principal d
residéncia, entre outros impeditivos para a redica bem;

* Aretirada sera efetuada em locais segurosydedicesso aos agentes empresa prestadora deseraigde
seja possivel a entrada do veiculo disponivel paetirada. Caso haja impeditivo para a entradeedmulo
da empresa prestadora de servigos, sera necegsarmSegurado providencie o deslocamento do rahteri
até o veiculo;

* Olocal para a retirada devera apresentar asegaadequada aos agentes da empresa prestasenacles.

O que nao estéa coberto:

* Retirada de entulho ndo ensacado ou acima ddsgicontratados;

* Retirada de qualquer tipo item néo coberto;

* Qualquer tipo de mao de obra de alvenaria;

* Retirada de sacos de entulho em local onde jepassivel 0 acesso aos veiculos da empresalpradie servicos;

* Retirada de lixo de qualquer espécie (organiospitalar, entre outros);

* Retirada de sacos de entulho em local de ris@gante da empresa prestadora de servicos;

* Retirada de sacos de entulho que nédo seja pbagiaesagem do mesmo pela porta principal daéesiat

* Retirada de sacos de entulho onde ha a necessildacetirada pela janela, em apartamentos onde ha
necessidade de icar o bem a ser retirado;

* Retirada de residuo toxico de qualquer espéoimpaesiduo hospitalar, dleo, fertilizantes, timeamnédio,
maquinas hospitalares, etc.;

* Retirada de residuo inflaméavel de qualquer espéci
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2. Exclusoes

Residéncias de veraneio ou que nao possam setetaradas como a habitual e permanente do Segurado.
Para que seja feito o atendimento é necessarioniafo

* Nome do Segurado;
e Namero da apolice ou CPF/CNPJ.

Tenha sempre a mao o niumero dos telefones:

ServigosSustentaveis
3156-4340/0800-7777-243

Horério de Atendimento

De segunda a sexta Das 9h as 21h
Aos sabados Das 9h &sh

3. Reclamacobes

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacgerdeos de assisténcia devera ser efetuada damtro
prazo de 90 dias a contar da ocorréncia do evento.

Condicdes Contratuais do Servigco de Assisténcia Rédncia
Tenha sempre a méao o numero do telefone do:

Allianz AssisténciaResidéncia
0800-777-5311

Para que seja feito o atendimento é necessarionafo

* Nome do Segurado;

* Nimero da apolice;

» Endereco completo da residéncia segurada,;

* Namero de telefone para contato;

* Descricdo resumida da emergéncia, do tipo dstéssia ou informagédo necessaria.

Antes de conhecer todas as vantagens oferecidasggllianz Assisténcia Residéncia, veja algumas
definicBes e limitagcées importantes.

1. Defini¢cdes
1.1. Limites de Prazos a Valores

Sempre que 0 servigco necessario estiver sujeitoia¢des de prazos e valores, as eventuais dffaseentre
0 precgo cobrado pelo servico e o limite para pagéamn@onstantes no presente contrato) ficardo sab s
responsabilidade, desde que vocé aprove a reaizacgervico.
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Exemplo: o limite para pagamento de hospedagem € de R$&0dig) garantindo até 5 diarias. Se vocé e
sua familia necessitarem ficar hospedados pors5 didiferenca ficara por sua conta.

1.2. Segurado

E a pessoa fisica contratante do seguro AllianzdResia e as demais pessoas que residem em carét:
permanente no imével.

1.3. Imovel

E a propriedade residencial declarada pelo Segueadtuidas propriedades de veraneio ou destiratias
comerciais.

2. Exclus@es do Servico de Assisténcia

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possamraeteczadas como a habitual e permanente do Skgura

b) Estabelecimentos comerciais ou residéncia cata gala utilizada para fins comerciais seja pelgugado
Ou por terceiros.

c) Operacdes de busca, recuperagéo ou salvameobjates, bens ou pessoas ap0s a ocorréncia deasni

d) Confisco, requisicdo ou danos causados aosSmngados por ordem do governo, de direito outdeofa
qualquer autoridade instituida.

e) Exploséo, liberacdo de calor e irradiacGes prievees de radioatividade e ainda os decorrentesiigcoes
provocadas pela aceleragéo artificial de particulas

f) Atos ou omissfes dolosas do Segurado ou pepsoagiem este seja civilmente responsavel.

g) Ocorréncias em situacdes de guerra, como¢cOeEsss@tos de terrorismo e sabotagens, grevegtdedes
de estado de calamidade publica, catastrofes mgtdetencdo por parte de autoridade em decorréecia
delito, salvo se o Segurado provar que a ocorrérémaem relacdo com os referidos eventos.

h) Servicos solicitados diretamente pelo Setprasem prévio consentimento do Allianz Asisia
Residéncia, exceto nos casos de for¢ca maior oussifbdade material comprovada.

3. Reclamacobes

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacgerdeos de assisténcia devera ser efetuada damtro
prazo de 90 dias a contar da ocorréncia do evento.

4. Aviso de Sinistro

Em caso de ocorréncia dos seguintes eventos mgvist

» Arrombamento, roubo ou furto qualificado (comtdgigdo ou rompimento de obstaculos para acesso ac
imoével), com ou sem acdes de vandalismo;

* Incéndio, queda de raio ou explosao de qualgaiereza;

» Danos elétricos (curto-circuito);
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* Inundacgéo ou alagamento;

* Desmoronamento;

* Vendaval, granizo;

* Impacto de veiculos;

 Acidentes corporais acontecidos na residénciaradg em decorréncia dos eventos previstos acima.

Comunique-se imediatamente apos a ocorréncia damha Direta Allianz pelo telefoned800-7777-24%
vocé terd a sua disposicdo uma completa infraasérde apoio.

Importante: vocé podera utilizar os servigos de assisténcianma@ue ndo tenham relagdo com as cobertura
contratadas em seu segittianz Residéncia.Por exemplo, vocé podera ter contratado somermeesturas

de Incéndio e Roubo e deparar-se com uma emergémaiecorréncia de um vendaval. Nesse caso 0 Gervic
Allianz Assisténcia Residéncigodera ser acionado.

Conheca agora os servicos a sua disposicao.

5. Servigos

5.1. Clausula 800 - Allianz Assisténcia Essencial
Plano Gratuito

5.1.1. Chaveiro

Abertura de Porta

Descricdo:Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra deardestro da fechadura, o Allianz Assisténcia
Residéncia enviard um profissional especializada parir a porta danificada, contanto que tecnicaene
possivel e se o cliente nao tiver alternativa patear na sua residéncia.

Condic¢des do ServicoN&o esta incluido servigo de abertura em portasedgs internas, armarios e depdsitos,
bem como substituicdo de materiais (travas, fealaafluO segurado terd direito a uma cépia da ctiesde
gue essa seja do tipo convencional/simples.

Troca de fechadura simples

Descricao: O servigo consiste na troca de fechadura de embartér porta de madeira de abertura simples
articulada, camardo ou deslizante, em caso de ,pgtad#bra ou arrombamento de janelas e portas er
consequéncia de roubo ou furto qualificado do lasalstido, o Allianz Assisténcia Residéncia prewiara

o reparo emergencial ou substituicdo das fechadar@Bcadas durante o ocorrido, ou caso o cliaptessite
trocar a fechadura simples em porta de madeirey far aco comercial o Allianz Assisténcia Resid&nci
enviara um profissional para realizar o servico.

Condi¢bes do ServigoAssisténcia cobrird custos apenas com a mao deafeehadura devera ser adquirida
pelo segurado. Se tratando de substituicéo, os anteriores no batente e folha de porta devencidoiicom

os furos da fechadura a ser instalada. Se verdicag o acabamento sera prejudicado a instalagisena
realizada.

N&o estdo amparados servicos de instalacdo dotdaeiolha de porta, trabalho de encabecamento e/c
aumento da folha de porta e preenchimentos dos tlexados pela fechadura anterior. Nao sera aelalin
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servico para furacao e fixacdo de fechaduras etagdo tipo blindada, corta-fogo (antichama) eosmln que
contenham tratamento acustico interno, além dalaggies para fechaduras elétricas e eletréniogisaid).

Limite: Limite Unico considerando os dois servigos de cinavie$ 200 por evento e 2 utiliza¢des na vigéncia.
5.1.2. Cobertura provisoria de telhados

Descricdo:Em caso de destelhamento atrelado a sinistroasatiéda a necessidade de cobertura provisoris
do local assistido. ApGs aprovada, o Allianz Ag€sista Residéncia providenciara esta cobertura comadu
plastico para proteger o interior da casa.

Condicdes do ServicoO acesso ao telhado ndo pode ser superior a 6mEraltura pelo lado externo do
imével, pelo fato de o equipamento disponivel ritareadequado para tal altura, nesse caso o segaad
responsavel pela providéncia de andaime paraiaaeab do servi¢co. O servigo ndo podera ser re@lizaso

0 acesso ao telhado na data programada para ergedbus@rvico for impedido devido a imprevistos daan
as condicBes climéticas ndo favoraveis, ou sejanalevento que possa influir na seguranca do pi@sta
(chuvas, ventos fortes e/ou temporais). Nao selé&aelo qualquer tipo de reparo ou reposicao rastesas
de sustentacao do telhado, além de reparos, répasicinstalacéo de calhas, rufos ou telhas.

Limite: R$ 400 por evento e 2 utiliza¢cdes na vigéncia.

5.1.3. Concierge

Descricdo: O cliente tera acesso a indicagdo ou informacéosegsintes servigcos: reservas em hotéis,
restaurantes, informacdes de viagens, voos, tedgdaracao e escalas, roteiros culturais e de ngafigsos
horarios, praias e balneabilidade, meteorologitsdsode valores, cotagdo de moedas e taxas dea@&mbi
veiculos, informacdes sobre cadastramento de wsiow CNVR, telefones Gteis, informacdes sobreusan

de celular, 22 via de documentos e autorizadatettedomesticos.

Limite: Sem limite.

5.1.4. Conserto de aparelhos de imagem, som e viddimha marrom

Descrigdo:Em caso de dano em eletroeletronicos, o Allianzstééscia Residéncia providenciara o envio de
um profissional para reparo do mesmo.

Condicdes do Servico:O servico contempla apenas a mé&o de obra, o cusonthteriais serdo de
responsabilidade do segurado. Disponivel para g@irges equipamentos: TWome theateraparelhos de
som, DVD e Blu-Ray. Os equipamentos devem ter namma5 anos de fabricacdo (comprovados mediante
nota fiscal).

Limite: R$ 200 por evento e 2 utiliza¢cdes na vigéncia.
5.1.5. Conserto de Ar-condicionado
Descricdo:Em caso de dano no aparelho de ar-condicionadbiamAAssisténcia Residéncia providenciara

0 envio de méao de obra para manutencao de ar-¢onado do tipo janela ou split, de linha doméstam,
funcionamento elétrico.

Condicdes do ServicoO eletrodomeéstico pode estar instalado em parbdadgjas ou gabinetes projetados.
Porém, para que o servi¢o possa ser realizadagdarivental que se tenha acesso ao ar-condicionbdiage
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interno do ambiente. Ndo compreende a manutencagudpamentos de linha semi-industrial ou indulstria
além de equipamentos que necessitem de um acdsesooeto ambiente. Fica excluida qualquer méo de ob
para servicos de alvenaria, como quebra de paradasamento fino, adequacao de bandejas, supartes
gabinetes, passagem de conduites para fiacdocaléui aterramento, execucdo de rede hidraulica par
drenagem de agua ou adaptacdo para rede de eSgt#o.excluidos servigos para troca e substitudgdo
gabinetes, bandejas e componentes estéticos, felcoranento ou recuperacao de pecas ou comporgmtes
equipamento, reparos em controles remotos, re@atobadilacdo de drenagem, de gas e cabeamentoalétri
higienizacdo do equipamento, sistema de refrigeragétral, vazamento de liquidos de refrigeracéotes

de ar. Qualquer peca ou acessorio necessario garsserto sera de responsabilidade do cliente.

Qualquer peca ou acessorio necessario para o twseed de
responsabilidade do segurado.

Limite: R$ 200 por evento e 4 utiliza¢des na vigéncia.

5.1.6. Conserto de eletrodomeéstico - linha branc&é€ezer, refrigerador, micro-ondas, lava-lougas, fgéo,
depurador de ar, exaustor de ar, secadora, frigobag lavadora de roupas)

Descricdo: Em caso de dano em eletrodoméstico, o Allianz A&sisa Residéncia enviar4 um profissional
para reparo do mesmo.

Condicdes do Servico:O servico contempla apenas a médo de obra, o cusonthteriais serdo de
responsabilidade do segurado. O conserto nédo saliaado em equipamentos fora de linha, isto €, qut
nao seja possivel encontrar pecas de reposicacentado ou equipamentos importados que ndo possua
assisténcia técnica no Brasil, os equipamentosndeee no maximo 5 anos de fabricacdo (comprovado:
mediante nota fiscal).

Limite: R$ 130 por evento e 4 utiliza¢des na vigéncia.

5.1.7. Desentupimento (por Roto Rooter)

Descricdo:Em caso de entupimento de tubula¢des de piasssitiles e vasos sanitarios, o Allianz Assisténcia
Residéncia disponibilizard um profissional pardizagdo do reparo emergencial do problema.

Condigbes do ServicoAté 10 metros com Roto Rooter. O servigo ndo seedtado em tubulacdes de
manilha, prumada ou ferro ou qualquer tubulagédo ocodi@metro superior a 4 polegadas. O servigo néc
contempla limpeza em caixa de gordura ou esgoto.

Limite: R$ 200 por evento e 2 utiliza¢cdes na vigéncia.

5.1.8. Despesa com restaurante e lavanderia

Descricdo:Em caso de sinistro que torne inabitavel o imémelgue tenha inutilizado a cozinha e a area de
servico, o Allianz Assisténcia Residéncia assuimsréaustos das despesas com restaurantes e laaanderi

Condicdes do ServicoAs despesas serdo reembolsadas desde que commavediante nota fiscal.

Limite: R$ 200 por evento e 2 utiliza¢cdes na vigéncia.
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5.1.9. Guarda de animais domésticos

Descricdo:Em caso de sinistro ou durante a transferénciardwadores da residéncia assistida para outre
local, o Allianz Assisténcia Residéncia assumir&ustos com a guarda dos animais domésticos dédami
contanto que nado haja alternativa apresentada pefaiciarios.

Condicdes do ServicoDestinado apenas para animal assistido: caes s, gatiicados legalmente como
domésticos, que possuam peso maximo de 80kg eq,ajue convivam com o cliente em sua residéncic
habitual.

Limite: R$ 50 por dia, por até 2 dias consecutivos e Ratides na vigéncia.

5.1.10. Hospedagem

Descricdo:Em caso de sinistro onde o local assistido se tonaditavel, o Allianz Assisténcia Residéncia
providenciara a hospedagem do cliente e de seesdeptes, conforme limites de utilizacéo.

Condicdes do ServigcoA escolha do hotel pode ser realizada pelo clidé® serdo cobertos custos de
locomocéo até o hotel e respectivo retorno, assimocdespesas extras, por exemplo, frigobar, refsjcd
lavanderia e telefonemas.

Limite: R$ 150 por dia, por até 5 dias consecutivos eli2agdes na vigéncia.
5.1.11. Indicagédo de Profissionais

Descricdo: O servico de indicagdo de profissionais consisteatemdimento telefonico pelo qual serdo
fornecidos os contatos de prestadores do ramorddraQao civil, bem como reparos residenciais.

Condicdes do ServigoProfissionais que poderdo ser indicados: carpmteletricista, pedreiro, marceneiro,
vidraceiro, encanador, pintor, limpeza, chaveiranserto de eletrodomésticos, dedetizacdo, deggatiza
desentupimento, serralheiro, vigilante, instalag@oantena, instalacdo de equipamentos de segueanca
profissional de limpeza.

Limite: Sem limite.

5.1.12. Limpeza

Descricdo:Na ocorréncia de um sinistro que torne o locaktigsi temporariamente inabitavel, em decorréncia
de inundagéo, presenca de lama ou fuligem, serdderciado servico de limpeza de forma a possalilit
a utilizacdo dessas areas ou minimizar os estrdgas/ento e preparar o local para um reparo definit
posterior.

Condi¢cdes do Servico:O servico contempla apenas a mé&o de obra, o cusonthteriais serdo de
responsabilidade do segurado. Estdo excluidosrogae de manutencdo de piscinas, jardins, reticela

entulho e locac&o de cagcamba ou outros equipameataspeza.

Limite: R$ 300 por evento e 2 utiliza¢cdes na vigéncia.
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5.1.13. Recuperacao do Veiculo

Descrigdo:Complementando o servigo de Retorno Antecipadmaddlio, o Allianz Assisténcia Residéncia
providenciara ao cliente seu deslocamento ao adégtino da viagem para recuperar o veiculo.

Condicbes do ServigoA recuperacdo do veiculo sé sera disponibilizadsoseitada em até 10 dias apoés a
utilizacéo do Retorno Antecipado ao domicilio.

Limite: Limite de 1 (uma) utilizacao por ano, limitada asto de transporte de apenas uma pessoa e, N0 C&
de transporte aéreo, a uma passagem na classerecano

5.1.14. Remocao de Entulho

Descricda O Segurado Allianz Assisténcia Residéncia tesaaadisposicdo uma cacamba (tamanho padra
de quatro metros cubicos), para retirada do entthlocal assistido.

Condicdes do ServicoA cacamba ficara disponivel para o segurado pelpgpde 3 a 5 dias de acordo com
a legislacéao local. O servico ndo contempla maobda para remocéo do entulho da residéncia assisich

a cacamba.

Limite: 1 utilizag&o na vigéncia. Limite de R$ 300 por ¢wen

5.1.15. Reparo de Antena

Descricdo:Em caso de deslocamento ou perigo iminente de qieedatena, sera providenciado o envio de
profissionais especializados para o reparo emeig@eaisistema de fixagdo da antena.

Condicdes do ServigoFica excluido o conserto total ou simples regulagenantena. Qualquer material
COMO peca ou acessorio que seja necessario o degae responsavel, os prestadores apenas digfgem
ferramentas aptas para a méo de obra.

Limite: R$ 140 por evento e 1 utilizacdo na vigéncia.
5.1.16. Reparos Elétricos

Descricda Envio de profissional para méo de obra de assigtéa danos na parte elétrica da residéncic
assistida em casos de falta parcial ou total degene

Condicbes do Servico:O servico contempla apenas a méo de obra, o cuwsonthteriais serdo de
responsabilidade do segurado. Nao esta incluideparo de elementos proprios da iluminagdo, comc
lampadas, interruptores, tomadas, bombas elétesasn como reparacdo de lesdes de aparelhosefiecéal

e eletrodomésticos. Estdo excluidos eventos queétessde instalacdo amadora ou clandestina. N&m est
cobertos danos elétricos causados por incéndi@ogyeda de raios.

Estéo excluidos eventos que resultem de instalagadora ou clandestina. N&ao estédo cobertos dagtos@s
causados por incéndio ou por queda de raios.

Limite: R$ 200 por evento e 2 utiliza¢cdes na vigéncia.
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5.1.17. Reparos Hidraulicos

Descricdo: Em caso de mau funcionamento das instalacdes hadsudo local assistido que resulte em
vazamentos continuos ou alagamentos, o Allianzs&ssiia Residéncia providenciara o envio de um
profissional para atendimento emergencial paracgotar o problema, uma vez que tecnicamente pdssive

Condic¢des do ServigoN&ao estado incluidos servigos de caca vazamentssroigos relacionados a tubulagéo
de cobre ou ferro, caixa de gordura e esgoto. Gsue pecas de reposicdo sao de responsabitidade
segurado. Nao estdo cobertos custos com repamtidefi reparo de torneiras, reservatérios subtea,
aguecedores, caixa-d’agua, bombas hidraulicasinassmo o desentupimento de banheiros, sifées ol
reparacdo de goteiras por ma impermeabilizacdorateqéio das paredes externas do imovel, servigos ¢
alvenaria e caca-vazamentos.

Limite: Para contencdo de vazamentos: limite de R$ 20@emto e 2 utilizagbes por vigéncia, demais
reparos hidraulicos: limite de R$ 250 por evenfoutilizacdes na vigéncia.

5.1.18. Retorno Antecipado ao domicilio

Descricdo:Em caso de sinistro durante viagem do seguradondestamais de 100 km do municipio do local
assistido e ndo tendo como retornar pelos meiggnatfmente previstos, o Allianz Assisténcia Restikn
providenciara o seu regresso através do meio dsptoate mais adequado.

Condicdes do ServicoO transporte podera ser feito por meio aéreo,eks3ndmica, quando sua localizagao
nao permitir a utilizacdo de outro meio de transpdD retorno sera disponibilizado somente paegarado.

Limite: 1 utilizacdo por vigéncia, limitada ao custo dm$@orte de uma pessoa, no caso de transporte aére
a uma passagem na classe econémica. O servido@sdo ao territorio nacional.

5.1.19. Servico de Desinsetizacao e desratizacao

Descricao:O Allianz Assisténcia Residéncia providenciarés&ide um profissional técnico para dedetizagac
simples* do ambiente segurado. Quando ndo houveprestador credenciado na regiao do risco, o €elient
podera contratar o servigo de forma particulaicgahdo o reembolso do servico através de Notzakidesde
qgue haja autorizacdo da central de atendimentdli@dn& arcard com os valores maximo de R$ 400,00 e
excedente sera por conta do cliente.

*Consiste no servico de dedetizacdo para livrar dig@mte de insetos nocivos/ectoparasitos animaissta
ratazanas e camundongos.

Condicdes do Servico:O responsavel pela residéncia devera acompanhaestagor de servicos até a
finalizacdo do servico. Caso haja pessoa alérgichipersensivel no local assistido, a mesma des@ra
afastada do local por um periodo maximo de 24 h&atirar os animais da casa ou confina-los emanaa
onde nao foi aplicado o veneno. Para animais, @l iél@ue seja retirado do ambiente por 24 horaasyga
devem ser retiradas por até uma semana. O uswéoadrealizar a limpeza do local ANTES da dedefiaa

e ndo lavar o local onde foi realizado o servi¢co qEm minimo sete dias, apenas realizar a varreginida
para a limpeza, se necessario. Os armarios e/odagtaupas devem ser esvaziados para que o0s igssl
cozinha e/ou roupas nao entrem em contato comeneeAntes de dedetizar é preciso guardar os alosen
e utensilios domeésticos para que esses nado sejat@nrgnados. O cliente deve aguardar no maximo 1:
horas para retornar ao ambiente apds o servica.d@astantes e criancas pequenas é aconselhavedagua
por um periodo maximo de 24 horas. Ao retornam @ortas e janelas para deixar o local bem ventilad
assisténcia s6 arcara com os valores previamenteatados, o excedente sera por conta do cliente.

Limite: 1 utilizagdo na vigéncia.
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5.1.20. Socorro Mecanico

Descrigdo:Em caso de imobilizag&o total de um veiculo! nallessistido, decorrente de pane? elétrica oL
mecanica, sera providenciado servi¢o para repammekmo, contanto que o veiculo esteja dentro da loc
assistido. Veiculos automotores de passeio ou ot leves, com peso liquido inferior a 3,5 tadeks.
2Pane é qualquer defeito de origem mecanica oucaléjue se apresente no veiculo que lhe impeca
locomocéao pelos seus proprios meios, excluidoaassade troca de pneus e de falta de combustivel.

Condicdes do ServicoA assisténcia ndo cobrira custos referentes aitlibdb de pecas. Estado excluidos do
servico motocicletas, ma manutencéo do clientdteggio em um segundo atendimento e agdo ou Omissé
por ma-fé por parte do cliente.

Limite: 1 utilizacdo na vigéncia.
5.1.21. Substituicdo de Telhas

Descricao: O cliente tera a disposicdo um prestador enviado Aianz Assisténcia Residéncia para a
substituicdo de uma ou mais telhas.

Condic¢des do ServigoO servico contempla apenas a mao de obra, a telleai@ser adquirida pelo segurado.
O acesso ao telhado ndo pode ser superior a 69radraltura pelo lado externo do imovel, pelo fito
equipamento disponivel ndo estar adequado paraltteh, nesse caso o segurado sera responsavel pe
providéncia de andaime para a realizacdo do serCicgervico ndo podera ser realizado caso 0 a@@sso
telhado na data programada para execucao do séovigopedido devido a imprevistos quanto as cabelc
climaticas nao favoraveis, ou seja, algum evenwpmpssa influir na seguranca do prestador (chweasos
fortes e/ou temporais). Nao sera realizado qualtiperde reparo ou reposicéo nas estruturas dergasfio

do telhado, além de reparos, reposicdo ou instakde&alhas ou rufos.

Limite: R$ 400 por evento e 2 utiliza¢des na vigéncia.
5.1.22. Transporte e guarda-moveis

Descricao: Caso seja necessaria a remocao de moveis do kgiatido, o Allianz Assisténcia Residéncia
providenciara o transporte e a guarda dos méveieeahespecificado pelo cliente.

Condicdes do ServicoO local para a guarda dos moveis ndo deve ultrapasslistancia de 50 km do
local assistido, sendo assim o que exceder dedisangtragem ficara sob a responsabilidade do Sdgura
N&o sera feita a guarda de maquinarios de grande, peesmo que o Segurado realize por conta prépria
transferéncia dos mesmos. Nao sera realizado satgignontagem e desmontagem de méveis.

Limite: R$ 600 por evento e 2 utiliza¢cdes na vigéncia.

5.1.23. Transporte escolar temporario

Descricado:No caso de impossibilidade de locomocéo do clietgeprrente de acidente, o Allianz Assisténcia
Residéncia providenciara o transporte do cliensglelesua residéncia até o estabelecimento de eipsireo,

frequéncia as aulas e seu retorno.

Limite: R$ 100 por dia, por até 5 dias consecutivos eli2agdes na vigéncia.
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5.1.24. Troca de Chuveiro

Descricao: O Allianz Assisténcia Residéncia providenciara rdéoobra especializada para substituicdo de
chuveiro a gas ou elétrico de tensao (voltagemYyIR¥220V, com fixacdo em paredes.

Condic¢des do ServigoO servico contempla apenas a mao de obra, o clwiera ser adquirida previamente
pelo segurado. A troca ndo serd realizada se @ofielgtrica ou o disjuntor interligado ao pontdragalacéo

for incompativel com o requisito minimo do produteyendo o segurado regularizar tais condi¢cdesczist
Todos os produtos elétricos desta categoria néasssbrigatoriamente da fiacdo de aterramentostersa

de aterramento garante a seguranca contra riscobadpies elétricos e deve obedecer a NBR-5410 — d
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Limite: 1 utilizacdo na vigéncia no valor de R$ 100 .
5.1.25. Troca de Resisténcia de Chuveiro Elétrico

Descricao:O cliente tera a disposicdo um prestador enviatioAlkanz Assisténcia Residéncia para a troca
da resisténcia do chuveiro elétrico.

Condicdes do Servigo:O servico contempla apenas a médo de obra, a regsstdevera ser adquirida
previamente pelo segurado, que deve se certifioar aj produto adquirido seja compativel ao modelo
que apresentou o problema. Nao € possivel reaizabstituicdo da resisténcia de produtos que possu
caracteristicas blindadas. Todos os produtos @étidesta categoria necessitam obrigatoriamentiegio

de aterramento. O sistema de aterramento garaségaanca contra riscos de choques elétricos e dey
obedecer a NBR-5410 — da Associacao BrasileiraatenBls Técnicas (ABNT).

Limite: 1 utilizacdo na vigéncia no valor de R$ 100.

5.1.26. Troca de Vidros (Vidraceiro)

Descricdo: Em decorréncia de sinistro, o Allianz AssisténcesiBéncia ficara responsavel pelo envio de
profissional capacitado que realizara o reparo gemeial dos vidros do local assistido ou colocagéo
tapume, caso ndo seja possivel a execucdo domdraste caso apos a colocagdo do tapume o seesigo
encerrado. Nao havendo retorno para colocagaodio @efinitivo.

Condicdes do Servico:O servico contempla apenas a mé&o de obra, o cusonthteriais serdo de
responsabilidade do segurado. Estardo amparados ¢ahelados, lisos ou martelados até 4 mm desspe
N&o estdo amparados vidros jateados, temperagesi@s ou que estejam fora de linha de fabricagao.
Limite: R$ 100 por evento e 2 utiliza¢cdes na vigéncia.

5.1.27. Vigilancia

Descricdo: Em caso de vulnerabilidade do local assistido, lm#¢ Assisténcia Residéncia disponibilizara

um profissional para fazer a vigilancia do mesnaoagtindo assim que o local ndo fique expostoraéatde
estranhos.

Condicdes do Servico:O cliente devera disponibilizar ao profissional lonal coberto e acesso a um
banheiro, em caso de negativa do cliente, o piofiasndo sera enviado.
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Limite: R$ 300 por evento, por até 3 dias consecutivoatdiZacbes na vigéncia.
5.1.28 Pacote de Servicos de Check-Up

O pacote de servigos de Check-up faz parte do @adidnz Assisténcia Essencial, porém sua utifvegsta
limitada a 2 agendamentos na vigéncia, sendo glessvico so podera ser utilizado uma Unica veze
uma solicitacdo o Segurado pode fazer a limpezalias e caixa-d’agua e na seguinte ndo poderzautil
novamente 0S Mesmos Servigos.

5.1.28.1. Avaliagéo e Adequacéo dos Moveis

Descricao:Avaliagdo do imével, a partir de ucheck lisimensurando os riscos que comprometam a seguran
dos moradores da residéncia, podendo eles sepsdetliancas e idosos. A partir desta avaliacgoestador
elaborara um relatorio de adequacdes e recomerslagidveis. Esse profissional sera capacitado par
executar o reposicionamento de moveis, a fim dezieds chances de acidentes no local assistido.

Condicdes do ServicoSendo constatada na avaliacdo do imovel a necdssildgaremanejamento de moveis
gue estejam no interior do imével (e no mesmo gndasso prestador os remanejara de lugar, dessle gt
Nao seja necessaria a sua desmontagem e o sevgga ger realizado por uma Unica pessoa. Estagsidosl
moveis planejados e fixados a parede (armariosdgtraupas, roupeiros, etc.).

Limite: 1 (uma) utilizacdo na vigéncia, locais com mai2@@.000 habitantes.
5.1.28.2. Instalagcéo de protetores de tomadas eléas

Descricdo: Com o objetivo de proteger criancas e bebés orAliassisténcia Residéncia disponibilizara
protetores de tomada com 0 objetivo de evitar ghel@ insira objetos pontiagudos ou os dedos nadam
da rede elétrica.

Condicdes:Nosso prestador ira disponibilizar até 10 protetoieetomada, que seréo distribuidos nas tomade
da residéncia de acordo com a necessidade do local.

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.
5.1.28.3. Limpeza de Caixa-d’agua

Descricao:Limpeza e higienizacao de 1 (uma) caixa-d’agua,capacidade maximade 2.500 litros, localizada
sobre a laje e exposta ao ar livre ou sob telhdlsndamental que a caixa-d’agua esteja parciaknaria
para execucédo do servico de limpeza.

Condicdes do Servico:A caixa-d’agua poderd ser dos seguintes materidisa de vidro, polietileno,
fibrocimento e polietileno com tampa ¥4 de roscasdCa acesso a caixa-d’agua seja por meio externo d
imovel (fachadas), caber& ao prestador avaliatusaadiue, por medida de seguranca, devera ter Ronmoa

6 metros entre o piso e a laje. O deslocamentaekiglor no entorno da caixa d’agua deve ter nanmin
0,80 m livre para trafego e altura minima livrelda entre a tampa e o telhado (telhas ou madeitanéidio
efetuamos limpeza de cisternas. O servico ndo poser executado quando a caixa-d’agua apresent:
irregularidades em seu reservatério, como fisstmasas ou reparos que possam se agravar durarspds

o procedimento de limpeza.

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.
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5.1.28.4. Limpeza de Calha

Descricdo: O Allianz Assisténcia Residéncia disponibilizara eleente um prestador para limpeza e
desobstrucéo de calhas, causada por folhas, s@tira

Condicdes do ServicoNao sera executado qualquer tipo de reparo ou iggmoem calhas ou beirais. Por
medida de seguranca a altura entre o piso e adajeleve ser superior a 6 m, caso seja caberé&stagor
avaliar a execugéo do servico.

Limite: 1 utilizagdo na vigéncia.

5.1.28.5. Lubrificacédo de fechaduras e dobradicas

Descricao:O cliente tera a disposicéo um prestador enviatioAkanz Assisténcia Residéncia para lubrificar
fechaduras e dobradicas do local assistido.

Condicdes do ServicoAté 20 unidades (fechaduras e dobradicas de pojtaselas).

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.

5.1.28.6. Revisédo de Instalacao Elétrica

Descricao:O Allianz Assisténcia Residéncia providenciara mémbra especializada para checagem de tod
instalacao elétrica do local assistido e para condio e empresas checagem apenas do quadro deeforg:
apontamento de eventuais consertos que dever&sitesrpelo segurado.

Condigbes do ServicoO servico ndo sera realizado em cabine de alté@ideasquadro de comando de
elevador. Nao contempla redimensionamento e/owgealeparo necessario apontado pelo prestadoic&er
sera realizado em tensdo maxima de 220 volts rfsastefasico).

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.

5.1.28.7. Revisédo na Instalacéo Hidraulica - Vazam® Simples

Descricdo: O Allianz Assisténcia Residéncia providenciara rd@oobra especializada para checagem de tod
instalacé&o hidraulica do local assistido. O prestadrificara se existem vazamentos em torneiféssse qualquer
outro encanamento aparente e serdo apontadostisaeveonsertos que deverdo ser feitos pelo skgura
Condic¢des do ServicoA compra das lampadas é de responsabilidade deeskgiNdo nos responsabilizamos
por reparos em luminarias, bocais ou de trocaatenes. O pé direito ndo devera ter mais do quetBoside
altura.

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.

5.1.28.8. Substituicdo de Lampadas

Descricao:O Allianz Assisténcia Residéncia providenciaréoadrde lampadas queimadas no local assistido.
Condic¢des do ServicoA compra das lampadas é de responsabilidade deeskgiNdo nos responsabilizamos

por reparos em luminérias, bocais ou de trocaatemes. O pé direito ndo devera ter mais do quetBoside
altura.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 Processo SUSEP: 15414.100898/2004-62
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil: 15414.901309/2013-57
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades) Acidentes Pessoais: 15414.000071/2007-01
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239
Ouvidoria: 0800 771 3313 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Residéncia/CondigBes Gerais
05/02/2018 24

Limite: 1 utilizacdo na vigéncia.
5.2. Clausula 820 - Allianz Assisténcia Completa
Pacote de contratagéo opcional

O pacote de servicos ddlianz Assisténcia Completa esta limitada a 2 agendamentos na vigéncia, send
que cada servico s poderé ser utilizado uma weizaEx.: Em uma solicitagdo o Segurado pode atikz
fixacdo de varal e instalacédo de ventilador e gaisée ndo poderd utilizar novamente 0s mesmos;estv

5.2.1. Fixacéo de prateleiras e quadros

Descricao:O cliente tera a disposicdo um prestador enviatioAlkanz Assisténcia Residéncia para fixacao
de prateleiras e quadros.

Condicdes do ServigoO servico contempla apenas a mao de obra, pecaseears deverédo ser adquiridos
previamente pelo segurado. Quando houver a neaédssilt se perfurar paredes, o segurado dever&afares
planta hidraulica e elétrica do local assistidapastruir o prestador na execug¢ao do servico.rdcgendo
sera efetuado em colunas ou vigas de madeira QUiaagos de gesso quando o produto tiver peso guper
a 32 kg, madeira e PVC, a fim de ndo comprometestautura do local. Alguns objetos comercializados
acompanham um kit de buchas e parafusos, maisasssignifica que atendem a todo tipo de paredencio

ao prestador avaliar se deve utilizar ou substitkit. O servico também ndo compreende a fixagaguadro

ou tela de arte de valor comercial ou histéricoo Béra realizada a instalagéo de quadro modular.

Limite: 1 utilizacdo na vigéncia no valor de R$ 140.
5.2.2. Fixacéo de suporte para TV e Micro-ondas

Descricao: Envio de profissional capacitado para fixacdo deoge para TV e/ou micro-ondas, desde que
devidamente orientado por um responsavel da resaléssistida.

Condicdes do ServicoO segurado é responsavel pela compra prévia dotswguequado ao seu equipamento.
O prestador ira avaliar o local apontado pelo téigrara a instalacdo do suporte, caso 0 mesma aatio
inviavel o cliente devera indicar outro lugar parmstalacédo. E aconselhavel que o cliente posglanta
elétrica e hidraulica da residéncia para evitateatties provenientes da perfuracdo da parede. dectievera
apontar o local do furo e sera responsavel polggealincidente.

Limite: 1 utilizagdo na vigéncia.
5.2.3. Fixacéo de varal (teto ou parede)

Descricao: O Allianz Assisténcia Residéncia providenciara vi@me um profissional para a instalacao de
varal de teto em lajes de concreto ou lajotas dee&n

Condicdes do ServicoO cliente tera a disposicéo a instalaciio de var&t ou parede. E aconselhavel que
o cliente possua a planta elétrica e hidrauliceed@éncia para evitar acidentes provenientesdiarpedo da
parede. Todos 0os materiais necessarios a instadacao por conta do cliente.

Todos 0s materiais necessarios a instalacao serampta do segurado.

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.
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5.2.4. Instalacao de barra de protecao/apoio

Descricao:Fixacao de barra ou suporte de apoio para bantielewvabo de imoveis residenciais ou comerciais,
para praticidade e seguranca de pessoas com nadlellreduzida.

Condic¢des do ServicoQualquer material como peca ou acessorio que segssario sera de responsabilidade
do segurado, os prestadores apenas dispdem dmdetes aptas para a mao de obra. E aconselhavel que
segurado possua a planta elétrica e hidraulicesldéncia para evitar acidentes provenientes darpeéo

da parede. O segurado devera apontar o local defsera responsavel por qualquer incidente.

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.
5.2.5. Instalacdo de gancho para rede, vasos e bietas

Descricdo: O cliente tera a disposicdo um prestador enviado Akianz Assisténcia Residéncia para
instalacdo de ganchos ou parafusos para redes @dsoicletas.

Condicdes do ServicoO servico contempla apenas a mao de obra, pecaseears deverdo ser adquiridos
previamente pelo segurado. O prestador ird avadiaondi¢des do local e 0 peso do objeto que seddupado,
para garantir a qualidade do servico prestado.dasathavel que o segurado possua a planta elérica
hidraulica da residéncia para evitar acidenteseentes da perfuracéo da parede. O segurado dgp@rtar

o local do furo e sera responsavel por qualquedémnte. O servico serd realizado desde que tecpiti@m
possivel.

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.
5.2.6. Instalacao de lustre de pequeno porte e spot

Descricao:O cliente tera a disposicdo um prestador paratalagsio de lustres de pequeno porte ou spots n
local assistido.

Condicdes do ServigcoQualquer material como peca ou acessorio que segsgario sera de responsabilidade
do segurado, os prestadores apenas dispéem dedetes aptas para a mao de obra. Fica excluidgugual
mao de obra para servigos de alvenaria (como quisb@aredes, passagem de conduites e de fiagdo
aterramento, realizacao de refor¢o estrutural foaras). A execugdo do servico ficara inviabilizagsando
houver a necessidade de realizar instalacao/tarcdapou total da fiacao elétrica dos circuitosmdovel. O
servico ndo compreende atendimento para instaldedastres ou refletores com peso maior que 5 dag e/
altura de fixacdo maior que 4 m do piso, nem alagéio de refletores em quadras poliesportivaspoarme
futebol, industria, estudios fotograficos, teatuopiscina.

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.
5.2.7. Instalacdo de travas de seguranca para pog& janelas

Descricdo: O cliente tera a disposicdo um prestador enviado Akianz Assisténcia Residéncia para
instalacdo de travas de seguranca em portas aganel

Condic¢des do ServicoQualquer material como peca ou acessorio que sg@ssario o segurado sera o
responsavel, os prestadores apenas dispdem deéates aptas para a mao de obra.
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Limite: 1 utilizacdo na vigéncia.
5.2.8. Instalagao de trilhos de cortina, vardo e pgana

Descricao: O Allianz Assisténcia Residéncia providenciara vi@me um profissional para a instalagdo do
conjunto de fixacao de persianas do tipo padrdleos$rde cortina e varao.

Condic¢des do ServicoQualquer material como peca ou acessorio que segssario sera de responsabilidade
do segurado, os prestadores apenas dispdem dmdetss aptas para a mao de obra. E aconselhavel g
o cliente possua a planta elétrica e hidrauliceed@éncia para evitar acidentes provenientes idiarpedo da
parede. O cliente devera apontar o local do fusera responsavel por qualquer incidente. O sesaca
prestado a até uma alturas de 3 metro.

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.
5.2.9. Instalacao de ventilador

Descricao: O Allianz Assisténcia Residéncia disponibilizaraciente a instalacdo de ventilador de teto,
desde que existam condic¢des técnicas no local.

Condi¢Oes do ServignA assisténcia arcara com a méo de obra e o skgooen 0os materiais necessarios para
a instalacdo. O prestador ir4 avaliar o local dtalacdo que devera estar preparado para recebatilador
(toda parte elétrica/fiacéo) e o peso do equipam@aira garantir a qualidade do servigo prestadeer@co
ndo contempla a furacdo da laje/teto. O dimensienémndo quadro de energia é de responsabilidade d
segurado O servico esta disponivel apenas pardesd@m mais de 300.000 habitantes.

Limite: 1 utilizac&o na vigéncia.

6. Casos de Restituicao

Nas cidades onde ndo houver a infraestrutura digssgionais necessaria a prestacdo dos servicos aq
previstos, o Segurado ou seus familiares podeganma-los, desde queAdlianz Assisténcia Residéncia
tenha sido previamente contatado para fornecemtagéo e dar a autorizacdo para tal procedimento.

O Allianz Assisténcia Residéncidornecera o cédigo da autorizacdo e, posteriormefgeuara a restituicao,
de acordo com os limites previstos neste contrato.

Para solicitacédo da restituicdo, o Segurado devaneinhar correspondéncia para:

Allianz AssisténciaResidéncia
Caixa postadio
CEP: 09720-971 — S&o Bernardo do Cam$b -
Depto.Qualidade/Reembolso

Devem ser fornecidas as seguintes informacdes:

» Codigo de autorizacao fornecido péliianz Assisténcia Residéncia
* Nimero da apolice;
* Nome, endereco e telefone para contato;
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 Data do evento e servicos utilizados;

* Nota fiscal/recibo original contendo todos dadogrestador (nome, telefone, CPF/CNPJ);
» Dados bancarios do pagador da nota para deptisitalor a ser restituido;

* Carta de autorizacao do pagador da nota caseeefado seja um terceiro.

| - CondicGes Gerais do Seguro

Disposicdes Preliminares

1. Este Contrato De Seguro, estabelecido entre a &#garAllianz e o Segurado designado na espedbodg
apolice, tem por base as declaraces constanBypiasta do Seguro, a qual € parte integrante aesliae.

2. As Condi¢cdes Contratuais do Seguro Allianz Resi@ése compde das Condi¢cdes Gerais e Especiais, a
guais estabelecem as formas de funcionamento tastems contratadas.

2.1.As Condicbes Especiais prevalecerédo, em caso dig@osobre as Condi¢cdes Gerais da apolice.

2.2. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da Semaras® restringira aos danos garantidos pelas
coberturas contratadas pelo Segurado, as quatsidstitificadas na especificacdo da apdlice.

3. Para os devidos fins e efeitos, serdo considersolagnte as condicdes de seguro correspondentes ¢
coberturas contratadas, discriminadas na espegificda apolice, desprezando-se quaisquer outras.

4. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analisscm r

5. Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurada aseclausulas limitativas que se encontram xto te
destas Condic¢des Contratuais.

5.1.Para aquelas situacdes néo previstas nestas Cesdiphtratuais, em casos de conflitos seréo apbcad
as leis que regulamentam os seguros no Brasiimassno os direitos dos consumidores de seguros.

6. O registro destas Condi¢des Contratuais ha SUS&Rmdica, por parte da autarquia, no incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao.

7.As Condi¢des Contratuais/regulamento deste prquotocolizadas pela sociedade/entidade junto a PUSE
poderdo ser consultadas no endereco eletrbnico susep.gov.br, de acordo com 0 numero de process
constante da apodlice/proposta.

8. O Segurado pode consultar a situacdo cadastralud€@retor de Seguros no site www.susep.gov.br, po
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome etm@NPJ ou CPF.

Il - Condi¢des Gerais do Seguro Allianz Residéncia

1. Glossario de Termos Técnicos

Para efeito deste seguro, além do disposto nddedas civil pertinente ao Contrato de Seguro, fapante
integrante destas Condi¢cOes Gerais, as definicéeguar:

Aceitacdo:Ato de aprovacao, pela Seguradora, da Propostegiedsa ela submetida para a contratacao de segure
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Acidente: Acontecimento ocasional decorrente de causas @stede natureza fortuita, subita e imprevista,
do qual resultam danos e despesas cobertas p@pesitze.

Agravacéao do Risco:Circunstancias que aumentam a intensidade ou alpfislade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora ao aceitar a PropostagiedS

Apdlice: Contrato de Seguro, emitido pela Seguradora, gs&idliina o bem ou interesse segurado, sua
coberturas e garantias contratadas pelo Seguraddir€itos e deveres das partes contratantes oorkia
manual do Segurado, que € parte integrante dacapoli

Ato Culposo: AcBes ou omissdes que violam direito e causam daaotrem, ainda que exclusivamente
moral, decorrentes de negligéncia, impericia ourumd@ncia do responsavel pela acdo ou omissao, ou ¢
pessoa pela qual o responsavel responde ou pas@nb a guarda dele.

Ato Doloso:A¢des ou omissdes que violam direito e causam damnaneira voluntaria a outrem, ainda que
exclusivamente moral.

Aviso de Sinistro:Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que or8dg obrigado a fazer a Seguradora,
assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica para qual é devida anindedo em caso de sinistro. O beneficiario
pode ser determinado, quando constituido nominaemwenapdlice ou indeterminado, quando desconheeido
formacé&o do contrato, como é o caso dos benefisidins seguros a ordem ou nos seguros de respatesddi

Bens SeguradosPrédio, seus anexos, instalacdes elétricas e hodgunclusive relativas a entrada e medicéo
de energia elétrica, 4gua ou gas; e tudo aquilccgomonha suas construcdes (exceto fundacdescaioe o
terreno), assim como as seguintes dependénciasdinas, churrasqueiras, saunas, vestiarios, diépeas de
hdéspedes, piscinas e respectivas casas de magligspsnsas, garagens e areas de servico domisticaso de
moradias, habituais ou de veraneio, localizadagraras, chacaras, sitios e fazendas, também séedgurados,
além das dependéncias citadas, o prédio e resgeatistalacdes elétricas e hidraulicas da casas#ire e as
seguintes dependéncias, desde que integralmersieutdas em alvenaria e ndo destinadas a ativatadercial:
galinheiro, estabulo, galpdo/garagem de maquinaggp, currais e celeiros.

Boa-fé: No Contrato de Seguro € o procedimento absolutaentesto que tem o Segurado e a Seguradot
agindo ambos com total transparéncia, isentosalesvé convictos de que agem em conformidade clain a
e normas contratuais.

Boletim de Ocorréncia: Termo utilizado para designar documento oficialjtielm por autoridade policial,
descrevendo e confirmando a ocorréncia de um aeidende fato com repercusséo de danos, o quairse t
indispensavel no encaminhamento de determinadessage sinistros.

Cancelamento:Dissolucao antecipada do Contrato de Seguro, demmoacordo entre as partes contratantes.
ou em razdo do esgotamento do Limite Maximo denizdgdo por Cobertura Contratada ou do Limite
Maximo de Garantia da Apdlice, ou ainda, em raziin&b pagamento do prémio pelo Segurado.

Chéacara: Pequena propriedade destinada ao lazer, localirsleercanias das cidades; casa de campo.

Clausulas Particulares:Clausulas que alteram as Condicdes Gerais e/ooradig@es Especiais da apdlice,
com a finalidade de destacar, modificar ou pariczhr determinadas especificidades do Segurado.
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Cobertura: Garantia da indenizacdo ao Segurado pelos dansad@sipelo sinistro, decorrentes de riscos
previamente contratados.

Condic¢des Contratuais:Representam as Condicdes Gerais, Condi¢bes Espedtaindicdes ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro.

Condicdes EspeciaisConjunto das disposi¢cdes especiais relativas a wamtialidade e/ou cobertura do
seguro, que eventualmente alteram as Condi¢coessGera

Condic¢des GeraisConjunto de clausulas comuns a todas as cobedests apolice de seguro, que estabelec
as obrigacoes e os direitos das partes contratantes

Contrato de Seguro:Aquele que estabelece para uma das partes (Segayac@diante recebimento de
um prémio da outra parte (Segurado), a obrigacagadantir interesse legitimo do Segurado, indeiaan
determinada quantia, uma vez sobrevindo o sinisfeyente ao risco predeterminado no mesmo contrato

Corretor de Seguros:Intermediario — pessoa fisica ou juridica devidaméabilitada e registrada na SUSEP
— legalmente autorizado a representar os Seguradggriar e promover Contratos de Seguro entre a
Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicasait® girivado. Na forma do decreto lei n°® 73/6&aretor €
responsavel pela orientacdo aos Segurados sotwbexsuras, obrigacdes e exclusdes do Contrategiea&

Cosseguro: Seguro realizado por duas ou mais Seguradorasenééeno mesmo risco, sendo que cada
Seguradora sera responsavel direta por uma qudtadserminada do valor total do seguro.

Culpa Grave: Falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendedguaagente ndo tinha a intengéo fraudulente
de causar o dano, embora a omissao pudesse sefaesfim esforco de atencéao.

Dano Corporal: Leséao fisica, enfermidade ou doenca sofrida paqgaesatural, inclusive a morte resultante
dos mesmos eventos.

Dano Material: Dano fisico, deterioracdo ou destruicdo causadapripdade tangivel. Para as garantias
expressas nas Condicdes Especiais de Responsaddiliilal, quando prevalecerem nesta apolice, andaid
de dano material € aquela indicada nas referidagiC@es Especiais.

Dano Moral: Lesédo nao fisica ou extrapatrimonial a pessoaftsiguridica, decorrente diretamente de danos
corporais ou de danos materiais cobertos pela apdds eventos relativos a danos morais podem s¢
tipificados, mas néo limitados tdo somente a gdekn dor, angustia, sofrimento, ofensa a honra lecao
nome da pessoa prejudicada.

Despesas de Contencao de SinistroAs despesas incorridas pelo Segurado com a tomadaedidas
imediatas ou acOes emergenciais para evitarem oranem o sinistro iminente e que seria cobertcepte
Contrato de Seguro, a partir de um evento, senuais @S riscos cobertos e descritos nesta ap@itans
inevitaveis ou ocorreriam de fato; condicionaddquexr situacao aos exatos termos das coberturasares
deste Contrato de Seguro.

Despesas de Salvamento de Sinistro&s despesas incorridas pelo Segurado com a tonadaedidas
imediatas ou agfes emergenciais, apds a ocorréaaian sinistro coberto por este Contrato de Segl&o,
modo a minorar-lhe as consequéncias, evitando@apgegéo dos riscos cobertos, salvando e protegendo
bens segurados ou interesses descritos nestaeapolic
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Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradbra do Segurado, correspondente as
parcelas de origem tributaria, impostos e outrasu@os a que esta sujeito o seguro.

Endosso:E o documento que formaliza toda e qualquer aieraa apolice, durante a sua vigéncia, acordad
entre Segurado e Seguradora. Este documento fisadnm a apolice, dela fazendo parte integrante.

Especificacdo da ApoliceDocumento que faz parte integrante da apolice,uab estdo particularizadas as
caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: De acordo com o artigo 171 do Cdodigo Penal, esialm é obter, para si ou para outrem,
vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindomantendo alguém em erro, mediante artificio, adlil,
gualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que contrata apoéliceedarss por conta de terceiros, representando o
Segurados perante a Seguradora, podendo eventtal@&sumir a condicdo de beneficiario do seguro
guando investido desses poderes concedidos peajosafles atraves de procuracéo especifica.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento dederrde uma mesma causa passivel de se
garantido por uma apdlice de seguro. O fato outaconento gerador do sinistro.

Extorsédo: De acordo com o artigo 158 do Codigo Penal, extoéséonstranger alguém, mediante violéncia
ou grave ameaca, e com o intuito de obter panajgaca outrem indevida vantagem econdémica, a federar
gue se faca ou deixar fazer alguma coisa.

Extorséo indireta: De acordo com o artigo 160 do Cddigo Penal, extorsdireta € exigir ou receber, como
garantia de divida, abusando da situacao de algi@drnmento que pode dar causa a procedimento alimin
contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsdo mediante sequestroDe acordo com o artigo 159 do Codigo Penal, extonsé@diante sequestro
€ sequestrar pessoa com o fim de obter, paragu@uoutrem, qualquer vantagem, como condi¢ao egopr
do resgate.

Fazenda: Grande estabelecimento rural, agricola ou pecugamlmente destinado a atividade com fins
lucrativos.

Forca Maior: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou sejegrdo que poderia ser previsto, porém nao
controlado ou evitado.

Franquia: Valor ou percentual definido na especificacdo ddieg pelo qual o Segurado fica responsavel en
caso de sinistro. A Seguradora somente indenizasingstros que excederem a esse valor, 0 quassarare
deduzido de qualquer indenizacdo a ser paga ag&skgu

Furto Simples: De acordo com o artigo 155 no “caput” do CodigodPenrto simples é a subtragcédo de coisa
alheia movel praticada por agente que tem a fiadédde ter a coisa para si ou para outro.

Hobbies: Exercicio e/ou atividade realizados como formam@egr, contentamento, lazer etc; atividade feita
sem obrigacédo, passatempo favorito.

Hole in One: Fato do esporte golfe, no qual o buraco é atingelo jogador em um Unico arremesso. A
tradicdo do esporte determina ao jogador que atsge feito a obrigagéo de patrocinar a comemodgao
hole in onena sede do clube, no dia em que o fato se verificar

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 Processo SUSEP: 15414.100898/2004-62
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil: 15414.901309/2013-57
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades) Acidentes Pessoais: 15414.000071/2007-01
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239
Ouvidoria: 0800 771 3313 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Residéncia/CondigBes Gerais
05/02/2018 31

Imével Segurado:Local cujo endereco se encontra expressamenteidwlita especificacao da apdlice.

Imovel Tombado: Aquele cuja conservacao e protecao sejam do iseepsblico por seu valor arqueoldgico,
etnografico ou artistico.

Indenizacéo: Valor devido por for¢a de sinistro coberto, ndo qratb ultrapassar, em hipotese alguma, o
Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura contratad Limite Maximo de Garantia da apolice.

Indenizacgdo Individual Ajustada: Distribuicdo do valor de indenizagdo majoritariategpelas coberturas
gue nao apresentam vinculos com outras apélicdszirelo-se, assim, a parcela que cabe as cobequeas
sdo concorrentes com as existentes em outras epolic

Inspecéo de RiscoE a vistoria feita por profissional habilitado pSeguradora para a identificacdo de riscos
referentes a construcdo, ocupacdo, metodos de c@perprotecdes existentes, bem como para suger
melhorias na reducdo da exposicdo de danos a @dape e de interrupcdo de producdo. Além disso,
inspecéo de risco pode abranger também a idegéificde riscos de Responsabilidade Civil, lesdesopés
como morte e doengas ocupacionais.

Invalidez Permanente:Perda total ou parcial de um ou mais membros osudecapacidade funcional por
acidente ou doenga.

Limite M&ximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada: Valor maximo a ser pago pela Seguradora, pol
cobertura contratada, por ocasido da ocorrénciantiia vigéncia desta apdlice de um determinadat@ve
garantido pela respectiva cobertura contratada.

Limite Maximo de Garantia da Apolice: Valor maximo a ser pago pela Seguradora considerargsbma
dos Limites Maximos de Indenizacéo de todas asrtioias contratadas, por ocasido da ocorréncia thugan
vigéncia desta apolice de um determinado evenseda de eventos garantidos pelas respectivastacdeer
contratadas. Corresponde ao Limite Maximo de Iradegdio do Contrato de Seguro.

Exemplos de Limite Maximo de Indenizacao e Limite Mximo de Garantia:

Limite Maximo de Indenizacéo por Cobertura Contratada:

Cobertura Basica de Incéndio R$ 500.000,00 (quitdsanil reais)
Cobertura de Perda ou Pagamento de Aluguel R®AOOO (cem mil reais)

Limite Maximo de Garantia da Apdlice:

Cobertura Béasica Cobertura de Perda ou -
de Incéndio * Pagamento de Aluguel SRIGEEYAEAIES
R$ 500.000,00 : R$100.000,00 = R$600.000,00

Liquidacéo de Sinistro: Etapa final de um processo de pagamento ou reeugandinistro.

Ma-fé: Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazermoropositadamente. Dolo. Nao atender ao principio
de boa-fé contratual, vide boa-fé.
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Materiais Combustiveis: Sdo aqueles materiais que quando submetidos a ambustdo apresentam
rachaduras, derretimento e deformacdes excessidasemvolvem elevada quantidade de fumaca e gase
Exemplos: plasticos, isopainel, madeira, policagbopetc.

Materiais Incombustiveis: Sdo agueles materiais que quando submetidos aamtaustdo ndo apresentam
rachaduras, derretimento, deformacdes excessinas desenvolvem elevada quantidade de fumaca &. gast
Os materiais enquadrados nesta categoria gerals@mteorganicos, como por exemplo: concretogtijato,
aluminio, vidro, argamassas ou outros similares.

Negligéncia:Acdo ou omissdo do Segurado em relacédo as suamoies ou bens, cuja decorréncia poss:
causar ou agravar os prejuizos; falta de precaucéao.

Obras ou Objetos de Arte:Quadros, gravuras, esculturas, tapecarias e lnai@s, exclusivamente, que
possuem origem e autoria reconhecida.

Participagdo Obrigatoria do Segurado:Valor ou percentual pelo qual o Segurado € respeh&n um
determinado sinistro, o qual se encontra designadgspecificacdo da apolice.

Prejuizo: Valor representado pelos danos sofridos pelo Sdgueen um determinado sinistro cobertos por
esta apolice.

Prémio: E o preco do seguro, ou seja, € a importancia patm Segurado ou estipulante/proponente 3
Seguradora para que esta assuma o risco a queiadegsta exposto, conforme previsao contratual.

Prescricdo:E o prazo legal que o Segurado tem para aciorjastiga a Seguradora e vice-versa. Na hipotese
de o prejudicado ndo se manifestar durante o gnasericional, ocorre a prescri¢cao.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que pretende fazer argaegque, para esse fim, preenche e assina «
Proposta de Seguro.

Proposta de SeguroE o documento no qual o Segurado ou seu CorretSedaros define as condi¢des de
contratacao da apdlice e manifesta pleno conhetingeentendimentos de suas condi¢des. A propqsee
integrante do contrato junto a apdlice.

Regulacdo de Sinistro:Processo de analise do aviso de sinistro comunipatio Segurado, representado
basicamente pela apuracdo da natureza, causas@xtdos danos e confronto dessas apuracdes com
Contrato de Seguro, visando fixacdo dos prejuizdsriizaveis ou declinio de atendimento. Verificagés
fatos e das causas, bem como pela apuracdo dogpsej

Reintegracdo:Recomposicao do Limite Maximo de Indenizacdo de oafeertura na mesma proporcao em
gue foi reduzida em decorréncia de sinistro inceioz

Risco: Evento incerto ou de data incerta para ocorrer,iggdepende da vontade das partes contratantes
contra o qual é feito o seguro.

Riscos CobertosEventos predeterminados nas Condi¢coes Especiaisgimo, expressamente nomeados na:
coberturas contratadas, cuja ocorréncia habiligegurado a reivindicar a garantia do seguro, dgaede
atendidas a todas as disposi¢des deste Contr&egieo.

Riscos Nao Cobertos/Riscos ExcluidoEventos que o Contrato de seguro exclui do ambit@sponsabilidade
da Seguradora e sdo enumerados nas Condi¢des&espieciais da apolice.
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Salvados:Sao bens que se conseguem resgatar de um sinigieoaenda possuem valor comercial.

Seguro Contributario: Aquele em que o Segurado paga o prémio para oukstip, e este o repassa a
Seguradora.

Segurado:Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse &egjutontrata o seguro em seu beneficio ou de
terceiros.

Seguradora:Pessoa juridica, legalmente constituida que, reckbe prémio, assume a cobertura dos riscos
e paga a indenizagcédo ao Segurado em caso de agardénsinistro coberto pela apdlice.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimento previsto no ContratBedpiro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sitio: Estabelecimento agricola e/ou pecuario de pequerte, mestinado principalmente a subsisténcia dc
proprietario; morada rural.

Sub-rogacao:Direito que a lei confere a Seguradora, que pagoaenizacdo ao beneficiario, de assumir
seus direitos contra terceiros, responsaveis pegjsizos.

Terceiro: Pessoa fisica ou juridica, exceto o préprio Seguoadseus ascendentes, descendentes, cOnjuge
irmaos, bem como quaisquer pessoas que com dallamesiu que dele dependam economicamente.

Valor em Risco:Valor total dos bens (prédio e contetdo) existentelwcal Segurado.

Vicio Proprio ou Intrinseco: E a condigdo natural de certas coisas, que as $ost@tiveis de se destruir ou
avariar, sem intervencao de qualquer causa extdnse

Vigéncia do Seguro:Periodo de cobertura desta apdlice, compreenditfe andata de inicio e a data de
término, as duas indicadas na especificacao déapdl

Vistoria de Sinistro: Inspecéo efetuada por peritos, apés sinistro, d#éoraoverificar e estabelecer os danos
ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro, coparagdo da causa, extensdo dos danos, existéncia
salvados, critérios a serem adotados na apuraciorejnizos, orientagdes ao Segurado, etc.

2. Objetivo do Seguro

Este Contrato de Seguro tem por objetivo inderoz8egurado dos prejuizos sofridos pelos bens sdugjra
decorrentes de riscos predeterminados, ocorridosnthi a vigéncia desta apélice, observados o Limite
Méximo de Indenizacéo por Cobertura contratadd.iente Maximo de Garantia da Apdlice.

Para a efetivagdo do seguro, deverdo ser contsataléan da Cobertura Basica de Incéndio — de dagéa
obrigatdria — uma ou mais coberturas adicionamlbg&las a critério do proponente do seguro.

3. Ambito Geogréfico

As disposicOes deste Contrato de Seguro se apiadados os bens, responsabilidades ou pessoadositna
territorio brasileiro, devidamente identificados especificacdo da apdlice, garantidos contra a®sis
predeterminados nestas Condi¢cdes Gerais e nasgderdtspeciais do Seguro.
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4. Riscos Cobertos

4.1.Para fins deste Contrato de Seguro, consideraimesescobertos aqueles definidos nas Condi¢coesGera
e Especiais que fazem parte integrante e insepadé@gta apolice e nelas se encontram expressamen
ratificadas. A Seguradora garantird o pagament@detas e danos materiais causados aos bens segurac
bem como a reparacdo de danos causados a terckrasprdo com estas Condigoes Gerais e Condigoe
Especiais, desde que devidamente contratados pglo&lo e com o respectivo prémio do seguro paéo, a
os limites fixados na apdlice.

4.2. Correrdao também por conta da Seguradora, dentriondile Maximo de Indenizacdo por Cobertura
indicado na especificacdo da apolice, as despesasntencéo de sinistros, comprovadamente efetpatias
Segurado.

4.3. Correrdo também por conta da Seguradora as despessdvamento de sinistros, comprovadamentse
efetuadas pelo Segurado, até a quantia correspendenLimite Méximo de Indenizacdo indicado na
especificacao da apdlice.

4.4.As medidas ou despesas mencionadas nos subiters#Ranteriores, de acordo com as circunstancia
de cada sinistro, podem ser efetivadas por outtgm,ndo o préprio Segurado, inclusive por autoadad
competente, cabendo o reembolso pela Seguradaaxatos termos das presentes disposicoes.

4.5. O Segurado suportara as despesas efetuadasgarcontencao e o salvamento de sinistros relativos
a interesses nao garantidos pela presente apolice seguro.

4.6.Adotando medidas para a contencao e o salvamersioideos de interesses garantidos e nao garantido
as despesas serao rateadas proporcionalmenté&egtreado e Seguradora.

4.7. Este Contrato de Seguro ndao abrange as despesacorridas pelo Segurado com a prevencéo
ordinaria de sinistros, em relacdo aos bens, instajdes e interesses segurados, assim consideradas
também quaisquer despesas de manuten¢do, segurancanserto, renovacao, reforma, substituicdo
preventiva, ampliagéo e outras afins.

4.8. A Seguradora nao estara obrigada ao pagamentde despesas com medidas inadequadas,
inoportunas, desproporcionais ou injustificadas.

4.9.Se, apesar da execucao das medidas de conteng@&@r acsinistro coberto pelo presente Contrato de
Seguro, as despesas indenizadas ou reembolsadaSqgeiradora serdo descontadas do Limite Maximo d
Indenizacao por Cobertura contratada pertinentelagubertura afetada.

4.10.As medidas de salvamento correrdo isoladamenteetagdo a cobertura principal da apolice, até o
Limite M&ximo de Indenizag&o por Cobertura indicadaespecificacdo da apdlice, conforme determinado
subitem 4.3 acima.

5. Riscos Nao Cobertos

5.1. Este Contrato de Seguro ndo cobre quaisquer as, 6nus, perdas, despesas ou responsabilidades
de qualquer natureza, direta ou indiretamente decaentes de:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, invasdo, atednimigo estrangeiro, operacdes bélicas, revoluge
subverséo, conspiracdo e semelhantes, rebelido,ungicéo, vandalismo, confisco, tumulto, motim,
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greve,lockout, nacionalizacéo, destruicdo ou requisicao decorrégs de qualquer ato de autoridade,
de fato ou de direito, civil ou militar ou outros dos relacionados a esses eventos ou deles decoeent

b) Fisséo nuclear, radiagBes ionizantes ou de contaacao pela radioatividade de qualquer combustivel
nuclear, residuos nucleares ou material de armas noleares;

c) Atos de autoridades publicas, salvo para evitgoropagacdo de danos e despesas cobertas por esta
apolice;

d) Terremoto ou tremor de terra, furacdo, maremoto,erupcao vulcanica ou qualquer outra convulséao
da natureza;

e) Quaisquer perdas caracterizaveis como lucros @@tes ou lucros esperados e néo obtidos;

f) Negligéncia do Segurado na utilizacdo dos bensgurados, bem como na ado¢éao de todos os meios
para salva-los e preserva-los durante ou ap0s a aoéncia de qualquer sinistro;

g) Atosiilicitos dolosos ou por culpa grave equiparel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo benééido
ou pelo representante legal, de um ou de outro;

g.1) Tratando-se de pessoa juridica, a disposicéa dlinea “g” aplica-se aos sécios controladores, 20
seus dirigentes e administradores, aos beneficias@ aos seus respectivos representantes;

h) Interpretacdo de datas por equipamentos eletrénbs. Este seguro nao cobre qualquer prejuizo, dano,
destruicdo, perda e/ou reclamacéo de responsabilide, de qualquer espécie, natureza ou interesse,
desde que devidamente comprovado pela Seguradoraye) possa ser, direta ou indiretamente,
originado de, ou consistir em: falha ou qualquer ma funcionamento de equipamento e/ou programa
de computador e/ou sistema de computacdo eletronicke dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou sakr qualquer data como a real e correta data de
calendario, ainda que continue a funcionar corretarante apdés aquela data. Qualquer ato, falha,
inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou decisédm degurado ou de terceiros relacionado com a
nao utilizagdo ou néo disponibilidade de qualquer ppriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude do risco de recoatimento, interpretacdo ou processamento de
datas de calendario;

h.1) Para todos os efeitos, entendem-se como equito ou programa de computador: circuitos
eletrbnicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos,
hardwares (equipamentos computadorizados), softwase(programas utilizados ou a serem
utilizados em equipamentos computadorizados), firmares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computades, equipamentos de processamento
de dados, sistemas ou equipamentos de telecomuni@as ou quaisquer outros equipamentos
similares, sejam eles de propriedade do Segurado 0&o;

h.2) O disposto nesta alinea “h” abrange e derrogamteiramente qualquer dispositivo do Contrato
de Seguro que com ela conflite ou que dela divirja;

i) Atos de terrorismo, entendidos como danos e pead causados direta ou indiretamente por ato
terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com a dmmentacdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do ateatlo, independentemente de seu proposito, e desde
gue este tenha sido devidamente reconhecido comemtiatério a ordem publica pela autoridade
competente;
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) Perda de dados, instrucdes eletronicas ou softweade sistemas computacionais;

k) Desgaste natural causado pelo uso, deteriorac&adativa, vicio proprio, defeito oculto, defeito
mecanico, cativagdo, erosdo, oxidacao, defeito visl, corrosdo, incrustacdo e ferrugem, infiltracao,
umidade;

[) Da responsabilidade das empresas concessionardiss servigos de fornecimento de gas, agua, energia
elétrica, telefonia e telecomunicacdes, pela falle#ou interrupcéo desses servicos;

m) Infiltracdo de agua, inclusive por entupimento f&u transbordamento de calhas ou méa conservacgéao
das instalacdes de agua e de esgoto do imovel sedgorou de outros imoveis;

n) Indenizacdes relacionadas a processos trabaltast tributarios, criminais ou vinculadas ao direitode
familia, bem como aqueles relacionados ao inadimpiento de obrigacées assumidas pelo Segurado
em contratos e/ou convencdes de qualquer natureza,também multas, fiancas, san¢des, juros e
guaisquer outros encargos financeiros decorrentesodnencionado descumprimento;

0) Acao de Mallophaga (piolho) de aves, cupim e ous insetos;

p) Detonacédo de minas, torpedos, bombas, granadas quaisquer outros engenhos de guerra, bem
como explosao de fogos de artificios, sempre quefogos tenham sido ateados pelo préprio Segurado
ou com a conivéncia dele;

q) Utilizacdo do imovel para fins distintos daqueléenformado na Proposta de Seguro, ou seja, danos ao
imovel ocupado mesmo que parcialmente por outra atidade que nao residencial;

r) Alteracdes genéticas, bem como os danos causagms amianto e/ou despesas com remocado de
amianto.

5.2. Este Contrato de Seguro ndo cobre, ainda, saleonvencdo em contrario garantindo integral ou
parcialmente:

a) Alagamento, inundacao, enchentes, ressaca e aumaede volume dos rios, lagos, canais e similares,
granizo, vendaval, ciclone, tornado, queda de aerames, impacto de veiculos terrestres, fumaca,
umidade;

b) Roubo e/ou furto;

c) Imoveis tombados pelo Patrimdnio Histoérico;
d) Contaminacao e/ou poluicdo quimica, biolégicamuclear, decorrente de qualquer origem;
e) Paisagismo, jardins, arvores, cercas vivas, grauos e plantacdes ou ainda qualquer tipo de vegetal

f) Danos a bens de terceiros em poder do Seguradarp guarda, custddia, transporte, uso ou execucao
de quaisquer trabalhos.

6. Bens ndo Compreendidos no Seguro

a) Animais e vegetais de qualquer espécie;
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b) Bebidas, comestiveis, medicamentos, perfumesasmeéticos em geral;

c) Dinheiro e cheques, titulos, notas promissoriasnoeda, papel-moeda, selos, valores imobiliarios
em geral, tickets, vale-refeicdo, vale-transporteb(lhetes e passagens de transporte em geral), vale-
alimentacdo, vale combustivel, cartdes telefonicoagdes, bénus, cartdes que representem valores,
certiddes, registros, documentos de qualquer espéau papéis que tenham ou representem valores;

d) Artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedra e metais preciosos e semipreciosos, peles, radéds,
objetos de valor estimativo, antiguidades, colecGelvros e quaisquer objetos raros ou preciosos,
faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar, joiaseldgios, obras ou objetos de arte;

e) Construcdo mista/inferior: imoével com mais de Z& area construida em material combustivel e os
eventos nele ocorridos;

f) Imoveis utilizados como penséo, pousada, cortigepublica, asilo, congregacgao, estalagem, hospeda
albergue, casa de repouso, similares e propriedaderal;

g) Residéncias do Segurado (habituais ou n&o) loaglpara temporada;

h) Maquinas, aparelhos, instrumentos e demais uteii®s usados com finalidade profissional, bem como
mercadorias destinadas a venda;

i) Armas de fogo e muni¢des nao registradas e docentadas nos 6rgdos competentes;

J) Bens que ndo pertencam ao Segurado, seus ascerids, descendentes e cOnjuge, bem como a
guaisquer parentes que com ele residam;

k) ImOveis em construcdo, demolicdo, reconstrucaaeformas ou alteracdo estrutural, bem como
qgualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e moatjens admitidos, porém, quando houver, pequenos
trabalhos de reparos destinados a manutencéo do iwél cujo valor construtivo, representado pelo
custo do material e da méo de obra, ndo exceda mite de 5% (cinco por cento) do Limite Maximo
de Indenizacao da Cobertura Incéndio;

[) Automédveis, motocicletas, motonetas, maquinasgricolas e qualquer outro veiculo terrestre
aeronaves, embarcacdes, bem como suas respectii@ves e componentes, acessorios instalados ou
nao e ainda bens que estejam no interior de veicgto

m) Bicicletas que ndo estejam em dependéncias fedaa ou, se em condominios verticais, que néo
estejam fixadas ao solo ou em elementos estruturaie construcédo por correntes, em ambos os casos,
presas com chaves ou cadeados, mediante apresentagé nota fiscal em nome do Segurado;

n) Bicicletas motorizadas, skates motorizados e silares;
0) Celulares,palmtops, smartphones, iPhone, iPod, pendrive, mp3, mp4, mp5 e subsequente€D player,
games portateis (como: ds, psp e game boy) e equipamentos assemelhados, GPS, equipamentos de

telefonia rural celular, seus acessorios e instaldes;

p) Qualquer equipamento portatil, exceto camera deideo, maquina fotografica,notebooks, netbooks,
tablets (como: iPad, Galaxy, entre outros) éaptops;
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p.1) A excecdo descrita nesta alinea “p” ndo se & a cameras de videos, maquinas fotograficas,
notebooks, tablets e laptops que se encontrem nas residéncias nao habituais dedsirado (casas
ou apartamentos de praia ou de campo).

g) Bens que estejam abrangidos por garantia de foatedor, fabricante ou instalador, contra 0s mesmos
riscos cobertos por esta apdlice;

r) Guarda ou custodia de quaisquer bens, documentas valores de terceiros em poder do Segurado,
assim como bens do Segurado em locais de terceiros;

s) Bens fora de uso/sucatas;

t) Fusiveis, relés térmicos, resisténciadampadas, valvulas eletrbnicas, tubos deaios x e
seus encapsulamentos, unidades Opticas de adhos de CD/DVD/Blu-ray, tubos de raios
catédicos, contatos elétricos (de contateree disjuntores), escovas de carbono, ateriais
refratarios de fornos, bem como os ralwnados a manutengdo preventiva do bem
Segurado, mesmo que os danos tenham ocorrido em seguéncia de risco coberto, ou quaisquer

outros componentes que, por sua natureza, necessitele trocas periddicas;

u) Componentes mecanicos, tais como rolamentos, esgagens, buchas, correias, eixos e similares,
guimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante eimilares) ou filtros, bem como a méo de obra
aplicada na reparacao ou substituicdo desses commries, mesmo em consequéncia de risco coberto.
S&o cobertos, no entanto, oleo isolante elétricgoladores elétricos, armarios metalicos de painéis
elétricos, transformadores e eletrodutos, desde qu@etamente afetados pelo calor gerado no evento;

v) Anuncios luminosos ou ndo, totens, painéis devestimentos de fachadas.
w) Bens e equipamentos utilizados para atividadesgortivas /lazer/hobbies;

X) Dependéncias nao construidas integralmente enveharia (quiosques, barracées, coberturas de sapé
e semelhantes), bem como seus respectivos contelidos

7. Prejuizos e Despesas Indenizaveis

7.1 Serao indenizaveis, até o Limite Maximo de Gaaah Apdlice, os prejuizos e as despesas decesrent
diretamente dos riscos cobertos predeterminadapressamente incluidos nesta apdlice, cujo vabmsém
constituido:

a) Dos danos materiais sofridos pelos bens Segurados;

b) Das despesas de contencao de sinistros efetuddaéSggeirado na tentativa de evitar, conter ou namnor
evento, na forma constante @iusula 4 - Riscos Cobertgssubitem 4.2;

c) Das despesas de salvamento de sinistros ou pratesdmens Segurados durante e/ou apos a ocordéncia
sinistro, na forma constante @#ausula 4 - Riscos Cobertgssubitem 4.3;

d) Da impossibilidade de remocé&o ou protecao dos dasvpor motivos de forga maior.
7.2.Mediante acordo entre as partes, a indenizacdodederealizada admitindo as hipéteses de pagamen

em espécie, reposicdo ou reparo do bem. Na implidsite de reposicdo do bem, a época da liquidagéo,
indenizacao devida sera paga em espécie.
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7.3. A Seguradora efetuara a indenizacdo no prazo d8Catérinta) dias contados da entrega de toda ¢
documentacédo, podendo, em caso de duvida fundagdtfieavel, solicitar outros documentos.

7.3.1. Em caso de duvida fundada e justificavelntmaao reconhecimento do sinistro, a segueado
podera solicitar outros documentos além daquelexioados, inclusive informagbes e esclarecimentos
complementares e, neste caso, 0 prazo previstd (targa) dias previsto no item 7.3 sera suspevsitando

a correr a partir do dia util subsequente a datackbimento pela seguradora da documentacéo corapiar.

7.4.0 pagamento das indenizacdes pode sofrer atuadizBc&alores, conforme disposto @&usula 27 -
Atualizacao de Valores

7.5. Riscos Patrimoniais

7.5.1.A apuracéo dos prejuizos indenizaveis, no casaeds e uso (vestuarios/ confec¢des, maquinismos
equipamentos e instalagfes, méveis e utensiliog)e$etuada com base no valor de novo.

7.5.1.1.No caso de edificagbes, a apuracao dos prejuizésetsuada com base nos custos de reconstrucé
ou reparacgdo do imével considerando-se as condigiiesores ao sinistro.

7.6. Riscos de Responsabilidade Civil Familiar

7.6.1.Seréo indenizaveis as quantias dispendidas pelo&bgpara evitar, minorar ou reparar danos cagsadc
a terceiros, desde que atendidas as disposicoé@stpsenas Condicdes especiais de ResponsabilCiade
Familiar constante neste Contrato de Seguro.

7.6.2.0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro anapar por cobertura de Responsabilidade Civil, cuja
indenizacao esteja sujeita as disposicdes desteaBmde Seguro, sera constituido pela soma dasnseg
parcelas:

a) Despesas de contencao e de salvamento, se exjstosmprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
ou ap0s a ocorréncia de danos a terceiros comadit@nde evitar, conter ou minorar o evento, olesedo
o disposto n&lausula 4. Riscos Cobertgssubitens 4.2 e 4.3.

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentehgaljtransitada em julgado e/ou por acordo ease
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia peéexpressa da Seguradora.

¢) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com océ#ro prejudicado, seus beneficiarios e herdesos,
sera reconhecido pela Seguradora se tiver suaa@@uéncia. Na hipétese de recusa do Seguradcediar ac
o acordo recomendado pela Seguradora e aceitagrekiro prejudicado, fica desde ja acordado que :
Seguradora néo respondera por quaisquer quaniraa daquela pela qual seria o sinistro liquidado po
aquele acordo.

8. Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite delndenizacéo por Cobertura Contratada

8.1. Os Limites de Indenizacéo previstos nos subiteBse88.3 seguintes nao representam, em qualque
hipotese, pré-avaliagdo dos bens ou interessegd&kegy ficando estabelecido que o valor da indeéiza

a que o Segurado tera direito, com base nestasig@@esdGerais, ndo podera ultrapassar o valor doduem
interesse segurado no momento do sinistro.
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8.2. Limite Maximo de Garantia da Apdlice

O Limite Maximo de Garantia da Apolice correspoiddao Limite de Indenizacdo fixado para a coberture
basica de Incéndio, somando-se ainda os Limitdadinizacdo das coberturas de Perda ou Pagamento
Aluguel, obras ou objetos de arte, quando contaatacainda as despesas de salvamento.

8.3. Limite Maximo de Indenizacgéo por Cobertura Cotratada
8.3.1.0 Limite M&ximo de Indenizacao é o respectivo lerfikado para cada cobertura contratada.

8.3.2.0s Limites Maximos de Indenizagdo ndo se somam seermomunicam. Desse modo, em caso de
sinistro, o Segurado ndo pode alegar excesso da een qualquer cobertura para compensagéo de alentt
insuficiéncia de outra.

8.3.3.Nao obstante o Limite Maximo de Indenizacéo estigolpelo Segurado por cobertura, a Segurador
estabelece neste Contrato de Seguro o Limite Maxiem@arantia da Apdlice, do evento ou da série de
eventos, na forma disposta no subitem 8.2.

8.4. Este Contrato de Seguro serd automaticamentarncelado quando a indenizacdo ou a soma das
indenizacdes pagas atingirem o Limite Maximo de Inghizacdo para as coberturas contratadas e/ou o
Limite Maximo de Garantia indicado na especificacdala apdlice.

9. Franquia e/ou Participacéo Obrigatéria do Segurdo

9.1.Correrao por conta do Segurado os primeiros p@judz despesas indenizaveis, relativas a cadé&sinis
ou série de sinistros cobertos pelo presente GordeSeguro, conforme 0s percentuais ou valodksados
na especificacao da apolice.

9.2. Clausula 102 - Isencéo de 100% Franquia

A contratacdo da Clausula 102 garante ao Segurestmdto de 100% (cem por cento) no valor da franqui
estabelecida na apdlice, para o primeiro sinistayrao em cada cobertura. Essa isencao sera dpldesde
gue o valor da indenizacao seja superior a franegti@belecida para aquela cobertura. A isencamadgtfia
sera concedida uma Unica vez por cobertura, dupaptriodo de vigéncia da apdlice. A partir do selgu
sinistro na mesma cobertura, a franquia estiputadapodlice sera cobrada normalmente.

10. Forma de Contratacéo — Primeiro Risco Absoluto

Este Contrato de Seguro ndo esta sujeito a quatdéiesula de rateio, respondendo a Seguradora pelc
prejuizos até os Limites de Indenizacdo das cotasrtontratadas na apolice.

11. Aceitacdo da Proposta de Seguro

11.1.A contratagdo deste seguro devera ser feita pop oeeiproposta escrita que contenha os elementc
essenciais para a analise, aceitacéo ou recusaido(gs) proposto(s), bem como a informacéo dst@xcia

de outros seguros cobrindo 0s mesmos interess#a 03MesSmMos riscos, exceto quando a contratagder s
por meio de bilhete, assinada pelo proponentereggasentante ou pelo Corretor de Seguros halalitad

11.2.A Seguradora podera solicitar simultaneamente @saptacao da proposta e, deste modo, fazendo pal
integrante dessa, documentos complementares paranethor analise do risco.
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11.3.A Proposta de Seguro e o questionario com as ifpdes essenciais a avaliacdo do risco fazem par
integrante deste Contrato de Seguro.

11.4.Nenhuma alteragédo nesses documentos sera validder feita por escrito, receber concordancia de
ambas as partes contratantes e estiver em confiimimbm o disposto nestas Condi¢des Gerais.

11.5.N&o é vélida a presuncédo de que a Seguradora tenhacimento de circunstancias que néo conster
dos documentos citados nesta clausula e daquedasaguenham sido comunicadas posteriormente meafor
estabelecida nestas Condicfes Gerais.

11.6.A Seguradora fornecera ao proponente, represertgabou Corretor de Seguros, obrigatoriamente,
protocolo que identificou a Proposta de Segurogterecepcionada, com a indicacdo da data e hosaude
recebimento.

11.7.Em qualquer caso, seja renovagao, seguro novotenagdes que impliquem ou modifiquem o risco
(endossos), a Seguradora terd um prazo de até@d,scdntados da data do recebimento da respectipagia
de renovacao ou de alteracdo, para se pronuntise asua aceitacao ou recusa.

11.8. A Seguradora podera efetuar a solicitacdo de dotiomes/ou informagdes complementares para :
analise do pedido de alteracdo ou renovacdo dor&orde Seguro. Neste caso, 0 prazo estabelecido r
subitem 11.7 ficara suspenso, reiniciando a comagpartir da data em que se der a entrega da @éotagdo
e/ou informacao complementar.

11.8.1.No caso do proponente ser pessoa fisica, a sQioitde documentos e/ou informacdes complementare
podera ser feita somente uma vez durante o préaedscido no subitem 11.7.

11.8.2.No caso do proponente ser pessoa juridica, ategiit de documentos complementares podera s
feita mais de uma vez, durante o prazo estabelemdsubitem 11.7, desde que a Seguradora justifique
pedido da nova documentacgéo para melhor anadlipedido de alteracéo do Contrato de Seguro.

11.9.A emisséo da apdlice ou endosso sera feita enbad@g, a partir da data da aceitacdo da proposta.

11.10.Na hipotese de ndo aceitacdo da proposta de réim\ag alteracdo, a Seguradora comunicara po
escrito ao proponente, seu representante legal sawaCorretor de Seguros, os motivos da recusa.

11.10.1.Decorrido o prazo estabelecido no subitem 11.7, geena Seguradora tenha se pronunciado, po
escrito, a respeito, a proposta relativa as alb@®Qu renovacao sera entendida como aceita peplacera.

11.10.2.Caso a Proposta de Seguro recusada tenha sideaicewega com adiantamento de prémio:

a) O valor do adiantamento é devido a partir da dat@nalizacdo da recusa, e sera restituido ampsoye,
no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmentgeduzido da parcgb@o rata temporigorrespondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura;

b) O valor a ser restituido sera corrigido monetarigmpelo indice estabelecido@kusula 27. Atualizagéo
de Valoresdestas Condi¢cdes Gerais, a partir da data do pagarpelo Segurado até a data da efetiva
restituicao;

c) A cobertura prevalecera por mais 2 dias Uteis,actw® a partir da data da formalizacdo da recusa pel
Seguradora.
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12. Vigéncia — Inicio e Término do Contrato de Sega

12.1.Este Contrato de Seguro vigora pelo prazo de 1 &no) a partir das 24h da data de vigéncia indicad
na especificacdo da apdlice, salvo expressa emtialicontraria.

12.2.0s Contratos de Seguro cujas propostas tenhamesidpcionadas sem pagamento de prémio antecipac
tém o inicio de vigéncia coincidente com a dataakitacado da respectiva Proposta de Seguro ou atan d
distinta, desde que expressamente acordado ermegtas e indicada na especificacdo da apolice.

12.3 Os Contratos de Seguro cujas propostas tenhanmreigpcionadas com adiantamento de valor par
futuro pagamento parcial ou total do prémio ter&ew inicio de vigéncia a partir da data da reaejoigé
proposta pela Seguradora.

13. Renovagéao da Apdlice

13.1.A renovacao desta apdlice ndo ocorre de forma aitoca devendo ser precedida de entendimento
entre Segurado, seu representante legal ou Codet®eguro e a Seguradora, mediante apresentagavale
Proposta de Seguro.

13.2.Nestes casos, apos pedido de renovacgédo, deversederada integralmente a condicdo constante ne
Clausula 11. Aceitacdo da Proposta de Seguro

14. Pagamento do Prémio do Seguro

14.1.0 pagamento do prémio pode ser efetuado a viseoparcelas mensais, de acordo com 0 constan
das notas de seguro.

14.2. Caso a data limite para pagamento do prémio cancaim dia que ndo haja expediente bancario
0 pagamento podera ser efetuado no primeiro diceditique houver expediente bancario. A Segurador:
encaminhara ao Segurado, seu representante legabroexpressa solicitacdo de algum desses, a@tGorr
de Seguros, documento de cobranca de prémio atadgarcelas até 5 dias Uteis antes da data dienegtio

do respectivo documento contendo, no minimo, osistxs elementos:

* Nome do Segurado;

* Valor do prémio;

 Data de emissao e numero da apolice ou endosso;
* Data limite para pagamento.

14.2.1.Para o pagamento efetuado pela rede bancéria,dagnimformacdes minimas supramencionadas d
documento de cobranca, também devem constar:

* Nimero da conta-corrente da Seguradora;
* O nome e respectiva agéncia do banco recebederfer o caso, a informagéo de que o prémio pede s
pago em qualquer agéncia do recebedor ou de dadanu®s.

14.3. Pagamento do Prémio a vista

14.3.1.A data limite para pagamento do Prémio ndo podepdssar o 30° dia da emissdo da apdlice, do
aditivos ou endossos dos quais resulte aumentoéthoiq
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14.3.2.Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagantanpmémio sem que ele tenha sido efetuado, odlireit
a indenizacao nao ficara prejudicado, se o préaspeactivo for pago ainda naquele prazo.

14.3.3.Ocorrendo sinistro nos casos de vencimento do pr@&mvista cujo pagamento ainda nao tenha
sido efetuado, a parcela vincenda, seja da apdliode endosso, sera exigida por ocasiao do pagardant
indenizacao.

14.3.4.E vedado o cancelamento do Contrato de Seguropméjmio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes finanasjrnos casos em que o Segurado deixar de pagar
financiamento.

14.3.5.Decorrido o prazo referido nos itens anteriores), gaee tenha sido quitado o respectivo documento d
cobranca, o contrato ou aditamento a ele refererdegito a indenizacao ficara automaticamente pleno
direito cancelado, independentemente de qualqtespeiacao judicial ou extrajudicial.

14.4. Pagamento do Prémio por Fracionamento

14.4.1.0s prémios serdo pagos em parcelas sucessivappdéndo a primeira parcela ser paga em prazt
superior a 30 dias contados da emissdo da apéhdesso ou aditivo, bem como a data de vencimento d
Ultima parcela nao pode ultrapassar a vigénciadgxilice.

14.4.2.0 ndo pagamento da primeira parcela, na respeataigalimite, implicara o cancelamento automético
da apalice.

14.4.3.Nas apdlices com prémio fracionado, configuradata tle pagamento de qualquer uma das parcele
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia derttwh sera ajustado em funcdo do prémio efetiviamen
pago, tomando-se por base a Tabela de Prazo Csegua:

Tabela de Prazo Curto

Relacao (@) entre Fracdo a Relacdo(o) entre Fracdoaser Relacdo(®o) entre Fragéoa ser

aparcelade ser aplicada aparcela de aplicada aparcela de aplicada
prémio paga sobre a prémio paga sobrea prémio paga sobrea

e 0 prémio total vigéncia e 0 prémiototal vigéncia e 0 prémiototal vigéncia
da apdlice original daapdlice original daapdlice original

13 15/365 56 135/365 83 255/365

20 30/365 60 150/365 85 270/365

27 45/365 66 165/365 88 285/365

30 60/365 70 180/365 90 300/365

37 75/365 73 195/365 93 315/365

40 90/365 75 210/365 95 330/365

46 105/365 78 225/365 98 345/365

50 120/365 80 240/365 100 365/365

14.4.4.Para percentuais ndo previstos na tabela acimandeer aplicados os percentuais imediatament:
superiores.

14.4.5A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu myegde legal por escrito 0 novo prazo de vigéncie
ajustado.
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14.4.6.Na antecipacdo do pagamento de prémio total ougb@mente fracionado, pode ocorrer reducao
proporcional dos juros pactuados.

14.4.7. Ocorrendo atraso no pagamento, a cobertura podeestabelecida pelo periodo inicialmente
contratado, desde que efetuado o pagamento ddgaugearcelas vencidas dentro do prazo indicadabea
nas notas de seguro, acrescido de juros equivalaotepraticados no mercado financeiro.

14.4.8.A0 término do prazo estabelecido nas notas de segem que haja restabelecimento do pagamentc
a apolice ficara cancelada independentemente dewguanterpelacao judicial ou extrajudicial.

14.4.9.No caso de fracionamento em que a aplicacdo ddardeePrazo Curto ndo resultar em alteracac
do prazo de vigéncia da cobertura, 0 ndo paganuentualquer parcela subsequente a primeira imglcar
cancelamento de pleno direito desta apolice.

14.4.10.0correndo sinistro dentro do prazo de pagamentquadéguer uma das parcelas do prémio, sen
que tenha sido efetuado o devido pagamento, adligeindenizagdo néo ficara prejudicado, se o mémi
respectivo for pago ainda naquele prazo.

14.4.11 Quando o pagamento da indenizag&o acarretar olaarer@o deste Contrato de Seguro, as parcela
vincendas do prémio seréo deduzidas do valor @mindcéo, excluido o respectivo adicional de fraemoento
relativo a estas parcelas.

15. Procedimentos em Caso de Sinistro

15.1.0 Segurado, sob pena de perder o direito a indginzabriga-se a:

a) Comunicar a Seguradora da Ocorréncia do Sini&trdogo dele tome conhecimento, através do Linhg
Direta Allianz (cujos telefones estéo indicadosapalice do Segurado) informando data, hora, Ide=is
sinistrados, estimativa e causas provaveis dot&inde acordo com o item “g” abaixo;

b) Preservar o local sinistrado para a competasteria e avaliacdo dos prejuizos;

c) Comprovar a ocorréncia do sinistro, fornecermdtas as informacdes disponiveis sobre as circuwiatan
a ele relacionadas;

d) Aguardar autorizacdo da Seguradora para ddo iaiqualquer reconstrucdo, reparacao ou reposiggao
bens;

e) Proceder, caso necessario, a imediata protesabeths/imoveis sinistrados, evitando agravar @sligos
e preservando os bens danificados/remanescentes;

f) Facultar a Seguradora a ado¢céao de medidas quetae elucidar a causa do sinistro e apurado \a@dor
prejuizo;

g) Entregar & Seguradora todos os documentos @ete ao aviso de sinistro, conforme constante do
subitens “g.1”, “g.2” e quadro a seguir, que pas#m o processo de regulagéo do sinistro e a@garaps
correspondentes prejuizos:

g.1)Relagdo dos prejuizos causados pelo sinistroandicde maneira precisa e detalhada os bens destrui
ou danificados e o valor dos prejuizos sofridogjdeem consideracao o valor desses bens no moment
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da ocorréncia. Fica estabelecido que a Seguradalerdn no caso de duvida fundada e justificavel,
solicitar informacgdes ou documentagdo complemesitawgrocesso de regulacao do sinistro;

g.2) Relagéo de todos os seguros existentes sobre osonésns.

Fica o Segurado obrigado a facilitar e, quand@iatio, enviar a Seguradora o exame de qualquentato
ou prova que sejam exigidos, assim como periciaga@icancias, objetivando comprovar seu direito a
indenizacao e ao respectivo montante.

h) Prestar toda colaboracédo que lhe for solicitaudsive fornecendo atestados e certiddes deidaties
competentes, abertura de inquéritos ou processtasinados para elucidacao do fato que produziigirsi.

15.2. Documentacgao a ser entregue:

a) Carta do Segurado comunicando o sinistro infadoalata, hora, circunstancias e estimativa dgsipos
nos casos de Incéndio e Explosdo, Perda de Aluyaetaval, Impacto de Veiculos, Danos Elétricos,
Queda de Raio, Quebra de Vidros, Roubo de BensgoReabilidade Civil Familiar;

b) Boletim de Ocorréncia Policial nos casos derda#e Explosdo, Impacto de Veiculos e Roubo desBen
c) Certiddo do Corpo de Bombeiros (se for requdsita auxilio) nos casos de Incéndio e Exploséo;
d) Notas Fiscais de aquisicdo dos bens sinistrad®gasos de Incéndio e Exploséo;

e) Orcamento discriminativo, para reparo/subs#éimi@e/ou reposicdo dos bens sinistrados nos casos
Incéndio e Explosao, Vendaval, Impacto de Veicub@s)os Elétricos, Queda de Raio, Quebra de Vidros
Roubo de Bens;

f) Relacdo dos objetos sinistrados, com seus regpewalores de reposi¢cao os casos de Incéndup&ao,
Vendaval e Roubo de Bens;

g) Carta de reclamacéao do terceiro no caso de Reapitidade Civil Familiar;

h) Declaracédo sobre a responsabilidade do r&a@gupelos danos causados ao terceiro no das
Responsabilidade Civil Familiar;

i) Declaracéo de existéncia e/ou inexisténcia dmeseguros. Caso possua outra apolice de seguesentar
uma copia dessa apolice;

J) Autorizacao de crédito em conta;

k) Documento que comprove a propriedade do imd&'eel eontrato de locacdo, quando for o caso;
[) Comprovantes dos 3 (trés) ultimos alugueis pagosbidos no caso de Perda de Aluguel,

m) Laudo do Instituto de Criminalistica no casdri®®ndio e Exploséo;

n) Certiddo de Inquérito Policial (quando houver);

0) Os depoimentos de testemunhas se houver;
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p) Os comprovantes das quantias devidas e/ou d#igpsrao tentar evitar e/ou minorar os danos, qutais
acOes tiverem sido empreendidas;

g) RG e CPF do Segurado;

r) Copia do Registro Atualizado do Imével seguranoCartério, ou copia da Escritura Geral Imovelsagdo
ou cépia da capa do ultimo IPTU do Imével segurado

s) Laudo Meteoroldgico nos casos de Vendaval, BoraCiclone, Tornado e Granizo.

15.2.1.A Seguradora podera, em caso de duvida fundadatidigével, solicitar outros documentos ou
esclarecimentos que julgar necessarios.

16. Salvados

16.1.No caso de sinistro que atinja os bens seguraalss s bens indenizados e/ou substituidos (sayado
passam automaticamente a propriedade da Seguradorpodendo o Segurado dispor deles sem expres:
autorizacdo da Seguradora, sob risco de perdaeitoch indenizacéo do referido bem.

16.2.0 Segurado nao pode abandonar os salvados e desedesde logo todas as providéncias cabiveis pat
protegé-los e minorar 0s prejuizos durante ou apEorréncia de qualquer sinistro.

17. Sistemas de Protecao

17.1.Qualquer desconto nas taxas de seguro pela exastinsistemas de prevencéo e prote¢cao contra rout
ou de combate a incéndio, concedidos para os lowisados na especificacdo da apdlice, estaotssijai
revisao imediata, se ocorrer modificacdo nos rédersistemas.

17.2.0 Segurado devera comunicar imediatamente a Segaradbre qualquer modificacdo ou desativacac
nos sistemas referidos no subitem 17.1, sob peparder o direito a indenizagéo, conforme dispoatalinea
“d” da Clausula 22. Perda de Direitogslestas Condicdes Gerais.

18. Concorréncia de Apolices ou Coexisténcia de Segs

18.1.0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretestiter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, pmewig, por escrito, a todas as sociedades segasador
envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

18.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro anapiar por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacao esteja sujeita as condi¢des desteatonsera constituido pela soma das seguinteslasirce

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segunaaibede/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacfes estabelecidas em sentehgaljtransitada em julgado e/ou por acordo easre
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia eseptas sociedades seguradoras envolvidas;

c) Sera definida a soma das indenizacdes indivddapistadas das coberturas concorrentes de dderent
apolices, relativas aos prejuizos e despesas comalogladas de acordo com a alinea “a” desteesubit
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d) Se a quantia a que se refere a alinea “c” degigem for igual ou inferior ao prejuizo mais =B
vinculadas a cobertura concorrente, cada Segurahwavida participard com a respectiva indenizacac
individual ajustada, assumindo o Segurado a resjpditade pela diferenca, se houver;

e) Se a quantia estabelecida na alinea “c” for mgi@ o prejuizo mais despesas vinculadas a cohertu
concorrente, cada Seguradora envolvida particquamégpercentual do prejuizo mais despesas corresptasd
a razao entre a respectiva indenizacao indiviquatada e a quantia estabelecida naquela alinea.

18.3. Da mesma maneira, 0 prejuizo total relatigo@quer sinistro amparado pelas demais cobersaras
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, edstpatb segurado durante e/ou apds a ocorréncia (
sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadsn causados pelo Segurado e/ou por terceiros r
tentativa de diminuir o dano ou salvar a coisa;

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

18.4. Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro pdderd exceder, em hipotese alguma, o valorejaipo
vinculado a cobertura considerada.

18.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado poedabas concorrentes, ou seja, que garantam os gsesm
interesses contra 0s mesmos riscos, em apolicéistalis a distribuicdo de responsabilidade entre a:
seguradoras envolvidas devera obedecer as segoameigoes:

18.5.1. Sera calculada a indenizacéo individuatat#a cobertura como se o respectivo contrato fosse
unico vigente, considerando-se, quando for o desaguias, participacdes obrigatdrias do Seguriaitate
Maximo de Indenizacéo da cobertura e clausulasteéer

18.5.2. Sera calculada a “indenizacao individuasiada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificpoa soma das indenizagdes correspondentesesisadiv
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior queespnectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizaca
individual de cada cobertura sera recalculadaym@tando-se, assim, a respectiva indenizacao ithaivi
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indgmesampdividuais ajustadas relativas as cobertutes q
nao apresentem concorréncia com outras apoélicés s&rmaiores possiveis, observados 0s respective
prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O vadstante do Limite M&ximo de Garantia da apdl@a s
distribuido entre as coberturas concorrentes, vades 0s prejuizos e os limites maximos de indeéza
destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagéo individual ajdstasera a indenizacéo individual, calculada dedcoom
o subitem 18.5.1 deste artigo.

18.5.3. Sera definida a soma das indenizacOesdudiis ajustadas das coberturas concorrentes eleliés
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calcalddaacordo com o subitem 18.5.2 deste artigo;

18.5.4. Se a quantia a que se refere o0 subitem31@eSte artigo for igual ou inferior ao prejuiznculado
a cobertura concorrente, cada seguradora envopadicipara com a respectiva indenizacéo individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabiligdaleiferenca, se houver,;
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18.5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 1i®mn3aior que o prejuizo vinculado a coberturacoorente,
cada seguradora envolvida participara com perckedtuprejuizo correspondente a razao entre a réggec
indenizacao individual ajustada e a quantia estalitd naquele subitem.

18.6. A sub-rogacao relativa a salvados ocorreraneama proporgcdo da cota de participagcdo de cac
seguradora na indenizagéo paga.

18.7. Salvo disposicOes em contrario, a seguragiegativer participado com a maior parte da indeg@ina
ficard encarregada de negociar os salvados e egagsiota-parte, relativa ao produto desta neg@ajaos
demais participantes.

18.8. Existéncia de apolice(s) com cobertura pdrano segurado em outros ramos de seguro

18.8.1. Havendo apdlice contratada de outro ramsedero, cuja cobertura dé amparo a danos ao imov
segurado por esta apodlice, o presente seguro fuaréicem complemento, sendo paga a indenizacao pe
apolice coexistente, onde utilizar-se-ao as regaes indenizagdo conforme abaixo:

a) Aprioridade de indenizacéo sempre sera pgyeéalin”, cujo valor devido devera ser pago ao sepnpetario
ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Madienodenizacao serd utilizado para indenizar edage
referentes ao “conteudo”, levando-se sempre emidenagao para priorizacdo a existéncia de clausula
beneficiarias citadas na contratacéo do seguro.

b) Se o imovel segurado possuir seguro obrigatiyi®istema Financeiro de Habitac&do, o seguro mesiale
sera destinado a garantia do conteudo do imévelne relacdo ao imovel, servira como um seguro
complementar, a segundo risco, amparando everrgigzos que possam nao estar cobertos pelo segu

obrigatoério.

19. Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacédo d&obertura Contratada e do Limite Maximo de
Garantia da Apdlice

19.1.Se durante a vigéncia desta apoélice ocorrer umaisisimistros pelos quais a Seguradora seja redpeins

o Limite Méximo de Indenizagédo da Cobertura Coattatrelacionado ao bem sinistrado e o Limite Méximo
de Garantia da Apdlice serdo automaticamente rédsizio valor de toda e qualquer indenizacéo ppgétia

da data da ocorréncia do sinistro, ndo tendo or&dgudireito a restituicdo do prémio correspondeqtesla
reducao.

19.2.A reintegracao do Limite Maximo de Indenizacdo eLdoite Maximo de Garantia da Apdlice néo é
automatica.

19.2.1.A reintegracao dos limites mencionados no subit@rd podera ser solicitada pelo Segurado a parti
da data do pagamento do sinistro.

19.2.2 Fica facultada a Seguradora a reintegracao do &.ikéximo de Indenizacéo da Cobertura Contratads
e do Limite Maximo de Garantia da Apolice, mediastdbranca do prémio proporcional ao periodo
compreendido entre a data do sinistro e o térmiagencia da apdlice.

20. Inspecéo de Risco

20.1. A Seguradora se reserva o direito de procedgreviamente a emissao da apdlice ou a qualquer
tempo durante a vigéncia dela, as inspecoes e vardcdes que julgar necessérias.
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20.2. O Segurado se obriga a facilitar essas inspeg e a disponibilizar documentos e esclarecimentos
qgue venham a ser solicitados em caso de duvida fiadh e justificavel.

21. Alteracao/Agravacéao do Risco

21.1.A Seguradora ficard isenta de qualquer obrigag@, dbmo podera cancelar/rescindir este Contrato de
Seguro se, durante a vigéncia desta apodlice, geanras alteracdes a seguir relacionadas:

a) Exclusao de garantias (coberturas);

b) Transmisséao a terceiros de interesse no objetoadyu

c) Alteracdo da natureza da ocupacéo exercida;

d) Desocupacédo ou desabitacdo dos prédios seguradas cantenham os bens segurados por mais des30 dia
e) Remocdao dos bens segurados, no todo ou em pawrdppal diverso do designado na apdlice;

f) Quaisquer obras civis de reforma, ampliagédo oveglé® estrutural do imovel segurado, admitindpeem,
pequenos trabalhos de reparos destinados a maaat@o¢madvel cujo valor construtivo, representa€lo p
custo do material e da méao de obra, ndo supere®¥ndite de Indenizacdo da Cobertura Basica de
Incéndio contratada,

g) Existéncia de fatores de agravo nao consideradosasaao da contratacao.

21.2.Qualquer alteracéo ou agravacao do risco devensgliata e obrigatoriamente comunicada por escritc
pelo Segurado, seu representante legal ou Comlet@eguros, a Seguradora, para a reanalise doerisca
estabelecimento eventual de novas bases do Code&eguro.

21.3.A agravacao do risco pode ou ndo ser aceita pglar&dora, aplicando-se as seguintes disposicoes:

a) A Seguradora dispora de 15 dias para analisaltiaacdes informadas, contados a partir da catgue
recebeu a comunicagéo do agravamento;

b) Em caso de n&o aceitacdo, a Seguradora resavecétrato de Seguro a partir da data subsequente
prazo de 30 dias, contados a partir da data dbiraeato pelo Segurado, seu representante legaboetGr
de Seguros da notificacdo da recusa do risco dieNeste caso, a Seguradora deve restituir aor&smu
0 prémio pago proporcionalmente ao periodo a decde vigéncia da apdlice;

c) Em caso de aceitacdo, a Seguradora proporagauade a modificacdo correspondente no Contrato de
Seguro, dentro do mesmo prazo de 15 dias mencioradbnea “a” acima;

d) O Segurado dispora de 15 dias ap0s 0 recebindenpooposicdo mencionada na alinea “b” para alzeita
ou néo;

e) Em caso de ndo aceitacdo ou de auséncia deestagdo do Segurado, a Seguradora, transcorrido
prazo indicado na alinea “c”, podera rescindir mt@ao de Seguro na data subsequente no prazo de .
dias, contados a partir da data de entrega daapvaposta apresentada pela Seguradora. Neste casc
Seguradora deve restituir ao Segurado o prémio paggpmrcionalmente ao periodo a decorrer da vigénci
da apodlice;
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f) Em caso de aceitacdo, a Seguradora pode cobr8egurado o prémio proporcionalmente ao periodo
decorrer da vigéncia da apdlice.

22. Perda de Direitos

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora fiéaisenta de qualquer obrigacdo nos seguintes casos:

a) Se o0 Segurado, seu representante legal ou o S&urretor de Seguros, fizer declaragoes inexatas,|éas
ou incompletas ou omitir circunstancias que possamfluenciar na aceitagéo da Proposta do Seguro
ou na estipulacdo do valor do prémio, hipéteses eque, além da perda do direito a indenizacao,
ficara obrigado ao pagamento do prémio vencido;

b) Se o Segurado, seu representante legal ou o €aurretor de Seguros, por qualquer meio, procurar
obter beneficios ilicitos do seguro a que se refegsta apolice;

c) Se o Segurado transferir direitos e obrigacéed bens segurados a terceiros sem prévia anuéncéa d
Seguradora,;

d) Se o Segurado declarar na Proposta do Seguro, se for verificada na inspecao de risco, a existdac
de vigilancia armada 24 horas, sistema de alarme @ualquer dispositivo de seguranca contra roubo
ou combate a incéndio que, por ocasiao do sinistmdo sejam utilizados por negligéncia do Segurado
ou estejam desativados, total ou parcialmente;

e) Se ficar comprovado que o Segurado, ndo cumprinds procedimentos elencados na Clausula 15 —
Procedimentos em Caso de Sinistro, agravou 0 riseamajorou 0s prejuizos correspondentes;

f) Se 0 Segurado, seu representante legal ou o €&arretor de Seguros, deixar de cumprir as obrigacte
convencionadas neste contrato;

g) Se houver fraude ou tentativa de fraude, simulato um sinistro ou agravando intencionalmente as
consequéncias de um sinistro para obter indenizacao

h) Se o sinistro for devido a culpa grave ou doloadSegurado, beneficiario, representante legal de um
ou de outro ou do seu Corretor de Seguros;

i) Se 0 Segurado, seu representante legal ou o sgorretor de Seguros, ndo comunicar a Seguradora,
logo que o saiba, qualquer fato suscetivel de agmavconsideravelmente o risco coberto, na hipotese
de se comprovar que este silenciou de ma-fé;

J) Se o Segurado, seu representante legal ou o S€arretor de Seguros, ndo comunicar 0 sinistro a
Seguradoralogo que o saiba e ndo adotar as provit@as imediatas para minorar as suas consequéncias;

k) Se as inexatiddes e/ou omissdes a que se refesmralineas anteriores ndo decorrerem de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

k.1) Na hipétese de n&o ocorréncia do sinistro:

k.1.1) Cancelar o seguro, retendo, do prémio origaimente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
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k.1.2) Permitir a continuidade do seguro, cobranda diferenca do prémio cabivel.
k.2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indigacao integral:

k.2.1) Cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indeacéo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescida da diferenca cabivel, a parcelzlculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

k.2.2) Permitir a continuidade do seguro, colando a diferenca do prémio cabivel ou
deduzindo-o do valor a ser indenizado.

k.3) Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indeacao integral:

k.3.1) Cancelar o seguro, apdés o pagamento da indemcdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

[) Se o Segurado contratar novo seguro sobre 0s mass interesses e contra 0S MesMos riscos sem
comunicar previamente sua intencdo a Seguradora;

m) Se o0 Segurado n&o observar as recomendacdes eatas do fabricante ou ainda todas as normas e
regulamentos vigentes para o funcionamento adequadios bens segurados.

23. Cancelamento e Recisdo do Contrato de Seguro

23.1. Além do previsto nas clausulas 8. Limite Mawio de Garantia da Apdlice e Limite de Indenizacdo
por Cobertura Contratada, 14. Pagamento do Prémiol5. Procedimentos em Caso de Sinistro, 16.
Salvados, 17. Sistemas de Protecdo, 18. Concorrénde Apdlices ou Coexisténcia de Seguros e 21.
Alteracdo/Agravacédo do Risco, este Contrato de Segusera cancelado, ficando a Seguradora isenta
de qualquer responsabilidade, no caso de pratica deo ilicito ou contrario a lei, fraude ou tentatia

de fraude por parte do Segurado, simulando ou provaando sinistro, ou ainda agravando suas
consequéncias para obter indenizagéo indevida oufdultar sua elucidagéo.

23.2. Este Contrato de Seguro também podera ser aaiado, a qualquer tempo, por acordo entre as
partes contratantes, sendo que:

a) Se a rescisdo se der por iniciativa do Seguradm,Seguradora retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, no maximo, o prémio calculado de acavdcom a tabela de prazo curto prevista na
Clausula 14 - Pagamento do Prémio do Seguro, consta destas Condi¢des Gerais;

a.l) Para os prazos nao previstos na tabela, dewer stilizado o percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior;

a.2) Neste caso, o prémio a ser devolvido sera dagido pela variacao positiva do IPCA/IBGE, a
partir da data de recebimento da solicitagcdo do carelamento.

b) Se a rescisdo se der por iniciativa da Ssgdora, esta retera do prémio recebido, aléndos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrial

b.1) Os valores a serem restituidos deverdo ser atizados desde a data da rescisdo até a efetiva
restituicdo pelo IPCA/IBGE.
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23.3. Esse contrato podera ser rescindido, total quarcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa de
gualquer das partes contratantes, desde que hajaiaw prévio com 30 dias de antecedéncia.

a) Na hipotese de resciséo a pedido do Segurad@eguradora retera, além dos emolumentos, o prémio
calculado, de acordo com a tabela de prazo curto darifa em vigor;

b) A resciséo é iniciada a partir da data de recelriento da solicitacdo formal pela Seguradora;

c) Na hipétese de rescisao por iniciativa da Segutara, além dos emolumentos, esta retera, do prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

24. Sub-rogacao de Direitos

24.1.Efetuado o pagamento da indenizacgao, cujo reciteyasr&omo instrumento de cessao, a Segurador
ficara sub-rogada, até o valor da indenizacéo pagaodos os direitos e acdes do Segurado contiedesq
gue, por qualquer razéo, tenham causado os prsjuidenizados pela Seguradora ou para eles cotaorri

24.2.0 Segurado devera assinar todos os documentossdgossbem como realizar todos os atos possivei
para garantir esses direitos a Seguradora, inelesivrelacéo ao fornecimento e acesso a quaisociementos
gue possibilitem o ajuizamento, pela Seguradoragée judicial em nome do Segurado.

24.3.Salvo em virtude de dolo, a sub-rogacao nao tear lsg o dano foi causado pelo conjuge do Seguradc
seus descendentes ou ascendentes, bem como asgugu parentes que com ele residam ou dele dapend
economicamente.

24.4.0 Segurado ndo pode praticar qualquer ato que varprajudicar esse direito da Seguradora, nac
podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou tigitsaem prévia anuéncia dela.

25. Prescricéo

Os prazos prescricionais pertinentes a este Comteabeguro serédo aqueles determinados pela [gEgpstavil
aplicavel.

26. Legislacao e Foro
26.1.0s termos e condicOes deste Contrato de Seguregi@os pelas leis brasileiras.

26.2.Fica estabelecido como competente para dirimirsgueir disputas ou litigios entre o Segurado e a
Seguradora, relativos a este Contrato de Segdovpala cidade de domicilio do Segurado.

26.3.Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipasénéia entre as partes contratantes sera valida
eleicdo de foro diverso daquele previsto no subdéatarior.

27. Atualizacdo de Valores

27.1.0 pagamento de valores relativos a atualizacdo tagae juros moratorios far-se-& independentement
de notificag@o ou interpelagéo judicial, de umasesp, juntamente com os demais valores deste Cordeat
Seguro, ficando sujeito as seguintes regras:

a) Em caso de endossos com restituicdo de prémiasinel cancelamento do seguro, os valores a seren
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restituidos ao Segurado estardo sujeitos a atgabzaonetaria, de acordo com a variagao positiva do
IPCA/IBGE, conforme previsto nalausula 23 — Cancelamento e Recisdo do Contrato 8eguro;

b) Em caso de devolugcéo do prémio por Proposta der&egausada, os valores a serem devolvidos a
Segurado estardo sujeitos a atualizacdo monetiriacordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE, a
contar da data do aviso de recusa da PropostagiecSeela Seguradora até a data do efetivo pagamen
ao Segurado;

c) Em caso de devolugéo de valores recebidos indeen@Enpela Seguradora, os valores a serem devolvidc
ao Segurado estardo sujeitos a atualizacdo mamed@riacordo com a variacéo positiva do IPCA/IBGE,
a contar da data de identificacédo do crédito naiSelgra até a data do efetivo pagamento ao Segurado

d) Em caso de indenizacao de sinistros ocorrida aptazo previsto n@lausula 7 — Prejuizos Indenizaveis
incidirdo:

d.1) Atualizacdo monetaria a partir da data de ocoraétaisinistro, de acordo com a variacao positiva do
IPCA/IBGE; e

d.2) Juros moratdrios de acordo com a variacdo da t&xaCS a contar da data de término do prazo
contratual para pagamento da indenizacao, confarpi@daClausula 7 — Prejuizos Indenizaveis,
até a data de pagamento efetivo;

e) As atualizagBes previstas nesta clausula seraseelffiet com base na variacdo apurada entre o Uttio® i
publicado antes da data de exigibilidade da ob&ig@gcuniaria e aquele publicado imediatamenteiante
a data da efetiva liquidagéo.

f) Todos os valores constantes dos documentos deveex@essos em moeda corrente nacional, vedada
utilizacdo de unidade monetaria de qualquer owdnaraza. Essa obrigatoriedade ndo se aplica asgdjesr
contratadas em moeda estrangeira, expressameotzadds nos termos da regulamentacéo especifica.

g) As contratacbes com vigéncia igual ou inferior aamo ndo poderdo conter clausula de atualizagcéo d
valores.

h) O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever proposta ou solicitar emissdo de endosso, par
alteracao do limite de garantia contratualmenteigi® ficando a critério da Seguradora sua acitasg
alteragcao do prémio, quando couber.

28. Estipulante

Na hipétese da contratacdo do seguro ter sidovafizti através de estipulante, aplicam-se as seguinte
disposicoes:

28.1. Obrigagdes do Estipulante

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdediparde analise e aceitacdo do risco, inclusiveamos
cadastrais de todos os Segurados;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dossdealdastrais dos Segurados, alteracdes na natireza
risco coberto, bem como quaisquer eventos que mesEafuturo, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;
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c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitadesquex informacdes relativas ao Contrato de Seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instento de cobranca quando o pagamento deste p&mic
Seguradora for de sua responsabilidade;

e) Repassar os prémios a Seguradora, nos praabglesidos contratualmente;
f) Repassar aos Segurados todas as comunicac@esos inerentes a apoélice;

g) Discriminar a razdo social e, se for o casmmaafantasia da Seguradora, nos documentos e coagies
referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

h) Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logetoomhecimento, a ocorréncia de qualquer sinisiro o
expectativa de sinistro referente ao grupo queesgmta, assim que deles tiver conhecimento, quastdo
comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentoazmgrrestipulados em caso de sinistros;

j) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer prooedlios que considerar irregular quanto ao segure
contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solastadentro do prazo por ela estabelecido;
[) Informar a razéo social e, se for o caso, o nfamgsia da Seguradora, bem como o percentuarteipacao
no risco, no caso de cosseguro, em qualquer materipromocdo ou publicidade do seguro, em caréte
tipografico maior ou igual ao do estipulante;
m) Inserir em todo e qualquer material de comeregigho e publicidade, exceto midia eletrénica @rgto
de Ra&dio e Televisdo) e quando expressamente zadorpela Seguradora, a seguinte informacao: “C
registro deste plano de seguro na SUSEP néo ingmicparte da Autarquia, incentivo ou recomendacac
de sua comercializacao”.

28.2. Seguros Contributarios

Nos seguros contributarios, o nao repasse dos gséndeguradora pelo estipulante nos prazos caattragnte
estabelecidos pode acarretar o cancelamento diaepol

28.2.1. Vedagoes ao Estipulante
E expressamente vedado ao estipulante e aos gub@stés, se houver, nos seguros contributarios:
a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relaivegguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e sgprele um namero de Segurados que represente,
minimo, trés quartos do grupo Segurado;

c) Efetuar publicidade e promocao do seguro sewiga@uéncia da Seguradora, e sem respeitar adidddde
das informacdes quanto ao seguro que sera cordratad
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d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquseds produtos, ressalvada a hipétese em que tehizmaio
sirva de garantia direta a estes produtos.

28.3. Remuneragéo

Na hipétese de pagamento de qualquer remunerac@stigpalante, € obrigatério constar no certificado
individual e da proposta de adeséao, o seu perdentizdor, devendo o Segurado ser informado tandmhre
os valores monetérios deste pagamento, semprestpiaauver qualquer alteracéo.

28.4. Obrigacbes da Seguradora

A Seguradora fica obrigada a informar ao Seguraituacao de adimpléncia do estipulante ou suhdatife
sempre que lhe for solicitado.

28.5. Modificacéo na Apdlice

Qualquer modificacdo na apolice que implicar emséow dever para os Segurados, dependera da anuén:
prévia e expressa de Segurados que representeminimoo, trés quartos do grupo Segurado.

[11. Condicbes Especiais Obrigatorias do Seguro Altinz Residéncia

A cobertura béasica (Incéndio) é de contratacacgatitia acompanhada de pelo menos uma cobertura d
Condicdes Especiais opcionais, respeitando-se dtd_iéximo de Indenizacdo, cujo valor é definiddope
proponente descrito na apdlice.

1. Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Queda de A@mave e Fumaca

1. Riscos Cobertos

1.1. Estas Condi¢des Especiais garantem a indenizagadapos materiais aos bens segurados, causad
diretamente pelos eventos relacionados a seguereddo o Limite Méximo de Indenizacdo por cobertur
contratada:

a) Incéndio: entende-se por incéndio o fogo que se propaga dassnvolve com intensidade, destruindo e
causando danos materiais. Para que fique caraxare ocorréncia de incéndio, para fins deste &wontr
de Seguro, ndo basta que haja fogo, € preciso dogoose alastre, se desenvolva, se propague a que
capacidade de alastrar-se nao esteja limitadar@cipiente ou qualquer outro local em que habiteake
haja fogo, ou seja, que ocorra em local indesepadiodo habitual e que o fogo cause danos mateksis.
chamas residuais que aparecem em caso de desalétrip ndo caracterizam incéndio.

b) Queda de raio:somente para danos fisicos (exceto danos elétgaospdos a residéncia pelo impacto de
gueda de raio dentro do terreno do imovel.

c) Explosao de qualquer causa

d) Queda de aeronavequalquer engenho aéreo ou espacial, bem como aquabdpieto integrante dela ou
por ela transportado.

e) Fumaca:dano provocado por fumaca proveniente de desarnajcevisivel, repentino e extraordinario
no funcionamento de qualquer aparelho existentestalado no imével, bem como fumaca proveniente de
incéndio ocorrido fora do local de risco.
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1.2.Dentro do Limite Maximo de Indenizacé&o indicadcespecificacdo da apdlice para esta cobertura, seré
indenizadas as despesas de contencéo de sin@tforroeClausula 4 — Riscos Cobertosubitem 4.2, das
Condicdes Gerais e de desentulho do local em caoéee@ de sinistro coberto.

1.3. Indenizacgao

Serdo indenizadas também, respeitando o Limitedienizacdo por Cobertura Contratada, as despesas cc
providéncias tomadas para combate ao fogo, salvam@otecédo dos bens segurados e desentulho@o loc

2. Exclusbes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 5 -cBsN&ao Cobertos e 6 — Bens ndo Compreendidos no
Seguro, das Condi¢cdes Gerais, este Contrato de Segnao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Roubo ou furto, ainda que ocorridos em consequéia dos riscos cobertos;
b) Queimadas em geral, incluindo zonas rurais, flastas, prados, plantas, juncais;

c) Inobservancia de condi¢cdes normais de uso, maeaao e armazenamento do equipamento, bem
como o desligamento intencional de dispositivos deguranca;

d) Danos elétricos causados a equipamentos e/mstalacdes elétricas ou eletrbnicas, mesnem
consequéncia de queda de raio, salvo quando contaala a cobertura especifica;

e) Despesas com recomposi¢ao de documentos;

f) Explosado proveniente de fogos de artificios.

3. Participacao Obrigatéria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros pi@guizdenizaveis, relativos a cada Sinistro ou sdgie
sinistros que provoquem danos a instalacfes @étdequipamentos afetados por sobretensfes déesrre
de queda de raio, conforme os percentuais ou &iledecados na especificacdo da apdlice.

4. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contred@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

IV. Condicdes Especiais Opcionais do Seguro Alliarzesidéncia

As coberturas das Condi¢des Especiais opcionagiposum Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura
contratada, cujo valor é definido pelo proponemspeitando-se o Limite Maximo de Garantia das rtolses
das Condi¢cOes Especiais opcionais do produtoraitelmaximo da cobertura de Incéndio (basica).

1. Alagamento

1. Riscos Cobertos

Estas Condicdes Especiais garantem a indenizacalgmws materiais aos bens segurados, causad
diretamente pelos eventos relacionados a seguir:
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a) Entrada de agua nos edificios proveniente dacagw, tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo coesggu
da obstrucao ou insuficiéncia de esgotos, galphiagais, desaguadouros e similares;

b) Agua proveniente de ruptura de encanamentosilizagdes, adutoras e reservatorios, desde que na
pertencam ao préprio imovel segurado nem ao edlificiqual seja o imovel parte integrante.

2. Exclusbes Especificas

Além das exclus@es constantes das Clausulas 5 -cB&sNao Cobertos e 6 — Bens ndo Compreendidos no
Seguro, das Condi¢des Gerais, este Contrato de Segnao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a)Agua de chuva ou neve quando penetrando diretament® interior do edificio através de portas,
janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou veliladores abertos ou defeituosos;

b) Agua proveniente de torneira, registro, banheirastanques, pias, bebedouros, filtros, maquinas de
lavar, aquarios, ainda que deixados abertos inadvedamente;

c) Desmoronamento do edificio, salvo quando resultant#os riscos cobertos;
d) Roubo ou furto, verificado durante ou depois da oaoéncia de um dos riscos cobertos;

e)Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniete de chuveiros automaticos (sprinklers) do
imovel segurado ou do edificio do qual seja o imovearte integrante;

f) Infiltragcdo de &gua ou outra substancia liquida quiuer através de pisos, paredes e tetos, salvo
guando consequente de riscos cobertos;

g) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado payaarda, custodia, transporte, Uso ou execugao
de quaisquer trabalhos;

h) Os bens que se encontrarem fora dos edificios ounstru¢des indicadas na especificacdo da apalice;

i) Veiculos, implementos agricolas, vagdes, vagtes® aeronaves, maquinas de terraplanagem e
semelhantes.

3. Participacéo Obrigatorio do Segurado

Correrao por conta do Segurado os primeiros pr@guizdenizaveis, relativos a cada sinistro ou s#gie
sinistros, conforme o0s percentuais ou valores attis na especificacdo da apalice.

4. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contrgd@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

2. Danos Elétricos

1. Riscos Cobertos

Perdas e/ou danos causados a maquinas, equipanageacahos eletroeletrénicos ou instalacdes esstyi
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decorrentes de variacdes anormais de tensao, @totito, calor gerado acidentalmente por eletadis]
descargas elétricas, eletricidade estatica, beno asndlanos causados pela queda de raio.

2. Exclusbes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas — 5seBs Nao Cobertos e 6 - Bens ndo Compreendidos no
Seguro, das Condicbes Gerais, este Contrato de Segndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamentosaamhaduras, etc.), mesmo decorrentes de danos
elétricos;

b) Inobservancia das condi¢cdes normais de uso e managdo dos equipamentos e de desligamento
intencional de dispositivos de seguranca;

c) Danos elétricos causados por agua e ou qualquer st@ncia liquida, salvo em decorréncia de vendaval,

d) Desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativerosao, corrosdo, oxidagao, incrustacédo, fadiga,
umidade, mofo, maresia, vapores e vibracoes;

e) Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito dalfricacdo de material, erro de projeto, erro de
instalacdo/montagem/teste;

f) Operacdes de reparo, ajustamento e servicos de maencao em geral;

g) Danos por sobrecarga, entendendo-se como tal asisitbes que superam as especificacoes fixadas em
projeto para operacdo das maquinas, equipamentos onstalacdes;

h) Qualquerbem que néo se caracterize como componegtétrico/eletrénico de maquinas, equipamentos
ou instalacao elétrica.

3. Participacéo Obrigatoria do Segurado

Correrao por conta do Segurado os primeiros pmeguizdenizaveis, relativos a cada sinistro ou siégie
sinistros, conforme o0s percentuais ou valores attis na especificacdo da apalice.

4. Ratificacao

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrad@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

3. Desmoronamento

1. Riscos Cobertos

Estas Condicdes Especiais garantem a indenizacdodaoos materiais diretamente causados po
desmoronamento total ou parcial do imovel segurddoorrente de qualquer causa, exceto por incéndic
gueda de raio, exploséo, imploséo, tremor de tEm@emoto, maremoto, vendaval, furacao, ciclonewe:

1.1.Serdoindenizados também os custos de protecéedssegurados diante daiminéncia de desmoronamer
devidamente caracterizada por laudo técnico;
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1.2 Para fins deste seguro, ficara caractevizaddesmoronamento parcial somente quandwehou
desmoronamento de parede ou de qualquer eleménitues (coluna, viga, laje de piso ou de teto).

2. Exclusbes Especificas

Além das exclus@es constantes das Clausulas 5 -cB&sNao Cobertos e 6 — Bens ndo Compreendidos no
Seguro, das Condi¢des Gerais, este Contrato de Segnao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos materiais causados por desmoronamento parciall simples desabamento de revestimentos,
marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitet@os, telhas, artigos de decoracao, efeitos artistis,
esculturas e similares, exceto se os danos matesiapfridos por esses elementos forem consequentes
de desmoronamento de parede ou de qualquer elemenéstrutural citado na Clausula 1 destas
Condicdes Especiais;

b) Danos materiais causados a fundacdes, alicercesueterreno;

c) Danos materiais decorrentes de vicio proprio existée anteriormente a contratacdo do seguro e/ou
da ma conservacao do imével;

d) Danos materiais causados a muros construidos sengas e colunas de sustentacao;
e) Danos decorrentes da acao de insetos e/ou de quargoutros animais;

f) Falha de construcao, fadiga de material, erro de pjeto e danos preexistentes;

g) Reforma, construgao ou reconstru¢do no imovel segado;

h) Alagamento, ressaca ou aumento do volume de riogmais e similares;
i) Impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave qualquer engenho aéreo ou espacial;
J) Roubo ou furto ocorrido durante ou depois de qualgar dos eventos cobertos;

k) Trincas, rachaduras e semelhantes.

3. Participacao Obrigatéria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado 0s primeiros pr@guizdenizaveis, relativos a cada sinistro ou s#gie
sinistros, conforme os percentuais ou valores autis na especificacdo da apdlice.

4. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contred@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

4. Despesas de Recomposicao de Documentos Pessoais

1. Riscos Cobertos

1.1.Estas Condi¢Bes Especiais garantem a indenizagdioemmbolso ao Segurado, das despesas necessari
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para a recomposicao de registros e documentosgiesassim como daqueles relativos ao imével sdgura
gue sofrerem qualquer extravio ou destruicdo pen®s de causa externa e em razao da ocorréngscoe
cobertos por esta apdlice.

1.2. Entende-se por despesas de recomposicao o val@gstro ou do documento virgem, acrescido da
mao de obra necessaria, inclusive despesas awasgsovadas para obtencao, transcricdo, restaucagdo
recomposicado das anotacdes ou dos dados gravag@®mstavam dos registros ou documentos extraviadc
ou destruidos pelos riscos cobertos por esta &polic

2. Exclusbes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 5 -cBsnao Cobertos e 6 — Bens ndo Compreendidos no
Seguro, das Condi¢cdes Gerais, este Contrato de Segnao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Erro de confeccéo, apagamento por revelagéo inteta, velamento, desgaste, deterioracao gradativa,
vicio préprio, roeduras ou estragos por animais opragas, umidade ou mofo;

b) Despesas de programacédo, apagamento de trilhas cegistros gravados em fitas magnéticas ou
similares, quando tal apagamento for devido a a¢&e campos magnéticos;

c) Papel-moeda ou moeda cunhada, a¢des, bilhetedateria, bonus, cheques, estampilhas, letras, sslo
ou qualquer ordem escrita de pagamento;

d) Fitas de videocassete, CD, DVD, Blu-ray e similaresracterizadas como mercadoria;
e) Qualquer valor artistico, cientifico ou estimativodos documentos.

3. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contred@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

5. Despesas Extraordinarias

1. Riscos Cobertos

1.1.Estas Condi¢des Especiais garantem a indeniza¢@egamado das despesas extraordinarias supenamien
em sinistros cobertos por este Contrato de Seguro.

1.2. A indenizacdo das despesas extraordinarias estaitada a 10% do valor da indenizacdo devida por
gualquer um dos eventos cobertos nesta apoliceentéea danos materiais até o limite contratadoanes
cobertura.

2. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contred@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.
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6.

1.

2.

3.

4.

1.

1.

2.

Despesas Decorrentes de Vazamentos AcidentaisRisde de Agua e Esgoto

Riscos Cobertos

1.1.Estas Condi¢cbes Especiais garantem a indenizac@ands causados aos bens do Segurado decorren
de vazamentos acidentais da propria rede de agsgoto, no imével segurado.

1.2.Aindenizacdo das despesas objeto destas Condigpesiais estara limitada ao valor maximo indicado
na especificacdo da apdlice.

Exclusbes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 5 —cRssN&o Cobertos e 6 — Bens Nao Compreendidos
no Seguro, das Condi¢cOes Gerais, este contrato néabre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos causados ao imovel segurado por transbordantos de pias, tanques, banheiras, caixa-d’agua,
maquina de lavar, ou por esquecimento ou omissao tleneiras abertas, bem como no caso de troca
de torneira sem o devido fechamento do registro garda agua.

Participacéo Obrigatoria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros peguizdenizaveis, relativos a cada sinistro ou sdgie
sinistros, conforme os percentuais ou valores autis na especificacdo da apdlice.

Ratificacéo

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contred@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

Equipamentos Eletrénicos

Riscos Cobertos

1.1. Estas CondigOes Especiais garantem a indeniza¢g&®egorado por danos materiais sofridos por
equipamentos que utilizam transistores e sisterdeO®@icos similares, no processamento de sinals e
energia elétrica, tais conmardwarede computadores, aparelhos de fax, impressorassiones de frequéncia,
retificadores, painéis de comando e automacawjseles e afins, quando localizados no imovel satur

1.2. Os danos materiais cobertos e referidos no sulitémanterior devem decorrer diretamente de event
acidental de causa externa, de maneira subitarewsa.

Exclusbes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 5 -cBsN&o Cobertos e 6 - Bens hdo Compreendidos no
Seguro, das Condi¢cdes Gerais, este Contrato de Segnao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Incéndio, queda de raio ou explosédo de qualqueatureza,

b) Roubo, furto simples e furto qualificado;
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c) Operacdes de transporte ou transladacdo dos besegurados fora do endereco expressamente
indicado nesta apdlice;

d) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedofabricante ou de empresa prestadora de servigos
de manutencao, perante o -rado ou seus prepostogyorca de lei ou de contrato;

e) Danos decorrentes de eletricidade gerada naturaénte por descargas atmosféricas;

f) Danos por curto-circuito, arco-elétrico e outrasmanifestacées de calor gerado acidentalmente por
eletricidade a maquinas e instalacoes;

g) Danos cujas causas, embora possam estar assoasad fatores externos ou nao sejam perceptiveis no
uso do equipamento, ndo sao subitas, mas cumulatsva de agravamento ao longo do tempo, como
corrosao, cavitacao, fadiga, incrustacao, ferrugengxidacéo, maresia e mofo;

h) Danos decorrentes de inobservancia das condigcGesmais de uso e manutengao dos equipamentos,
ou de desligamento intencional de dispositivos deguranca,

i) Danos que, embora subitos e imprevistos, decomrede falhas de componentes eletrénicos com causa
ndo associada a fatores externos, sem manifestagiodanos especificos nas interfaces de sinal, fante
de alimentacao e suas protecoes;

J) Arranhdes e defeitos estéticos;

k) Cabos de alimentacdo de energia elétrica que nfagcam parte integrante do equipamento eletrénico;

[) Cabos externos de transmissao de dados entre ggamentos de processamento instalados em prédios
distintos;

m) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dadosreprocessamento;

n) Qualquer dispositivo ou equipamento auxiliar nAacconectado aos bens;

0) Materiais e pecas auxiliares (como disquetestds e formularios para impressao);
p) Software de qualquer natureza;

g) Defeitos preexistentes a data de vigéncia destabertura e que ja eram do conhecimento do Segurado
ou seus prepostos, independentemente de serem oo @& conhecimento da Seguradora.

3. Participacao Obrigatéria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado 0s primeiros pr@guizdenizaveis, relativos a cada sinistro ou s#gie
sinistros, conforme os percentuais ou valores auttis na especificacdo da apdlice.

4. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contred@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.
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8. Impacto de Veiculos

1. Riscos Cobertos

Estas Condi¢cbes Especiais garantem a indenizaggurgjaizos causados por terceiros aos bens sexurad
decorrentes da colisdo de veiculos terrestresisived aqueles que nao disponham de tracao propria.

2. Exclusbes Especificas

Além das exclus@es constantes das Clausulas 5 -cB&sNao Cobertos e 6 — Bens ndo Compreendidos no
Seguro, das Condi¢des Gerais, este Contrato de Segnao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos de qualquer natureza causados as pessoas évidas no sinistro;

b) Danos causados pelo Segurado, seus ascendentes;ateentes e conjuge, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou dele dependam econcamente ou empregados do Segurado;

c) Veiculos, equipamentos e maquinas que possuam tracgropria e aeronaves que venham a causar
os danos ao imével e que sejam de propriedade dogBeado, seus ascendentes, descendentes e
cbnjuge, bem como de quaisquer parentes que com edsidam ou dele dependam economicamente,
empregados do Segurado ou de terceiros;

d) Os imoveis localizados fora do alinhamento permitiol pelos 6rgdos municipais;

e) Danos a muros de vidros.

3. Participacéo Obrigatoria do Segurado

Correrao por conta do Segurado os primeiros pr@guizdenizaveis, relativos a cada sinistro ou s#gie
sinistros, conforme os percentuais ou valores auttis na especificacdo da apdlice.

4. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contred@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

9. Perda ou Pagamento de Aluguel

1. Riscos Cobertos

Estas Condi¢Bes Especiais garantem a indenizagdorgjaizos ou despesas efetuadas pelo Segurado el
decorréncia dos eventos a seguir relacionados:

a) Perda do aluguel que o imovel segurado de magde do Segurado deixar de render pela imposdsithdi
de ser ocupado, no todo ou em parte, em decorréectar sido danificado por qualquer dos eventos
previstos na cobertura basica de Incéndio e, quemrttoatadas, as coberturas de vendaval, ciclomgdo,
furacéo e granizo;

b) Pagamento de aluguel a terceiros se 0 Seguoadbrigado a se mudar para outro imovel alugadmao
poder ocupar, no todo ou em parte, o imével seguead decorréncia de qualquer dos eventos previstos
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na cobertura basica de Incéndio e, quando conéstad coberturas de vendaval, ciclone, tornadacdo
e granizo;

c) Despesas com hospedagem, incluindo as diariasaime demais despesas extras, limitadas a 10% d
Limite de Indenizacéo indicado na especificacdapfdice para a cobertura de pagamento de aluguel;

d) Despesas com mudanga;

e) A cobertura para perda ou pagamento de alugushdvel, ndo se aplica para imoveis desocupadns e/
desabitado.

As despesas dos itens “a” e “b” deverédo ser conga@y em parcelas mensais de até 1/6 do limite noadém
indenizacao por cobertura contratada, duranteiogiemaximo de 6 meses contado a partir da daganthbro.

2. Ratificacao

Ratificam-se as Condicoes Gerais deste Contrad&@dero que nao tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

10. Quebra de Vidros, Marmores e Granitos

1. Riscos Cobertos

1.1. Estas Condi¢cdes Especiais garantem a indenizaga@rpjuizos decorrentes de quebra de vidros
espelhos, marmores e granitos instalados de fosmand imovel segurado, decorrentes de causa exterr
ou interna, resultantes de imprudéncia ou culpted®iros ou de ato involuntario do Segurado oseales
ascendentes, descendentes e conjuge, bem comaideggr parentes que com ele residam ou dele depend
economicamente e seus empregados ou, ainda, réssltia acdo de calor artificial.

1.2. Esta cobertura se estende a muros de vidros db $etpurado, desde que instalados por empresa
habilitadas e de acordo com as normas vigentes.

2. Exclusbes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 5 —cB&sNao Cobertos e 6 — Bens Nao Compreendidos no
Seguro, das Condicdes Gerais, este Contrato de Segnao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Quebra motivada por incéndio, raio ou exploséo, vetaval, furacdo, ciclone, granizo, maremotos,
terremotos ou quaisquer outras convulsdes da natura ocorridas no local onde se acham instalados
os bens segurados;

b) Trabalhos de colocacdo, montagem, substituicdou remocdo dos vidros, marmores e granitos
segurados ou resultantes de desmoronamento total parcial da residéncia;

c) Quebra causada por simples alteracdo de temperaturaatural ou quebra espontanea dos vidros,
marmores e granitos Segurados;

d) Arranhaduras, trincas ou lascas, riscos e o desgastiecorrente do uso ou tempo;
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e) Quebra resultante do emprego de técnicas ou matersainadequados a instalagéo dos vidros;
f) Vidros e espelhos néo fixados em portas, janelasyidorias ou paredes;

g) Ferragens, caixilhos em geral e peliculas de protas;

h) Moveis de vidros (inclusive tampos de mesa), moldas e cristais;

i) Decorages,pinturas,gravacoes,inscricdesequalqueabralhoartisticodemoldagememvidros, marmores
e granitos.

. Participacdo Obrigatéria do Segurado

Correrao por conta do Segurado 0s primeiros pr@guizdenizaveis, relativos a cada sinistro ou s#gie
sinistros, conforme os percentuais ou valores auttis na especificacdo da apdlice.

. Ratificacdo

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrad@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

11. Roubo de Bens

1. Riscos Cobertos

1.1.Estas Condicfes Especiais garantem a indeniza¢gmeptas e/ou danos aos bens segurados por roub
e/ou furto qualificado.

1.2.Define-se por:

a) Roubo:subtragcédo dos bens segurados mediante empregaeagahe violéncia contra a pessoa, reduzindc
a sua capacidade de resisténcia, seja pela aig@g fisla aplicacdo de narcoéticos ou assalto aamaada;

b) Furto Qualificado: subtracdo de bens segurados mediante rompimentalestruicdo de obstaculos ou
mediante escalada ou utilizacdo de outras viangaeas destinadas a servir de entrada ao localsende
encontram o0s bens cobertos, ou mediante empregbale falsa, gazua ou instrumentos semelhante:
desde que a utilizacdo de qualquer destes meiba tiixado vestigios materiais inequivocos, ouaenh
sido constatada por inquérito policial.

1.3. Também estara abrangido por este Contrato de Segdamo material diretamente causado aos ben
segurados durante a pratica ou tentativa de roubfurbo qualificado com destruicdo e rompimento de
obstaculos.

2. Exclusbes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 5 —-cB&sNao Cobertos e 6 — Bens Nao Compreendidos no
Seguro, das Condicdes Gerais, este Contrato De Segnado cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Furto simples, definido no “caput” do artigo 155do codigo penal brasileiro;
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b) Extorséo, definida no artigo 158 do cddigo penddrasileiro;

c) Extorsao mediante sequestro, definida no artigh59 do cddigo penal brasileiro;

d) Extorséao indireta, definida no artigo 160 do comjo penal brasileiro;

e) Desocupacao ou desabitacdo do imovel segurade pm periodo superior a 30 dias;
f) Estelionato, definida no artigo 171 do cédigo pwl brasileiro;

g) Apropriacao indébita, definida no artigo 168 dacédigo penal brasileiro;

h) Subtragéo cometida em raz&o da ocorréncia de iéndio, raio, explosao, tumultos, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veilos, queda de aeronaves e engenhos aéreos;

i) Qualquer outra modalidade de subtragdo que ndo gssua as caracteristicas descritas nos riscos
cobertos deste seguro;

j) Falta de comprovante de aquisicdo e/ou a inexcsh de vestigios e/ou provas materiais que possa
comprovar a existéncia dos bens, quando exigideaapresentacao, e que seja bens de propriedade
Segurado ou pessoas que residam no imovel segurado.

k) Bens ao ar livre, em locais néo fechados a chave @m areas comuns de condominio;

[) Portas de abrigos de gas, agua, luz, bem como patgortdes, janelas, grades, antenas, cameras de
circuito interno, interfone, porteiro eletrénico e medidores de agua e luz;

m) Joias, reldgios, pedras preciosas e metais precieso
n) Fiacdo e cabos elétricos ou ndo;
0) Para-raios e respectivos cabos;
p) Instrumentos musicais e seus acessorios.
3. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contred@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

12. Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo

1. Riscos Cobertos

Estas Condic¢des Especiais garantem a indenizagirdies e danos aos bens segurados, causadasndireta
por vendaval, ciclone, tornado, furacédo e granizo.

1.1. Defini¢oes

Além das Definigbes constantes@ausula 1. Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Quadie Aeronave e
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Fumacadas Condicfes Gerais, para fins destas Condicfesxiass, entende-se por:
a) Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 km/h;

b) Furacéo: vento de velocidade igual ou superior a 90 km/h;

c) Tornado: vento de velocidade igual ou superior a 120 km/h;

d) Ciclone: turbilhdo em que o ar se precipita em circulosrakguos para dentro de uma area de baixe
pressao;

e) Granizo: precipitacfes de chuva de pedras de gelo (aguatanhoesolido).

2. Exclusbes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 5 -cBsN&o Cobertos e 6 — Bens ndo Compreendidos no
Seguro, das Condi¢cdes Gerais, este Contrato de Segnao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos causados a qualquer parte do imével segd@ inclusive ao seu conteudo, por inundacéo
ou alagamento decorrente de transbordamentos de 8o enchentes, canais, valetas, calhas, ralos,
bueiros, mesmo que estes eventos sejam consequedtesriscos amparados por esta garantia;

b) Danos causados diretamente por entrada de agu& @¢huva e/ou granizo em aberturas naturais do
imovel segurado, como janelas, vitrds, portas e B&as para ventilagdo natural;

c) Danos causados poragua de chuvas decorrentesdeamentos de origem hidraulica ou extravasamento
de calhas ou condutores da edificacdo segurada, mesque caracterizada a ocorréncia de vendaval,
furacao, ciclone e tornado. Estaréo, entretanto, ¢x@rtos os danos causados por chuva e/ou granizo
quando estes penetrarem na edificacdo por aberturasonsequentes de danos materiais acidentais
originados pelos riscos amparados por esta garantia

d) Bens ao ar livre ou em prédios abertos ou sembartos, exceto antenas convencionais, antenas
parabolicas, equipamentos de energia solar, equipantos de seguranca devidamente fixados e
aguecedores de piscinas;

e) Desgaste natural causado pelo uso, deteriorac§madativa, vicio proprio, defeito visivel, corrosag
incrustacéo, ferrugem, infiltracdo, umidade,;

f) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

g) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causasl@ terceiros;

h) Aeronaves, embarcac¢des, automodveis, motoctele motonetas e similares do Segurado ou de
terceiros, bem como, componentes, pegas, acessqgriogrcadorias ou equipamentos no interior de
guaisquer veiculos, mesmo que de uso agricola e seguipamentos;

i) Construcdes e toldos de lonas e vinilonas;

j) Maquinas e geradores;
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k) Tapumes, cercas e muros construidos sem alicesogrigas e colunas);

[) Mercadorias e matérias-primas, inclusive de tereiros.

3. Participacao Obrigatéria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros prguizdenizaveis, relativos a cada sinistro ou s#gie
sinistros, conforme os percentuais ou valores auttis na especificacdo da apdlice.

4. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contrad@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

13. Responsabilidade Civil Familiar

1.1. Riscos Cobertos

Estas Condi¢Ges Especiais garantem o reembolseqaoétlo, até o Limite Maximo de Indenizacédo indicad
na especificacdo da apdlice, das quantias quéeela ser obrigado a pagar em virtude da sua Reapdidade
Civil, a titulo de reparacao, reconhecida por segagtgudicial transitada em julgado ou em acordoraado
de modo expresso pela Seguradora, relativas aagges por danos involuntarios, corporais ou maseria
causados a terceiros durante a vigéncia do Corttea8eguro e em territorio nacional:

a) Pelo proprio Segurado, seu conjuge, filhos ceradentes, desde que residam na residéncia Segurada
b) Por empregados domésticos do Segurado, devidemegistrados e quando a seu servico;

c¢) Por animais domeésticos do Segurado;

d) Da queda ou langcamento de objetos do imovelradgu

e) Da existéncia, conservacao e uso do imével adgur

OBS. Em caso de sinistro nesta cobertura e o propente tratar-se de pessoa juridica, considera-se f@ar
fins de indenizacéo a pessoa fisica residente noawel segurado.

1.2. Além das definicdes constantes@ausula 1. Glossario de Termos Técnicatas Condigbes Gerais,
para fins destas Condi¢Oes Especiais, entenderse po

a) Dano corporal: leséo fisica, enfermidade ou doenca sofrida paogesatural, inclusive a morte resultante
dos mesmos eventos. O termo abrange também as firatieeiras diretamente decorrentes do danom@brpo

b) Dano material: dano fisico, deterioracdo ou destruicdo causadapiedade tangivel. O termo abrange
também as perdas financeiras diretamente decosrdatdano material.

c) Dano moral: lesdo nao fisica ou extrapatrimonial & pessoa alabur juridica, decorrente diretamente de
danos corporais ou de danos materiais cobertogpélee. Os eventos relativos a danos morais pagem
tipificados, mas néo limitados tdo somente a g@elks dor, angustia, sofrimento, ofensa a honralgoao
nome da pessoa prejudicada.
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1.3. Defesa em Juizo Civel

1.3.1Quando qualquer ac&o for proposta perante a ESEHRBL, vinculada a danos dResponsabilidade
Civil do Segurado cobertos por este contratacontra o Segurado, sera dado imediato conheaintkenfiato
a Seguradora, para a qual serdo remetidas comamtiicacoes, intimacdes, citacbes ou de quaisnuteos
documentos recebidos, sob pena de perda ao dieeitalenizacéo.

1.3.1.1.Em tais casos, 0 Segurado (ou seu preposto) fatatgado a constituir, para a defesa judicial ou
extrajudicial de seus direitos, procurador ou addog exceto nos casos em que a lei dispensantedagiio.

1.3.1.2.E facultado a Seguradora intervir na referida agéo.

1.3.2E vedado ao Segurado transigir, pagar ou adoteaoptovidéncias e\ou responsabilidades que possa
influir no resultado das negociac¢des ou litigiasnlcomo reconhecer sua responsabilidade ou confatss
salvo se houver anuéncia prévia e expressa dagegar

1.3.2.1.Em havendo acordo autorizado pela Seguradora ® gD terceiro interessado, mas nao anuidc
pelo Segurado, a Seguradora somente responderdimiée estabelecido no referido acordo.

1.3.3 A Seguradora indenizara também as custas judieiads honorarios do advogado ou procurador,
nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do Limiteiiviéxie Indenizacéo fixado para essa coberturarcine,
guando for o caso, a eventual proporcdo na resbitidsale pela indenizacéo principal. O reembolse do
honorarios fica condicionado ao envio, analise ipréwalidacdo da Seguradora do contrato de péestie
servi¢os advocaticios, sob pena de perda ao ddeitodenizagéo.

1.3.4. A Seguradora reembolsara as custas judiciais eonsr&rios sucumbenciais, somente quando c
pagamento advenha de decisao judicial transitadalgado, ou acordo autorizado pela Segurador& e a
Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura invocadmtidas eventuais despesas ou indenizacfesga pac
ao Segurado da referida importancia segurada.

1.3.5.Se o0 Segurado e a Seguradora, sendo partes na rdesraada, nomearem advogados distintos, n:
hipétese de nao ter sido contratualmente previsteembolso das custas judiciais e dos honorari¢s) do
advogado(s) de defesa do Segurado, cada parteiesmaividualmente os gastos integrais pelas res@es
contratacoes.

1.3.6.As clausulas acima se aplicam EXCLUSIVAMENTE payées propostas na ESFERA CIVEL em face
do Segurado, decorrentes de danos de Responsaéiivl cobertos e contratados.

1.4. Exclusoes Especificas

Além das exclusdes constantes das Clausulas 5 -cBsN&o Cobertos e 6 — Bens ndo Compreendidos no
Seguro, das Condi¢cdes Gerais, este Contrato de Segnéo cobre reclamacdes consequentes de:

a) Danos causados ao Segurado, seus ascendentescatglentes e conjuge, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou dele dependam econcamente;

b) Danos causados por qualquer espécie de veicubmtopriedade ou uso do Segurado, seus ascendentes,
descendentes e coOnjuge, bem como de quaisquer pdesnque com ele residam ou dele dependam
economicamente e empregados domésticos;
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c) Danos causados a empregados domeésticos;
d) Danos causados por qualquer tipo de embarcagéo;

e) Danos decorrentes do exercicio de qualquer atidde profissional. Para efeito deste Contrato de §ero,
se entende por servigos profissionais aqueles pradbs por pessoa com conhecimento ou treinamento
técnico especializado, habilitadas por 6rgdos comigmtes, de ambito nacional, e geralmente
denominadas “profissionais liberais”. Por exemplo:advogados, arquitetos, auditores, Corretores de
Seguros, contadores, dentistas, diretores e admittedores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notariospgrofissionais de cartorios, veterinarios, etc;

f) Danos decorrentes da pratica dos seguintes espes: caca (inclusive submarina), tiro ao alvo, eqtacao,
esqui aquatico, surfe, windsurfe, jet ski, voos Ires (inclusive voos em planadores, asa delta, ete.h
vela, pesca, canoagem, esgrima, boxe e artes maiiparaquedismo, arco e flecha e ultraleve;

g) Danos causados por construcao, demolicao, rectmigdo ou alteragéo estrutural do imével, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive instalagbes e moagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de
reparos destinados a manutencéo do imovel cujo valelativo @ mao de obra mais custo de material,
ndo exceda o limite de 5% do Limite de Indenizagata cobertura basica de Incéndio;

h) Danos causados por instalacdo de quaisquer meids protecado, tais como cercas elétricas, pedagos
de vidros cortados ou similares;

i) Danos a bens de terceiros em poder do Seguradarp guarda, custodia, transporte, Uso ou execucao
de quaisquer trabalhos;

j) Danos morais, exceto se contratada a respecti¢ausula Particular;

k) Danos causados a tacos de golfe, exceto se catatla a garantia complementar para a cobertura de
tacos de golfe;

I) Reembolso das despesas efetuadas pelo Seguradwapcomemoragdo do hole in one, exceto se
contratada a garantia complementar para a coberturade hole in one;

m) Danos causados a terceiros em decorréncia de Biges da natureza e suas consequéncias;

n) Danos causados por atos dolosos do Segurado, sénjuge, ascendentes, filhos maiores e de parentes
que com ele residem.

1.5. Ratificacéo

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contra&@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.

V. Condi¢Oes Particulares Opcionais para as Garardas de Responsabilidade Civil
1. Danos Morais
1.1. Riscos Cobertos

a) Esta Clausula Particular garantira, até o Limitexiiéd de Indenizacdo indicado na especificacdo da
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apolice, o reembolso do valor pelos quais 0 Segui@civiimente responsavel a pagar por danosaciss

a terceiros, a titulo de reparacéo, por senterdjeidil transitada em julgado ou em acordo expresgan
autorizado pela Seguradora, a titulo de danos sdegiorrentes diretamente de danos materiais e/ou
danos corporais cobertos por este Contrato de &egur

a.l) Este Contrato de Seguro cobre também as despesagestiais efetuadas pelo Segurado ao tenta
evitar e/ou minorar os danos causados a tercairtfisilo de danos morais decorrentes diretamente d
danos materiais e/ou de danos corporais.

a.2.)Dentro do Limite Maximo de Indenizacéo previstoGantrato de Seguro, a Seguradora responderé
também pelas custas judiciais do foro civil e pélosorarios de advogados nomeados.

b) Para efeito deste Contrato de Seguro, caractezizarao dano moral a leséo néo fisica ou extrapaiath
causada pelo Segurado pessoa fisica e/ou jurédtesceiros decorrente diretamente de danos cospmra
de danos materiais cobertos pela apdlice.

b.1) Nao se encontra abrangido no conceito de dano npana efeito desta garantia, qualquer prejuizo &
titulo de indenizag&o punitiva por atraso ou onuisk# Segurado na condu¢éo do processo contra e
instaurado pelo terceiro prejudicado.

1.2. Defesa em Juizo Civel

1.2.1.Quando qualquer ac&o for proposta perante a ESEHRAL, vinculada a danos dResponsabilidade
Civil do Segurado cobertos por este contratacontra o Segurado, sera dado imediato conheaintknfiato
a Seguradora, para a qual serdo remetidas comamtiicacoes, intimacdes, citagcbes ou de quaisnuteos
documentos recebidos.

1.2.1.1.Em tais casos, 0 Segurado (ou seu preposto) fatatgado a constituir, para a defesa judicial ou
extrajudicial de seus direitos, procurador ou addog exceto nos casos em que a lei dispensarntedagio.

1.2.1.2 E facultado a Seguradora intervir na referida ag&o.

1.2.2E vedado ao Segurado transigir, pagar ou adoteasoptovidéncias e\ou responsabilidades que possa
influir no resultado das negociacdes ou litigi@nkcomo reconhecer sua responsabilidade ou confatss
salvo se houver anuéncia prévia e expressa dadegar

1.2.2.1.Em havendo acordo autorizado pela Seguradora t gmdd terceiro interessado, mas nao anuidc
pelo Segurado, a Seguradora somente responderdimiée estabelecido no referido acordo.

1.2.3 A Seguradora indenizara também as custas judieiads honorarios do advogado ou procurador,
nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do LimiteiMéaxie Indenizacéo fixado para essa coberturancdose,
guando for o caso, a eventual proporcao na resbitidsale pela indenizacéo principal. O reembolse do
honorarios fica condicionado ao envio, analise ijpréwalidacdo da Seguradora do contrato de péestie
servicos advocaticios, sob pena de perda ao ddeitodenizacéo.

1.2.4. A Seguradora reembolsara as custas judiciais eonser&rios sucumbenciais, somente quando c
pagamento advenha de decisao judicial transitadalgado, ou acordo autorizado pela Seguradoré e a
Limite Maximo de Indenizac&o da cobertura invocadtidas eventuais despesas ou indenizagcdesga pac
ao Segurado da referida importancia segurada.
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1.2.5.Se o0 Segurado e a Seguradora, sendo partes na desmada, nomearem advogados distintos, n:
hipétese de nao ter sido contratualmente previsteembolso das custas judiciais e dos honorari¢s) do
advogado(s) de defesa do Segurado, cada parteiesmaividualmente os gastos integrais pelas res@es
contratacoes.

1.2.6.As clausulas acima se aplicam EXCLUSIVAMENTE payées propostas na ESFERA CIVEL em face
do Segurado, decorrentes de danos de Responsaéilivl cobertos e contratados.

1.3. Limites de Responsabilidades
1.3.1. LMI — Limite Maximo de Indenizacéo:

Valor maximo de responsabilidade da Seguradora;gimertura, relativo a reclamacao, ou série dameatdes
decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites n@xohe indenizacao estabelecidos para cobertutagaks
séo independentes, ndo se somando nem se comumnicand

a)Os Limites Maximos de Indenizacdo de cadhedara contratada NAO SE SOMAM, NEM SE
COMUNICAM, sendo estipulados particularmente pareaulelas.

1.3.2. Limite Agregado:

Valor total méximo indenizdvel por cobertura no tcato de seguro, considerada a soma de todas e
indenizacdes e demais gastos ou despesas relaasoaas sinistros ocorridos, sendo previamente dixad
estipulado como o produto do limite méximo de indagio por um fator superior ou igual a um. Ostési
agregados estabelecidos para coberturas distaaadependentes, ndo se somando nem se comunicandc

a) A soma de todas as indenizacOes e despesas pelgasresente cobertura, em todos 0s sinistras, na
podera exceder em hipotese alguma o limite agredadoobertura fixado na especificacdo da apolice
ficando esta cobertura automaticamente cancelaatedgual limite for atingido.

a.1l) Se ndo houver, na especificacdo da apoliegéreia ao limite agregado, este sera consideraio
igual ao Limite M&ximo de Indenizacao.

a.2) O Limite Ma&ximo de Indenizacdo e o limite agr@o da presente cobertura ndo se somam nem <
comunicam com o Limite Maximo de Indenizagéo etknaigregado de qualquer outra cobertura.

1.3.3. LMG - Limite Maximo de Garantia da Apdlice

Representa o limite maximo de responsabilidadeedaradora, de estipulacdo opcional, aplicado quanso
reclamacao, ou série de reclamacfes decorrentegesimo fato gerador, € garantida por mais de uma da
coberturas contratadas. O LMG da apodlice é fixamho ealor menor ou igual a soma dos limites maxioh®s
indenizacdes estabelecidos individualmente para cadbertura contratada. Na hipotese de a soma d:
indenizacdes, em todos o0s sinistros reclamadosa@gidos por uma ou mais coberturas contratadasyiex

0 LMG, a apdlice sera cancelada de pleno direito.

1.4. Ratificagéo

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais deste Contrgd@dero que ndo tenham sido alteradas por estasgGesd
Especiais.
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VI. Condicbes Especiais Opcionais para as Garantiate Acidentes Pessoais Individuais

1. Objetivo do Seguro

Garantir ao Segurado ou a seus beneficiarios anpargta de uma importancia em dinheiro, limitado alowv

do Capital Segurado contratado, caso venha a ocamedos eventos cobertos, previstos nas coberture
contratadas, exceto se decorrentes de riscos @asl@ respeitadas as demais clausulas destas Gesdic
Gerais.

2. Definicbes

2.1 Acidente Pessoal

E o evento ocorrido com o Segurado, com data eaiaatia e perfeitamente conhecido, exclusivo ¢atitente
externo, subito, involuntario, violento e causadereséo fisica que, por si s e independentendenteda
e qualquer outra causa, tenha como consequéneta dirmorte ou invalidez permanente total ou padoia
Segurado, ou que torne necessario tratamento médiservando-se que:

Incluem-se, ainda, nesse conceito:

a) O suicidio, ou a sua tentativa, que serao erpdpa, para fins de indenizacéo, a acidente pesdsarvada
a legislacéo em vigor;

b) Os acidentes decorrentes de acdo da tempedataabiente ou da influéncia atmosférica, quand@as
0 Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidsatierto;

c) Os acidentes decorrentes de escapamento atidemfases e vapores;
d) Os acidentes decorrentes de sequestros e Yastde sequestros;

e) Os acidentes decorrentes de alteracdes anatdoidancionais da coluna vertebral, de origermuidtica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdedogicamente comprovadas.

NAO SE INCLUEM NO CONCEITO DE ACIDENTE PESSOAL:

a) AS DOENCAS, INCLUIDAS AS PROFISSIONAIS, QUAISQUER QUE SEJAM SUAS
CAUSAS, AINDA QUE PROVOCADAS, DESENCADEADAS OU AGRAVADAS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, POR ACIDENTE, RESSALVADAS AS INFE CCOES, ESTADOS
SEPTICEMICOS E EMBOLIAS, RESULTANTES DE FERIMENTO V ISIVEL CAUSADO EM
DECORRENCIA DE ACIDENTE COBERTO;

b) AS INTERCORRENCIAS OU COMPLICACOES CONSEQUENTES DA REALIZACAO DE
EXAMES, TRATAMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS, QUANDO NAO DECORRENTES
DE ACIDENTE COBERTO:;

c) AS LESOES DECORRENTES, DEPENDENTES, PREDISPSTAS OU FACILITADAS POR
ESFORCOS REPETITIVOS OU MICROTRAUMAS CUMULATIVOS, O U QUE TENHAM
RELACAO DE CAUSA E EFEITO COM ELES, ASSIM COMO AS L ESOES CLASSIFICADAS
COMO: LESAO POR ESFORCOS REPETITIVOS (LER), DOENCAS OSTEOMUSCULARES
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RELACIONADAS AO TRABALHO (DORT), LESAO POR TRAUMA C ONTINUADO OU
CONTINUO (LTC), OU SIMILARES QUE VENHAM A SER ACEIT AS PELA CLASSE MEDICO-
CIENTIFICA, BEM COMO AS SUAS CONSEQUENCIAS POS-TRATAMENTOS, INCLUSIVE
CIRURGICAS, EM QUALQUER TEMPO;

d) AS SITUACOES RECONHECIDAS POR INSTITUICOES OFICIAIS DE PREVIDENCIA
OU ASSEMELHADAS, COMO “INVALIDEZ ACIDENTARIA”, NAS QUAIS O EVENTO
CAUSADOR DA LESAO NAO SE ENQUADRE INTEGRALMENTE NA CARACTERIZACAO
DE INVALIDEZ PESSOAL.

2.2. Apolice de Seguro

E o instrumento do Contrato de Seguro celebrade arBeguradora Allianz Seguros S.A. e 0 Seguteaimdlice
sera emitida pela Allianz Seguros S.A. devendoecmiirigatoriamente a integra destas CondicoessGera

2.3. Agravamento do Risco

E uma circunstancia que, ap0s a contratacdo docsemumenta a probabilidade de ocorréncia de sinist
independentemente ou ndo da vontade do Segurado.

2.4. Beneficiarios

S&o as pessoas designadas pelo Segurado prinagipaigeeber o valor do Capital Segurado, na hipdates
sua morte devidamente coberta. No caso das coaedarinvalidez permanente total ou parcial pateste,
despesas médicas, hospitalares e odontologicasia dé incapacidade temporaria causada por aeidsgn
como no caso de morte do Segurado dependente, @jinuger, o beneficiario sera o proprio Segurado
principal.

2.5. Capital Segurado

E a importancia maxima estabelecida para cadattwhea ser paga em caso de ocorréncia de evengoico
por este seguro. O valor do Capital Segurado sati@do na proposta de contratacao.

2.6. Caréncia

E o periodo de tempo ininterrupto, contado da dataicio de vigéncia individual do seguro, do antoelo
capital ou da reconducao depois de suspenso ocsefywante o qual o Segurado permanece No Seguro Se
ter direito as coberturas contratadas, sem prejudzpagamento do prémio. A caréncia podera sedrdata
parcial, abrangendo todas as coberturas ou algdetas.

2.7. Carregamento

E o percentual incidente sobre os prémios pagonddes a atender as despesas administrativas e d
comercializacao do seguro.

2.8. Condicbes Gerais

E o conjunto de clausulas contratuais que estadral@s direitos e obrigaces da Allianz Seguros, Sld\.
Segurado e dos beneficiarios deste seguro, bem asmaracteristicas gerais do seguro.
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2.9. Corretor

E o profissional habilitado e autorizado a angagigromover Contratos de Seguros, remunerado median
comissOes estabelecidas nas tarifas. O Seguradwdodnsultar a situagdo cadastral de seu Cormetor
Seguros no site www.susep.gov.br, por meio de seoero de registro na SUSEP (Superintendéncia d:
Seguros Privados), nome completo, CNPJ ou CPF.

2.10. Doengas e Lesdes Preexistentes

S&o os sinais, sintomas, estados morbidos e doenmgaiaidos pelo Segurado antes da contratacaeguiocs
gue sejam de seu conhecimen®néo declarados na proposta de contratagao.

2.11. Evento Coberto

E o acontecimento futuro e incerto, previsto nasedoras do seguro, ocorrido durante sua vigéncidce
excluido das Condicdes Gerais do Contrato de Segapaz de acarretar obrigacdes pecuniarias anallia
Seguros S.A. em favor do Segurado ou de seus bemiefs.

2.12. Franquia

E o valor do Capital Segurado pelo qual o Seguassame a responsabilidade como segurador de sianesm
2.13. Indenizacao

E a porcentagem doapital Seguradoa ser paga pela Seguradora Allianz Seguros S.A.a@sra 0 sinistro
durante a vigéncia individual do seguro. Aconteceadnorte acidental, a invalidez total e permanpote
acidente, o valor da indenizacao sera de até 1@@agdital Segurado contratado.

2.14. Plano de Cobertura

E o conjunto de coberturas contratado pelo Seguiadicado na proposta de contratacéo aceita diéamA
Seguros S.A.

2.15. Prémio

E o valor a ser pago pelo Segurado a Allianz SegBrA. em contraprestacio as coberturas contratadda
cobertura determinara a cobranca de um prémiosponeente.

2.16. Proponente

E a pessoa fisica que propde a sua adesio ao seqgueopassara a condicdo de Segurado princip@rgem
apos a sua aceitacao pela Allianz Seguros S.A.

2.17. Proposta de Contratacéo

E o formulério fornecido pela Allianz Seguros Spar meio do qual o proponente manifesta a sua genta
em contratar o seguro, tendo pleno conhecimenseds direitos e obrigaces estabelecidos nas Gasdic
Gerais. Na proposta de contratacdo de seguro aesgerdprestadas todas as informacgdes solicitadas,
permitirdo a Allianz Seguros S.A. avaliar as co@dg;de aceitacdo ou recusa do seguro.
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2.18. Seguradora

E a Allianz Seguros S.A. que assume a responsathiigelos riscos cobertos pela apodlice mediante
recebimento do respectivo prémio.

2.19. Segurados Principais
S&o0 as pessoas regularmente incluidas e aceitEgnm.
2.20. Sinistro

E a ocorréncia de um evento coberto pelas cobsrtatratadas no seguro, ocorrido durante a vigénci
material do seguro e capaz de acarretar obrigggisiarias a Allianz Seguros S.A.

3. Cobertura

3.1.As coberturas basicas deste seguro dividem-se em:
a) Morte Acidental (MA);

b) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acid€iPA).

4. Descricao das Coberturas

4.1. Coberturas
4.1.1. Morte Acidental

Desde que contratada, garante aos beneficiarioagangento do Capital Segurado contratado para es
cobertura em caso de morte do Segurado causadssigrohente por acidente pessoal cohesi@eto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demelausulas destas Condicdes Gerais.

4.1.2. IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcigbor Acidente

Desde que contratadas, garante ao Segurado unméziagkso, nas hipdteses e nos graus estabelecitksata
seguinte, proporcional ao valor do Capital Seguaratado para esta cobertura, caso haja a pedisgao
ou impoténcia funcional definitiva, total ou patcde um membro ou 6rgéo, em virtude de lesadfisatsada
por acidente devidamente coberto, quando esteavatentro do periodo de vigéncia deste seguro,anti
comprovacéo por laudo médico, e desde que taiedesflam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuerac
pelos meios terapéuticos disponiveis no momensodeonstatacdo, exceto se decorrentes de risdagdes

e observadas as demais clausulas destas Condiefes.G

Tabela para Calculo de Indenizacdo em Caso de Inwvdéz Permanente por Acidente

Invalidez Permanente Total %
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100

Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
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Perda total do uso de ambas as maos

Perda total do uso de um membro superior e um naanfbrior
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés

Alienacdo mental total e incuravel

Invalidez Permanente Parcial Diversos

Perda total da visédo de um olho

Perda total da visdo de um olho, quando o Segyéaudf@o tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos

Surdez total incuravel de um dos ouvidos

Mudez incuravel

Fratura ndo consolidada do maxilar inferior

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebra

Imobilidade do segmento toracolombosacro da cohen@bral

Invalidez Permanente Parcial dos Membros Superiores
Perda total do uso de um dos membros superiores
Perda total do uso de uma das méaos

Fratura ndo consolidada de um dos umeros

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radiesl
Anquilose total de um dos ombros

Anquilose total de um dos cotovelos

Anquilose total de um dos punhos

Invalidez Permanente Parcial dos Membros Superiores
Perda total do uso de um dos polegares, inclusinetacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares, exclusietacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar

Perda total do uso de um dos dedos indicadores

Perda total do uso de um dos dedos minimos ousidedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares

100
100
100
100
100

%
30
70
40
20
50
20
20
25

%
70
60
50
30
25
25
20
%
25
18
9
15
12
9

Perda total do uso de qualquer falange, excluisla® gpolegar, indenizacédo equivalente a 1/3 da o

respectivo dedo

Invalidez Permanente Parcial dos Membros Inferiores
Perda total do uso de um dos membros inferiores
Perda total do uso de um dos pés

Fratura ndo consolidada de um fémur

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tHoiojaés
Fratura ndo consolidada da rétula

%
70
50
50
25
20
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Fratura nao consolidada de um pé 20

Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total do quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de ttddsdos e de uma parte do mesmo pé 25
Amputacédo do 1° dedo 10
Amputacéo de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, iraiEio equivalente a 1/2 e dos demais dedos, depiea
a 1/3 do respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores:

 de 5 centimetros ou mais 15
* de 4 centimetros 10
* de 3 centimetros 6
* menos de 3 centimetros 0

4.1.2.1Nao ficando abolidas por completo as func¢des dolnewu do 6rgao lesado, a indenizacao por perd:
parcial sera calculada pela aplicacdo do grau decé® funcional apresentado a porcentagem pravista
tabela para sua perda total. Na falta de indicagéporcentagem de reducédo funcional apresentadade s
informado apenas o grau dessa reducdo (maximo,om@di minimo), a indenizagdo serd calculada,
respectivamente, na base das porcentagens de 0%8® 35%.

4.1.2.2.Nos casos ndo especificados na tabela, a indenizagéinvalidez serd estabelecida com base n:
diminuicdo permanente da capacidade fisica do 8dgumdependentemente de sua profissao.

4.1.2.3.Quando, de um mesmo acidente, resultar invalidenae de um membro ou 6rgéo, a indenizacac
sera calculada somando-se as porcentagens reggectijo total ndo pode exceder 100% do Capitair&dg
nesta cobertura.

4.1.2.3.1.Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membragdo, da soma das porcentagens
correspondentes ndo podera exceder a da indenige®ésta para sua perda total.

4.1.2.4Em caso de perda ou maior reduc¢do funcional de embro ou 6rgéo ja defeituoso antes do acidente
o grau de invalidez preexistente sera percentuaérdaduzido do grau de invalidez definitiva.

4.1.2.5A perda de dentes e os danos estéticos ndo daedto di indenizacdo por Invalidez Permanente por
Acidente.

4.1.2.6.A Invalidez Permanente por Acidente devera ser cowggla mediante apresentacdo a Segurador
de declaragdo médica idonea a essa finalidadeli@dnAlSeguros S.A. reserva-se o direito de subnteter
Segurado a exame para comprovacao da invalidezagsiacao do nivel da incapacidade, sob penaae né
pagamento da indenizagéo, caso O Segurado se.recuse

4.1.2.6.1. Aaposentadoria porinvalidez concedidapinstituicdes oficiais de previdéncia ou assemeddas
nao caracteriza, por si so, o estado de invalidezpnanente previsto nesta cobertura.

4.1.2.7.Se, depois de paga uma indenizacdo por Invalidend™®nte por Acidente, verificar-se a morte
do Segurado em consequéncia do mesmo acident@oatémcia ja paga por invalidez permanente deve se
deduzida do valor do Capital Segurado a ser inddoiz
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4.1.2.8Em caso de invalidez parcial, o Capital Seguradd@etomaticamente reintegrado apos cada sinistro
porém nao podera ser decorrente do mesmo evento.

5. Riscos Excluidos

5.1. ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DE TODAS AS COBERTURAS DO PRESENTE
SEGURO OS EVENTOS OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA:

a) DO USO DE MATERIAL NUCLEAR PARA QUAISQUER FINS, INCLUINDO A EXPLOSAO
NUCLEAR PROVOCADA OU NAO, BEM COMO A CONTAMINACAO R ADIOATIVA OU
EXPOSICAO A RADIACOES NUCLEARES OU IONIZANTES;

b) DOS ATOS OU OPERACOES DE GUERRA, DECLARADA OU NAO, DE GUERRA QUIMICA
OU BACTERIOLOGICA, GUERRA CIVIL, GUERRILHA, REVOLUCAO, AGITACAO,
MOTIM, REVOLTA, SEDICAO, SUBLEVAGCAO, ATOS TERRORIST AS, OU DE OUTRAS
PERTURBACOES DA ORDEM PUBLICA E DELAS DECORRENTES, EXCETO QUANDO DA
PRESTACAO DE SERVICO MILITAR OU DE ATOS DE HUMANIDA DE EM AUXILIO DE
OUTREM,;

c) DE DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES A DATA DO INICIO DE VIGENCIA INDIVIDUAL,
NAO DECLARADAS NAPROPOSTADE CONTRATACAO E QUE SEJAM DE CONHECIMENTO
DO SEGURADO,;

d) DE FURACOES, CICLONES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS E
OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA,;

e) DE SUICIDIO E SUAS TENTATIVAS, OCORRIDOS NOS 2 FRIMEIROS ANOS DE VIGENCIA
DO CONTRATO DE SEGURO, OU DE SUA RECONDUGCAO DEPOISDE SUSPENSO;

e.1) ESTE SEGURO ESTA ESTRUTURADO SOB O REGIME FINANCEIRO DE REPARTICAO
SIMPLES, IMPOSSIBILITANDO, TECNICAMENTE, A DEV OLUCAO DE PREMIO
OU RESERVA CASO OCORRA SUICIDIO DURANTE O PERIODO DE EXCLUSAO DA
COBERTURA,;

fy DE DANOS CAUSADOS POR ATOS ILICITOS DDLOSOS OU POR CULPA GRAVE
EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADO PELO SEGURADO, PELO B ENEFICIARIO OU PELO
REPRESENTANTE LEGAL, DE UM OU DE OUTRO;

g) DA PRATICA, POR PARTE DO SEGURADO, DE ATOS CONTRARIOS A LEI, INCLUSIVE A
CONDUCAO OU PILOTAGEM DE VEICULOS AUTOMOTORES TERRE STRES, AQUATICOS,
AEREOS E SIMILARES SEM A DEVIDA HABILITACAO LEGAL;

h) DEATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJAMOTI VADO PORNECESSIDADE
JUSTIFICADA, EXCETO QUANDO DO EXERCICIO DE SERVICO MILITAR, DA PRATICA
DE ATOS DE HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM, DA UTIL IZACAO DE MEIO DE
TRANSPORTE MAIS ARRISCADO OU DA PRATICA DE ESPORTE;

i) AS DOENCAS (INCLUSIVE AS PROFISSIONAIS), QUAISQUER QUE SEJAM AS SUAS
CAUSAS, AINDA QUE PROVOCADAS, DESENCADEADAS OU AGRAVADAS DIRETA OU
INDIRETAMENTE POR ACIDENTE;
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j) AS INTERCORRENCIAS OU COMPLICACOES CONSEQUENTES DA REALIZACAO DE
EXAMES, TRATAMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS, QUANDO NAO DECORRENTES DE
ACIDENTE COBERTO;

k) QUALQUER TIPO DE HERNIA E SUAS CONSEQUENCIAS, SALVO SE DIRETAMENTE
DECORRENTES DE UM ACIDENTE PESSOAL,

)O PARTO OU ABORTO E SUAS CONSEQUENCAIS, SALVO SE DIRETAMENTE
DECORRENTES DE ACIDENTE COBERTO;

m) AS PERTURBACOES OU INTOXICACOES ALIMENTARES DE Q UALQUER ESPECIE, BEM
COMO DAS INTOXICACOES CAUSADAS PELAACAO DE PRODUTOS QUIMICOS, DROGAS
OU MEDICAMENTOS, SALVO QUANDO PRESCRITOS POR MEDICO S EM DECORRENCIA
DE ACIDENTE COBERTO;

n) O CHOQUE ANAFILATICO E SUAS CONSEQUENCIAS, SALVO SE DIRETAMENTE DE
TRATAMENTO MEDICO REALIZADO EM VIRTUDE DE ACIDENTE = PESSOAL COBERTO;

0) NAO ESTAO COBERTAS AS LESOES DECORRENTES, DEPENIENTES, PREDISPOSTAS OU
FACILITADAS POR ESFORCOS REPETITIVOS OU MICROTRAUMA S CUMULATIVOS, OU
QUE TENHAM RELACAO DE CAUSA E EFEITO COM ESFORCOS O U MICROTRAUMAS,
ASSIM COMO AS LESOES CLASSIFICADAS SOB A NOMENCLATU RA DE LER, DORT, LTC
OU SIMILARES QUE VENHAM A SER ACEITAS PELA CLASSE M EDICO-CIENTIFICA, BEM
COMO AS SUAS CONSEQUENCIAS POS-TRATAMENTOS, INCLUSIVE CIRURGICOS, EM
QUALQUER TEMPO. IGUALMENTE ESTAO EXCLUIDAS DESTA COBERTURA AS
SITUACOES RECONHECIDAS POR INSTITUICOES OFICIAI S DE PREVIDENCIA OU
ASSEMELHADAS, COMO “INVALIDEZ ACIDENTARIA”, NAS QUA IS O EVENTO
CAUSADOR DA LESAO NAO SE ENQUADRE INTEGRALMENTE NO CONCEITO DE
ACIDENTE PESSOAL.

6. Caréncia

6.1.Nao havera caréncia neste segesaeto para a hipotese de suicidio, e sua tentatjvaorrido nos 2
primeiros anos de vigéncia do Contrato Deseguro, ale sua reconducéo depois de suspenso.

6.2.No caso de transferéncia do Segurado de outra&war, n&o sera reiniciada a contagem de novo praz.
de caréncia para os Segurados ja incluidos noseegla apdlice anterior.

7. Franquia

» Morte Acidental: Nao haveré franquia.
* Invalidez Permanente Total ou Parcial por AcidenteNao havera franquia.

8. Ambito Geografico das Coberturas
8.1.0 presente seguro garante os eventos cobertosdosoem qualquer parte do globo terrestre.

8.2.Quando for o caso, eventuais encargos de tradweg@ssarios a liquidacao de sinistros, que envolvam
reembolso de despesas efetuadas no exterior,ditateimente a cargo da Seguradora.
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9. Data do Evento

Considera-se como data do evento para efeito d@ndeacdo do Capital Segurado/ LICC (Limite de
Indenizacao por Cobertura Contratada), quandaydalicéo de sinistros:

9.1.Cobertura de Morte Acidental: a data do ad&len

9.2.Cobertura de Invalidez Permanente Total oudi&lgyor Acidente: a data do acidente.

10. Beneficiarios

10.1.A indenizacao sera paga aos beneficiarios indicadd®roposta de Seguro, e na auséncia de indicaca
na forma da lei (artigo 792 do Cdédigo Civil).

a) Metade ao conjuge nao separado judicialmentsgdaaos herdeiros do Segurado, obedecida a orelem ¢
vocacao hereditaria.

b) Na falta das pessoas indicadas acima, seradidénes os que provarem que a morte do Segurado o
privou de meios necessarios a sua subsisténcia.

10.2.No caso das coberturas de Invalidez Permanentdgadente, previstas nestas Condi¢cdes Gerais, (
beneficiario serd sempre o proprio Segurado prahcip

11. Aceitagcéo do Seguro

11.1.A Proposta de Contratacdo, assinada obrigatoriammeido Segurado, devera ser entregue a Allianz
Seguros S.A.

11.2.As Condic¢des Gerais e o contrato deverdo estap@sicdo do proponente no momento da contrataca
e da adesao a apdlice.

11.3. A Allianz Seguros S.A. terd um prazo de 15 diastados da data do recebimento da proposta d
contratacdo, para aceita-la ou recusa-la. Vencigoano de 15 dias, sem manifestacdo da Seguraalora,
seguro sera considerado aceito.

11.4. A nédo aceitacdo da proposta de contratacdo, pte darAllianz Seguros S.A., sera comunicada pol
escrito ao Segurado e implicara a devolucao intetps valores de prémio eventualmente pagos, reopra
maximo de 10 dias corridos, atualizados, da datpad@amento até a data da efetiva restituicéo, ipdioe
estabelecido nestas Condicbes Gerais.

12. Aceitacéo de Segurados

12.1.Sao0 proponentes ao seguro todas as pessoasdismasrespectivos dependentes, em perfeitas 6esdic
de saude e que ndo estejam aposentadas por izyaladdata do inicio de vigéncia.

12.2.0 limite maximo de idade para fins de aceitacaoedssguro sera de 65 anos completos.

12.2.1 Para a aceitacdo dos proponentes no seguro, aaSerupodera eventualmente exigir o fornecimentc
de declaracéo pessoal de saude, relatério médiames especificos, resultados de exames complenegnta
declaragbes complementares e outras informacdgsiigae necessarias.
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12.3.A solicitacdo de documentos complementares, palsare aceitacdo do risco, podera ser feita apene
uma unica vez durante o prazo de avaliacdo do.risco

12.3.1 A Seguradora tera o prazo de 15 dias para aceitaooisar a proposta de contratacdo, a contartda da
de seu recebimento. Caso ndo haja manifestacdessgpem contrario, a aceitacao sera automaética.

12.3.2.Caso a Seguradora exija elementos complementarea paalise do risco, tais como as provas de salc
previstas no subitem 12.2.1 destas Condi¢cdes Gerpigzo de 15 dias, previsto no subitem anteficara
suspenso, voltando a correr a partir da data ddm@ento pela Seguradora destas informacdes adision

12.3.3 Arecusa sera comunicada ao proponente por edaridamentada na legislacéo em vigor, e o valor dc
prémio eventualmente pago sera integralmente delolmo prazo maximo de 10 dias, atualizado pe@AIP
IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fgéiddnstituto Brasileiro de Geografia e Estatisfica
da data do pagamento até a data da efetiva redbtui

12.3.4.A andlise e a aceitacdo do risco individual baseianem critérios técnicos adotados pela Allianz
Seguros S.A., que reserva a si o direito de acsitando a proposta apresentada.

12.3.5.A compensacao do cheque ou o efetivo recebimentaldo do prémio pela Allianz Seguros S.A. ndo
implica a aceitacéo da proposta, devendo-se olrseiligposto no subitem 12.3.3 destas Condicoesisser

12.4.Inclusédo de Coénjuge e Filhos

12.4.1 A inclusédo de conjuge e filhos do Segurado prinaneste seguro, na qualidade de Segurados desc
gue esteja em perfeitas condicdes de saude, pseleféita de forma facultativa. Incluido o conjuglihos
neste seguro, a morte destes, desde que coberategao Segurado principal o pagamento do Capite
Segurado, observadas as demais clausulas destdig@anGerais.

12.4.2. Equipara-se ao cOnjuge a(o) companheira(o) do &dguprincipal, desde que comprovada,
documentalmente, no momento do sinistro, a univelsentre ambos, na forma da legislacao aplicavel
matéria.

12.4.3.Desfeita a sociedade conjugal ou a unido estéaartetadas estardo, automaticamente, as cobertur
contratadas para o Segurado dependente incluidontigdo de cdnjuge, independentemente desseefato t
sido ou ndo comunicado pelo Segurado principaliar®d Seguros S.A. e de ter havido pagamento dripré
Nesse caso, 0s eventuais prémios pagos serao iesoévatualizados pelo IPQ#o rata temporedesde a
data de pagamento até a sua efetiva restituicao.

Importante: Aindenizacao da presente cobertura, por ocasi&mdiro, estara limitada ao valor especificado
na proposta de contratacédo e na apolice, por pesgo@ada.

13. Vigéncia da Apdlice

13.1.A apdlice vigera pelo prazo de um ano, salvo segufado ou a Allianz Seguros S.A. manifestar-se en
sentido contrario, mediante aviso prévio, por ésccom antecedéncia minima de 60 dias, ou ocalgama
das causas de cancelamento previstas nestas Cesmdedais.

13.2.A apolice terd seu inicio e término de vigénci2é$oras das datas definidas nas Condi¢cbes Gerais.

13.2.1.As propostas recepcionadas sem pagamento de pr@iniejo de vigéncia da cobertura sera a data
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de aceitacdo da proposta ou outra data distintaledgue expressamente acordada entre as partiisaslan
nas Condi¢cbes Contratuais.

13.2.2.As Propostas de Seguro recepcionadas com adiarttadeprémio, total ou parcial, terdo seu inicio de
vigéncia a partir das 24 horas da data em que @r&haya Allianz receber a proposta assinada pejorgeo.

14. AlteracGes do Seguro Durante a Vigéncia

14.1.0 presente seguro podera ser alterado a qualeupoids alteracdes das Condi¢des Contratuais deveré
ser realizadas por aditivo junto a apélice em yigom a concordancia expressa e escrita do Segatade
seu representante, ratificada pelo correspondel@sso.

15. Alteragdes do Risco

15.1.0 Segurado esta obrigado a comunicar a Allianzi®ediLA., logo que saiba, qualquer fato suscetieel
agravar o risco coberto, sob pena de perder daae&iobertura se ficar comprovado que o silengoruma-fe.

15.1.1.A Allianz Seguros S.A., desde que o faca nos 1% skguintes ao recebimento do aviso de agravagé
do risco, podera dar-lhe ciéncia por escrito dedae#sao de cancelar o seguro ou, mediante acoto® as
partes, restringir a cobertura contratada ou cabrhferenca de prémio cabivel.

15.1.2.0 cancelamento do seguro so6 sera eficaz 30 diasaapdtificacdo, devendo ser restituida a diferenc:
do prémio, calculada proporcionalmente ao periodecarrer.

16. Cancelamento do Seguro
16.1.0 Contrato de Seguro podera ser rescindido:
a) A qualquer tempo mediante acordo formal entsegurado e a Seguradora;
b) Pelo atraso dos pagamentos dos prémios, nossaetmitem 17.5.10 destas Condicdes Gerais;
c) Pelo descumprimento de qualquer dispositivoadeSbndicbes Gerais;

d) Quando o Segurado e/ou beneficiarios pratiazs micompativeis com o dever de lealdade e de doa-f
objetiva para com a Seguradora Allianz;

e) Com o fim do novo prazo de vigéncia da cobeqpuoporcional referido no subitem 17.5.3, sem guda
sido retomado o pagamento do prémio;

f) Com a morte do Segurado;

g) Automaticamente, se 0 Segurado, seus prepssios dependentes ou seus beneficiarios agiremaom d
fraude, simulacéo, omissao, culpa grave ou faltaxem o dever de lealdade e de boa-fé objetiva tiiran
0 processo de contratagcédo ou no decorrer da vegémtividual deste Seguro;

h) Automaticamente, pela inobservancia das obrgm¢dnvencionadas no Contrato de Seguro, por garte
Segurado, seus dependentes, beneficiarios ou pospos

i) Com o cancelamento da apélice ou final de sgéngia, sem renovacao.
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17. Prémio

17.1.A data limite para o pagamento do prémio nao podirapassar o 30° dia de emissao da apdlice d
seguro, da fatura ou da conta mensal, do aditiveedevacao e dos aditivos ou endosso dos quaikeresu
aumento de prémio.

17.2.Quando a data limite vencer em dia em que naceixgdiente bancario, o pagamento do prémio poder
ser efetuado no primeiro dia Gtil subsequente deifnamento do sistema bancario.

17.3.Fica vedada a cobranca ao Segurado de taxa de@wsou de intermediacao.
17.4.Caso o plano preveja o fracionamento do prémioitério adotado sera o seguinte:

17.4.1. Nao sera permitida a cobranca de nenhum valor caditia titulo de custo administrativo de
fracionamento.

17.4.2.Devera ser garantida ao Segurado, quando coulmrssibilidade de antecipar o pagamento de
gualquer uma das parcelas com a consequente repiiggEacional dos juros pactuados.

17.4.3.Configurada a falta de pagamento de qualquer umapaaelas subsequentes a primeira, o prazo d
vigéncia da cobertura sera ajustado em funcao &huiprefetivamente pago, observada, no minimo,¢@dra
prevista na tabela de prazo curto especificadéenoli4 - Pagamento do Prémiadas Condi¢cbes Gerais.

17.4.4 Reitera-se os termos e regras constantes ddlderPagamento de Prémidas Condi¢cbes Gerais.

17.4.5.Restabelecido o pagamento do prémio das parcelsiadfs, acrescido de juros de mora de 0,5% a
més e atualizagdo monetaria pela variagéo positivimdice IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor
Amplo da Fundacédo Instituto Brasileiro de Geografi&statisticas), dentro do novo prazo de vigéncic
ajustado, ficara automaticamente restaurado o glazagéncia original da apolice.

17.4.6.Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, qobaesido retomado o pagamento do prémio, a
Allianz Seguros S.A. operara de pleno direito acetamento do Contrato de Seguro.

17.4.7.No caso de fracionamento em que a aplicacdo d&atdbegrrazo curto ndo resultar em alteracéo dc
prazo de vigéncia das coberturas, a Allianz SegbrAspodera suspender sua vigéncia.

17.5.0 disposto no subitem 17.4 ndo se aplica aos plarjosusteio do prémio se dé sob a forma mensal.
17.6.Suspensao de coberturas por atraso nos pagamenodndio mensal.

17.6.1.Quando o prémio se der sob a forma mensal, o atit@pagamento de qualquer parcela do Prémic
mensal implicara a suspensao imediata e autondgit@das as coberturas do seguro, perdendo osaslegur
e/lou seus beneficiarios direito ao recebimento ukdgger capital ou indenizagdo decorrente de minist
ocorrido no periodo de suspensao, ficando a Seguaradllianz isenta de quaisquer responsabilidades ¢
obrigacdes, conforme o artigo 763 do Cadigo Civddileiro.

17.7. Reabilitacdo das coberturas

17.7.10 seguro podera ser reabilitado, antes de seulaamseto, mediante o pagamento das parcelas future
do prémio, respondendo a Seguradora Allianz, sapaibs sinistros ocorridos a partir da data dailiescao.
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17.7.2.Cancelamento de coberturas por falta de pagamerjicéthio mensal.

17.7.2.1Quando o Segurado estiver em atraso com o pagaa@ptémio mensal sera notificado da suspensa
das coberturas e cientificado de que o ndo pagantenproxima fatura em seu vencimento acarretara
cancelamento imediato e automatico do seguro, edaosmais permitida a reabilitacdo das coberturas.

17.7.2.2.Havera cobertura dos sinistros ocorridos duranteriddo de inadimpléncia, com a consequente
cobranca do prémio devido ou, quando for o caso, s abatimento da indenizacdo paga aos benigficiar

18. Perda de Direito & Indenizagéo

18.1.A Allianz Seguros S.A. ndo pagara qualquer indexdiaacom base no presente seguro quando haja, pc
parte do Segurado, seus prepostos ou beneficiarios:

a) Agravar intencionalmente o risco, realizar deglées inexatas ou omitir circunstancias que posgsiunr
na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio;

b) Inobservancia das obrigacdes convencionadas segtiro;
c) Tentativa ou ocorréncia de fraude simulandessimiou agravando as suas consequéncias;
d) Dolo, fraude, simulacdo ou culpa grave pararafienajorar a indenizacgéo;

e) Inobservancia do artigo 768 do Codigo Civil, gispde que o Segurado perdera o direito a cobedimr
seguro se agravar intencionalmente o risco obetwodtrato;

f) Se 0 Segurado, seu representante legal ou G@eetor de Seguros, ndo comunicar a Seguradg@agloe
o saiba, qualquer fato suscetivel de agravar cersidlmente o risco coberto, na hip6tese de serowap
gue este silenciou de ma-fé;

f.1) Na hipétese de néo ocorréncia do sinistro:

f.1.1) Cancelar o seguro retendo, do prémio origieate pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

f.1.2) Permitir a continuidade do seguro, cobraadiiferenca do prémio cabivel.
f.2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro semnizaedo integral:

f.2.1) Cancelar o seguro, apos o pagamento dairalgEio retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescida da diferenca cabivel, a parcela calcylesfaorcionalmente ao tempo decorrido; ou

f.2.2) Permitir a continuidade do seguro, cobraadbferenca do prémio cabivel ou deduzindo-o do
valor a ser indenizado.

f.3) Na hipbtese de ocorréncia de sinistro comnimigao integral:

f.3.1) Cancelar o seguro apdés o pagamento da imalgio deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca do prémio cabivel.
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18.2. Em qualquer das hipéteses acima, ndo havera redtitde prémio, ficando a Allianz Seguros S.A.
isenta de quaisquer responsabilidades.

19. Pagamento de Indenizacao

19.1. Prazo de Pagamento da Indenizacéo
Apés elucidacéo do sinistro e estando caracterizad@ertura do seguro, a Allianz Seguros S.A.igemciara

0 pagamento da indenizag&o no prazo méaximo dea) a&pos a entrega de toda a documentacao reldaiona
no item 20 destas Condicdes Gerais.

19.2. Atualizacéo da Indenizacgéao

Decorrido o prazo de pagamento da indenizagdogtoeno item 19.1. o Capital Segurado passa a zdwlali
pelo IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Aofipktituto Brasileiro de Geografia e Estatistiqas)
rata diaa partir da data do sinistro até a data do efgtagamento.

19.3. Juros de Mora

A taxa de juros moratérios sera a da variacao da tea SELIC, calculadapro rata dia, a contar da data
do término do prazo contratual do pagamento.

19.4.0s valores das obrigacdes pecuniarias da SegurAtliziaz Seguros S.A. sujeitam-se a atualizacdo
monetéria pela variagcdo positiva do indice estaliEeno plano, na hipétese de ndo cumprimento dnopr
para o pagamento da respectiva obrigagéo pecuniaria

19.5A atualizacéo sera efetuada com base na variag&adgpentre o ultimo indice publicado antes da dat:
de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aqualdigado imediatamente anterior a data de suavefeti
liquidacéao.

19.60s pagamentos de valores relativos a atualizacéetduia e juros moratorios ocorrerao independenttame
de notificacdo ou interpelacéo judicial, de umaez, juntamente com os demais valores do contrato.

20. Procedimentos em Caso de Sinistro

A ocorréncia do evento devera ser comunicada irteediente a Allianz Seguros S.A. por fax, telegrama,
carta, e-mail ou qualquer outro meio disponiveimmnento.

Em seguida, deverdo ser entregues cépias auteaickddocumentacao relacionada adiante, junto com
formulério Aviso de Sinistro totalmente preenchédassinado pelo Segurado ou por seu representapte o
beneficiarios e pelo médico assistente. Esses daiosisdo imprescindiveis a andlise do sinistro.

20.1. Para a Cobertura Morte decorrente de Acident®essoal providenciar:

a) Certiddo de nascimento e/ou cédula de identida@ieF do Segurado;

b) Certidao de obito;

c) Laudo de exame cadavérico, no casoalesa mortisido determinada na certidao de o6bito;
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d) Comprovante de residéncia;

e) Termo de autorizacdo para crédito em conta-uiare
f) Boletim de Ocorréncia Policial (BO);

g) Laudo de Exame Cadavérico (IML);

h) Laudo de dosagem alcodlica e toxicoldgica, b ade realizacdo desse exame sem que seu resulta
conste do Laudo de Exame Cadaveérico (IML);

i) Carteira nacional de habilitacdo, em caso deeste com veiculo dirigido pelo Segurado;

J) Documentacéo dos beneficiarios:

» Conjuge: certiddo de casamento atualizada, céttuidentidade e CPF;

» Companheira(o): comprovacgdo de que o beneficidvia com o Segurado em situacdo de unido estave

cédula de identidade e CPF;

* Filhos: certiddo de nascimento e/ou cédula detidade e CPF;

* Pais: certiddo de casamento atualizada, cédutiedédade e CPF;

* Irméaos: certiddo de nascimento e/ou cédula dsiabde e CPF.

20.2.Em caso de ocorréncia de Invalidez Permanente dotRlarcial por Acidente (IPA):

a) Certiddo de nascimento e/ou cédula de identida@ieF do Segurado;

b) Boletim de Ocorréncia Policial (BO) ou Comuni@age Acidente do Trabalho — INSS (CAT);

c) Laudo de Exame de Corpo de Delito (IML);

d) Laudo de dosagem alcodlica e toxicologica;

e) Carteira nacional de habilitacdo, em caso déeate com veiculo dirigido pelo Segurado;

f) Relatério médico devidamente preenchido, assinadcarimbado pelo médico assistente, com firme
reconhecida, detalhando a natureza da leséo, odgfautivo de invalidez e se o Segurado encontrava
se em tratamento quando da entrega do aviso d#rgjranexando resultados de exames e radiografie
realizados pelo Segurado.

Importante: A Seguradora Allianz Seguros S.A. pode& solicitar, em caso de duvida fundamentada

e justificada, outros documentos nao relacionadosngeriormente. Nesse caso, 0 prazo mencionado no

subitem 20.1 das Condi¢des Gerais sera susperdtagiva correr a partir do recebimento, pela Setpra

Allianz Seguros S.A., desses documentos e inforesaQd esclarecimentos complementares.

20.3. Pericia Médica

N&o obstante a entrega da documentacéo descrit@nssicima, a Seguradora Allianz Seguros S.A&rves
se o direito de efetuar pericia, a ser realizattage departamento meédico.
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20.4. Junta Médica

No caso de divergéncias sobre a causa, a natumezaxiensao das lesdes, bem como sobre a avatiacio
incapacidade, a Seguradora devera propor ao Segy@dmeio de correspondéncia escrita, dentraratoop
de 15 dias, a contar da data da contestagdo, ttomd® de junta meédica.

20.4.1.A junta médica seré constituida por 3 membros,senad nomeado pela Allianz Seguros S.A., outro
pelo Segurado e um terceiro, desempatador, esogiieibs dois nomeados. Cada uma das partes pagara
honorarios do médico que tiver designado; os dmir serdo pagos, em partes iguais, pelo Segeradta
Seguradora.

20.4.2.0 prazo para constituicao da junta médica seraa@aximo, 15 dias, a contar da data da indicacac
do membro nomeado pelo Segurado.

21. Ressarcimento contra Terceiros

A Seguradora, nos termos do artigo 800 do Codigib Briasileiro, ndo podera promover acao de re§samto
contra terceiros responsaveis por danos sofridosSegurado e/ou beneficiarios.

22. Prescricéo

22.1.Qualquer direito do Segurado ou do(s) beneficidfjafom fundamento no presente seguro, prescrev
nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasilei

23. Disposicoes Finais
23.1.A aceitacdo do seguro estara sujeita a analisscm r

23.2.0 registro deste plano na SUSEP nao implica, pde g autarquia, incentivo ou recomendagédo a su
comercializacao.

23.3.0 Segurado podera consultar a situacdo cadastsglud€orretor de Seguros no site www.susep.gov.bl
por meio do numero de seu registro na SUSEP, nomeleto, CNPJ ou CPF.

23.4. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Skyardllianz Seguros S.A. a faculdade de néo
renovar a apolice na data de vencimento, sem dgdmidos prémios pagos nos termos da apdlice.

24. Foro

O foro competente para dirimir eventuais questdesmdas do presente Contrato de Seguro sera sengwe
domicilio do Seguradmu do beneficiario.Na hipétesedeinexisténciaderelacaode hipossuficiénciantreas
partes, sera validada a eleicao de foro diverso.

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz - servigos ao segurado CNPJ 061.573.796/0001-66 Processo SUSEP: 15414.100898/2004-62
SAC - 24h: 0800 115 215 e aviso de sinistro: Responsabilidade Civil: 15414.901309/2013-57
Atendimento a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades) Acidentes Pessoais: 15414.000071/2007-01
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239
Ouvidoria: 0800 771 3313 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



Residéncia/CondigBes Gerais
05/02/2018

89

Anotacoes:

www.allianz.com.br

SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento a pessoa com deficiéncia
auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado
e aviso de sinistro:
0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 771 3313

CNPJ 061.573.796/0001-66 Processo SUSEP: 15414.100898/2004-62
Responsabilidade Civil: 15414.901309/2013-57
Acidentes Pessoais: 15414.000071/2007-01

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo.



