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Allianz Residéncia

Prezado Cliente,

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Residéncia, um se-
guro completo desenvolvido especialmente para atender as
suas necessidades.

E essa seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores gru-
pos seguradores do mundo com aproximadamente 70 milhoes
de clientes espalhados em mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢coes Gerais que regem o
seu seguro e todas as vantagens e servicos oferecidos, além dos
procedimentos em caso de sinistro e um pequeno glossario con-
tendo termos técnicos que o auxiliardo em sua leitura.

Portudoisso,vocépodetercertezade que comoAllianzResidéncia
voceé garante total tranquilidade para vocé e sua familia.

Para mais informacoes, ligue para a Linha Direta Allianz:
3156-4343 (Grande Sdo Paulo) e 0800-7777-243 (Outras loca-
lidades) ou, se preferir, acesse www.allianz.com.br.

Allianz. Com vocé de A aZ.
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Allianz Residéncia

Atualizacao do Seguro

Qualquer informacéo ou alteracdo que possa modificar as ca-
racteristicas das coberturas previstas neste contrato devera ser
comunicada a Allianz Seguros. Alguns exemplos:

» Mudanca de local e/ou utilizacao do imével.

» Existéncia ou contrata¢do de outros seguros sobre 0s mesmos bens.

e Aumento ou diminuicdo da importancia segurada de qual-
quer cobertura.

» Inclusdo ou exclusdo de coberturas.

» Ampliacao ou reducdo dos bens abrangidos no seguro.

» Reintegracdo daimportancia segurada em decorréncia de sinistro.

» Desocupacao definitiva ou temporaria com prazo superior a
30 dias.

Para proceder a atualizacao do seguro de sua residéncia, procu-
re seu corretor ou a filial da Allianz Seguros mais proxima.

Em caso de Sinistro

Caso suaresidénciavenha a ser atingida por um dos riscos cobertos
descritos no contrato de seguro, tome as seguintes providéncias:

» Comunique imediatamente seu corretor ou a filial da Allianz
Seguros mais proxima.

e Mantenha o local sinistrado intacto até a visita do represen-
tante da Allianz Seguros. Isso ndo significa que ndo devam ser
tomadas providéncias para evitar a propagacdo de danos, tais
como o combate a incéndio ou a protecdo dos bens segurados
na iminéncia de ocorréncia de maiores danos. Exceto nessas
circunstancias, mantenha o local intacto, para ndo alterar evi-
déncias, o que pode dificultar a apuracao dos fatos.

» Para outras providéncias, leia atentamente a Clausula - Proce-
dimentos em Caso de Sinistro, das Condicoes Gerais.
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Encaminhe os seguintes documentos para a Allianz Seguros:

« Boletim de Ocorréncia Policial, caso ji esteja em seu poder.

* Relacdo das perdas e danos causados pelo sinistro, indicando
de maneira precisa e detalhada os bens destruidos e danifica-
dos e o valor atual dos prejuizos sofridos.

« Relacdo de todos os seguros que existam sobre 0s mesmos bens.

Esclarecemos que poderdo ser solicitadas informacées ou docu-
mentos complementares ao processo, bem como solicitados exa-
mes de documentos, provas ou quaisquer informagdes necessarias.

Recomendacoes de Seguranca

Fornecemos a seguir algumas recomendacdes que poderdo con-
tribuir para a minimizac¢ao dos riscos, ou mesmo dos prejuizos
em caso de sinistro, assim como proporcionar-lhe maior segu-
ranca e tranquilidade:

« Certifique-se de que os materiais empregados em ampliacdes
e reformas na sua residéncia sdo adequados aos riscos a que
ela se acha exposta.

e Mantenha sempre boa limpeza e arrumacao, bem como pro-
cure desfazer-se dos objetos fora de uso.

e Em casodeincéndioutilizeasescadas,nuncao(s)elevador(es).

« Siga rigorosamente as recomendacoes dos fabricantes dos
equipamentos e aparelhos existentes na sua residéncia, inclu-
sive no que se refere a sua manutencao.

e Instale alarmes contra assaltos, adquiridos e instalados por
empresas especializadas.

» Procure colocar grades em todas as janelas e aberturas existentes.

» Nao deixe em sua residéncia objetos raros, joias, valores em
excesso, etc.

e As fechaduras tetrafasicas e com segredo sdo as mais reco-
mendaveis.

« Ao entrar ou sair de casa, seja no seu veiculo ou nao, observe
atentamente a movimentacdo de pessoas estranhas.

Allianz Residéncia/Condicdes Gerais 11



» Em caso de assalto, procure manter a calma, ndo enfrentando
os assaltantes, nem discutindo com eles. Procure gravar o ma-
ximo possivel as caracteristicas dos mesmos, tais como cor,
altura, cabelos, olhos, cicatrizes, forma de falar, etc.

» Procure deixar um espaco entre a fonte de gas de cozinha e o
fogdo, bem como néo coloque botijoes em areas fechadas ou
semiabertas.

» Nunca deixe criancas perto de aparelhos elétricos, eletronicos
ou fogdo, bem como de medicamentos ou objetos salientes.

« Substitua periodicamente fiacdes velhas e aparentes.

« Evite a utilizacdo de uma tnica tomada por diversos apare-
lhos, sobrecarregando assim a instalacao elétrica.

« Utilize sistemas de protecdo elétrica, de energia e de softwares.,
tais como, no breaks, antivirus, etc.

« Na contratacao de seu(s) empregado(s), procure efetuar cui-
dadosa analise de antecedentes e referéncias, bem como aju-
de-o a conscientizar-se de medidas de protecdo, tais como as
aqui listadas.

Importante: essas recomendacoes ndo esgotam as medidas a

serem tomadas com o objetivo de minimizar a possibilidade de
ocorréncias prejudiciais a sua residéncia.
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Servicos Sustentaveis

A Allianz, que ja possui praticas de sustentabilidade reconheci-
das ao redor do mundo, agora esta implantando praticas sus-
tentaveis também no Brasil.

Por isso convidamos vocé, nosso cliente, a ser nosso parceiro
nessa acao, adotando pequenas medidas que protegem o plane-
ta, deixando-o em boas condicoes para o desenvolvimento das
futuras geracoes.

Pequenas atitudes como reciclar materiais, economizar agua e
energia e descartar objetos de forma correta ajudam na manuten-
cdo do que ainda existe de recursos naturais em nosso planeta.

1. Servicos

1.1. Descarte Ecologico com Emissao de Certificado:

Nesse servico, o segurado podera utilizar a assisténcia para retirar
e descartar moveis e equipamentos que ndo sao mais utilizados.
Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabi-
lidade e serd acompanhado de certificado emitido em nome do
Segurado. Sera verificada a condicao de uso dos mdveis e equi-
pamentos para possivel doacao a entidades assistenciais previa-
mente cadastradas e aprovadas pela Allianz. Os utensilios que
nao puderem mais ser reutilizados serdo devidamente desmonta-
dos, seus componentes e materiais separados por tipo e categoria
e retornados a cadeia produtiva como matéria-prima ou subpro-
dutos. Os materiais que ndo tiverem essa possibilidade serdo en-
viados a aterros sanitarios controlados ou para coprocessamento.

1.1.1. Regras para a Retirada dos moveis/equipamentos
naresidéncia.

» Asretiradas devem ser acompanhadas por um responsavel nolocal;
» Os moveis e equipamentos deverdo estar desmontados e pron-
tos para a retirada, estando depositados em drea desobstruida
e de facil acesso, onde nao haja problemas ou impedimento de
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passagem dos méveis para os agentes da empresa prestadora
do servico coletarem 0s mesmos;

» Aretirada serd efetuada em locais seguros, de livre acesso aos
agentes da empresa prestadora do servico e onde seja possivel
a entrada do veiculo disponivel para a retirada. Caso haja im-
peditivo para a entrada do veiculo da empresa prestadora do
servico, serd necessario que o segurado providencie o desloca-
mento do material até o veiculo;

e Olocal para a retirada deveré apresentar seguranca adequada
aos agentes da empresa prestadora do servico.

1.1.2. Lista de Mdveis e equipamentos cobertos para a retirada

e Méveis—Cama, colchdo, armaério, gabinete, mesa, cadeira, sofa;

 Equipamentos* — TV, Computador, Geladeira, Mdquina de La-
var, Fogao, Microondas, DVD, Home Theater, Aparelho de som,
Video Game, bicicleta.

» Eletrodomésticos Portateis e demais (Barbeador, Ferro de passar,
liquidificador, radio, batedeira, torradeira, aparelho de barbear,
telefone fixo, celular, brinquedo, conjunto de panelas, conjunto
de talheres entre outros. Estes equipamentos deverao ser retira-
dos quando houver o acimulo de 5 (cinco) ou mais itens juntos.

*Equipamentos que nao estiverem completos, ou seja, com sua
configuracao original, serdo considerados portateis.

Itens vendidos em conjunto seréd considerado como item apenas
o conjunto. Exemplo: Panelas, Talheres, pratos, copos.

1.1.3. O que nao esta coberto

« [tens de decoracao (quadros, tapetes, cortinas, esculturas, demais);

« Retirada de armaério, cama, sofa, entre outros, que nao estejam
desmontados;

» Desmontagem de qualquer tipo de mével, equipamento ou utensilio;

» Qualquer tipo de mao de obra de alvenaria e/ou retirada do equi-
pamento fixado na parede, piso, etc;
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« Retirada de méveis ou equipamentos em local onde néo seja
possivel o acesso dos veiculos da empresa prestadora do servico;

» Retirada de Portateis — Barbeador, rddio, batedeira, torradeira,
aparelho de barbear, telefone fixo e celular, brinquedo entre
outros, com um volume menor do que 5 unidades;

« Retirada delixo de qualquer espécie (organico, entulho, entre outros);

« Retirada de médveis ou equipamentos que nao pertencam aresi-
déncia habitual do segurado, constante da apdlice contratada;

« Retirada de méveis ou equipamentos em local de risco para o
agente da empresa prestadora do servico;

« Retirada de M6veis ou equipamentos que ndo seja possivel a
passagem do mesmo pela porta principal da residéncia;

« Retirada de moveis ou equipamentos onde hé a necessidade
da retirada pela janela, em apartamentos onde ha a necessi-
dade de icar o bem a ser retirado;

» Retirada de residuo toxico de qualquer espécie, como residuo hos-
pitalar, 6leo, fertilizantes, tinta, remédio, maquinas hospitalares, etc;

« Retirada de residuo inflamavel de qualquer espécie.

Limites: 2 (duas) intervencoes por vigéncia, sendo 5 (cinco)
itens por retirada.

Importante:

« Caso haja objetos excedentes por descarte/ retirada, verificar
junto a empresa prestadora do servico os valores devidos, pois
os custos serdo de responsabilidade do segurado.

« Confira as regioes atendidas pelo servico de descarte ecoldgico
com a empresa prestadora do servico.

1.2. Consultoria Sustentavel

Esse servico é feito por telefone ou e-mail. O Segurado recebera
orientacao e dicas para manter a sua residéncia nas melhores pra-
ticas de sustentabilidade, tendo a disposicao suportes para econo-
mia de energia elétrica, economia de d4gua, ambiente sustentével,
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indicacao de prestadores para projetos sustentaveis (energia lim-
pa), clube da sustentabilidade e reciclagem do lixo residencial.

Limites: ilimitado.

1.3. Descarte de Entulho: Servico disponibilizado para o segu-
rado que esta realizando pequena reforma, sendo retirados até 5
sacos de 60 Kg. de entulho, tendo como finalidade a reciclagem e
confeccao de blocos/ tijolos denominados ecolégicos.

Limite: 02 Intervencoes na vigéncia

2. Exclusoes

Residéncias de veraneio ou que nao possam ser caracterizadas
como a habitual e permanente do Segurado.

Para que seja feito o atendimento é necessario informar:

» Nome do Segurado;
e Namero da apolice ou CPF/CNPJ.

Tenha sempre a mdo o nimero dos telefones:

Servicos Sustentaveis
3156-4340/0800-7777-243

Horario de Atendimento

De segunda a sexta Das 9h00 as 21h00
Aos sébado Das 10h00 as 15h00

3. Reclamacao

Qualquer reclamacao no que se refere a prestacao de servicos de
assisténcia devera ser efetuada dentro do prazo de 90 (noventa)
dias a contar da ocorréncia do evento.
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Condicoes Contratuais do Servico de
Assisténcia Residéncia

Tenha sempre a mao o niimero do telefone do:

Allianz Assisténcia Residéncia
0800-777-5311

Servicos do seu Seguro Allianz Residéncia:

Plano I da sua apolice (automatica)

Servicos Utilizacao
Allianz Assisténcia 24 Horas ~ Em caso de eventos previstos
Allianz Check-up Domiciliar 1 vez por ano, a seu critério
Allianz Guia de Profissionais Sempre que voceé precisar
Allianz Conveniéncia Sempre que voce precisar

Plano Il da sua apolice (opcional)

Servicos Utilizacao

Allianz Reparos Emergenciais Para imprevistos
Ex.: quebra de eletrodomésticos e vazamentos  do dia a dia

Para que seja feito o atendimento é necessario informar:

» Nome do Segurado.

» Namero da apélice.

» Endereco completo da residéncia segurada.

» Nimero de telefone para contato.

» Descricdo resumida da emergéncia, do tipo de assisténcia ou
informacao necessaria.

Antes de conhecer todas as vantagens oferecidas pelo Allianz
Assisténcia Residéncia, veja algumas definicoes e limitacoes
importantes.
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1. Definicoes

1.1. Limites de Prazos e Valores

Sempre que o servico necessario estiver sujeito a limitacoes de
prazos e valores, as eventuais diferencas entre o preco cobrado
pelo servico e o limite para pagamento (constantes no presen-
te contrato) ficardo sob sua responsabilidade, desde que vocé
aprove a realizacao do servico.

Exemplo: o limite para pagamento de hospedagem é de R$ 200,00
por dia, garantindo até 5 diarias. Se vocé e sua familia necessita-
rem ficar hospedados por 6 dias, a diferenca ficara por sua conta.

1.2. Segurado

E a pessoa fisica contratante do seguro Allianz Residéncia e as
demais pessoas que residem em cardter permanente no imoével.

1.3. Imovel

E a propriedade residencial declarada pelo Segurado, excluidas
propriedades de veraneio ou destinadas a fins comerciais.

2. Exclusoes do Servico de Assisténcia

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracteriza-
das como a habitual e permanente do Segurado.

b) Estabelecimentos comerciais ou residéncia com parte dela uti-
lizada para fins comerciais seja pelo Segurado ou por terceiros.

c) Operacdes de busca, recuperacdo ou salvamento de objetos,
bens ou pessoas ap6s a ocorréncia de sinistros.

d) Confisco, requisicdo ou danos causados aos bens segurados
por ordem do governo, de direito ou de fato ou qualquer auto-
ridade instituida.
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e) Explosao, liberacao de calor e irradiacdes provenientes de ra-
dioatividade e ainda os decorrentes de radiacdoes provocadas
pela aceleracao artificial de particulas.

f) Atos ou omissoes dolosas do Segurado ou pessoas por quem
este seja civilmente responsavel.

g) Ocorréncias em situacoes de guerra, comocoes sociais, atos de
terrorismo e sabotagens, greves, decretacoes de estado de ca-
lamidade publica, catéstrofes naturais, detencao por parte de
autoridade em decorréncia de delito, salvo se o Segurado pro-
var que a ocorréncia nao tem relacao com os referidos eventos.

h) Servicos solicitados diretamente pelo Segurado, sem prévio
consentimento da Allianz Assisténcia Residéncia, exceto nos
casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada.

3. Reclamacoes

Qualquer reclamacao no que se refere a prestacao de servicos de
assisténcia devera ser efetuada dentro do prazo de 90 (noventa)
dias a contar da ocorréncia do evento.

4. Aviso de Sinistro

Em caso de ocorréncia dos seguintes eventos previstos:

» Arrombamento, roubo ou furto qualificado (com destruicdo
ou rompimento de obstaculos para acesso ao imével), com ou
sem acoes de vandalismo.

« Incéndio, queda de raio ou explosao de qualquer natureza.

» Danos elétricos (curto-circuito).

e Inundacao ou alagamento.

e Desmoronamento.

« Vendaval, granizo.

 Impacto de veiculos.

» Acidentes corporais acontecidos na residéncia segurada em
decorréncia dos eventos previstos acima.
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Comunique-se imediatamente ap6s a ocorréncia com a Linha
Direta Allianz pelo telefone 0800-7777-243 e vocé tera a sua dis-
posicdo uma completa infra-estrutura de apoio.

Importante: vocé poderd utilizar os servicos de assisténcia, mes-
mo que ndo tenham relacdo com as coberturas contratadas em
seu seguro Allianz Residéncia. Por exemplo, vocé podera ter con-
tratado somente as coberturas de Incéndio e Roubo e deparar-se
com uma emergéncia em decorréncia de um vendaval. Nesse caso
o servico Allianz Assisténcia Residéncia podera ser acionado.

Conheca agora os servicos a sua disposicao.

5. Servicos

Plano I
5.1. Chaveiro

a) Em caso de perda ou roubo das chaves e ndo havendo alternativa
simples para entrar ou sair de sua residéncia segurada, o Allianz
Assisténcia Residéncia enviard um chaveiro para abrir a porta.

b) Em caso de travamento involuntario de qualquer porta da resi-
déncia segurada, impedindo o acesso do Segurado, o servico de
Assisténcia enviard um chaveiro para abrir a porta.

c)Em caso de arrombamento da residéncia segurada, os servicos
do chaveiro incluem o conserto ou substituicdo da fechadura da-
nificada, do tipo convencional (comum).

Limites: a) Perda ou roubo de chaves: R$ 100,00 (cem reais) e 2
(duas) utilizacoes por ano.

b) Perda ou roubo de chaves: R$ 100,00 (cem reais) e 2
(duas) utilizacoes por ano.
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c) Arrombamento da residéncia; R$ 200,00 (duzentos reais)
por evento e 1 (uma) utilizacdo por ano.

5.2.Seguranca e Vigilancia

De acordo com as disponibilidades locais, o Allianz Assisténcia Re-
sidéncia providenciaré 1 (um) vigia na residéncia segurada, por até
3 (trés) dias, caso ocorra um evento previsto que deixe o domicilio
vulneréavel a entrada de estranhos.

Limites: 1 (um)vigia por até 3 (trés) dias e 2 (duas) utilizacoes por ano.
5.3. Transporte e Guarda-Moveis

Na ocorréncia de sinistro que resulte em risco de dano aos méveis da
residéncia ou havendo a necessidade da retirada dos moveis para que
se possa efetuar reparos que tornem a residéncia habitével, o Allianz
Assisténcia Residéncia providenciard um guarda-moveis e arcara com
os custos da mudanca e da locacao do espaco para a guarda dos obje-
tos e bens que ndo possam ser transferidos para a moradia provisoria.
O servico sera efetuado por empresa especializada e a transferéncia
serd feita até o local especificado pelo Segurado, desde que dentro de
um raio de 50 km (cinquenta quilémetros) contados a partir do local
do evento. Se o Segurado e sua familia, em decorréncia de um evento
previsto, tiverem de se mudar, definitivamente, para um novo domici-
lio, 0 custo dessa mudanca serd assumido dentro do limite abaixo.

Limites: 2 (duas) intervencdes por ano até o limite maximo de
R$ 600,00 (seiscentos reais) por evento.

5.4. Limpeza

Ocorrendo algum evento previsto que torne a residéncia segurada
temporariamente inabitével, em decorréncia da presenca de lama,
agua e fuligem, o Allianz Assisténcia Residéncia providenciara ser-
vicos de limpeza para sua recuperacao provisoria, possibilitando a
entrada dos moradores.

Allianz Residéncia/Condicdes Gerais 21



Limites: 2 (duas) intervencoes por ano e limite méximo de R$ 300,00
(trezentos reais) por evento.

5.5. Cobertura Provisoria de Telhados

Ocorrendo algum evento previsto que resulte em dano ao telhado da
residéncia, o Allianz Assisténcia Residéncia providenciar, se tecnica-
mente possivel, a cobertura proviséria (lona ou pléstico), de forma a mi-
nimizar os prejuizos, nao se responsabilizando pelo conserto do telhado.

Limites: 2 (duas) intervencoes por ano e o limite de R$ 500,00 (qui-
nhentos reais) por evento.

5.6. Guarda de Criancas

Ocorrendo algum evento previsto em que o Segurado precise per-
manecer hospitalizado por mais de 24 horas e ndo haja outro adulto
disponivel para tomar conta das criancas menores de 14 (catorze)
anos residentes na casa, o Allianz Assisténcia Residéncia provi-
denciard uma baby-sitter ou bercéario até que alguém de confianca
seja localizado para ficar com os menores.

Importante: para que esee servico nao fique prejudicado, a solicita-
cdo deve ser feita imediatamente apds a determinacdo médica para
hospitalizacao.

Limites: 1 (uma) intervencado por ano. A baby-sitter serd disponibi-
lizada por um prazo maximo de 5 (cinco) dias, imediatamente ap6s
aocorréncia do evento. O ber¢ario também esta limitado a 5 (cinco)
dias de utilizacao.

5.7. Guarda de Animais Domésticos

Se, devido a ocorréncia dos eventos previstos, o Segurado e sua fa-
milia necessitarem se transferir temporariamente para outro local
e ndo havendo nenhum adulto disponivel para tomar conta dos
animais domésticos (conforme legislacdo em vigor e limitacdes im-
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postas pelo IBAMA), o Allianz Assisténcia Residéncia providencia-
ré sua guarda em local apropriado, excluidos os custos de veteriné-
rio, tosa, banho ou qualquer outro servico adicional.

Limites: 2 (duas) intervencées por ano, 2 (dois) animais por até 2
(dois) dias, a R$ 30,00 (trinta reais) por dia e por animal.

5.8. Hospedagem

Caso algum evento previsto torne o domicilio segurado inabitavel,
em decorréncia da presenca de lama, 4gua, fuligem, etc., o Allianz
Assisténcia Residéncia providenciara a hospedagem do Segurado
e de seus dependentes, excluidos servicos extras, como, por exem-
plo, frigobar, refeicoes, lavanderia e telefonemas.

Limites: 2 (duas) intervencoes por ano até R$ 200,00 (duzentos re-
ais) por dia, por até 5 (cinco) dias. Caso o Segurado opte por algum
hotel cujo valor da diéria seja superior ao limite ou que seja neces-
saria a permanéncia por um periodo superior a 5 (cinco) dias, a di-
ferenca ficara sob sua responsabilidade.

5.9. Transporte Escolar

Sera fornecido o transporte para os filhos menores de 14 (catorze)
anos, matriculados em uma escola no mesmo municipio da resi-
déncia segurada, para o percurso hotel-escola-hotel, durante o pe-
riodo em que a familia do Segurado estiver hospedada sob respon-
sabilidade do Allianz Assisténcia Residéncia.

Limites: 2 (duas) intervencdes por ano até o limite maximo de
R$ 100,00 (cem reais) por dia, até 5 (cinco) dias.

5.10. Faxineira

Ocorrendo algum evento previsto que acarrete a hospitalizacdo do
Segurado por mais de 5 (cinco) dias, o Allianz Assisténcia Residén-
cia providenciard uma faxineira.
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Importante: para que esse servico ndo fique prejudicado, a solicita-
cdo deve ser feita imediatamente apds a determinacao médica para
hospitalizacao.

Limites: 2 (duas) intervencoes por ano até R$ 200,00 (duzentos re-
ais) por evento.

5.11. Hidraulica

Ocorrendo algum evento previsto em que a residéncia for alagada
ou correr o risco de o ser, em decorréncia de rompimento ou vaza-
mento subito e imprevisto das instalacdes hidraulicas, o Allianz
Assisténcia Residéncia enviara a residéncia segurada técnicos em
servicos hidrdulicos para atendimento emergencial, se tecnica-
mente possivel.

Nota: exclui-se a desobstrucao de qualquer entupimento causado
por agua suja.

Limites: 2 (duas) intervencées por ano e até limite de R$ 250,00 (du-
zentos e cinquenta reais) por evento.

5.12. Retorno Antecipado ao Domicilio

Caso ocorra um evento previsto na residéncia segurada e estando
o Segurado a mais de 100 km (cem quilometros) de seu municipio
de residéncia e ndo possa retornar pelos meios originalmente pre-
vistos, o Allianz Assisténcia Residéncia providenciara o transporte
para que o Segurado possa voltar antecipadamente a residéncia.

Limites: 2 (duas) utilizacdes por ano. O Segurado retornard com
passagem aérea na classe econdmica, quando sua localizacdo ndo
permitir a utilizacao de outro meio de transporte.

O retorno sera disponibilizado somente para o Segurado.
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5.13. Retorno do Veiculo

Em complemento ao servico de Retorno Antecipado ao Domici-
lio, o Allianz Assisténcia Residéncia providenciara o transporte
para que o Segurado ou uma pessoa indicada por ele possa recu-
perar o veiculo no local onde foi eventualmente deixado, quan-
do do retorno antecipado.

Esse servico deve ser solicitado em até 5 (cinco) dias apds o retorno
antecipado.

Limites: 2 (duas) utilizacdes por ano, limitadas aos custos de trans-
porte de apenas uma pessoa e, no caso de transporte aéreo, a uma
passagem na classe economica.

5.14. Ambulancia

Caso ocorra algum evento previsto no domicilio, do qual decorra
ferimento de alguma pessoa dentro da residéncia e o centro hos-
pitalar da localidade nao dispuser de recursos adequados para o
tratamento do quadro clinico apresentado, estard garantido o pa-
gamento das despesas de transporte, no meio recomendado pelo
médico responsavel e em acordo com a equipe médica do Allianz
Assisténcia Residéncia, até o centro hospitalar mais préximo, do-
tado dos recursos adequados ao atendimento ou até a residéncia
habitual do Segurado, ap6s a alta hospitalar da pessoa atendida,
mediante laudo médico liberatério.

Limites: 2 (duas) utilizacoes por ano e com o valor maximo das des-
pesas de remocao de R$ 1.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

5.15. Acompanhante em Caso de Hospitalizacao

Caso o Segurado tenha que ficar hospitalizado por periodo superior
a5 (cinco) dias, em razao de Acidente Pessoal em viagem no Brasil,
a mais de 100 km (cem quilémetros) do municipio de sua residén-
cia, serd colocado a disposicao de um membro de sua familia ou de
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outra pessoa por ele indicada, ambos residentes no pais, um meio
de transporte apropriado para que essa pessoa, desde que se en-
contre no Brasil, possa visita-lo e assisti-lo.

Limites: 2 (duas) intervenc¢des por ano. O transporte pode ser feito
por meio aéreo na classe econdémica, quando a localizacao nao per-
mitir a utilizacdo de outro meio de transporte.

5.16. Retorno Antecipado em Caso de Falecimento de Parente
Proximo

Se em razao de morte de conjuge, filhos, pais ou irmaos, o Segurado
estiver a mais de 100 km (cem quilémetros) do municipio de sua re-
sidéncia, e ndo tiver como retornar pelos meios originalmente pre-
vistos, seréd colocado a sua disposicdo um meio de transporte para
que antecipe seu retorno ao municipio de sua residéncia.

Limites: 2 (duas) intervenc¢des por ano. O transporte pode ser feito
por meio aéreo na classe econdmica, quando sua localizacdo ndo
permitir a utilizacao de outro meio de transporte.

O retorno sera disponibilizado somente para o Segurado.

5.17. Transmissao de Mensagens Urgentes

Esse servico se destina a transmissao de mensagens urgentes para
os membros da familia, relativas aos eventos previstos.

Limites: ilimitado.

5.18. Eletricista

Se, em decorréncia de eventos previstos, sua residéncia ficar sem
luz ou correr o risco de, o Allianz Assisténcia Residéncia enviara
até o local um técnico eletricista para o reparo emergencial. Se for

tecnicamente possivel, ele ird providenciar o isolamento da parte
danificada, possibilitando a religacdo da energia.
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Limites: 2 (duas) intervencoes por ano e até R$ 150,00 (cento e cin-
quenta reais) por evento.

5.19. Despachante

Se, em consequéncia de evento previsto na residéncia, houver a
inutilizacdo dos documentos pessoais (Carteira de Identidade, CPF
e Escritura da Residéncia), o Allianz Assisténcia Residéncia provi-
denciard, nos 6rgaos competentes, a emissao da segunda via desses
documentos. O Allianz Assisténcia Residéncia ndo se responsabi-
lizard por atrasos na entrega dos documentos solicitados, devido
a procedimentos burocraticos dos 6rgaos competentes, greves e
quaisquer outros fatores alheios a seu controle, e tdo somente as-
sumird as despesas com os honorérios do profissional despachan-
te, ndo assumindo os custos das taxas e emolumentos devidos aos
orgaos competentes.

Limites: 2 (duas) intervencoes por ano e até R$ 150,00 (cento e cin-
quenta reais) por evento.

5.20. Locacao de Eletrodomésticos

Se, devido a ocorréncia de evento previsto na residéncia, o fogao, o
freezer ou a geladeira ficarem impossibilitados de serem utilizados,
o Allianz Assisténcia Residéncia providenciard o aluguel desses
eletrodomésticos.

Limites: 2 (duas) intervencdes por ano e até R$ 40,00 (quarenta re-
ais) por dia, por até 4 (quatro) dias.

5.21. Restaurante e Lavanderia
Se, devido a ocorréncia de evento previsto, a cozinha e/ou érea de
servico se encontrarem sem condicoes de uso ou, ainda, o imével

se encontrar inabitavel, o Allianz Assisténcia Residéncia se encar-
regard do reembolso das despesas com restaurantes e lavanderias.
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Limites: 2 (duas) intervencées por ano, até R$ 100,00 (cem reais)
por dia, por até 4 (quatro) dias.

5.22. Reparos de Antena

Se, devido a ocorréncia de evento previsto, a antena apresentar da-
nos, o Allianz Assisténcia Residéncia fornecera o servico de reparo
de antena (excecdo para antenas coletivas ou TV por assinatura).
Esse servico contempla somente a mao de obra (elementos de fixa-
cdo nao inclusos).

Limites: 1 (uma) intervencado por vigéncia, até R$ 140,00 (cento e
quarenta reais).

Importante: ndo estd inclusa a sintonizacao dos canais.

6. Casos de Restituicao

Nas cidades onde ndo houver a infraestrutura de profissionais ne-
cessdria a prestacao dos servicos aqui previstos, o Segurado ou seus
familiares poderdo organiza-los, desde que o Allianz Assisténcia
Residéncia tenha sido previamente contatado para fornecer orien-
tacdo e dar a autorizacao para tal procedimento.

O Allianz Assisténcia Residéncia fornecera o codigo da autoriza-
cdo e, posteriormente, efetuara a restituicao, de acordo com os limi-
tes previstos neste contrato.

Para solicitacao da restituicao, o Segurado deve encaminhar corres-
pondéncia para:

Allianz Assisténcia Residéncia
Rua Tomé de Souza, n° 15 - 39 andar - Centro
CEP 09710-240 - Sao Bernardo do Campo - SP
Depto. Qualidade/Reembolso
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Devem ser fornecidas as seguintes informacdes:

« Codigo de autorizacao fornecido pelo Allianz Assisténcia Residéncia.
» Namero da Apdlice.

» Nome, endereco e telefone para contato.

» Data do evento e servicos utilizados.

« Dados bancérios para depésito do valor a ser restituido.

7. Allianz Check-up Domiciliar

Todos os servicos abaixo listados serdo fornecidos no mesmo dia e
uma Unica vez por vigéncia da apdlice. Caso opte por nao realizé-
los no dia da inspecdo, o Segurado nao terd direito aos servicos em
outra ocasiao.

Custos de mao de obra estardo sob responsabilidade do Allianz As-
sisténcia Residéncia. O custo dos materiais é de responsabilidade do
Segurado.

7.1. Fixacdo de Prateleiras, Quadros e Persianas

O Allianz Assisténcia Residéncia fixard as prateleiras, quadros e per-
sianas que sejam necessarios nos locais indicados pelo Segurado.

Limites: 1 (uma) intervencao por vigéncia, até R$ 140,00 (cento e
quarenta reais)

7.2. Instalacao de Olho Magico

O Allianz Assisténcia Residéncia instalard olho mégico na porta ou
nas portas principais da residéncia. A compra do olho magico é de
responsabilidade do Segurado.

7.3 Limpeza de Caixa-d’agua

Sera efetuada a limpeza completa da caixa-d'dgua da residéncia,
desde que o acesso seja possivel por uma escada.
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Limites: 1 caixa d'dgua de até 2.500 litros.

7.4. Lubrificacao de Fechaduras e Dobradicas

O Allianz Assisténcia Residéncia efetuara a lubrificacio de todas
as fechaduras e dobradicas de portas e janelas da residéncia que
necessitem desse servico.

7.5. Retirada de Entulho

O Allianz Assisténcia Residéncia fara a retirada do entulho que o
Segurado deseje eliminar, limitado a quantidade de aproximada-
mente 4 (quatro) metros ctibicos de entulho.

7.6. Revisao de Instalacao Elétrica

O Allianz Assisténcia Residéncia checara toda a instalacdo elétrica
da casa e apontard os eventuais consertos que deverdo ser feitos.

Nao estainclusa arealizacdo dos reparos decorrentes dessa identificacao.
7.7.Revisao de Vazamentos

O Allianz Assisténcia Residéncia checaré todo o encanamento da
casa e apontard possiveis vazamentos que devam ser sanados.

Nao estainclusa arealizacdo dos reparos decorrentes dessa identificacao.
7.8. Troca de Lampada e Luzes

Serdo trocadas as lampadas queimadas na residéncia.
A compra das lampadas é de responsabilidade do Segurado.

7.9. Troca de Vidros

O Allianz Assisténcia Residéncia trocard os vidros quebrados na
residéncia. A compra dos vidros é de responsabilidade do Segurado.
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7.10. Instalacao de Varal de Teto

O Allianz Assisténcia Residéncia instalara 1 (um) varal de teto na
residéncia segurada.

Importante: a compra do varal de teto, bem como eventuais pecas
necessdrias para sua instalacao, é de responsabilidade do Segurado.

7.11.Troca de Resisténcia do Chuveiro ou Substituicao do mesmo

Em caso de queima de resisténcia do chuveiro, o Allianz Assistén-
cia Residéncia providenciard o envio emergencial de eletricista
para avaliar o dano e providenciar o conserto.

Exclusao: chuveiros blindados.

Importante: custos com a resisténcia, pecas ou com o novo chuvei-
ro sdo de responsabilidade do Segurado.

7.12. Check-up Infantil

Serdo apontados objetos que podem vir a causar algum risco as
criancas domiciliadas na residéncia segurada.

7.12.1. Avaliacao do Imével

O Allianz Assisténcia Residéncia enviard um prestador treinado
e habilitado para fazer uma avaliacdo da residéncia, a partir de
um “check list”, detectando os riscos encontrados. A partir dessa
avaliacdo, o prestador elaborard um relatério de adequacées e re-
comendacoes.

7.12.2. Avaliacao de Tomadas e Interruptores

O Allianz Assisténcia Residéncia enviard um prestador para fazera
inspecdo de tomadas e interruptores que possam estar com proble-
mas ou oferecam algum risco a crianca.
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Limite: 10 protetores de tomadas.
7.12.3. Remanejamento de Méveis

Sendo constatada na avaliacdo do imével a necessidade de remane-
jamento de mdveis que estejam no interior do imével (e no mesmo
andar) e oferecam riscos a crianca, nosso prestador movimentara
desde que ndo haja a necessidade de desmontagem do mesmo.

8. Allianz Conveniéncia

32

Por meio do Allianz Assisténcia Residéncia, o Segurado terd acesso a
indicacao dos seguintes servicos, com custos por conta do Segurado:

« Entrega de Medicamentos

* Servico de Taxi

e Entrega de Flores

* Reserva em Hotéis

« Reserva e Entrega de Bilhetes de Avido

e Reserva e Entrega de Bilhetes de Espetéculos
e Reserva em Restaurantes

e Indicacao de Servico de Tradutores

e Indicacao de Sites de Pesquisa

e Indicacao de Agéncias de Viagem e de Intercambio
« Farmacias Abertas

« Servicos Pablicos de Apoio

e Informacao de Transito

» Taxas de Cambio

» Cotacoes de Moeda

» Cotacdes da Bolsa

 Meteorologia

« Hordrios de Voos

» Telefones de Urgéncia

e Condicoes das Praias
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9. Allianz Guia de Profissionais

Esse servico consiste no envio do prestador até a residéncia do Se-
gurado para efetuar o orcamento do servico desejado. Esta coberto
pelo Allianz Assisténcia Residéncia o custo da visita do prestador
para a elaboracdo do orcamento sem compromisso, sendo que 0s
gastos com mao de obra para o conserto e troca de pecas serdo por
conta do Segurado. Além da visita e do orcamento, 0s servicos pres-
tados contam com garantia de 90 (noventa) dias no que se refere ao
servico de mao de obra.

O Allianz Assisténcia Residéncia fornecera orcamentistas das se-
guintes especialidades:

» Carpinteiro

e Eletricista

e Pedreiro

e Marceneiro

e Vidraceiro

e Encanador

e Pintor

e Limpeza

e Chaveiro

e Conserto de Eletrodomeésticos
e Dedetizacdo

e Desratizacao
 Desentupimento

10. Allianz Reparos Emergenciais

Plano I - Opcional

10.1. Conserto de Geladeira/Freezer, Maquina de Lavar, Maquina
de Secar Roupa, Fogao e Micro-ondas - Linha Branca

Na ocorréncia de desgaste natural dos componentes elétricos, ele-
tronicos ou mecanicos nos eletrodomésticos, o qual impossibilite
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seu uso, o Allianz Assisténcia Residéncia fornecera a mao de obra
para conserto e/ou restabelecimento do funcionamento normal
desses eletrodomésticos.

O custo das pecas sera por conta do Segurado.

Limites: R$ 130,00 (cento e trinta reais) por ocorréncia, 4 (quatro)
intervenc¢des por ano para todos os produtos.

10.2. Conserto de Aparelhos de Imagem, Som e Video - Linha
Marrom

Na ocorréncia de danos nos equipamentos de televisao, aparelho
de som, home theater ou aparelho de DVD, que impossibilitem o
seu uso, o Allianz Assisténcia Residéncia providenciara o envio de
prestador de servicos para reparo do equipamento.

Importante: esse servico serd prestado de segunda a sexta-feira,
das 9h00 as 18h00 (horério comercial).

Néo é de responsabilidade do Allianz Assisténcia Residéncia a difi-
culdade na localizacao ou aquisicao de pecas.

Estao excluidos desse servico:

e Reparo em aparelhos diferentes dos especificados nestas Condi-
coes Gerais;

 Equipamentos que estejam fora de linha, isto €, dos quais ndo seja
possivel encontrar pecas a venda no mercado;

e Os produtos importados para os quais nao haja Assisténcia Técni-
ca disponivel no Brasil;

e Reparos de danos comprovadamente ocorridos durante transpor-
te/movimentacao interna ou externa;

« Revisdo geral e limpeza de equipamentos (simples manutencao);

« Equipamentos de videoqué, jogos eletronicos e similares.

Limites: R$ 130,00 (cento e trinta reais) por ocorréncia, 2 (duas) in-
tervencgdes por ano para todos os produtos.
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10.3. Conserto de Aparelho Telefonico

O Allianz Assisténcia Residéncia fornecerd a mao de obra para a
primeira instalacao de aparelhos telefénicos a partir da concessao
da linha ou, ainda, a mao de obra para consertos em aparelhos te-
lefénicos convencionais (exceto mesas telefonicas, interfones, KS,
PABX ou similares), em caso de desgaste natural dos componentes
elétricos, eletronicos ou mecanicos no aparelho.

Importante: custos de pecas eventualmente necessérias para o re-
paro serdo por conta do Segurado.

Limites: R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia, 4 (quatro) interven-
coes por ano, inclusos no item acima.

10.4. Contencao de Vazamentos

Em caso de vazamentos gradativos, gotejamentos, infiltracoes,
ou seja, torneira pingando, registro vazando, onde haja danos nas
instalacoes hidraulicas da residéncia, o Allianz Assisténcia Resi-
déncia enviard um profissional para fazer o reparo emergencial do
problema, sendo que as pecas que possam ser utilizadas para esse
conserto sdo por conta do Segurado. Esse servico é prestado quando
ja se encontra identificado o vazamento, ou seja, ndo estao inclusas
no servico a identificacdo e/ou a localizacdo de vazamentos.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, 2 (duas) inter-
vencoes por ano.

10.5. Desentupimento com Utilizacao de Roto-Rooter

Em caso de entupimento de tubulacées de pias, sifoes, ralos e vasos
sanitérios (inclusive tubulacdes), onde haja danos nas instalacoes
hidraulicas da residéncia, o Allianz Assisténcia Residéncia enviara
um profissional para fazer o reparo emergencial do problema, sen-
do que as pecas que possam ser utilizadas para o conserto sdo por
conta do Segurado.
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Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, 2 (duas) inter-
vencoes por ano.

10.6. Eletricista

Em caso de curto-circuito, tomadas queimadas, interrupcao de
energia por problemas na rede de baixa tensdo, onde haja danos
nas instalacoes elétricas da residéncia, o Allianz Assisténcia Re-
sidéncia enviard um profissional para fazer o reparo emergencial
do problema, sendo que as pecas que possam ser utilizadas para o
conserto sdo por conta do Segurado.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, 2 (duas) inter-
vencoes por ano.

10.7. Substituicao de Telhas
Em caso de quebra acidental, que ndo tenha sido causada por ven-
daval ou vento forte, o Allianz Assisténcia Residéncia fornecera a

mao de obra para substituicdo de uma ou mais telhas.

Limites: R$ 500,00 (quinhentos reais) por ocorréncia, 2 (duas) inter-
vencoes por ano.

10.8. Help Desk
10.8.1. Assisténcia Tecnologica Remota

Suporte telefonico ou acesso remoto ao computador do usudrio
para execucao dos seguintes servicos:

e Otimizacao

e Softwares
e Internet e e-mail
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Caso seja necessario e o usudrio aceite, o computador do cliente sera
acessado por meio de um sistema de acesso remoto. Esse sistema gra-
va e arquiva todos os procedimentos realizados em cada assisténcia.

Servicos Procedimentos

Apagar arquivos desnecessarios que ficam acu-
mulados no disco rigido, desabilitar programas
raramente usados e que inicializam toda vez que
o computador é ligado, execucdo dos procedimen-
tos necessarios para melhorar o desempenho do
equipamento.

Otimizacao

Instalar, reparar e configurar softwares e sistema
operacional desde que sejam originais e licenciados.
Instalacdo de atualizacées criticas para garantir o
perfeito funcionamento.

Instruir e auxiliar na realizacdo de download de
softwares gratuitos bem como a devida utilizacao deles.

Softwares

Dar suporte para esclarecer davidas e auxiliar na
Internet  navegacao da internet.
ee-mail Orientar a instalacdo e configuracao do software
de e-mail (Outlook, Mozilla, etc.).

Instalar ou atualizar software de antivirus, dar su-
porte para esclarecer davidas dos usudrios sobre o
funcionamento.

Antivirus  Executar a configuracdo necesséaria ao perfeito
funcionamento do antivirus e executar a primeira
varredura (scaneamento) junto com o segurado,
de forma a criar uma rotina saudével de antivirus.

Detectar problema no equipamento, indicando ao
segurado a eventual peca defeituosa.

Orientar o direcionamento para a Assisténcia Téc-
nica autorizada, quando o equipamento encon-
trar-se no periodo de garantia do fabricante.

Diagnostico
Hardware
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Rede/
Internet

Backup

Periféricos

Configurar o computador para navegacao por ban-
dalarga.

Instalar e configurar a rede doméstica com fio (wi-
red) ou sem fio (wireless).

Indicar os melhores equipamentos disponiveis no
mercado e a solucdo ideal, de acordo com a neces-
sidade do segurado.

Configurar a banda larga garantindo a seguranca
do acesso.

Dar suporte a configuracdo para a protecdo da
rede, evitando o ataque de hackers e pessoas mal-
-intencionadas.

Dar instrucdo para a realizacdo de copias dos ar-
quivos em pen drives, DVDs e HDs externos.

Dar suporte na restauracdo dos arquivos quando
for preciso.

Dar suporte para instalacdo e configuracao de MP3/
MP4 player, cAmera digital, impressora, scanner ou
qualquer acessorio que desejar instalar.

Dar orientacdo para descarregar fotos da camera digi-
tal no computador ou do computador para a camera.
Dar orientacdo de como descarregar musicas do MP3
no computador.

10.8.2. Equipamentos Assistidos

a) Hardware a partir de

e Processador Pentium IIl ou equivalente
e Memoria de 512 MB RAM
e Hard Disk de 20 GB

b) Aplicativos

« Sistema Operacional Windows (a partir da versao XP), Mac OS e Linux.
« Programas homologados pelos fabricantes.
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10.8.3. Nao Estao Inclusos

« Softwares ndo licenciados;

 Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizacao pessoal;

« Quaisquer despesas com mao de obra; troca de pecas e/ou reparos de
hardware;

« Servidores e no breaks;

« Suporte e instalacao de softwares nao originais;

« Instalacdo e/ou configuracdo de softwares que violem alguma lei na-
cional;

« Servicos solicitados para produtos ndo cobertos;

« Auxilio ou instrucdo na utilizacdo avancada de softwares de aplica-
cdo especifica, tais como programas financeiros, de engenharia, sof-
twares graficos, médicos e similares;

« Upgrade fisico de configuracdo do equipamento adquirido (substi-
tuicdo de memoria, processador, HDs, etc.), midia para backup (CD,
DVD).

Limites: acesso remoto — 2 (duas) utilizacdes por vigéncia e Suporte
telefonico — sem limite de utilizacao.
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Condicoes Contratuais do Seguro

Secdo I. Disposicoes Preliminares

1. Este Contrato de Seguro, estabelecido entre a Seguradora
Allianz e o Segurado designado na Especificacao da Apdlice, tem
por base as declaracoes constantes da Proposta do Seguro, a
qual é parte integrante desta Apolice.

2. As Condicoes Contratuais do Seguro Allianz Residéncia se
compoem das Condi¢oes Gerais e Especiais, as quais estabele-
cem as formas de funcionamento das Coberturas contratadas.

2.1. As Condicdes Especiais prevalecerdo, em caso de conflito,
sobre as Condicdes Gerais da apolice.

2.2. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da Seguradora se
restringird aos Danos garantidos pelas Coberturas contratadas pelo
Segurado, as quais estdo identificadas na Especificacao da Apdlice.

3. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as
Condicoes de Seguro correspondentes as Coberturas contrata-
das, discriminadas na Especificacdo da Apdlice, desprezando-se
quaisquer outras.

4. Mediante a contratacao deste seguro, o Segurado aceita as
clausulas limitativas que se encontram no texto destas Condi-
coes Contratuais.

4.1. Para aquelas situacoes ndo previstas nestas Condi¢oes Con-
tratuais, em casos de conflitos serdo aplicadas as leis que regu-
lamentam os seguros no Brasil, assim como os direitos dos con-
sumidores de seguros.

5. O registro destas Condicoes Contratuais na SUSEP nao impli-
ca, por parte daquela Autarquia, incentivo ou recomendacao a
sua comercializacao.
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6. 0 Segurado pode consultar a situacao cadastral de seu Corre-
tor de Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de
seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Secao II. Condicoes Gerais do Seguro Allianz Residéncia

Clausula 01. Glossario de Termos Técnicos

Visando o completo entendimento de todos os termos técnicos
empregados neste Contrato de Seguro, fazem parte integrante
destas Condicdes Gerais as definicdes a seguir, as quais aparece-
rdo com letras iniciais maitsculas no texto da Apélice:

Aceitacao: ato de aprovacao, pela Seguradora, da Proposta de
Seguro a ela submetida para a contratacdo de seguro.

Acidente: acontecimento ocasional decorrente de causas exter-
nas, de natureza fortuita, stbita e imprevista, do qual resultam
danos e despesas cobertas por esta Apélice.

Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensi-
dade ou a probabilidade da ocorréncia do Risco assumido pela
Seguradora ao aceitar a Proposta de Seguro.

Apolice: a formalizacdo do Contrato de Seguro, emitida pela Se-
guradora, a qual define o Limite Mdximo de Indenizacao e as de-
mais condicdes pactuadas, tais como as coberturas relativas aos
Riscos predeterminados, bem como os direitos e as obrigacoes
de cada parte contratante.

Ato Culposo: acoes ou omissdes que violam direito e causam
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes
de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel pela
acao ou omissao, ou de pessoa pela qual o responsével responde
ou por coisas sob a guarda dele.

Ato Doloso: acdes ou omissoes que violam direito e causam dano
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de maneira voluntaria a outrem, ainda que exclusivamente moral.

Aviso de Sinistro: comunicacdo que o Segurado deve fazer a Se-
guradora, logo que saiba da Ocorréncia, Evento previsto na Ap6-
lice. Constitui uma das obrigacdes do Segurado, prevista neste
Contrato de Seguro.

Beneficiario: pessoa natural ou juridica que detém legalmen-
te ou por indicacao do Segurado o direito a indenizacdo devida
pelo Contrato de Seguro.

Bens Segurados: prédio, seus anexos, instalacoes elétricas e
hidréulicas, inclusive relativas a entrada e medicdo de energia
elétrica, dgua ou gas; e tudo aquilo que componha suas constru-
coes (exceto fundacoes, alicerces e o terreno), assim como as se-
guintes dependéncias: lavanderias, churrasqueiras, saunas, ves-
tidrios, dependéncias de hospedes, piscinas e respectivas casas
de maquinas, despensas, garagens e areas de servico doméstico.
No caso de moradias, habituais ou de veraneio, localizadas em
praias, chdcaras, sitios e fazendas, também sdo bens segurados,
além das dependéncias citadas, o prédio e respectivas instala-
coes elétricas e hidraulicas da casa do caseiro e as seguintes de-
pendéncias, desde que integralmente construidas em alvenaria
e ndo destinadas a atividade comercial: galinheiro, estédbulo,
galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e celeiros.

Boletim de Ocorréncia: termo utilizado para designar docu-
mento oficial, emitido por autoridade policial, descrevendo e
confirmando a ocorréncia de um acidente ou de fato com reper-
cussao de danos, o qual se torna indispenséavel no encaminha-
mento de determinados Avisos de Sinistros.

Cancelamento: dissolucdo antecipada do Contrato de Seguro,
de comum acordo entre as partes contratantes, ou em razao do
esgotamento do Limite Mdximo de Indenizacdo por Cobertura
Contratada ou do Limite Maximo de Garantia da Apélice ou, ain-
da, em razdo do ndo pagamento do Prémio pelo Segurado.
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Clausulas Particulares: clausulas que alteram as Condicdes
Gerais e/ou as Condicoes Especiais da Apdlice, com a finalidade
de destacar, modificar ou particularizar determinadas especifi-
cidades do Segurado.

Cobertura: garantia da indenizacdo ao Segurado pelos Danos
causados pelo Sinistro, decorrentes de Riscos previamente con-
tratados. Por exemplo: cobertura de Incéndio; cobertura de Ven-
daval e cobertura de Roubo.

Condicoes Especiais: clausulas que determinam as Coberturas
desta Apdlice, contratadas pelo Segurado. Elas podem alterar as
Condicoes Gerais da Ap6lice, modificando ou cancelando dispo-
sicoes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas disposicoes,
eventualmente ampliando ou restringindo Coberturas.

Condicoes Gerais: conjunto de clausulas comuns a todas as co-
berturas desta Apdlice de seguro, que estabelece as obrigacdes
e os direitos das partes contratantes, ou seja, do Segurado e da
Seguradora.

Contrato de Seguro: aquele que estabelece para uma das par-
tes (Seguradora), mediante recebimento de um Prémio da outra
parte (Segurado), a obrigacao de garantir interesse legitimo do
Segurado, indenizando determinada quantia, uma vez sobre-
vindo o Sinistro referente ao Risco predeterminado no mesmo
contrato.

Corretor de Seguros: pessoa natural ou juridica devidamente
habilitada e registrada na SUSEP para intermediar e promover a
realizacdo de Contratos de Seguro entre os Segurados e as Segu-
radoras. A escolha do Corretor de Seguros é de responsabilidade
do Segurado.

Cosseguro: seguro realizado por duas ou mais Seguradoras refe-
rente ao mesmo Risco, sendo que cada Seguradora serd responsavel
direta por uma quota-parte determinada do valor total do seguro.
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Dano Material: dano fisico, deterioracio ou destruicao causada
a propriedade tangivel. Para as garantias expressas nas Condi-
coes Especiais de Responsabilidade Civil, quando prevalecerem
nesta Apdlice, a definicdo de Dano Material é aquela indicada
nas referidas Condicoes Especiais.

Despesas de Contencao de Sinistros: as despesas incorridas pelo
Segurado com a tomada de medidas imediatas ou acoes emergen-
ciais para evitarem ou minorarem o Sinistro iminente e que seria
coberto por este Contrato de Seguro, a partir de um Evento, sem as
quais os Riscos Cobertos e descritos nesta Ap6lice seriam inevita-
veis ou ocorreriam de fato; condicionada qualquer situacdo aos
exatos termos das Coberturas constantes deste Contrato de Seguro.

Despesas de Salvamento de Sinistros: aquelas incorridas pelo
Segurado com a tomada de medidas imediatas ou acdes emer-
genciais, apos a Ocorréncia de um Sinistro coberto por este Con-
trato de Seguro, de modo a minorar-lhe as consequéncias, evi-
tando a propagacao dos Riscos Cobertos, salvando e protegendo
os Bens Segurados ou interesses descritos nesta Apdlice.

Despesas extraordinarias: sao os custos de desmontagem e re-
montagem que se fizerem necessarios para a efetivacao dos re-
paros de determinados Bens Segurados, quando afetados por Si-
nistros cobertos pela Apélice, assim como as despesas normais
de transporte de ida e volta da oficina ou do local de reparos,
bem como despesas aduaneiras, se existentes. Se os reparos fo-
rem executados no local segurado, a Indenizacao ficaré limitada
ao custo de material e da mao de obra decorrente. Em qualquer
hipétese, as Despesas Extraordinérias cobertas por esta Apélice
nao ultrapassarao o Limite Maximo de Indenizacdo desta Cober-
tura, o qual esta indicado na Especificacdo da Apdlice.

Endosso: é o documento que formaliza toda e qualquer altera-
caonaApodlice, durante a sua Vigéncia, acordada entre Segurado
e Seguradora. Esse documento fica anexado a Apdlice, dela fa-
zendo parte integrante.
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Especificacao da Apolice: resumo consolidado constante de
forma inseparavel da Apdlice, o qual indica o contetido do Con-
trato de Seguro. A Especificacdo da Apdlice contém, necessaria-
mente, entre outros dados: o nome do Segurado; endereco do
Segurado; descricao das clausulas constantes da apélice — Con-
dicoes Gerais, Especiais e Clausulas Particulares; Limite Maximo
de Indenizacao por Cobertura Contratada — Limite Maximo de
Garantia da Apo6lice; Sublimite(s) para determinado(s) Risco(s)
especial(is) ou situacao(6es) de Cobertura(s); Franquia; Periodo
de Vigéncia do Seguro; Data de inicio; Data de término; forma e
prazos de pagamento do Prémio; Ambito Geografico.

Estipulante: pessoa natural ou juridica que contrata Apélice de
seguros por conta de Terceiros, representando os Segurados pe-
rante a Seguradora, podendo, eventualmente, assumir a condi-
cao de Beneficiario do seguro, quando investido desses poderes
concedidos pelos Segurados através de procuracao especifica.

Evento: o fato ou acontecimento gerador do Sinistro.

Extorsdo: meio de se constranger alguém, mediante violéncia
ou grave ameaca, e com o intuito de obter para si ou para ou-
trem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faca
ou deixar fazer alguma coisa. Definida no Artigo 158 do Cédigo
Penal Brasileiro.

Extorsdo indireta: exigir ou receber, como garantia de divida,
abusando da situacao de alguém, documento que pode dar cau-
sa a procedimento criminal contra a vitima ou contra Terceiro. E
o caso do agente que, para garantir-se de uma divida, usa meio
ilicito. Definida no Artigo 160 do C6digo Penal Brasileiro.

Extorsao mediante sequestro: sequestro de pessoa com o fim
de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como con-
dicdo ou preco do resgate. Definida no Artigo 159 do Co6digo Pe-
nal Brasileiro.
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Franquia: valor ou percentual definido na Especificacdo da Ap6-
lice pelo qual o Segurado fica responsavel em caso de Sinistro.
A Seguradora somente indenizaré os Sinistros que excederem a
esse valor, o qual serd sempre deduzido de qualquer indeniza-
cdo a ser paga ao Segurado.

Furto Qualificado:

a) Na forma definida no inciso I do paragrafo 4° do Artigo 155
do Codigo Penal Brasileiro: subtracao de coisa alheia com
destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracdo dos bens
segurados. Ocorre quando o agente inutiliza, desfaz, desman-
cha, arrebenta, rasga, fende, corta ou deteriora um obstacu-
lo, tais como trincos, portas, janelas, fechaduras, que visam
impedir a subtracado. Portanto, para a caracterizacao do furto
qualificado, é necessario que tenha havido a destruicdo ou
rompimento do obstaculo existente para se atingir o bem, e
nao a destruicao do préprio bem.

b) Na forma definida no inciso Il do paragrafo 4° do Artigo 155
do Codigo Penal Brasileiro: subtracdo de coisa alheia com
abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza.

b1) com abuso de confianca: quando o agente, aproveitando-se
da menor protecao dispensada pelo dono da coisa, diante da
confianca que deposita no agente, pratica este a subtracao.

b2) mediante fraude: quando o agente emprega um meio en-
ganoso, ardil, artificio para subtrair a coisa alheia, como
por exemplo, aquele que se diz empregado, ndo o sendo,
com a finalidade de ingressar no local e praticar o furto.

b3) mediante escalada: utilizacdo da via anormal para pe-
netrar na casa ou local em que ocorrera a subtracao da
coisa, mediante utilizacdo de instrumentos (escadas, cor-
das, etc.) ou mediante atuacdo com agilidade ou esfor¢o
incomum para vencer o obstéculo.
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b4) com destreza: habilidade fisica ou manual do agente que
possibilita a subtracdo da coisa sem que a vitima perceba.

¢) Na forma definida no inciso Ill do paragrafo 4° do Artigo 155
do Codigo Penal Brasileiro: subtracao de coisa alheia com em-
prego de chave falsa. Considera-se chave falsa nao s6 aquela
que imita a verdadeira, como também todo instrumento de que
se utiliza para fazer funcionar o mecanismo de uma fechadura
ou dispositivo analogo (gazuas, grampos, tesoura, arames, etc.),
possibilitando ou facilitando, assim, a execucao do crime.

d) Na forma definida no inciso IV do paragrafo 4° do Artigo
155 do Cddigo Penal Brasileiro: subtracio de coisa alheia
mediante concurso de duas ou mais pessoas. Quando o furto
é cometido por mais de uma pessoa, sem haver destruicao ou
rompimento de obstaculo a subtracao da coisa.

Furto Simples: a subtracao de coisa alheia mével praticada por
agente que tem a finalidade de ter a coisa para si ou para outro.
Definido no “caput” do Artigo 155 do C6digo Penal Brasileiro.

Hole in One: fato do esporte golfe, no qual o buraco é atingido
pelo jogador em um tnico arremesso. A tradicdo do esporte de-
termina ao jogador que atinge esse feito a obrigacdo de patroci-
nar a comemoracao do hole in one na sede do clube, no dia em
que o fato se verificar.

Imodvel Segurado: local cujo endereco se encontra expressa-
mente indicado na Especificacdo da Apdlice.

Imével Tombado: aquele cuja conservacao e protecdo sejam do in-
teresse publico por seu valor arqueoldgico, etnografico ou artistico.

Indenizacao: valor a ser pago pela Seguradora ao Segurado, por oca-
sido de um Sinistro e em consequéncia da existéncia de Cobertura.

Inspecao de Risco: vistoria do bem segurédvel que objetiva a ca-
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racterizacao e a classificacao do Risco com relacdo a ocupacao, a
construcao, ao isolamento e aos sistemas de protecao existentes.

Inspetor de Risco: pessoa natural ou juridica indicada pela Se-
guradora para realizar uma Inspecao de Risco (também deno-
minada vistoria prévia).

Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada: valor
maximo a ser pago pela Seguradora, por Cobertura contratada, por
ocasido da ocorréncia durante a Vigéncia desta Ap6lice de um de-
terminado Evento garantido pela respectiva Cobertura contratada.

Limite Maximo de Garantia da Apélice: valor maximo a ser
pago pela Seguradora considerando a soma dos Limites Maxi-
mos de Indenizacao de todas as Coberturas contratadas, por
ocasiao da ocorréncia durante a Vigéncia desta Apélice de um
determinado Evento ou série de Eventos garantidos pelas res-
pectivas Coberturas contratadas. Corresponde ao Limite Maxi-
mo de Indenizacao do Contrato de Seguro.

Exemplos de Limite Mdximo de Indenizacao e Limite Mdaximo
de Garantia

Limite Mdximo de Indenizacdao por Cobertura Contratada:

R$ 500.000,00

Cobertura Bésica de Incéndio : PR
(quinhentos mil reais)

Cobertura de Perda ou

Pagamento de Aluguel R$ 100.000,00 (cem mil reais)

Limite Mdaximo de Garantia da Apolice:

Cobertura Bésica Cobertura de Perdaou _ LMG
de Incéndio Pagamento de Aluguel da Apdlice

R$500.000,00 + R$100.000,00 = R$600.000,00
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Obras ou Objetos de Arte: quadros, gravuras, esculturas, tape-
carias e livros raros, exclusivamente.

Ocorreéncia: a materializacao do Sinistro coberto por este Con-
trato de Seguro.

Participacao Obrigatoria do Segurado: valor ou percentual pelo
qual o Segurado é responsavel em um determinado Sinistro, o
qual se encontra designado na Especificacao da Apélice.

Prejuizo: valor representado pelos danos sofridos pelo Segura-
do em um determinado Sinistro e cobertos por esta Apélice.

Prémio: a contraprestacao pecunidria devida pelo Segurado a
Seguradora, para que esta lhe garanta a cobertura dos interesses
segurados por esta Apo6lice. Inclui as parcelas relativas ao custo
da Apodlice e ao Imposto sobre Operacdes Financeiras (I0F).

Prescricao: perda de direito de propor uma acao depois de ultra-
passado o prazo que a lei determina para reclamar um interesse.

Proponente: pessoa natural ou juridica que pretende fazer o se-
guro e que, para esse fim, preenche e assina a Proposta de Seguro.

Proposta de Seguro: formulario disponibilizado pela Seguradora,
contendo um Questionério detalhado, o qual deve ser preenchi-
do pelo Proponente do Seguro ou pelo seu representante legal, ao
candidatar-se ao seguro e também por ocasiao de sua renovacao.
A Proposta de Seguro faz parte integrante do Contrato de Seguro.

Regulacao de Sinistro: processo de andlise do Aviso de Sinistro co-
municado pelo Segurado, representado basicamente pela verifica-
cao dos fatos e das causas, bem como pela apuracao dos Prejuizos.

Reintegracao: recomposicao do Limite Maximo de Indenizacao
de uma Cobertura na mesma proporcao em que foi reduzida em
decorréncia de Sinistro indenizado.
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Risco: Evento incerto ou de data incerta para ocorrer, que inde-
pende da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito
0 seguro.

Riscos Cobertos: Eventos predeterminados nas Condicoes Es-
peciais do Seguro, expressamente nomeados nas Coberturas
contratadas, cuja ocorréncia habilita o Segurado a reivindicar
a garantia do seguro, desde que atendidas todas as disposicoes
deste Contrato de Seguro.

Riscos Nao Cobertos/Riscos Excluidos: Eventos que o Contrato
de Seguro exclui do &mbito de responsabilidade da Seguradora
e sdo enumerados nas Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice.

Salvados: bens que nao sao atingidos pela ocorréncia de um Si-
nistro, ou aqueles que, tendo sido atingidos, foram resgatados e
ainda possuem valor econémico.

Seguro Contributario: aquele em que o Segurado paga o Pré-
mio para o Estipulante, e este o repassa a Seguradora.

Segurado: pessoa natural ou juridica que contrata o seguro e é
indicado na Especificacao da Apdlice.

Seguradora: pessoa juridica, legalmente constituida que, rece-
bendo o Prémio, assume a Cobertura dos Riscos e paga a Inde-
nizacao ao Segurado em caso de ocorréncia de Sinistro coberto
pela Apdlice.

Sinistro: ocorréncia do Risco predeterminado na Apélice, im-
portando em obrigacdo reparatéria. Em todo Sinistro, o respecti-
vo Limite Maximo de Garantia sera reduzido proporcionalmen-
te aindenizacdo paga.

Sub-Rogacao: transferéncia, para a Seguradora, dos direitos e
acoes do Segurado contra o causador dos Danos até o limite do
valor indenizado.
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Terceiro: pessoa fisica ou juridica, exceto o proprio Segurado ou
seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como
quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

Valor em Risco: valor total dos bens (prédio e contetdo) exis-
tentes no local segurado.

Vigéncia do Seguro: periodo de Cobertura desta Apélice, com-
preendido entre a data de inicio e a data de término, as duas in-
dicadas na Especificacdo da Apdlice.

Vistoriador ou Regulador: pessoa natural ou juridica indicada
pela Seguradora para proceder a Regulacdo do Sinistro.

Clausula 02. Objetivo do Seguro

Este Contrato de Seguro tem por objetivo indenizar o Segurado
dos Prejuizos sofridos pelos Bens Segurados, decorrentes de Ris-
cos predeterminados, ocorridos durante a Vigéncia desta Apoli-
ce, observados o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura
contratada e o Limite Mdximo de Garantia da Apdlice.

Para a efetivacdo do seguro, deverdo ser contratadas, além da
Cobertura Bésica de Incéndio — de contratacdo obrigatéria —
uma ou mais coberturas adicionais, escolhidas a critério do Pro-
ponente do seguro.

Clausula 03. Ambito Geografico

As disposicoes deste Contrato de Seguro se aplicam a todos os
bens, responsabilidades ou pessoas situados no territério bra-
sileiro, devidamente identificados na Especificacdo da Apdlice,
garantidos contra os Riscos predeterminados nestas Condicoes
Gerais e nas Condic¢oes Especiais do Seguro.
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Clausula 04. Riscos Cobertos

4.1. Para fins deste Contrato de Seguro, consideram-se Riscos
Cobertos aqueles definidos nas Condicoes Especiais que fazem
parte integrante e inseparavel desta Apdlice e nelas se encon-
tram expressamente ratificadas.

4.2. Correrao também por conta da Seguradora, dentro do Limi-
te Maximo de Indenizacao por Cobertura indicado na Especifi-
cacao da Apdlice, as Despesas de Contencao de Sinistros, com-
provadamente efetuadas pelo Segurado.

4.3. Correrdao também por conta da Seguradora as Despesas de
Salvamento de Sinistros, comprovadamente efetuadas pelo Se-
gurado, até a quantia correspondente ao Limite Maximo de In-
denizacdo indicado na Especificacdo da Apdlice.

4.4. As medidas ou despesas mencionadas nos subitens 4.2 e
4.3 anteriores, de acordo com as circunstancias de cada Sinistro,
podem ser efetivadas por outrem, que nao o préprio Segurado,
inclusive por Autoridade Competente, cabendo o reembolso
pela Seguradora, nos exatos termos das presentes disposicoes.

4.5.0 SEGURADO SUPORTARA AS DESPESAS EFETUADAS PARA A
CONTENCAO E O SALVAMENTO DE SINISTROS RELATIVOS A INTE-
RESSES NAO GARANTIDOS PELA PRESENTE APOLICE DE SEGURO.

4.6. Adotando medidas para a Contencao e o Salvamento de
Sinistros de interesses garantidos e ndo garantidos, as des-
pesas serdo rateadas proporcionalmente entre Segurado e
Seguradora.

4.7. ESTE CONTRATO DE SEGURO NAO ABRANGE AS DESPE-
SAS INCORRIDAS PELO SEGURADO COM A PREVENCAO ORDI-
NARIA DE SINISTROS, EM RELACAO AOS BENS, INSTALACOES
E INTERESSES SEGURADOS, ASSIM CONSIDERADAS TAMBEM
QUAISQUER DESPESAS DE MANUTENCAO, SEGURANCA, CON-
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SERTO, RENOVACAO, REFORMA, SUBSTITUICAO PREVENTIVA,
AMPLIACAO E OUTRAS AFINS.

4.8. A SEGURADORA NAO ESTARA OBRIGADA AO PAGAMENTO
DE DESPESAS COM MEDIDAS INADEQUADAS, INOPORTUNAS,
DESPROPORCIONAIS OU INJUSTIFICADAS.

4.9. Se, apesar da execucao das medidas de contenc¢ao, ocorrer
o Sinistro coberto pelo presente Contrato de Seguro, as despesas
indenizadas ou reembolsadas pela Seguradora serdo desconta-
das do Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura contratada
pertinente aquela cobertura afetada.

4.10. As medidas de salvamento correrdo isoladamente em re-
lacao a cobertura principal da Apdlice, até o Limite Maximo de
Indenizacdo por Cobertura indicado na Especificacdo da Apoli-
ce, conforme determinado no subitem 4.3 acima.

Clausula 05. Riscos nao Cobertos

5.1. ESTE CONTRATO DE SEGURO NAO COBRE QUAISQUER DA-
NOS, ONUS, PERDAS, DESPESAS OU RESPONSABILIDADES DE
QUALQUER NATUREZA, DIRETA OU INDIRETAMENTE DECOR-
RENTES DE:

a) ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, OPERACOES BELI-
CAS, REVOLUCOES, REBELIAO, INSURREICAO, VANDALISMO,
CONFISCO, TUMULTO, MOTIM, GREVE, LOCKOUT, NACIONA-
LIZACAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTES DE
QUALQUER ATO DE AUTORIDADE, DE FATO OU DE DIREITO,
CIVIL OU MILITAR OU OUTROS ATOS RELACIONADOS A ES-
SES EVENTOS OU DELES DECORRENTES.

b) FISSAO NUCLEAR, RADIACOES IONIZANTES OU DE CONTA-
MINACAO PELA RADIOATIVIDADE DE QUALQUER COMBUS-
TIVEL NUCLEAR, RESIDUOS NUCLEARES OU MATERIAL DE
ARMAS NUCLEARES.
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¢) ATOS DEAUTORIDADES PUBLICAS, SALVO PARA EVITAR PROPA-
GACAO DE DANOS E DESPESAS COBERTAS POR ESTA APOLICE.

d) TERREMOTO OU TREMOR DE TERRA, FURACAO, MAREMO-
TO, ERUPCAO VULCANICA OU QUALQUER OUTRA CONVUL-
SAO DA NATUREZA.

e) QUAISQUER PERDAS CARACTERIZAVEIS COMO LUCROS CES-
SANTES OU LUCROS ESPERADOS E NAO OBTIDOS.

f) NEGLIGENCIA DO SEGURADO NA UTILIZACAO DOS BENS
SEGURADOS, BEM COMO NA ADOCAO DE TODOS 0S MEIOS
PARA SALVA-LOS E PRESERVA-LOS DURANTE OU APOS A
OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO.

g) ATOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO
DOLO, PRATICADOS PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO
OU PELO REPRESENTANTE LEGAL, DE UM OU DE OUTRO.

h) INTERPRETACAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS ELETRO-
NICOS. ESTE SEGURO NAO COBRE QUALQUER PREJUIZO,
DANO, DESTRUICAO, PERDA E/OU RECLAMACAO DE RES-
PONSABILIDADE, DE QUALQUER ESPECIE, NATUREZA OU
INTERESSE, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADO
PELA SEGURADORA, QUE POSSA SER, DIRETA OU INDIRE-
TAMENTE, ORIGINADO DE, OU CONSISTIR EM: FALHA OU
QUALQUER MAU FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTO E/
OU PROGRAMA DE COMPUTADOR E/OU SISTEMA DE COM-
PUTACAO ELETRONICA DE DADOS EM RECONHECER E/OU
CORRETAMENTE INTERPRETAR E/OU PROCESSAR E/OU
DISTINGUIR E/OU SALVAR QUALQUER DATA COMO A REAL
E CORRETA DATA DE CALENDARIO, AINDA QUE CONTINUE
A FUNCIONAR CORRETAMENTE APOS AQUELA DATA. QUAL-
QUER ATO, FALHA, INADEQUACAO, INCAPACIDADE, INA-
BILIDADE OU DECISAO DO SEGURADO OU DE TERCEIROS
RELACIONADO COM A NAO UTILIZACAO OU NAO DISPONI-
BILIDADE DE QUALQUER PROPRIEDADE OU EQUIPAMENTO

54  Allianz Residéncia/Condicées Gerais



DE QUALQUER TIPO, ESPECIE OU QUALIDADE, EM VIRTUDE
DO RISCO DE RECONHECIMENTO, INTERPRETACAO OU PRO-
CESSAMENTO DE DATAS DE CALENDARIO.

h.1) PARA TODOS OS EFEITOS, ENTENDEM-SE COMO EQUIPA-
MENTO OU PROGRAMA DE COMPUTADOR: 0OS CIRCUITOS
ELETRONICOS, MICROCHIPS, CIRCUITOS INTEGRADOS, MI-
CROPROCESSADORES, SISTEMAS EMBUTIDOS, HARDWARES
(EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS), SOFTWARES
(PROGRAMAS UTILIZADOS OU A SEREM UTILIZADOS EM
EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS), FIRMWARES
(PROGRAMAS RESIDENTES EM EQUIPAMENTOS COMPU-
TADORIZADOS), PROGRAMAS, COMPUTADORES, EQUIPA-
MENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, SISTEMAS OU
EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES OU QUAISQUER
OUTROS EQUIPAMENTOS SIMILARES, SEJAM ELES DE PRO-
PRIEDADE DO SEGURADO OU NAO.

h.2) 0 DISPOSTO NESTA ALINEA “h” ABRANGE E DERROGA IN-
TEIRAMENTE QUALQUER DISPOSITIVO DO CONTRATO DE
SEGURO QUE COM ELA CONFLITE OU QUE DELA DIVIRJA.

i) ATOS DE TERRORISMO, ENTENDIDOS COMO DANOS E PERDAS
CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR ATO TERRORIS-
TA, CABENDO A SEGURADORA COMPROVAR COM A DOCU-
MENTACAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTAN-
CIADO QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO ATENTADO, IN-
DEPENDENTEMENTE DE SEU PROPOSITO, E DESDE QUE ESTE
TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO COMO ATENTA-
TORIO A ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE COMPETENTE.

j) PERDA DE DADOS, INSTRUCOES ELETRONICAS OU SOFTWA-
RE DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS.

k) DESGASTE PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA, VICIO
PROPRIO, DEFEITO OCULTO, DEFEITO MECANICO, CORRO-
SAO, INCRUSTACAO E FERRUGEM.
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1) DA RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS CONCESSIONARIAS
DOS SERVICOS DE FORNECIMENTO DE GAS, AGUA, ENERGIA
ELETRICA, TELEFONIA E TELECOMUNICACOES, PELA FALHA
E/OU INTERRUPCAO DESSES SERVICOS;

m) INFILTRACAO DE AGUA, INCLUSIVE POR ENTUPIMENTO E/
OU TRANSBORDAMENTO DE CALHAS OU MA CONSERVA-
CAO DAS INSTALACOES DE AGUA E DE ESGOTO DO IMOVEL
SEGURADO OU DE OUTROS IMOVEIS;

n) INDENIZACOES RELACIONADAS A PROCESSOS TRABALHIS-
TAS, TRIBUTARIOS, CRIMINAIS OU VINCULADAS AO DI-
REITO DE FAMILIA, BEM COMO AQUELES RELACIONADOS
AO INADIMPLEMENTO DE OBRIGACOES ASSUMIDAS PELO
SEGURADO EM CONTRATOS E/OU CONVENGOES DE QUAL-
QUER NATUREZA, E TAMBEM MULTAS, FIANCAS, SANCOES,
JUROS E QUAISQUER OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS DE-
CORRENTES DO MENCIONADO DESCUMPRIMENTO;

0) ACAO DE CUPIM E DE QUAISQUER OUTROS INSETOS;

p) DETONACAO DE MINAS, TORPEDOS, BOMBAS, GRANA-
DAS OU QUAISQUER OUTROS ENGENHOS DE GUERRA, BEM
COMO EXPLOSAO DE FOGOS DE ARTIFICIOS, SEMPRE QUE
0S FOGOS TENHAM SIDO ATEADOS PELO PROPRIO SEGURA-
DO OU COM A CONIVENCIA DELE;

q) UTILIZACAO DO IMOVEL PARA FINS DISTINTOS DAQUELE
INFORMADO NA PROPOSTA DE SEGURO, OU SEJA, DANOS
AO IMOVEL OCUPADO MESMO QUE PARCIALMENTE POR
OUTRA ATIVIDADE QUE NAO A RESIDENCIAL;

r) ALTERACOES GENETICAS, BEM COMO 0S DANOS CAUSADOS
POR AMIANTO E/OU DESPESAS COM REMOCAO DE AMIANTO.

5.2. ESTE CONTRATO DE SEGURO NAO COBRE, AINDA, SALVO
CONVENCAO EM CONTRARIO GARANTINDO INTEGRAL OU PAR-
CIALMENTE:
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s) ALAGAMENTO, INUNDACAO, GRANIZO, VENDAVAL, CICLO-
NE, TORNADO, QUEDA DE AERONAVES, IMPACTO DE VEICU-
LOS TERRESTRES, FUMACA, UMIDADE.

t) ROUBO E/OU FURTO.
u) IMOVEIS TOMBADOS PELO PATRIMONIO HISTORICO.

v) CONTAMINACAO E/OU POLUICAO QUIMICA, BIOLOGICA E
NUCLEAR, DECORRENTE DE QUALQUER ORIGEM.

w) PAISAGISMO, JARDINS, ARVORES E PLANTACOES.

Clausula 06. Bens ndao Compreendidos no Seguro

a) ANIMAIS DE QUALQUER ESPECIE.

b) BEBIDAS, COMESTIVEIS, MEDICAMENTOS, PERFUMES E COS-
METICOS EM GERAL.

¢) DINHEIRO E CHEQUES, TITULOS E OUTROS PAPEIS QUE TE-
NHAM OU REPRESENTEM VALOR.

d) PEDRAS E METAIS PRECIOSOS.

e) FAQUEIROS, CONJUNTOS DE CHA, CAFE OU JANTAR, JOIAS,
RELOGIOS, OBRAS OU OBJETOS DE ARTE E RARIDADES.

f) IMOVEIS, INCLUSIVE QUALQUER DEPENDENCIAS QUE NAO
ESTEJAM DE ACORDO COM AS SEGUINTES CARACTERISTI-
CAS CONSTRUTIVAS:

f.1) ESTRUTURA INTEGRAL DE CONCRETO, ACO OU ALVENARIA.

£.2) PISOS DE TODOS 0OS PAVIMENTOS CONSTITUIDOS POR
LAJE DE CONCRETO OU PRE-MOLDADOS, PERMITINDO-
-SE QUE O PISO DO PRIMEIRO PAVIMENTO ASSENTE NO
SOLO SEJA DE QUALQUER MATERIAL INCOMBUSTIVEL.
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f.3) PAREDES EXTERNAS DE ALVENARIA OU MATERIAL IN-
COMBUSTIVEL COM VIGAS METALICAS OU DE MADEIRA,
PERMITINDO-SE O EMPREGO, EM ATE 25% (VINTE E CIN-
CO POR CENTO) DA ARFA TOTAL, DE CHAPAS METALICAS
OU MATERIAIS INCOMBUSTIVEIS DE CATEGORIA FIBROCI-
MENTO SUSTENTADOS POR MATERIAL INCOMBUSTIVEL.

f.4) PAREDES EXTERNAS CONSTRUIDAS INTEIRAMENTE DE
ALVENARIA (PEDRA OU TIJOLO), PERMITINDO-SE O EM-
PREGO, EM ESCALA INFERIOR A 25% (VINTE E CINCO
POR CENTO), DE CHAPAS METALICAS OU DE MATERIAIS
INCOMBUSTIVEIS DA CATEGORIA FIBROCIMENTO.

£.5) PAREDES EXTERNAS CONSTRUIDAS INTEIRAMENTE DE
ALVENARIA (PEDRA OU TIJOLO), PERMITINDO-SE O EM-
PREGO, EM ESCALA INFERIOR A 50% (CINQUENTA POR
CENTO), DE CHAPAS METALICAS OU DE MATERIAIS IN-
COMBUSTIVEIS DA CATEGORIA FIBROCIMENTO SUSTEN-
TADOS POR MATERIAL INCOMBUSTIVEL, DESDE QUE O
PREDIO POSSUA ESTRUTURA INTEGRAL DE ACO OU DE
CONCRETO ARMADO E COBERTURA INCOMBUSTIVEL AS-
SENTE EM ARMADURAS METALICAS OU DE CONCRETO.

£.6) COBERTURA DE MATERIAL INCOMBUSTIVEL ASSENTE
EM ESTRUTURA METALICA, CONCRETO OU TRAVEJA-
MENTO DE MADEIRA.

g) IMOVEIS UTILIZADOS COMO PENSAO, POUSADA, CORTICO,
REPUBLICA, ASILO, CONGREGACAO E SIMILARES.

h) RESIDENCIAS DO SEGURADO (HABITUAIS OU NAO) LOCA-
DAS PARA TEMPORADA.

i) MAQUINAS, APARELHOS, INSTRUMENTOS E DEMAIS UTENSI-

LIOS USADOS COM FINALIDADE PROFISSIONAL, BEM COMO
MERCADORIAS DESTINADAS A VENDA.
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j) ARMAS DE FOGO E MUNICOES, NAO REGISTRADAS, DOCU-
MENTADAS E CERTIFICADAS NOS ORGAOS COMPETENTES.

k) BENS QUE NAO PERTENCAM AO SEGURADO, SEUS ASCEN-
DENTES, DESCENDENTES E CONJUGE, BEM COMO A QUAIS-
QUER PARENTES QUE COM ELE RESIDAM.

1) IMOVEIS EM CONSTRUCAO, DEMOLICAO, RECONSTRUCAO,
REFORMAS OU ALTERACAO ESTRUTURAL, BEM COMO QUAL-
QUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALACOES E MONTA-
GENS ADMITIDOS, POREM, QUANDO HOUVER, PEQUENOS
TRABALHOS DE REPAROS DESTINADOS A MANUTENCAO DO
IMOVEL CUJO VALOR CONSTRUTIVO, REPRESENTADO PELO
CUSTO DO MATERIAL E DA MAO DE OBRA, NAO EXCEDA O
LIMITE DE 5% (CINCO POR CENTO) DO LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO DA COBERTURA INCENDIO.

m) AUTOMOVEIS, MOTOCICLETAS E QUALQUER OUTRO VEICU-
LO TERRESTRE, AERONAVES E EMBARCACOES, SEUS RESPEC-
TIVOS COMPONENTES E ACESSORIOS, INSTALADOS OU NAO
E, AINDA, BENS QUE ESTEJAM NO INTERIOR DE VEICULOS.

n) BICICLETAS QUE NAO ESTEJAM EM DEPENDENCIAS FECHA-
DAS 0U, SE EM CONDOMINIOS VERTICAIS, QUE NAO ESTE-
JAM FIXADAS AO SOLO OU EM ELEMENTOS ESTRUTURAIS
DE CONSTRUCAO POR CORRENTES, EM AMBOS 0S CASOS,
PRESAS COM CHAVES OU CADEADOS.

n.1) EQUIPAMENTOS PARA ATIVIDADE ESPORTIVA/LAZER/
HOBBIE;

0) CELULARES, PALMTOPS, SMARTPHONES, IPOD, PEN DRIVE,
TABLETS (TAIS COMO: IPAD, GALAXY, ENTRE OUTROS), MP3,
MP4, MP5 E SUBSEQUENTES, CD PLAYER, GAMES PORTATEIS
(TAIS COMO: DS, PSP E GAME BOY) E EQUIPAMENTOS ASSE-
MELHADOS, GPS, EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA RURAL CE-
LULAR, SEUS ACESSORIOS E INSTALACOES.
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p) QUALQUER EQUIPAMENTO PORTATIL, EXCETO CAMERA DE
VIDEO, MAQUINA FOTOGRAFICA, NOTEBOOKS E LAPTOPS.

p.1) A EXCECAO DESCRITA NESTA ALINEA “r” NAO SE APLI-
CA A CAMERAS DE VIDEOS, MAQUINAS FOTOGRAFICAS,
NOTEBOOKS E LAPTOPS QUE SE ENCONTREM NAS RESI-
DENCIAS NAO HABITUAIS DO SEGURADO (CASAS OU
APARTAMENTOS DE PRAIA OU DE CAMPO).

q) BENS QUE ESTEJAM ABRANGIDOS POR GARANTIA DE FOR-
NECEDOR, FABRICANTE OU INSTALADOR, CONTRA OS MES-
MOS RISCOS COBERTOS POR ESTA APOLICE.

r) GUARDA OU CUSTODIA DE QUAISQUER BENS, DOCUMENTOS
E VALORES DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO, ASSIM
COMO BENS DO SEGURADO EM LOCAIS DE TERCEIROS.

Clausula 07. Prejuizos e Despesas Indenizaveis

7.1. Serdo indenizéveis, até o Limite Maximo de Garantia da
Apolice, os Prejuizos e as despesas decorrentes diretamente dos
Riscos Cobertos predeterminados e expressamente incluidos
nesta Apélice, cujo valor é assim constituido:

a) dos Danos Materiais sofridos pelos Bens Segurados.

b) das Despesas de Contencdo de Sinistros efetuadas pelo Se-
gurado na tentativa de evitar, conter ou minorar o Evento, na
forma constante da Clausula 4 —Riscos Cobertos, subitem 4.2.

c) das Despesas de Salvamento de Sinistros ou protecao dos Bens
Segurados durante e/ou apds a Ocorréncia do Sinistro, na for-

ma constante da Clausula 4 — Riscos Cobertos, subitem 4.3.

d) daimpossibilidade de remocéo ou protecao dos Salvados por
motivos de forca maior.
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7.2.Mediante acordo entre as partes, a Indenizacdo poderé ser
realizada admitindo as hip6teses de pagamento em espécie,
reposicao ou reparo do bem. Na impossibilidade de reposicao
do bem, a época da liquidacao, a Indenizacao devida serd paga
em espécie.

7.3. A Seguradora efetuard a Indenizacdo no prazo de até 30
(trinta) dias contados da entrega de toda a documentacao, po-
dendo, em caso de divida fundada e justificavel, solicitar outros
documentos.

7.3.1. Sera suspensa e reiniciada a contagem do prazo de que
trata o subitem 7.3 no caso de solicitacdo de nova documenta-
cao, com base em davida fundada e justificavel.

7.4. 0 pagamento das Indenizacoes pode sofrer atualizacao de va-
lores, conforme disposto na Clausula 27 — Atualizacao de Valores.

7.5. Riscos Patrimoniais

7.5.1. A apuracao dos Prejuizos indenizéveis, no caso de bens de
uso (vestudrios/confeccoes, maquinismos, equipamentos e instala-
coes, moveis e utensilios) sera efetuada com base no valor de novo.

7.5.1.1. No caso de edificacoes, a apuracao dos Prejuizos sera
efetuada com base nos custos de reconstrucdo ou reparacao do
imovel considerando-se as condicdes anteriores ao sinistro.

7.6. Riscos de Responsabilidade Civil Familiar

7.6.1. Serdo indenizaveis as quantias despendidas pelo Segura-
do para evitar, minorar ou reparar Danos causados a Terceiros,
desde que atendidas as disposicoes previstas nas Condicoes Es-
peciais de Responsabilidade Civil Familiar constante da Secao V
deste Contrato de Seguro.
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7.6.2. 0 Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por
Cobertura de Responsabilidade Civil, cujaIndenizacao esteja su-
jeita as disposicoes deste Contrato de Seguro, serd constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de Contencao e de Salvamento, se existirem, com-
provadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia de Danos a Terceiros com a tentativa de evitar,
conter ou minorar o Evento, observando o disposto na Clau-
sula 4 —Riscos Cobertos, subitens 4.2 e 4.3.

b) Valores das reparacoes estabelecidas em sentenca judicial tran-
sitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Gltima
hip6tese com a anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

Clausula 08. Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite de
Indenizacao por Cobertura Contratada

8.1. Os limites de Indenizacao previstos nos subitens 8.2 e 8.3
seguintes ndo representam, em qualquer hipotese, pré-avalia-
cao dos bens ou interesses segurados, ficando estabelecido que
o valor da Indenizacao a que o Segurado terd direito, com base
nestas Condicoes Gerais, nao podera ultrapassar o valor do bem
ou interesse segurado no momento do Sinistro.

8.2. Limite Maximo de Garantia da Apdlice

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice corresponderé ao limi-
te de Indenizacao fixado para a Cobertura Bésica de Incéndio,
somando-se ainda os limites de Indenizacao das Coberturas de
Perda ou Pagamento de Aluguel, Obras ou Objetos de Arte, quan-
do contratadas e ainda as Despesas de Salvamento.

8.3. Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada

8.3.1. O Limite Maximo de Indenizacdo é o respectivo limite fi-
xado para cada Cobertura Contratada.
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8.3.2. Os Limites Maximos de Indenizacdo nio se somam nem
se comunicam. Desse modo, em caso de Sinistro, o Segurado
nao pode alegar excesso de verba em qualquer Cobertura para
compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

8.3.3. Nao obstante o Limite Mdximo de Indenizacao estipula-
do pelo Segurado por Cobertura, a Seguradora estabelece neste
Contrato de Seguro o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, do
Evento ou da série de Eventos, na forma disposta no subitem 8.2.

8.4. ESTE CONTRATO DE SEGURO SERA AUTOMATICAMENTE
CANCELADO QUANDO A INDENIZACAO OU A SOMA DAS INDE-
NIZACOES PAGAS ATINGIREM O LIMITE MAXIMO DE INDENIZA-
CAO PARA AS COBERTURAS CONTRATADAS E/OU O LIMITE MA-
XIMO DE GARANTIA INDICADO NA ESPECIFICACAO DA APOLICE.

Clausula 09. Franquia e/ou Participacao Obrigatéria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros Prejuizos ou des-
pesas indenizaveis, relativas a cada Sinistro ou série de Sinistros
cobertos pelo presente Contrato de Seguro, conforme os percen-
tuais ou valores indicados na Especificacdo da Apélice.

Clausula 10. Forma de Contratacao — Primeiro Risco Absoluto

Este Contrato de Seguro ndo esta sujeito a qualquer clausula de
rateio, respondendo a Seguradora pelos Prejuizos até os limites
de Indenizacao das Coberturas contratadas na Apdlice.

Clausula 11. Aceitacao da Proposta de Seguro

11.1. A aceitacao deste seguro foi precedida da correspondente
avaliacdo e disposicao em aceitar o Risco, pela Seguradora.

11.2. A Seguradora teve o prazo de 15 (quinze) dias para ma-
nifestar-se sobre a aceitacdo ou recusa da Proposta do Seguro,
contados a partir da data de seu recebimento.
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11.3. O presente Contrato de Seguro tem como base a Proposta de
Seguro assinada pelo Proponente, ou pelo seu representante legal.

11.4. A Proposta de Seguro contém todos os elementos essen-
ciais para a andlise e aceitacdo ou recusa do Risco, bem como
a informacao da existéncia de outros seguros cobrindo os mes-
mos interesses contra os mesmos Riscos, assinada pelo Propo-
nente, ou pelo seu representante legal.

11.4.1. A Proposta de Seguro e o Questionario com as informa-
coes essenciais a avaliacao do Risco fazem parte integrante des-
te Contrato de Seguro.

11.4.2. Nenhuma alteracido nesses documentos serd valida se
nao for feita por escrito, receber concordancia de ambas as par-
tes contratantes e estiver em conformidade com o disposto nes-
tas Condicoes Gerais.

11.4.3. Nao é vélida a presuncao de que a Seguradora tenha co-
nhecimento de circunstancias que ndo constem dos documen-
tos citados nesta Clausula e daquelas que nao tenham sido co-
municadas posteriormente na forma estabelecida nestas Con-
dicoes Gerais.

11.5. A Seguradora forneceu ao Proponente, representante legal
ou Corretor de Seguros, obrigatoriamente, protocolo que identi-
ficou a Proposta de Seguro por ela recepcionada, com a indica-
cao da data e hora de seu recebimento.

11.6. Na hipotese de renovacdo ou de alteracdes que modifi-
quem o Risco, a Seguradora terd um prazo de até 15 (quinze)
dias, contados da data do recebimento da respectiva Proposta
de renovacao ou de alteracdo, para se pronunciar sobre a sua
aceitacao ou recusa.

11.7. A Seguradora poderd efetuar a solicitacdo de documen-
tos e/ou informacdes complementares para a andlise do pedido
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de alteracdo ou renovacao do Contrato de Seguro. Nesse caso, 0
prazo estabelecido no subitem 11.6 ficara suspenso, reinician-
do a contagem a partir da data em que se der a entrega da docu-
mentacdo e/ou informacao complementar.

11.7.1.No caso do Proponente ser pessoa natural, a solicitacdo de
documentos e/ou informacoes complementares podera ser feita
somente uma vez durante o prazo estabelecido no subitem 11.6.

11.7.2. No caso do Proponente ser pessoa juridica, a solicitacdo
de documentos complementares podera ser feita mais de uma
vez, durante o prazo estabelecido no subitem 11.6, desde que a
Seguradora justifique o pedido da nova documentacao para me-
lhor anélise do pedido de alteracdo do Contrato de Seguro.

11.8. ASeguradora providenciard a emissao do Endosso no pra-
zode 15 (quinze) dias teis, a partir da data da aceitacdo da Pro-
posta de alteracdo da Apélice.

11.9. Na hip6tese de ndo aceitacao da Proposta de renovacao ou
alteracdo, a Seguradora comunicara por escrito ao Proponente,
seu representante legal ou ao seu Corretor de Seguros, os moti-
vos da recusa.

11.9.1. Decorrido o prazo estabelecido no subitem 11.6, sem
que a Seguradora tenha se pronunciado, por escrito, a respeito,
a Proposta relativa as alteracdes ou renovacao serd entendida
como aceita pela Seguradora.

11.9.2. Caso a Proposta de Seguro recusada tenha sido recep-
cionada com adiantamento de Prémio:

a) o valor do adiantamento é devido a partir da data da forma-
lizacdo da recusa, e serd restituido ao Proponente, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido
da parcela pro rata temporis correspondente ao periodo em
que tiver prevalecido a cobertura.
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b) o valor a ser restituido seré corrigido monetariamente pelo
indice estabelecido na Clausula 27 — Atualizacdo de Valores
destas Condicoes Gerais, a partir da data do pagamento pelo
Segurado até a data da efetiva restituicao.

c) a cobertura prevalecera por mais 2 dias tteis, contados a par-
tir da data da formalizacdo da recusa pela Seguradora.

Clausula 12. Vigéncia - Inicio e Término do Contrato de Seguro

12.1. Este Contrato de Seguro vigora pelo prazo de 1 (um) ano, a
partir das 24h (vinte e quatro horas) da data de Vigéncia indicada
na Especificacao da Apolice, salvo expressa estipulacdo contraria.

12.2. Os Contratos de Seguro cujas Propostas tenham sido recep-
cionadas sem pagamento de prémio antecipado tém o inicio de
Vigéncia coincidente com a data de Aceitacao da respectiva Pro-
posta de Seguro ou com data distinta, desde que expressamente
acordado entre as partes e indicada na Especificacdo da Apdlice.

12.3. Os Contratos de Seguro cujas Propostas tenham sido re-
cepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamen-
to parcial ou total do Prémio terdo o seu inicio de Vigéncia a par-
tir da data da recepcdo da Proposta pela Seguradora.

Clausula 13. Renovacao da Apdlice

13.1. A renovacao desta Ap6lice ndo ocorre de forma automaé-
tica, devendo ser precedida de entendimentos entre Segurado,
seu representante legal ou Corretor de Seguro e a Seguradora,
mediante apresentacdo de nova Proposta de Seguro.

13.2. 0 Segurado, seu representante legal ou o Corretor de Segu-
ros devera preencher a nova Proposta de Seguro, com as infor-
macoes atualizadas acerca do Risco e encaminhar a Seguradora
COM A ANTECEDENCIA DE, NO MAXIMO, 30 (TRINTA) DIAS do
término de Vigéncia da Apdlice.
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Clausula 14. Pagamento do Prémio do Seguro

14.1. O pagamento do Prémio pode ser efetuado a vista ou em
parcelas mensais, de acordo com o constante das notas de se-
guro.

14.2. Caso a data-limite para pagamento do Prémio coincida
com dia que ndo haja pagamento bancério, o pagamento pode-
ra ser efetuado no primeiro dia til em que houver expediente
bancario. A Seguradora encaminharad ao Segurado, seu repre-
sentante legal ou, por expressa solicitacdo de algum desses, ao
Corretor de Seguros, documento de cobranca de Prémio ou de
suas parcelas até 5 (cinco) dias tteis antes da data de vencimen-
to do respectivo documento, contendo, no minimo, os seguintes
elementos:

» Nome do Segurado.

« Valor do Prémio.

» Data da emissdo e nimero da Apélice ou Endosso.
« Data-limite para pagamento.

14.2.1. Para o pagamento efetuado pela rede bancéria, além das
informacoes minimas supramencionadas do documento de co-
branca, também devem constar:

» Namero da conta-corrente da Seguradora.

» O nome e respectiva agéncia do banco recebedor e, se for o
caso, a informacao de que o Prémio pode ser pago em qual-
quer agéncia do recebedor ou de outros bancos.

14.3. Pagamento do Prémio a Vista
14.3.1. A data-limite para pagamento do Prémio ndo pode ul-
trapassar o 30° (trigésimo) dia da emissao da Apdlice, dos aditi-

vos ou Endossos dos quais resulte aumento do Prémio.

14.3.2. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do
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Prémio sem que ele tenha sido efetuado, o direito a Indenizacao
nao ficara prejudicado, se o Prémio respectivo for pago ainda na-
quele prazo.

14.3.3. Ocorrendo Sinistro nos casos de vencimento do Prémio
avista cujo pagamento ainda nao tenha sido efetuado, a parcela
vincenda, seja da Apélice ou de Endosso, serd exigida por oca-
sido do pagamento da Indenizacao.

14.3.4. E vedado o cancelamento do Contrato de Seguro cujo
Prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido
junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

14.3.5. Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem
que tenha sido quitado o respectivo documento de cobranca, o
contrato ou aditamento a ele referente, o direito a Indenizacao
ficard automaticamente e de pleno direito cancelado, indepen-
dentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

14.4. Pagamento do Prémio por Fracionamento

14.4.1. Os Prémios serdo pagos em parcelas sucessivas, nao
podendo a primeira parcela ser paga em prazo superior a 30
(trinta) dias contados da emissao da Apdlice, Endosso ou aditi-
vo, bem como a data de vencimento da Gltima parcela ndo pode
ultrapassar a Vigéncia desta Apdlice.

14.4.2. O nao pagamento da primeira parcela, na respectiva
data-limite, implicara o cancelamento automatico da Apdlice.

14.4.3. Nas Apolices com Prémio fracionado, configurada a fal-
ta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em fun-
cao do Prémio efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela
de Prazo Curto a seguir:
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Tabela de Prazo Curto

Relacdo (%) Fracdoaser Relacdo(%) Fracaoaser
entre aparcela aplicada entreaparcela aplicada
de préemiopaga sobrea  deprémiopaga  sobrea
eoprémio total vigéncia eoprémiototal vigéncia

da apolice original da apadlice original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

14.4.4. Para percentuais ndo previstos na tabela acima, devem
ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

14.4.5. A Seguradora informard ao Segurado ou ao seu repre-
sentante legal, por escrito, 0 novo prazo de Vigéncia ajustado.

14.4.6. Na antecipacdo do pagamento de Prémio total ou par-
cialmente fracionado, pode ocorrer reducao proporcional dos
juros pactuados.

14.4.7. Ocorrendo atraso no pagamento, a cobertura pode ser
restabelecida pelo periodo inicialmente contratado, desde que
efetuado o pagamento da parcela ou parcelas vencidas dentro
do prazo indicado na tabela nas notas de seguro, acrescido de
juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro.
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14.4.8. Ao término do prazo estabelecido nas notas de seguro,
sem que haja restabelecimento do pagamento, a Apélice ficara
cancelada independentemente de qualquer interpelacao judi-
cial ou extrajudicial.

14.4.9. No caso de fracionamento em que a aplicacao da Tabela
de Prazo Curto ndo resultar em alteracdo do prazo de Vigéncia da
cobertura, o ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a
primeira implicara o cancelamento de pleno direito desta Apdlice.

14.4.10. Ocorrendo Sinistro dentro do prazo de pagamento de
qualquer uma das parcelas do Prémio, sem que tenha sido efetu-
ado o devido pagamento, o direito a indenizacao nao ficara pre-
judicado, se o Prémio respectivo for pago ainda naquele prazo.

14.4.11. Quando o pagamento da Indenizacao acarretar o can-
celamento deste Contrato de Seguro, as parcelas vincendas do
Prémio serao deduzidas do valor da Indenizacao, excluido o res-
pectivo adicional de fracionamento relativo a essas parcelas.

Clausula 15. Procedimentos em Caso de Sinistro

15.1. O Segurado, sob pena de perder o direito a indenizacao,
obriga-se a:

a) Comunicar a Seguradora da Ocorréncia do Sinistro tao logo
dele tome conhecimento, informando data, hora, local, bens
sinistrados, estimativa e causas provaveis do Sinistro, de

[

acordo com o item “g” abaixo.

b) Preservar o local sinistrado para a competente vistoria e ava-
liacao dos Prejuizos.

c) Comprovar a Ocorréncia do Sinistro, fornecendo todas as in-

formacoes disponiveis sobre as circunstancias a ele relacio-
nadas.
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d) Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qual-
quer reconstrucao, reparacao ou reposicao dos bens.

e) Proceder, caso necessario, a imediata protecao dos bens/imo-
veis sinistrados, evitando agravar os Prejuizos e preservando
os bens danificados/remanescentes.

f) Facultar a Seguradora a adocao de medidas policiais, judiciais
ou outras para elucidacao do fato.

g) Entregar a Seguradora todos os documentos pertinentes ao
Aviso de Sinistro, conforme constante dos subitens “g.1”, “g.2”
e quadro a seguir, que possibilitem o processo de Regulacao

do Sinistro e apuracao dos correspondentes Prejuizos:

g.1)Relacao dos Prejuizos causados pelo Sinistro, indicando
de maneira precisa e detalhada os bens destruidos ou da-
nificados e o valor dos Prejuizos sofridos, tendo em con-
sideracdo o valor desses bens no momento da ocorrén-
cia. Fica estabelecido que a Seguradora podera, no caso
de davida fundada e justificavel, solicitar informacoes ou
documentacdo complementares no processo de Regula-
cao do Sinistro.

g.2) Relacao de todos os seguros existentes sobre 0os mesmos
bens.

Fica o Segurado obrigado a facilitar e, quando solicitado, enviar
a Seguradora o exame de qualquer documento ou prova que se-
jam exigidos, assim como pericias e sindicancias, objetivando
comprovar seu direito a Indenizacdo e ao respectivo montante.

h) Prestar toda colaboracao que lhe for solicitada, inclusive for-
necendo atestados e certiddes de autoridades competentes,
abertura de inquéritos ou processos instaurados para eluci-
dacao do fato que produziu o Sinistro.
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15.2. Documentacao a ser entregue

Documentos

Carta do Segurado comunicando o si-
nistro informando, data, hora, circuns-
tancias e estimativa dos prejuizos

Boletim de Ocorréncia Policial

Certidao do Corpo de Bombeiros (se
foi requisitado o auxilio)

Notas fiscais de aquisicdo dos bens
sinistrados

Orcamento discriminativo, para re-
paro/substituicio e/ou reposicao
dos bens sinistrados

Relacao dos objetos sinistrados, com
seus respectivos valores de reposicao

Carta de reclamacao do Terceiro

Declaracao do Segurado a respeito
dos fatos e circunstancias que pro-
vocaram Prejuizos a Terceiro

Declaracdo sobre a existéncia, ou
nao, de outros seguros cobrindo o0s
bens sinistrados

Contrato de locacao

Comprovante do tltimo aluguel pago/
recebido

Laudo do Instituto de Criminalistica
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15.2.1. A Seguradora poderd, em caso de davida fundada e jus-
tificavel, solicitar outros documentos ou esclarecimentos que
julgar necessérios.

Clausula 16. Salvados

16.1. No caso de Sinistro que atinja os Bens Segurados, todos os
bens indenizados e/ou substituidos (salvados) passam automa-
ticamente a propriedade da Seguradora, ndo podendo o Segu-
rado dispor deles sem expressa autorizacao da Seguradora, sob
risco de perda do direito a Indenizacao do referido bem.

16.2. O Segurado nao pode abandonar os Salvados e deve to-
mar desde logo todas as providéncias cabiveis para protegé-los
e minorar os Prejuizos durante ou ap6s a ocorréncia de qual-
quer Sinistro.

Clausula 17. Sistemas de Protecao

17.1. Qualquer desconto nas taxas de seguro pela existéncia de
sistemas de prevencao e protecao contra roubo ou de combate a
incéndio, concedidos para os locais indicados na Especificacao
da Apdlice, estao sujeitos a revisdo imediata, se ocorrer modifi-
cacao nos referidos sistemas.

17.2. O Segurado deverd comunicar imediatamente a Segura-
dora sobre qualquer modificacdo ou desativacao nos sistemas
referidos no subitem 17.1, sob pena de perder o direito a Inde-
nizacao, conforme disposto na alinea “d” da Clausula 22 destas
Condicoes Gerais.

Clausula 18. Concorréncia de Apoélices ou Coexisténcia de Seguros

18.1. O Segurado que, na Vigéncia deste Contrato, pretender
obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos
Riscos deve comunicar sua intencao, previamente e por escrito,
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a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DI-
REITO A INDENIZACAO.

18.2. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas
concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses con-
tra os mesmos Riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas deve obede-
cer as seguintes disposicoes:

a) Serd calculada a indenizacdo individual de cada Cobertura
como se o respectivo Contrato de Seguro fosse o tinico vigente,
considerando-se, quando for o caso, Franquias, Participacoes
Obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo da
cobertura e cladusulas de rateio.

b) Sera calculada a indenizacao individual ajustada de cada co-
bertura na forma abaixo indicada:

b.1) Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a
soma das Indenizacdes correspondentes as diversas co-
berturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respec-
tivo Limite Maximo de Garantia, a Indenizacao individual
de cada Cobertura seréd recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para
efeito desse recalculo, as indenizacoes individuais ajusta-
das relativas as Coberturas que ndo apresentem concor-
réncia com outras Apélices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos
de Indenizacao. O valor restante do Limite Maximo de
Garantia da Apodlice sera distribuido entre as Coberturas
concorrentes, observados os Prejuizos, mais as despesas
e os Limites Maximos de Indenizacao dessas Coberturas.

b.2) Caso contrario, a indenizacao individual ajustada sera a
Indenizacao individual, calculada de acordo com a letra

“_n

a” deste subitem.
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c) Seré definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas
das Coberturas concorrentes de diferentes Apdlices, relativas
aos Prejuizos e despesas comuns, calculadas de acordo com a

“_”n

alinea “a” deste subitem.

d) Se aquantia a que se refere a alinea “c” deste subitem forigual
ou inferior ao Prejuizo mais despesas vinculadas a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a
respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Se-
gurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

e) Se a quantia estabelecida na alinea “c” for maior que o Prejuizo
mais despesas vinculadas a Cobertura concorrente, cada Segu-
radora envolvida participara com percentual do Prejuizo mais
despesas correspondentes a razao entre a respectiva indeniza-
cdoindividual ajustada e a quantia estabelecida naquela alinea.

18.3. A Sub-Rogacao relativa a Salvados operar-se-4 na mesma
proporcao da cota de participacao de cada Seguradora na Inde-
nizacao paga.

18.4. Salvo disposicdo contréria, a Seguradora que tiver partici-
pado com a maior parte da Indenizacao ficard encarregada de
negociar os Salvados e repassar a cota-parte relativa ao produto
dessa negociacao as demais participantes.

Clausula 19. Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao da
Cobertura Contratada e do Limite Maximo de Garantia da Apdlice

19.1. Se durante a Vigéncia desta Apélice ocorrer um ou mais
Sinistros pelos quais a Seguradora seja responsavel, o Limite
Méximo de Indenizacdo da Cobertura Contratada relacionado
ao bem sinistrado e o Limite Maximo de Garantia da Apdlice
serdo automaticamente reduzidos do valor de toda e qualquer
Indenizacdo paga a partir da data da Ocorréncia do Sinistro, nao
tendo o Segurado direito a restituicdo do Prémio corresponden-
te aquela reducao.
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19.2. A reintegracdo do Limite Mdximo de Indenizacao e do Li-
mite Maximo de Garantia da Apélice nao é automatica.

19.2.1. A reintegracao dos limites mencionados no subitem
19.2 podera ser solicitada pelo Segurado a partir da data do pa-
gamento do Sinistro.

19.2.2. Fica facultada a Seguradora a reintegracdo do Limite
Méximo de Indenizacdo da Cobertura Contratada e do Limite
Maximo de Garantia da Apélice, mediante cobranca do Prémio
proporcional ao periodo compreendido entre a data do Sinistro
e o término de Vigéncia da Apdlice.

Clausula 20. Inspecao de Risco

20.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, previa-
mente a emissao da Apoélice ou a qualquer tempo durante a Vi-
géncia dela, as inspecdes e verificacoes que julgar necessarias.

20.2. 0 Segurado se obriga a facilitar essas inspecoes e a dis-
ponibilizar documentos e esclarecimentos que venham a ser
solicitados em caso de davida fundada e justificavel.

Clausula 21. Alteracao/Agravacao do Risco

21.1. A Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacdo, bem como
podera cancelar/rescindir este Contrato de Seguro se, durante a Vi-
géncia desta Apolice, ocorrerem as alteracoes a seguir relacionadas:
a) Exclusao de garantias (coberturas).

b) Transmissao a Terceiros de interesse no objeto segurado.

c) Alteracao da natureza da ocupacao exercida.

d) Desocupacao ou desabitacado dos prédios segurados ou que
contenham os Bens Segurados por mais de (30) trinta dias.
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e) Remocao dos Bens Segurados, no todo ou em parte, para local
diverso do designado na Apodlice.

f) Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteracao
estrutural do imével segurado, admitindo-se, porém, peque-
nos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imével
cujo valor construtivo, representado pelo custo do material e
da mao de obra, ndo supere 5% (cinco por cento) do limite de
Indenizacao da Cobertura Bésica de Incéndio contratada.

g) Existéncia de fatores de agravo nao considerados na ocasiao
da contratacao.

21.2. Qualquer alteracdo ou agravacao do Risco deve ser ime-
diata e obrigatoriamente comunicada por escrito pelo Segurado,
seu representante legal ou Corretor de Seguros, a Seguradora,
para a reandlise do Risco e estabelecimento eventual de novas
bases do Contrato de Seguro.

21.3. A agravacao do Risco pode ou ndo ser aceita pela Segura-
dora, aplicando-se as seguintes disposicoes:

a) A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para andlise das al-
teracoes informadas, contados a partir da data em que rece-
beu a comunica¢do do agravamento.

b) Em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora resolverd o Contrato
de Seguro a partir da data subsequente no prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data do recebimento pelo Segurado,
seu representante legal ou Corretor de Seguros da notificacao
da recusa do Risco alterado. Nesse caso, a Seguradora deve
restituir ao Segurado o Prémio pago proporcionalmente ao
periodo a decorrer da Vigéncia da Apdlice.

c) Em caso de Aceitacao, a Seguradora propora ao Segurado a mo-
dificacao correspondente no Contrato de Seguro, dentro do mes-

“_n

mo prazo de 15 (quinze) dias mencionado na alinea “a” acima.
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d) O Segurado dispora de 15 (quinze) dias ap6s o recebimento da
proposicdo mencionada na alinea “d” para aceita-la ou néo.

e) Em caso de ndo aceitacdo ou de auséncia de manifestacdo do

Segurado, a Seguradora, transcorrido o prazo indicado na alinea
“c”, podera rescindir o Contrato de Seguro na data subsequente
no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrega
da contraproposta apresentada pela Seguradora. Nesse caso a
Seguradora deve restituir ao Segurado o Prémio pago proporcio-

nalmente ao periodo a decorrer da Vigéncia da Apdlice.

f) Em caso de Aceitacdo, a Seguradora pode cobrar do Segurado
o Prémio proporcionalmente ao periodo a decorrer da Vigén-
cia da Apdlice.

Clausula 22. Perda de Direitos

A SEGURADORA FICARA ISENTA DE QUALQUER OBRIGACAO
NOS SEGUINTES CASOS:

a) SE 0 SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL OU O SEU COR-
RETOR DE SEGUROS, FIZER DECLARACOES INEXATAS, FAL-
SAS OU INCOMPLETAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE
POSSAM INFLUENCIAR NA ACEITACAO DA PROPOSTA DO SE-
GURO OU NA ESTIPULACAO DO VALOR DO PREMIO, HIPOTE-
SES EM QUE, ALEM DA PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO,
FICARA OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO.

b) SE 0 SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL OU O SEU
CORRETOR DE SEGUROS, POR QUALQUER MEIO, PROCURAR
OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SEGURO A QUE SE REFERE
ESTA APOLICE.

¢) SE 0 SEGURADO TRANSFERIR DIREITOS E OBRIGACOES DOS

BENS SEGURADOS A TERCEIROS SEM PREVIA ANUENCIA DA
SEGURADORA.
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d) SE O SEGURADO DECLARARNA PROPOSTA DO SEGURO, OU SE
FOR VERIFICADA NA INSPECAO DE RISCO, A EXISTENCIA DE
VIGILANCIA ARMADA 24 HORAS, SISTEMA DE ALARME OU
QUALQUER DISPOSITIVO DE SEGURANCA CONTRA ROUBO
OU COMBATE A INCENDIO QUE, POR OCASIAO DO SINISTRO,
NAO SEJAM UTILIZADOS POR NEGLIGENCIA DO SEGURADO
OU ESTEJAM DESATIVADOS, TOTAL OU PARCIALMENTE.

e) SE FICAR COMPROVADO QUE O SEGURADO, NAO CUMPRINDO
0S PROCEDIMENTOS ELENCADOS NA CLAUSUILA 15, AGRA-
VOU O RISCO E MAJOROU 0S PREJUIZOS CORRESPONDENTES.

f) SE 0 SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL OU O SEU COR-
RETOR DE SEGUROS, DEIXAR DE CUMPRIR AS OBRIGACOES
CONVENCIONADAS NESTE CONTRATO.

g) SEHOUVER FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE, SIMULANDO
UM SINISTRO OU AGRAVANDO INTENCIONALMENTE AS CON-
SEQUENCIAS DE UM SINISTRO PARA OBTER INDENIZACAO.

h) SE O SINISTRO FOR DEVIDO A DOLO DO SEGURADO, BENEFI-
CIARIO, REPRESENTANTE DE UM OU DE OUTRO OU DO SEU
CORRETOR DE SEGUROS.

i) SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL OU O SEU
CORRETOR DE SEGUROS, NAO COMUNICAR A SEGURADORA,
LOGO QUE O SAIBA, QUALQUER INCIDENTE SUSCETIVEL DE
AGRAVAR CONSIDERAVELMENTE O RISCO COBERTO.

j) SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL OU O SEU COR-
RETOR DE SEGUROS, NAO COMUNICAR O SINISTRO A SEGU-
RADORA LOGO QUE O SAIBA E NAO ADOTAR AS PROVIDEN-
CIAS IMEDIATAS PARA MINORAR AS SUAS CONSEQUENCIAS.

k) SE AS EXATIDOES E/OU OMISSOES A QUE SE REFEREM AS
ALINEAS ANTERIORES NAO DECORREREM DE MA-FE DO SE-
GURADO, A SEGURADORA PODERA:
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k.1) NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:

k.1.1) CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO
ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA PRO-
PORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO; OU

k.1.2) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, CO-
BRANDO A DIFERENCA DO PREMIO CABIVEL.

k.2) NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM INDE-
NIZACAO INTEGRAL:

k.2.1) CANCELAR O SEGURO, APOS 0 PAGAMENTO DA
INDENIZACAO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINAL-
MENTE PACTUADO, ACRESCIDA DA DIFERENCA
CABIVEL, A PARCELA CALCULADA PROPORCIO-
NALMENTE AO TEMPO DECORRIDO; OU

k.2.2) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, CO-
BRANDO A DIFERENCA DO PREMIO CABIVEL OU
DEDUZINDO-O DO VALOR A SER INDENIZADO.

k.3) NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDE-
NIZACAO INTEGRAL:

k.3.1) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA IN-
DENIZACAO, DEDUZINDO, DO VALOR A SER INDE-
NIZADO, A DIFERENCA DO PREMIO CABIVEL.

1) SE O SEGURADO CONTRATAR NOVO SEGURO SOBRE OS MES-
MOS INTERESSES E CONTRA OS MESMOS RISCOS SEM COMU-
NICAR PREVIAMENTE SUA INTENCAO A SEGURADORA.

m) SE O SEGURADO NAO OBSERVAR AS RECOMENDACOES
EMANADAS DO FABRICANTE OU AINDA TODAS AS NORMAS
E REGULAMENTOS VIGENTES PARA O FUNCIONAMENTO
ADEQUADO DOS BENS SEGURADOS.
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Clausula 23. Cancelamento e Rescisao do Contrato de Seguro

23.1. ALEM DO PREVISTO NAS CLAUSULAS 8 (LIMITE MAXIMO
DE GARANTIA DA APOLICE E LIMITE MAXIMO DE INDENIZA-
CA0), 14 (PAGAMENTO DO PREMIO), 15 (PROCEDIMENTOS EM
CASO DE SINISTRO), 16 (SALVADOS), 17 (SISTEMAS DE PROTE-
CAO), 18 (CONCORRENCIA DE APOLICES) E 21 (ALTERACAO/
AGRAVACAO DO RISCO), ESTE CONTRATO DE SEGURO SERA
CANCELADO, FICANDO A SEGURADORA ISENTA DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE, NO CASO DE PRATICA DE ATO ILICITO OU
CONTRARIO A LEI, FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE POR PAR-
TE DO SEGURADO, SIMULANDO OU PROVOCANDO SINISTRO, OU
AINDA AGRAVANDO SUAS CONSEQUENCIAS PARA OBTER INDE-
NIZACAO INDEVIDA OU DIFICULTAR SUA ELUCIDACAO.

23.2. ESTE CONTRATO DE SEGURO TAMBEM PODERA SER CAN-
CELADO, A QUALQUER TEMPO, POR ACORDO ENTRE AS PARTES
CONTRATANTES, SENDO QUE:

a) SE A RESCISAO SE DER POR INICIATIVA DO SEGURADO, A SE-
GURADORA RETERA DO PREMIO RECEBIDO, ALEM DOS EMO-
LUMENTOS, NO MAXIMO, O PREMIO CALCULADO DE ACOR-
DO COM A TABELA DE PRAZ0 CURTO PREVISTA NA CLAUSU-
LA 14 - PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO, CONSTANTE
DESTAS CONDICOES GERAIS.

a.1) PARA 0S PRAZOS NAO PREVISTOS NA TABELA, DEVE
SER UTILIZADO O PERCENTUAL CORRESPONDENTE AO
PRAZO IMEDIATAMENTE INFERIOR.

a.2) NESSE CASO, O PREMIO A SER DEVOLVIDO SERA CORRI-
GIDO PELA VARIACAO POSITIVA DO IPCA/IBGE, A PAR-
TIR DA DATA DE RECEBIMENTO DA SOLICITACAO DO
CANCELAMENTO.

b) SE A RESCISAO SE DER POR INICIATIVA DA SEGURADORA,
ESTA RETERA DO PREMIO RECEBIDO, ALEM DOS EMOLU-
MENTOS, A PARTE PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO.
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b.1) OS VALORES A SEREM RESTITUIDOS DEVERAO SER ATU-
ALIZADOS DESDE A DATA DA RESCISAO ATE: A EFETIVA
RESTITUICAO PELO IPCA/IBGE.

Clausula 24. Sub-Rogacao de Direitos

24.1. Efetuado o pagamento da Indenizacdo, cujo recibo valera
como instrumento de cessdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até
ovalor daIndenizacao paga, em todos os direitos e acoes do Segu-
rado contra aqueles que, por qualquer razao, tenham causado os
Prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido.

24.2. 0 Segurado deveré assinar todos os documentos necessa-
rios, bem como realizar todos os atos possiveis para garantir es-
ses direitos a Seguradora, inclusive em relacao ao fornecimento
e acesso a quaisquer documentos que possibilitem o ajuiza-
mento, pela Seguradora, de acao judicial em nome do Segurado.

24.3. O Segurado nao pode praticar qualquer ato que venha a
prejudicar esse direito da Seguradora, ndo podendo, inclusive,
fazer qualquer acordo ou transacdo sem prévia anuéncia dela.

24.4. Salvo emvirtude de dolo, a Sub-Rogacdo nao tem lugar se o
dano foi causado pelo cdnjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, bem como a por quaisquer parentes que com
ele residam ou dele dependam economicamente.

Clausula 25. Prescricao

Os prazos prescricionais pertinentes a este Contrato de Seguro
serdo aqueles determinados pela legislacao civil aplicavel.

Clausula 26. Legislacao e Foro

26.1. Os termos e condi¢coes deste Contrato de Seguro sao regi-
dos pelas leis brasileiras.
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26.2. Fica estabelecido como competente para dirimir quaisquer
disputas ou litigios entre o Segurado e a Seguradora, relativos a
este Contrato de Seguro, o foro da cidade de domicilio do Segurado.

26.3. Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia
entre as partes contratantes sera valida a eleicao de foro diverso
daquele previsto no subitem anterior.

Clausula 27. Atualizacao de Valores

27.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo moneta-
ria e juros moratorios far-se-a independentemente de notifica-
cao ou interpelacao judicial, de uma s6 vez, juntamente com 0s
demais valores deste Contrato de Seguro, ficando sujeito as se-
guintes regras.

a)Em caso de Endossos com restituicdo de Prémio, inclusive
Cancelamento do Seguro, os valores a serem restituidos ao
Segurado estardo sujeitos a atualizacao monetaria, de acordo
com a variacao positiva do IPCA/IBGE, conforme previsto na
Clausula 23.

b) Em caso de devolucdo do Prémio por Proposta de Seguro re-
cusada, os valores a serem devolvidos ao Segurado estardo
sujeitos a atualizacdo monetaria, de acordo com a variacdo
positiva do IPCA/IBGE, a contar da data do aviso de recusa da
Proposta de Seguro pela Seguradora até a data do efetivo pa-
gamento ao Segurado.

c) Em caso de devolucéo de valores recebidos indevidamente pela
Seguradora, os valores a serem devolvidos ao Segurado estarao
sujeitos a atualizacao monetdria, de acordo com a variacao po-
sitiva do IPCA/IBGE, a contar da data de identificacdo do crédito
na Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.

d) Em caso de Indenizacdo de Sinistros ocorrida ap6s o prazo
previsto na Clausula 7 — Prejuizos Indenizaveis, incidirao:
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d.1) Atualizacdo monetdria a partir da data de ocorréncia do
Sinistro, de acordo com a variacao positiva do IPCA/IBGE; e

d.2)Juros moratérios de acordo com a variacao da taxa SELIC,
a contar da data de término do prazo contratual para pa-
gamento da indenizacdo, conforme a citada Clausula 7 —
Prejuizos Indenizaveis, até a data de pagamento efetivo.

e) As atualizacoes previstas nesta Clausula serao efetuadas com
base na variacdo apurada entre o Gltimo indice publicado an-
tes da data de exigibilidade da obrigacao pecunidria e aquele
publicado imediatamente anterior a data da efetiva liquidacao.

Clausula 28. Estipulante

Na hip6tese da contratacao do seguro ter sido efetivada por meio
de Estipulante, aplicam-se as seguintes disposicoes:

28.1. Obrigacdes do Estipulante

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes para fins de ana-
lise e Aceitacdo do Risco, inclusive os dados cadastrais de to-
dos os Segurados;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadas-
trais dos Segurados, alteracoes na natureza do Risco coberto,
bem como quaisquer Eventos que possam, no futuro, resultar
em Sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer in-
formacoes relativas ao Contrato de Seguro;

d) Discriminar o valor do Prémio do Seguro no instrumento de

cobranca quando o pagamento deste Prémio a Seguradora for
de sua responsabilidade;
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e) Repassar os Prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) Repassar aos Segurados todas as comunicacoes ou avisos ine-
rentes a Apélice;

g) Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da
Seguradora, nos documentos e comunicacoes referentes ao
seguro, emitidos para o Segurado;

h) Comunicar, de imediato, a Seguradora, tdo logo tome conhe-
cimento, a ocorréncia de qualquer Sinistro ou expectativa de
Sinistro referente ao grupo que representa, assim que deles
tiver conhecimento, quando essa comunicacio estiver sob
sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipu-
lados em caso de Sinistros;

j) Comunicar, de imediato, & SUSEP, quaisquer procedimentos
que considerar irregular quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacoes solicitadas, dentro
do prazo por ela estabelecido;

1) Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Se-
guradora, bem como o percentual de participacao no Risco,
no caso de Cosseguro, em qualquer material de promocao ou
publicidade do seguro, em carater tipografico maior ou igual
ao do Estipulante.

m) Inserir em todo e qualquer material de comercializacao e pu-
blicidade, exceto midia eletrénica (a exemplo de radio e tele-
visdo) e quando expressamente autorizada pela Seguradora,
a seguinte informacéao: “O registro deste plano de seguro na
SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou re-
comendacdo a sua comercializacao”.
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28.2. Seguros Contributarios

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos Prémios a Segu-
radora pelo Estipulante nos prazos contratualmente estabeleci-
dos pode acarretar o Cancelamento da Apdlice.

28.2.1. Vedacdes ao Estipulante

E expressamente vedado ao Estipulante e aos subestipulantes,
se houver, nos seguros contributérios:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro,
além dos especificados pela Seguradora.

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um
numero de Segurados que represente, no minimo, trés quar-
tos do grupo segurado;

c) Efetuar publicidade e promocao do seguro sem prévia anuén-
cia da Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das infor-
macoes quanto ao seguro que serd contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produ-
tos, ressalvada a hip6tese em que tal contratacdo sirva de ga-
rantia direta a esses produtos.

28.3. Remuneracao

Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipu-
lante, é obrigatério constar no certificado individual e da pro-
posta de adesdo o seu percentual e valor, devendo o Segurado
serinformado também sobre os valores monetarios desse paga-
mento, sempre que nele houver qualquer alteracao.

28.4. Obrigacoes da Seguradora

ASeguradora fica obrigada a informar ao Segurado a situacao de
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adimpléncia do Estipulante ou subestipulante sempre que lhe
for solicitado.

28.5. Modificacao na Apdlice

Qualquer modificacdo na apdlice que implicar 6nus ou dever
para os Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo
Segurado.

SecaoIll. Condicoes Especiais do Seguro Allianz Residéncia

Condicoes Especiais n°® 01. Incéndio, Queda de Raio,
Explosao, Queda de Aeronave e Fumaca

1. Riscos Cobertos

1.1. Estas Condicdes Especiais garantem a Indenizac¢ao por Da-
nos Materiais aos Bens Segurados, causados diretamente pelos
Eventos relacionados a seguir, observado o Limite Maximo de
Indenizacdo por Cobertura Contratada:

a) Incéndio: entende-se por incéndio o fogo que se propaga ou
se desenvolve com intensidade, destruindo e causando Danos
Materiais. Para que fique caracterizada a Ocorréncia de incén-
dio, para fins deste Contrato de Seguro, ndo basta que haja fogo,
é preciso que o fogo se alastre, se desenvolva, se propague e que
a capacidade de alastrar-se ndo esteja limitada a um recipiente
ou qualquer outro local em que habitualmente haja fogo, ou
seja, que ocorra em local indesejado ou ndo habitual e que o
fogo cause Danos Materiais. As chamas residuais que apare-
cem em caso de desarranjo elétrico ndo caracterizam incéndio.

b) Queda de raio: garante a Indenizacao por Danos Materiais aos
Bens Segurados atingidos diretamente por descargas atmos-
féricas. Estardo também amparados os danos a instalacoes
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elétricas e equipamentos eletronicos afetados por sobreten-
soes decorrentes de queda de raio, onde quer que esta tenha
ocorrido, desde que com efetiva caracterizacao da relacdo de
causa e efeito entre a queda do raio e o dano, feita a partir da
constatacao de danos especificos no equipamento e/ou nas
protecoes instaladas.

c) Explosao ou implosdo de qualquer aparelho, substancia ou
produto existente ou ndo no imével do Segurado, onde quer
que tenha ocorrido.

d) Queda de aeronave: entende-se por aeronave qualquer enge-
nho aéreo ou espacial, bem como qualquer objeto integrante
dela ou por ela transportado.

e) Fumaca repentina e anormal, proveniente dos riscos de fogo
cobertos por este Contrato de Seguro ou quando originada de
sistemas de aquecimento ou de refrigeracao.

1.2. Dentro do Limite Mdximo de Indenizacao indicado na Espe-
cificacdo da Apdlice para esta Cobertura, serdo indenizadas as
Despesas de Contencao de Sinistro, conforme Clausula 4 (Riscos
Cobertos), subitem 4.2, das Condic¢oes Gerais e de desentulho do
local em consequéncia de Sinistro coberto.

1.3. Respeitado o limite de 20% (vinte por cento) do Limite Méa-
ximo de Indenizacdo indicado na Especificacdo da Apdlice para
esta Cobertura, serdo indenizadas as Despesas de Salvamento
de Sinistros, conforme Clausula 4 (Riscos Cobertos), subitem
4.3, das Condicoes Gerais.

2. Riscos Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 5 — RISCOS
NAO COBERTOS - DAS CONDICOES GERAIS, ESTE CONTRATO
DE SEGURO NAO COBRE PREJUiZOS E DESPESAS DECORREN-
TES DE:
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a) ROUBO OU FURTO, AINDA QUE OCORRIDOS EM CONSEQUEN-
CIA DOS RISCOS COBERTOS.

b) QUEIMADAS EM GERAL, INCLUINDO ZONAS RURAIS, FLO-
RESTAS, PRADOS, PLANTAS, JUNCAIS;

¢) INOBSERVANCIA DE CONDICOES NORMAIS DE USO, MA-
NUTENCAO E ARMAZENAMENTO DO EQUIPAMENTO, BEM
COMO O DESLIGAMENTO INTENCIONAL DE DISPOSITIVOS
DE SEGURANCA.

3. Bens ndao Compreendidos no Seguro

RELATIVAMENTE A COBERTURA QUEDA DE RAIO, NAO ESTA-
RAO COBERTOS 0S DANOS MATERIAIS CAUSADOS A:

a) FUSIVEIS, RELES TERMICOS, RESISTENCIAS, LAMPADAS, VAL-
VULAS ELETRONICAS, TUBOS DE RAIOS X E SEUS ENCAPSU-
LAMENTOS, UNIDADES OPTICAS DE APARELHOS DE CD/DVD/
BLU-RAY, TUBOS DE RAIOS CATODICOS, CONTATOS ELETRI-
COS (DE CONTATORES E DISJUNTORES), ESCOVAS DE CARBO-
NO, MATERIAIS REFRATARIOS DE FORNOS, BEM COMO AQUE-
LES RELACIONADOS A MANUTENCAO PREVENTIVA DO BEM,
MESMO EM CONSEQUENCIA DE EVENTO COBERTO.

b) COMPONENTES MECANICOS, TAIS COMO ROLAMENTOS,
ENGRENAGENS, BUCHAS, CORREIAS, EIXOS E SIMILARES,
QUIMICOS (OLEOS LUBRIFICANTES, GAS REFRIGERANTE E
SIMILARES) OU FILTROS, BEM COMO A MAO DE OBRA APLI-
CADA NA REPARACAO OU SUBSTITUICAO DESSES COMPO-
NENTES, MESMO EM CONSEQUENCIA DE RISCO COBERTO.
SAO COBERTOS, NO ENTANTO, OLEO ISOLANTE ELETRICO,
ISOLADORES ELETRICOS, ARMARIOS METALICOS DE PAI-
NEIS ELETRICOS, TRANSFORMADORES E ELETRODUTOS,
DESDE QUE DIRETAMENTE AFETADOS PELO CALOR GERADO
NO EVENTO.
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4. Participacao Obrigatoria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros Prejuizos indeni-
zaveis, relativos a cada Sinistro ou série de Sinistros que provo-
quem danos a instalacoes elétricas e equipamentos afetados
por sobretensoes decorrentes de queda de raio, conforme os
percentuais ou valores indicados na Especificacdo da Apélice.

5. Ratificacdo

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.

Secao IV. Condicoes Especiais Opcionais do Seguro
Allianz Residéncia

Condicoes Especiais n° 01. Danos Elétricos

1. Riscos Cobertos

Estas CondicOes Especiais garantem a Indenizacdo por Danos
Materiais aos Bens Segurados, causados diretamente por fusao,
carbonizacao, queima ou derretimento de fios, enrolamentos,
circuitos e aparelhos elétricos e eletronicos, calor provocado por
eletricidade gerada artificialmente em decorréncia de condicao
acidental, sabita e imprevista.

2. Riscos nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 5 — RISCOS
NAO COBERTOS - DAS CONDICOES GERAIS, ESTE CONTRATO
DE SEGURO NAO COBRE DANOS MATERIAIS DECORRENTES DE:

a) ELETRICIDADE GERADA NATURALMENTE POR DESCARGAS
ATMOSFERICAS.
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b) FALHAS MECANICAS (QUEBRAS, TRINCAS, AMASSAMEN-
TOS, ETC.).

¢) INOBSERVANCIA DAS CONDICOES NORMAIS DE USO E MA-
NUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS E DE DESLIGAMENTO IN-
TENCIONAL DE DISPOSITIVOS DE SEGURANCA.

d) AGUA, QUALQUER QUE SEJA SUA ORIGEM.

e) DESGASTE NATURAL PELO USO, DETERIORACAO GRADATI-
VA, EROSAO, CORROSAO, OXIDACAO, INCRUSTACAO, FADI-
GA, UMIDADE, MOFO, MARESIA, VAPORES E VIBRACOES.

f) DEFICIENCIA DE FUNCIONAMENTO MECANICO, DEFEITO DE
FABRICACAO DE MATERIAL, ERRO DE PROJETO, ERRO DE
INSTALACAO/MONTAGEM/TESTE;

g) OPERACOES DE REPARO, AJUSTAMENTO E SERVICOS DE MA-
NUTENCAO EM GERAL.

3. Bens ndao Compreendidos no Seguro

a) FUSIVEIS, RELES TERMICOS, RESISTENCIAS, LAMPADAS,
VALVULAS ELETRONICAS, TUBOS DE RAIOS X E SEUS ENCAP-
SULAMENTOS, UNIDADES OPTICAS DE APARELHOS DE CD/
DVD/BLU-RAY, TUBOS DE RAIOS CATODICOS, CONTATOS
ELETRICOS (DE CONTATORES E DISJUNTORES), ESCOVAS
DE CARBONO, MATERIAIS REFRATARIOS DE FORNOS, BEM
COMO 0S RELACIONADOS A MANUTENCAO PREVENTIVA DO
BEM SEGURADO, MESMO QUE 0S DANOS TENHAM OCORRI-
DO EM CONSEQUENCIA DE RISCO COBERTO, OU QUAISQUER
OUTROS COMPONENTES QUE, POR SUA NATUREZA, NECES-
SITEM DE TROCAS PERIODICAS;

b) COMPONENTES MECANICOS, TAIS COMO ROLAMENTOS, EN-
GRENAGENS, BUCHAS, CORREIAS, EIXOS E SIMILARES, QUi-
MICOS (OLEOS LUBRIFICANTES, GAS REFRIGERANTE E SIMI-
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LARES) OU FILTROS, BEM COMO A MAO DE OBRA APLICADA
NA REPARACAO OU SUBSTITUICAO DESSES COMPONENTES,
MESMO QUE OS DANOS TENHAM OCORRIDO EM CONSEQUEN-
CIA DE RISCO COBERTO. SAO COBERTOS, NO ENTANTO, OLEO
ISOLANTE ELETRICO, ISOLADORES ELETRICOS, ARMARIOS
METALICOS DE PAINEIS ELETRICOS, TRANFORMADORES E
ELETRODUTOS, DESDE QUE DIRETAMENTE AFETADOS PELO
CALOR GERADO NO EVENTO;

¢) QUALQUER BEM QUE NAO SE CARACTERIZE COMO COMPO-
NENTE ELETRICO/ELETRONICO DE MAQUINAS, EQUIPAMEN-
TOS OU INSTALACAO ELETRICA.

4. Participacao Obrigatoria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros Prejuizos indeni-
zaveis, relativos a cada Sinistro ou série de Sinistros, conforme
os percentuais ou valores indicados na Especificacao da Apdlice.

5. Ratificacdo

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.

Condicoes Especiais n® 02. Desmoronamento

1. Riscos Cobertos

Estas CondicOes Especiais garantem a Indenizacdo por Danos
Materiais diretamente causados por desmoronamento total ou
parcial do imédvel segurado, decorrente de qualquer causa, ex-
ceto por incéndio, queda de raio, explosao, implosao, tremor de
terra, terremoto, maremoto, vendaval, furacao ou ciclone.

1.1.Serdo indenizados, também, os custos de protecdo dos Bens
Segurados diante da iminéncia de desmoronamento devida-
mente caracterizada por laudo técnico.
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1.2. Para fins deste seguro, ficara caracterizado o desmoronamento
parcial somente quando houver desmoronamento de parede ou de
qualquer elemento estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto).

2. Riscos nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 5 — RISCOS
NAO COBERTOS - DAS CONDICOES GERAIS, ESTE CONTRATO
DE SEGURO NAO COBRE:

a) DANOS MATERIAIS CAUSADOS POR DESMORONAMENTO
PARCIAL OU SIMPLES DESABAMENTO DE REVESTIMENTOS,
MARQUISES, BEIRAIS, ACABAMENTOS, EFEITOS ARQUITE-
TONICOS, TELHAS E SIMILARES, EXCETO SE OS DANOS MA-
TERIAIS SOFRIDOS POR ESSES ELEMENTOS FOREM CONSE-
QUENTES DE DESMORONAMENTO DE PAREDE OU DE QUAL-
QUER ELEMENTO ESTRUTURAL CITADO NA CLAUSUIA 1
DESTAS CONDICOES ESPECIAIS.

b) DANOS MATERIAIS CAUSADOS A FUNDACOES, ALICERCES E/
OU TERRENO.

¢) DANOS MATERIAIS DECORRENTES DE ViCIO PROPRIO EXIS-
TENTE ANTERIORMENTE A CONTRATACAO DO SEGURO E/
OU DA MA CONSERVACAO DO IMOVEL.

d) DANOS MATERIAIS CAUSADOS A MUROS CONSTRUIDOS
SEM VIGAS E COLUNAS DE SUSTENTACAO.

e) DANOS DECORRENTES DA ACAO DE INSETOS E/OU DE QUAIS-
QUER OUTROS ANIMAIS;

3. Participacao Obrigatoria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros Prejuizos indeni-
zavelis, relativos a cada Sinistro ou série de Sinistros, conforme
os percentuais ou valores indicados na Especificacao da Apdlice.
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4. Ratificacao

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.

Condicoes Especiais n° 03. Despesas de Recomposicao
de Documentos Pessoais

1. Riscos Cobertos

1.1.Estas Condicoes Especiais garantem a Indenizacdo ou o re-
embolso ao Segurado, das despesas necessérias para a recom-
posicdo de registros e documentos pessoais, assim como daque-
les relativos ao imével segurado, que sofrerem qualquer extravio
ou destruicdo por Eventos de causa externa e em razao da Ocor-
réncia de Riscos Cobertos por esta Apdlice.

1.2. Entende-se por despesas de recomposicdo o valor do regis-
tro ou do documento virgem, acrescido da mao de obra neces-
saria, inclusive despesas avulsas comprovadas para obtencdo,
transcricdo, restauracao ou recomposicdo das anotacoes ou dos
dados gravados que constavam dos registros ou documentos ex-
traviados ou destruidos pelos Riscos Cobertos por esta Apdlice.

2. Riscos nao Cobertos

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS:

a) ERRO DE CONFECCAO, APAGAMENTO POR REVELACAO IN-
CORRETA, VELAMENTO, DESGASTE, DETERIORACAO GRA-
DATIVA, VICIO PROPRIO, ROEDURAS OU ESTRAGOS POR
ANIMAIS DANINHOS OU PRAGAS, UMIDADE OU MOFO.

b) DESPESAS DE PROGRAMACAO, APAGAMENTO DE TRILHAS
OU REGISTROS GRAVADOS EM FITAS MAGNETICAS OU SI-
MILARES, QUANDO TAL APAGAMENTO FOR DEVIDO A ACAO
DE CAMPOS MAGNETICOS.
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3. Bens e Despesas nao Compreendidas no Seguro

a) PAPEL-MOEDA OU MOEDA CUNHADA, ACOES, BILHETES DE
LOTERIA, BONUS, CHEQUES, ESTAMPILHAS, LETRAS, SELOS
OU QUALQUER ORDEM ESCRITA DE PAGAMENTO.

b) FITAS DE VIDEOCASSETE, CD, DVD, BLUE-RAY E SIMILARES
CARACTERIZADAS COMO MERCADORIA.

¢) QUALQUER VALOR ARTISTICO, CIENTIFICO OU ESTIMATIVO
DOS DOCUMENTOS.

4. Ratificacao

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.

Condicoes Especiais n® 04. Despesas Extraordinarias

1. Riscos Cobertos

1.1. Estas Condicoes Especiais garantem a Indenizacao ao Segu-
rado das Despesas Extraordinérias supervenientes em Sinistros
cobertos por este Contrato de Seguro.

1.2. A Indenizacao das Despesas Extraordindrias estara limita-
da ao valor indicado na Especificacao da Apolice.

2. Ratificacao

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.
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Condicoes Especiais n° 05. Despesas Decorrentes de
Vazamentos Acidentais da Rede de Agua e Esgoto

1. Riscos Cobertos

1.1. Estas Condigoes Especiais garantem a Indenizacdo de Da-
nos causados aos Bens do Segurado decorrentes de vazamentos
acidentais da propria rede de 4gua e esgoto, no imovel segurado.

1.2. A Indenizacdo das despesas objeto destas Condicdes Espe-
ciais estara limitada ao valor mdximo indicado na Especificacdo
da Apolice.

2. Ratificacao

Ratificam-se as Condicoes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicoes Especiais.

Condicoes Especiais n°® 06. Equipamentos Eletronicos

1. Riscos Cobertos

1.1.Estas Condicoes Especiais garantem a Indenizac¢ao ao Segu-
rado por Danos Materiais sofridos por equipamentos que uti-
lizam transistores e sistemas eletronicos similares, no proces-
samento de sinais e de energia elétrica, tais como hardware de
computadores, aparelhos de fax, impressoras, equipamentos de
diagnéstico médico, inversores de frequéncia, retificadores, pai-
néis de comando e automacao, televisores e afins, quando loca-
lizados no imoével Segurado.

1.2.0s Danos Materiais cobertos e referidos no subitem 1.1 an-

terior devem decorrer diretamente de Evento acidental de causa
externa, de maneira stbita e imprevista.
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2. Riscos nao Cobertos

ESTAS CONDICOES ESPECIAIS NAO COBREM:

a) INCENDIO, QUEDA DE RAIO OU EXPLOSAO DE QUALQUER
NATUREZA;

b) ROUBO, FURTO SIMPLES E FURTO QUALIFICADO;

¢) OPERACOES DE TRANSPORTE OU TRANSLADACAO DOS BENS
SEGURADOS FORA DO ENDERECO EXPRESSAMENTE INDICA-
DO NESTA APOLICE;

d) QUALQUER TIPO DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR,
FABRICANTE OU DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS
DE MANUTENCAO, PERANTE O SEGURADO OU SEUS PRE-
POSTOS, POR FORCA DE LEI OU DE CONTRATO;

e) DANOS DECORRENTES DE ELETRICIDADE GERADA NATU-
RALMENTE POR DESCARGAS ATMOSFERICAS;

f) DANOS POR CURTO-CIRCUITO, ARCO-ELETRICO E OUTRAS
MANIFESTACOES DE CALOR GERADO ACIDENTALMENTE
POR ELETRICIDADE A MAQUINAS E INSTALACOES;

g) DANOS A FUSIVEIS, RELES TERMICOS, RESISTENCIAS, LAM-
PADAS, VALVULAS TERMIONICAS, INCLUSIVE DE RAIOS X,
TUBOS DE RAIO CATODICOS, CONTATOS ELETRICOS (CON-
TATORES E DISJUNTORES), ESCOVAS DE CARBONO, MATE-
RIAIS REFRATARIOS DE FORNOS, BEM COMO OS RELACIO-
NADOS A MANUTENCAO PREVENTIVA DO BEM, MESMO QUE
EM CONSEQUENCIA DE RISCO COBERTO;

h) DANOS CUJAS CAUSAS, EMBORA POSSAM ESTAR ASSOCIA-

DAS A FATORES EXTERNOS OU NAO SEJAM PERCEPTIVEIS
NO USO DO EQUIPAMENTO, NAO SAO SUBITAS, MAS CUMU-
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LATIVAS E DE AGRAVAMENTO AO LONGO DO TEMPO, TAIS
COMO CORROSAO, CAVITACAO, FADIGA, INCRUSTACAO,
FERRUGEM, OXIDACAO, MARESIA E MOFO;

i) DANOS DECORRENTES DE INOBSERVANCIA DAS CONDICOES
NORMAIS DE USO E MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS, OU
DE DESLIGAMENTO INTENCIONAL DE DISPOSITIVOS DE SE-
GURANCA;

j) DANOS QUE, EMBORA SUBITOS E IMPREVISTOS, DECORREM
DE FALHAS DE COMPONENTES ELETRONICOS COM CAUSA
NAO ASSOCIADA A FATORES EXTERNOS, SEM MANIFESTA-
CAO DE DANOS ESPECIFICOS NAS INTERFACES DE SINAL,
FONTES DE ALIMENTACAO E SUAS PROTECOES.

k) ARRANHOES E DEFEITOS ESTETICOS.

3. Bens ndao Compreendidos no Seguro

a) CABOS DE ALIMENTACAO DE ENERGIA ELETRICA QUE NAO
FACAM PARTE INTEGRANTE DO EQUIPAMENTO ELETRONI-
CO SEGURADO;

b) CABOS EXTERNOS DE TRANSMISSAO DE DADOS ENTRE
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO INSTALADOS EM
PREDIOS DISTINTOS;

¢) FITOTECA (ARQUIVO DE FITAS MAGNETICAS) E DADOS EM
PROCESSAMENTO;

d) QUALQUER DISPOSITIVO OU EQUIPAMENTO AUXILIAR NAO
CONECTADO AOS BENS SEGURADOS;

e) MATERIAIS E PECAS AUXILIARES (COMO DISQUETES, FITAS
E FORMULARIOS PARA IMPRESSAO);

f) SOFTWARE DE QUALQUER NATUREZA.
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4. Participacao Obrigatoria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros Prejuizos indeni-
zaveis, relativos a cada Sinistro ou série de Sinistros, conforme
os percentuais ou valores indicados na Especificacao da Apdlice.

5. Ratificacdo

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.

Condicoes Especiais n® 07. Impacto de Veiculos

1. Riscos Cobertos

Estas Condicoes Especiais garantem a Indenizacdo por Prejui-
zos causados por Terceiros aos Bens Segurados decorrentes da
colisdo de veiculos terrestres, inclusive aqueles que nao dispo-
nham de tracdo propria.

2. Riscos nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 5 — RISCOS
NAO COBERTOS - DAS CONDICOES GERAIS, ESTE CONTRATO
DE SEGURO NAO COBRE:

a) DANOS DE QUALQUER NATUREZA CAUSADOS AS PESSOAS
ENVOLVIDAS NO SINISTRO.

b) DANOS CAUSADOS PELO SEGURADO, SEUS ASCENDENTES,
DESCENDENTES E CONJUGE, BEM COMO A QUAISQUER PA-
RENTES QUE COM ELE RESIDAM OU DELE DEPENDAM ECO-
NOMICAMENTE OU EMPREGADOS DO SEGURADO.

3. Bens ndao Compreendidos no Seguro

a) VEICULOS, EQUIPAMENTOS E MAQUINAS QUE POSSUAM
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TRACAO PROPRIA E AERONAVES QUE VENHAM A CAUSAR
0S DANOS AO IMOVEL E QUE SEJAM DE PROPRIEDADE DO
SEGURADO, SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES E CON-
JUGE, BEM COMO DE QUAISQUER PARENTES QUE COM ELE
RESIDAM OU DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE, EMPRE-
GADOS DO SEGURADO OU DE TERCEIROS.

4. Participacao Obrigatoria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros Prejuizos indeni-
zaveis, relativos a cada Sinistro ou série de Sinistros, conforme
os percentuais ou valores indicados na Especificacao da Apdlice.

5. Ratificacdo

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.

Condicoes Especiais n° 08. Perda ou Pagamento
de Aluguel

1. Riscos Cobertos

1.1. Estas Condicoes Especiais garantem a Indenizacao por Pre-
juizos ou despesas efetuadas pelo Segurado em decorréncia dos
Eventos a seguir relacionados:

a) Perda do aluguel que o imével segurado de propriedade do Se-
gurado deixar de render pela impossibilidade de ser ocupado,
no todo ou em parte, em decorréncia de ter sido danificado
por qualquer dos Eventos previstos na Cobertura Basica de
Incéndio e, quando contratadas, as Coberturas de Vendaval,
Ciclone, Tornado, Furacao e Granizo.

b) Pagamento de aluguel a Terceiros se o Segurado for obrigado
a se mudar para outro imével alugado por ndo poder ocupar,
no todo ou em parte, o imével segurado em decorréncia de
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qualquer dos Eventos previstos na Cobertura Basica de Incén-
dio e, quando contratadas, as Coberturas de Vendaval, Ciclo-
ne, Tornado, Furacao e Granizo.

c) Despesas com hospedagem, incluindo as didrias normais e
demais despesas extras, limitadas a 10% (dez por cento) do
Limite de Indenizacdo indicado na Especificacdo da Apélice
para a cobertura de Pagamento de Aluguel.

d) Despesas com mudanca.

1.2. As despesas especificadas nas alineas “c” e “d” do subitem 1.1
deverdo ser devidamente comprovadas e serdo indenizadas em par-
celas mensais de até 1/6 (um sexto) do Limite de Indenizacdo por
Cobertura Contratada, durante o periodo maximo de 6 (seis) meses.

2. Ratificacao

Ratificam-se as Condicoes Gerais deste Contrato de Seguro que
ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.

Condicoes Especiais n® 09. Quebra de Vidros, Marmores
e Granitos

1. Riscos Cobertos

1.1.Estas Condicoes Especiais garantem a Indenizacao por Prejui-
zos decorrentes de quebra de vidros, espelhos, marmores e grani-
tos instalados na residéncia segurada, resultantes de imprudéncia
ou culpa de Terceiros ou de ato involuntério do Segurado ou de seus
ascendentes, descendentes e conjuge, bem como de quaisquer pa-
rentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e
seus empregados, ou, ainda, resultantes da acao de calor artificial.

2. Riscos nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 5 - RISCOS
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NAO COBERTOS - DAS CONDICOES GERAIS, ESTE CONTRATO
DE SEGURO NAO COBRE 0S DANOS CAUSADOS AOS BENS SE-
GURADOS DECORRENTES DE:

a) QUEBRA MOTIVADA POR INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO,
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, MAREMOTOS, TERREMO-
TOS OU QUAISQUER OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA
OCORRIDAS NO LOCAL ONDE SE ACHAM INSTALADOS 0S
BENS SEGURADOS.

b) TRABALHOS DE COLOCACAO, SUBSTITUICAO OU REMOCAO
DOS VIDROS, MARMORES E GRANITOS SEGURADOS OU RE-
SULTANTES DE DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL DA
RESIDENCIA.

¢) QUEBRA CAUSADA POR SIMPLES ALTERACAO DE TEMPE-
RATURA NATURAL OU QUEBRA ESPONTANEA DOS VIDROS,
MARMORES E GRANITOS SEGURADOS.

d) ARRANHADURAS OU LASCAS.

3. Bens ndao Compreendidos no Seguro

a) VIDROS E ESPELHOS NAO FIXADOS EM PORTAS, JANELAS,
DIVISORIAS OU PAREDES.

b) FERRAGENS E CAIXILHOS EM GERAL.
c¢) PRATELEIRAS, MESAS (INCLUSIVE TAMPOS) E MOLDURAS.
d) DECORACOES, PINTURAS, GRAVACOES, INSCRICOES E QUAL-

QUER TRABALHO ARTISTICO DE MOLDAGEM EM VIDROS,
MARMORES E GRANITOS.

4. Participacao Obrigatoria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros prejuizos indeni-
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zaveis, relativos a cada Sinistro ou série de Sinistros, conforme
os percentuais ou valores indicados na Especificacao da Apdlice.

5. Ratificacdo
Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que

nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.

Condicoes Especiais n° 10. Roubo de Bens

1. Riscos Cobertos

1.1.Estas Condicoes Especiais garantem a Indenizacao por Pre-
juizos sofridos em relacdo aos Bens Segurados diretamente de-
correntes dos Eventos relacionados a seguir:

a) Roubo ou Furto qualificado com destruicdo ou rompimento
de obstaculo a subtracao dos Bens Segurados, ocorrido no lo-
cal do Risco indicado na Especificacdo da Apdlice.

b) Extorsdo, na forma definida no artigo 158 do C6digo Penal
Brasileiro.

1.2.Também estard abrangido por este Contrato de Seguro o
Dano Material diretamente causado aos Bens Segurados duran-
te a pratica ou tentativa de Roubo ou Furto Qualificado com des-
truicdo e rompimento de obstaculos.

2. Riscos nao Cobertos

a) FURTO SIMPLES, DEFINIDO NO “CAPUT” DO ARTIGO 155 DO
CODIGO PENAL BRASILEIRO;

b) EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO, DEFINIDA NO ARTIGO
159 DO CODIGO PENAL BRASILEIRO;
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¢) EXTORSAO INDIRETA, DEFINIDA NO ARTIGO 160 DO CODI-
GO PENAL BRASILEIRO;

d) FURTO QUALIFICADO, DEFINIDO NOS INCISOS I, Il E IV DO PA-
RAGRAFO 49, DO ARTIGO 155 DO CODIGO PENAL BRASILEIRO;

e) DESOCUPACAO OU DESABITACAO DO IMOVEL SEGURADO
POR UM PERIODO SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS;

f) ESTELIONATO, APROPRIACAO INDEBITA;

3. Bens ndao Compreendidos no Seguro

a) EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS DE SOM, IMAGEM E COMPU-
TACAO QUE NAO POSSUAM NOTA FISCAL DE AQUISICAO EM
NOME DO SEGURADO OU DE QUAISQUER PESSOAS QUE RE-
SIDAM NO IMOVEL SEGURADO.

b) BENS AO AR LIVRE, EM LOCAIS NAO FECHADOS A CHAVE OU
EM AREAS COMUNS DE CONDOMINIO.

¢) PORTAS DE ABRIGOS DE GAS, AGUA, LUZ, BEM COMO POR-
TAS, PORTOES, JANELAS, GRADES, ANTENAS, CAMERAS DE
CIRCUITO INTERNO, INTERFONE, PORTEIRO ELETRONICO E
MEDIDORES DE AGUA E LUZ.

d) EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS DE SOM, IMAGEM E COM-
PUTACAO, EXISTENTES EM RESIDENCIAS NAO HABITUAIS,
TAIS COMO CASAS E APARTAMENTOS DE CAMPO OU PRAIA.

e) JOIAS, RELOGIOS, PEDRAS PRECIOSAS E METAIS PRECIOSOS.

f) FIACAO E CABOS ELETRICOS OU NAO.

g) PARA-RAIOS E RESPECTIVOS CABOS.

h) INSTRUMENTOS MUSICAIS E SEUS ACESSORIOS.
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4. Ratificacao

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.

Condicoes Especiais n° 11. Vendaval, Ciclone, Tornado
e Granizo

1. Riscos Cobertos

Estas Condicoes Especiais garantem a Indenizacdo por Prejui-
zos sofridos pelos Bens Segurados, causados diretamente por
vendaval, ciclone, tornado, furacao e granizo.

2. Definicoes

2.1.Além das Definicdes constantes da Clausula 1 das Condicoes
Gerais, para fins destas Condicoes Especiais, entende-se por:

a) Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 km/h
(cinquenta e quatro quilémetros por hora).

b) Furacdo: vento de velocidade igual ou superior a 90 km/h
(noventa quilémetros por hora).

c) Tornado: vento de velocidade igual ou superior a 120 km/h
(cento e vinte quilometros por hora).

d) Ciclone: turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espi-
ralados para dentro de uma area de baixa pressao.

e) Granizo: precipitacoes de chuva de pedras de gelo (d4gua em
estado s6lido).

3. Riscos nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 5 - RISCOS
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NAO COBERTOS - DAS CONDICOES GERAIS, ESTE CONTRATO
DE SEGURO NAO COBRE:

a) DANOS CAUSADOS A QUALQUER PARTE DO IMOVEL SEGU-
RADO, INCLUSIVE AO SEU CONTEUDO, POR INUNDACAO
OU ALAGAMENTO DECORRENTE DE TRANSBORDAMENTOS
DE RIOS, ENCHENTES, CANAIS, VALETAS, CALHAS, RALOS,
BUEIROS, MESMO QUE ESTES EVENTOS SEJAM CONSEQUEN-
TES DOS RISCOS AMPARADOS POR ESTA GARANTIA.

b) DANOS CAUSADOS DIRETAMENTE POR ENTRADA DE AGUA
DE CHUVA E/OU GRANIZO EM ABERTURAS NATURAIS DO
IMOVEL SEGURADO, TAIS COMO JANELAS, VITROS, PORTAS
E FRESTAS PARA VENTILACAO NATURAL.

¢) DANOS CAUSADOS POR AGUA DE CHUVAS DECORRENTES DE
VAZAMENTOS DE ORIGEM HIDRAULICA OU EXTRAVASAMEN-
TO DE CALHAS OU CONDUTORES DA EDIFICACAO SEGURADA,
MESMO QUE CARACTERIZADA A OCORRENCIA DE VENDAVAL,
FURACAO, CICLONE E TORNADO. ESTARAO, ENTRETANTO,
COBERTOS 0S DANOS CAUSADOS POR CHUVA E/OU GRANIZO
QUANDO ESTES PENETRAREM NA EDIFICACAO POR ABERTU-
RAS CONSEQUENTES DE DANOS MATERIAIS ACIDENTAIS ORI-
GINADOS PELOS RISCOS AMPARADOS POR ESTA GARANTIA.

4. Bens nao Compreendidos no Seguro

a) QUAISQUER BENS AO AR LIVRE, INCLUSIVE VEICULOS, MES-
MO QUE DE USO AGRICOLA E SEUS EQUIPAMENTOS;

b) MAQUINAS E GERADORES;

¢) EMBARCACOES;

d) PLANTACOES;

e) ARVORES E JARDINS;

f) HANGARES;

g) TOLDOS;

h) ANUNCIOS LUMINOSOS OU NAO;

i) TOTENS;

j) PAINEIS DE REVESTIMENTOS E FACHADAS;
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k) QUAISQUER TIPOS DE CERCAS TAIS COMO: CERCAS DIVISO-
RIAS E CERCAS ELETRICAS;
1) TAPUMES E MUROS CONSTRUIDOS SEM ALICERCES (VIGAS E
COLUNAS);
m) MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS, INCLUSIVE DE TER-
CEIROS.

5. Participacao Obrigatoria do Segurado

Correrdo por conta do Segurado os primeiros Prejuizos indeni-
zaveis, relativos a cada Sinistro ou série de Sinistros, conforme
os percentuais ou valores indicados na Especificacao da Apdlice.

6. Ratificacao

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.

Secao V. Condicoes Especiais Opcionais para as Garantias
de Responsabilidade Civil do Segurado Allianz Residéncia

1. Condicoes Especiais Responsabilidade Civil Familiar

1. Riscos Cobertos

1.1.1. Estas Condicdes Especiais garantem a Indenizacdo ao Se-
gurado, até o Limite Maximo de Indenizacao indicado na Espe-
cificacdo da Apdlice, das quantias que ele vier a ser obrigado a
pagar em virtude da sua responsabilidade civil, reconhecida por
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autori-
zado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacoes
por danos involuntarios, Corporais ou Materiais causados a Ter-
ceiros, observadas as disposicoes abaixo:

1.1.2. Os danos a Terceiros devem ter sido causados:

a) pelo préprio Segurado, seu conjuge, filhos ou ascendentes,
desde que residam na residéncia segurada.
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b) por empregados domésticos do Segurado, devidamente regis-
trados e quando a seu servico;

¢) por animais domésticos dentro da area do imével segurado.

1.1.3. Os danos a Terceiros devem ocorrer durante a vigéncia des-
te Contrato de Seguro e serem decorrentes dos seguintes Eventos:

a) da queda ou lancamento de objetos do imével segurado;
b) da existéncia, conservacao e uso do imével segurado.

1.2. Além das Definicoes constantes da Clausula 1 das Condicdes
Gerais, para fins destas Condicdes Especiais, entende-se por:

a) Dano Corporal: lesdo fisica, enfermidade ou doenca sofrida
por pessoa natural, inclusive a morte resultante dos mesmos
Eventos. O termo abrange, também, as perdas financeiras di-
retamente decorrentes do Dano Corporal.

b) Dano Material: dano fisico, deterioracao ou destruicao causa-
da a propriedade tangivel. O termo abrange, também, as per-
das financeiras diretamente decorrentes do Dano Material.

c) Dano Moral: lesdo ndo fisica ou extrapatrimonial a pessoa
natural ou juridica, decorrente diretamente de Danos Corpo-
rais ou de Danos Materiais cobertos pela Apdlice. Os Eventos
relativos a Danos Morais podem ser tipificados, mas nao limi-
tados tdo somente a eles, pela dor, angtstia, sofrimento, ofen-
sa a honra e ao bom nome da pessoa prejudicada.

2. Riscos nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 5 — RISCOS
NAO COBERTOS - DAS CONDICOES GERAIS, ESTE CONTRATO
DE SEGURO NAO COBRE RECLAMACOES CONSEQUENTES DE:

a) DANOS CAUSADOS AO SEGURADO, SEUS ASCENDENTES, DESCEN-
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DENTES E CONJUGE, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES QUE
COM ELE RESIDAM OU DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE.

b) DANOS CAUSADOS POR QUALQUER ESPECIE DE VEICULO DE
PROPRIEDADE OU USO DO SEGURADO, SEUS ASCENDENTES,
DESCENDENTES E CONJUGE, BEM COMO DE QUAISQUER PA-
RENTES QUE COM ELE RESIDAM OU DELE DEPENDAM ECO-
NOMICAMENTE E EMPREGADOS DOMESTICOS.

¢) DANOS CAUSADOS A EMPREGADOS DOMESTICOS.
d) DANOS CAUSADOS POR QUALQUER TIPO DE EMBARCACAO.

e) DANOS DECORRENTES DO EXERCICIO DE QUALQUER ATIVI-
DADE PROFISSIONAL. PARA EFEITO DESTE CONTRATO DE SE-
GURO, SE ENTENDE POR SERVICOS PROFISSIONAIS AQUELES
PRESTADOS POR PESSOA COM CONHECIMENTO OU TREINA-
MENTO TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR OR-
GAOS COMPETENTES, DE AMBITO NACIONAL, E GERALMEN-
TE DENOMINADAS “PROFISSIONAIS LIBERAIS”. POR EXEM-
PLO: ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CORRETORES
DE SEGUROS, CONTADORES, DENTISTAS, DIRETORES E ADMI-
NISTRADORES DE EMPRESAS, ENFERMEIROS, ENGENHEIROS,
FARMACEUTICOS, FISIOTERAPEUTAS, MEDICOS, NOTARIOS E
PROFISSIONAIS DE CARTORIOS, VETERINARIOS, ETC.

f) DANOS DECORRENTES DA PRATICA DOS SEGUINTES ESPOR-
TES: CACA (INCLUSIVE SUBMARINA), TIRO AO ALVO, EQUITA-
CAO, ESQUI AQUATICO, SURFE, WINDSURFE, JET SKI, VOOS LI-
VRES (INCLUSIVE VOOS EM PLANADORES, ASA-DELTA, ETC.)
E AVELA, PESCA, CANOAGEM, ESGRIMA, BOXE E ARTES MAR-
CIAIS, PARAQUEDISMO, ARCO E FLECHA E ULTRALEVE;

g) DANOS CAUSADOS POR CONSTRUCAO, DEMOLICAO, RE-
CONSTRUCAO OU ALTERACAO ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM
COMO QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALACOES E
MONTAGENS, ADMITIDOS, POREM, PEQUENOS TRABALHOS
DE REPAROS DESTINADOS A MANUTENCAO DO IMOVEL CUJO
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VALOR RELATIVO A MAO DE OBRA MAIS CUSTO DE MATERIAL,
NAO EXCEDA O LIMITE DE 5% (CINCO POR CENTO) DO LIMITE
DE INDENIZACAO DA COBERTURA BASICA DE INCENDIO.

h) DANOS CAUSADOS POR INSTALACAO DE QUAISQUER MEIOS
DE PROTECAO, TAIS COMO CERCAS ELETRICAS, PEDACOS
DE VIDROS CORTADOS OU SIMILARES.

i) DANOS A BENS DE TERCEIROS QUE ESTEJAM SOB GUARDA
OU CUSTODIA OU EM USO DO SEGURADO, SEUS FAMILIARES
E EMPREGADOS DOMESTICOS.

j) DANOS MORAIS, EXCETO SE CONTRATADA A RESPECTIVA
CLAUSULA PARTICULAR.

k) DANOS CAUSADOS A TACOS DE GOLFE, EXCETO SE CONTRA-
TADA A GARANTIA COMPLEMENTAR PARA A COBERTURA
DE TACOS DE GOLEE.

1) REEMBOLSO DAS DESPESAS EFETUADAS PELO SEGURADO
PARA COMEMORAGCAO DO HOLE IN ONE, EXCETO SE CONTRA-
TADA A GARANTIA COMPLEMENTAR PARA A COBERTURA DE
HOLE IN ONE.

m) DANOS CAUSADOS A TERCEIROS EM DECORRENCIA DE
EVENTOS DA NATUREZA E SUAS CONSEQUENCIAS.

n) DANOS CAUSADOS POR ATOS DOLOSOS DO SEGURADO, SEU
CONJUGE, ASCENDENTES, FILHOS MAIORES E DE PARENTES
QUE COM ELE RESIDEM.

3. Ratificacao

Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Contrato de Seguro que
nao tenham sido alteradas por estas Condicdes Especiais.
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2.Clausula Particular - Danos Morais

1. Risco Coberto

1.1.Ao contrario do que consta da alinea “j” da Clausula 2 das
Condicoes Especiais Responsabilidade Civil Familiar, esta Clau-
sula Particular garantird também, até o Limite Maximo de Inde-
nizacao indicado na Especificacdo da Apolice, as quantias pelas
quais o Segurado for civilmente responsavel a pagar, em senten-
ca judicial transitada em julgado ou em acordo expressamente
autorizado pela Seguradora, a titulo de Danos Morais decorren-
tes diretamente de Danos Materiais e ou de Danos Corporais co-
bertos por este Contrato de Seguro.

1.2.Para efeito deste Contrato de Seguro, caracteriza-se como
Dano Moral a lesdo ndo fisica ou extra patrimonial a pessoa na-
tural ou juridica, decorrente diretamente de Danos Corporais ou
de Danos Materiais cobertos pela Apélice. Os Eventos relativos a
Danos Morais podem ser tipificados, mas nao limitados aqueles

descritos na alinea “c” do subitem 1.2 das Condicdes Especiais
de RC Familiar.

1.3. Ndo se encontra abrangido no conceito de Dano Moral, para
efeito desta garantia, qualquer Prejuizo a titulo de Indenizacéo
punitiva por atraso ou omissdo do Segurado na condugao do
processo contra ele instaurado pelo Terceiro prejudicado.

2. Ratificacao

Ratificam-se as Condicoes Gerais e Especiais deste Contrato de Se-
guro que nao tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

3. Clausula Particular 102 - Isencao de Franquia

1.1.Esta Clausula Particular concede ao Segurado desconto de
100% no valor da Franquia indicada na Especificacdo da Apdlice
para o primeiro Sinistro ocorrido em cada Cobertura contratada.
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1.2.Essa isencdo de Franquia serd aplicada desde que o valor da
Indenizacdo seja superior a Franquia estabelecida para aque-
la Cobertura. A isencao de franquia serad concedida uma tnica
vez por Cobertura contratada, durante o periodo de Vigéncia
da Apodlice. A partir do segundo Sinistro na mesma cobertura,
a Franquia estipulada na Especificacao da Apdlice serad cobrada
normalmente.

2. Ratificacao

Ratificam-se as Condicoes Gerais e Especiais deste Contrato de Se-
guro que nao tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

4. Clausula Particular — Apuracao do Valor da
Indenizacao em Iméveis Tombados

1. Para o Imédvel Segurado objeto deste Contrato de Seguro, tom-
bado pelos Orgdos Competentes, em caso de Sinistro, a apura-
cao da Indenizacao levara em conta apenas os valores intrinse-
cos de reconstrucao do imével, desprezados quaisquer fatores
representativos de carater artistico ou histérico.

2.Nao estarao amparadas, também, quaisquer Indenizacoes re-
ferentes a:

a) multas ou outros encargos exigidos pelos Orgdos Competentes;
b) despesas inerentes a elaboracao e aprovacado de projetos jun-

to aos Orgdos Competentes para a reconstrucdo do imével
sinistrado.
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Condicoes Gerais Aplicaveis a Garantia de
Acidentes Pessoais

1. Objetivo do Seguro

Garantir ao Segurado ou aos seus Beneficidrios o pagamento de
uma importancia em dinheiro, limitado ao valor do Capital Se-
gurado contratado, caso venha a ocorrer um dos eventos cober-
tos, previstos nas Coberturas contratadas, exceto se decorrentes
de riscos excluidos e respeitadas as Condicoes Gerais.

2. Definicoes

2.1. Acidente Pessoal

E o evento ocorrido com o Segurado, com data caracterizada e
perfeitamente conhecido, exclusivo e diretamente externo, stbi-
to, involuntario, violento e causador de lesao fisica que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como conse-
quéncia direta a Morte ou a Invalidez Permanente Total e/ou Par-
cial do Segurado, ou que torne necessario tratamento médico,
observando-se que:

Incluem-se, ainda, nesse conceito:

a) O suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparada, para fins de
indenizacdo, a Acidente Pessoal, observada a legislacdo em vigor.

b) Os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambien-
te ou da influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado fi-
car sujeito em decorréncia de acidente coberto.

c) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases
e vapores.

d) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros.
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e) Os acidentes decorrentes de alteracoes anatdmicas ou funcionais
da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusiva-
mente por fraturas ou luxacoes radiologicamente comprovadas.

Nao se incluem no conceito de Acidente Pessoal:

a) As doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam
suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agra-
vadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infeccoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de fe-
rimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto.

b) As intercorréncias ou complicacdes consequentes da reali-
zacao de exames, tratamentos clinicos ou cirirgicos, quando
nao decorrentes de acidente coberto.

c) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilita-
das por esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos,
ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesoes classificadas como: Lesdo por Esforcos
Repetitivos - LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho - DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo
- LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe mé-
dico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-trata-
mentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo.

d) As situacoes reconhecidas por instituicdes oficiais de previ-
déncia ou assemelhadas, como. Invalidez Acidentéria., nas
quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integral-
mente na caracterizacao de invalidez pessoal.

2.2. Apélice de Seguro

E o instrumento do contrato de seguro celebrado entre a Segu-
radora Allianz e o Segurado. A apélice sera emitida pela Segura-
dora Allianz, devendo conter, obrigatoriamente, a integra destas
Condicoes Gerais.

114  Allianz Residéncia/Condicdes Gerais



2.3. Agravamento do Risco

F uma circunstancia que ap6s a contratacao do seguro aumenta
a probabilidade de ocorréncia de sinistro, independente ou nao
davontade do Segurado.

2.4. Beneficiarios

Sao as pessoas designadas pelo Segurado Principal para receber o
valor do Capital Segurado, na hip6tese de sua morte devidamen-
te coberta. No caso das Coberturas de Invalidez Permanente Total
e/ou Parcial, bem como no de morte do Segurado Dependente,
quando houver, o Beneficiario sera o proprio Segurado Principal.

2.5. Capital Segurado

E a importancia maxima estabelecida a ser paga em caso de
ocorréncia de evento coberto por este Seguro. O valor do Capital
Segurado serd pactuado na Proposta de Contratacdo e é apre-
sentado neste seguro como L.I.C.C. (Limite de Indenizacao por
Cobertura Contratada).

2.6. Caréncia

E o periodo de tempo ininterrupto, contado da data de inicio de
vigéncia individual do seguro, do aumento do capital ou da recon-
ducao depois de suspenso, durante o qual o Segurado permanece
no seguro sem ter direito as coberturas contratadas, sem prejuizo
no pagamento do prémio. A caréncia podera ser total ou parcial,
abrangendo todas as coberturas ou algumas delas. Para os even-
tos decorrentes de acidentes pessoais nao havera caréncia.

2.7. Carregamento

F o percentual incidente sobre os prémios pagos, destinado a aten-
der as despesas administrativas e de comercializacao do Seguro.
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2.8. Condicoes Contratuais

E o conjunto de disposicdes que regem a contratacao, incluindo
as constantes das condi¢coes gerais da apolice, do contrato e da
Proposta de Contratacao.

2.9. Condicoes Gerais

Conjunto de clausulas contratuais que estabelecem os direitos e
obrigacdes da Seguradora Allianz, do Segurado e dos Beneficia-
rios deste seguro, bem como as caracteristicas gerais do seguro.

2.10. Corretor

E o profissional habilitado e autorizado a angariar e promover
contratos de seguros, remunerados mediante comissoes estabe-
lecidas nas tarifas. O Segurado podera consultar a situacao ca-
dastral de seu corretor de seguros no site da www.susep.gov.br,
por meio do seu niamero de registro na SUSEP - Superintendén-
cia de Seguros Privados, nome completo, CNPJ ou CPF.

2.11. Custeio de Seguro

O custeio do seguro sera:

e Contributario: quando o Segurado paga o prémio total.

2.12. Doencas, Lesdes ou Acidentes Préexistentes

Sao sinais, sintomas, estados morbidos e doencas contraidas ou aci-
dente sofrido pelo Segurado, antes da contratacao do seguro e que seja
de seu conhecimento e ndo declarada na Proposta de Contrataco.

2.13. Evento Coberto

E 0 acontecimento futuro e incerto, previsto nas Coberturas do
seguro, ocorrido durante sua vigéncia e nao excluido nas Con-
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dicoes Gerais do Contrato de Seguro, capaz de acarretar obriga-
coes pecuniarias a Seguradora Allianz em favor do Segurado ou
de seus Beneficiérios.

2.14. Franquia

E o valor do Capital Segurado, pelo qual o Segurado assume a
responsabilidade como segurador de si mesmo.

2.15. Indenizacao

E a porcentagem do Capital Segurado a ser pago pela Segura-
dora Allianz caso ocorra o sinistro durante a vigéncia individual
do seguro. Acontecendo a Morte, a Invalidez Total e Permanente
por Acidente, o valor da indenizacao sera de até 100% do Capital
Segurado contratado.

2.16. Plano de Coberturas

E o conjunto de coberturas contratadas pelo Segurado, indicado
na Proposta de Contratacdo e aceito pela Seguradora Allianz.

2.17. Prémio

E o valor a ser pago a Seguradora Allianz em contraprestacao as
coberturas contratadas.

Cada cobertura determinaré a cobranca de um prémio corres-
pondente.

2.18. Proponente
F a pessoa fisica que propoe a sua adesdo ao Seguro e que passa-

rd a condicdo de Segurado Principal somente ap6s a sua aceita-
cao pela Seguradora Allianz.

Allianz Residéncia/Condicdes Gerais 117



2.19. Proposta de Contratacao

E o formulério fornecido pela Seguradora Allianz, através do qual
o Segurado manifesta a sua vontade em contratar o seguro ten-
do pleno conhecimento de seus direitos e obrigacoes estabeleci-
dos nas Condicoes Gerais. Na Proposta de Contratacao deverao
ser prestadas todas as informacdes solicitadas que permitirdo a
Seguradora Allianz avaliar as condicoes de aceitacdo ou recusa
do seguro.

2.20. Seguradora

F a Allianz, que assume a responsabilidade pelos riscos cobertos
pela apdlice, mediante recebimento do respectivo prémio.

2.21. Segurados Principais

Sao as pessoas, regularmente incluidas e aceitas no seguro.
2.22. Sinistro

E a ocorréncia de um evento coberto pelas coberturas con-
tratadas no seguro, ocorrido durante a vigéncia material do

seguro e capaz de acarretar obrigacdes pecunidrias a Segura-
dora Allianz.

3. Coberturas

As Coberturas Basicas deste Seguro dividem-se em:

a) Morte Acidental (M.A.).
b) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).
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4. Descricao das Coberturas

4.1. M.A. - Morte Acidental

Desde que contratada, garante aos beneficidrios o pagamento
do Capital Segurado contratado para esta cobertura em caso de
morte do Segurado causada exclusivamente por Acidente Pesso-
al coberto, exceto se decorrente de riscos excluidos, observa-
das as demais clausulas destas Condicoes Gerais.

4.1.1. Para os segurados menores de 14 (catorze) anos, esta
cobertura destina-se apenas ao reembolso das despesas com
funeral, que devem ser comprovadas mediante apresenta-
cao das contas originais, que podem ser substituidas a cri-
tério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios,
incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com o
traslado, nao estando cobertas as despesas com aquisicao de
terrenos, jazigos ou carneiros.

4.2.1PA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

Desde que contratada, garante ao Segurado uma indeniza-
¢ao, nas hipodteses e nos graus estabelecidos na tabela se-
guinte, proporcional ao valor do Capital Segurado contrata-
do para esta cobertura, caso haja a perda, reducao ou impo-
téncia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro
ou orgao, em virtude de lesao fisica causada por acidente
devidamente coberto, quando este ocorrer dentro do peri-
odo de vigéncia deste Seguro, mediante comprovacao por
laudo médico, e desde que tais lesoes sejam insuscetiveis de
reabilitacao ou recuperacao pelos meios terapéuticos dis-
poniveis no momento de sua constatacdo, exceto se decor-
rentes de riscos excluidos e observadas as demais clausulas
destas Condicoes.
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Tabela para Calculo de Indenizacao em Caso de Invalidez Per-
manente por Acidente

Discriminacao %
Invalidez Permanente Total

Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incurével 100
Invalidez Permanente Parcial Diversos %
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado jd ndo tivera 70
outra vista

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incurével 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20

Imobilidade do segmento toracolombo-sacroda colunavertebral 25
Invalidez Permanente Parcial dos Membros Superiores

Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Gmeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20

Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15

120 Allianz Residéncia/Condicées Gerais



Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do respectivo dedo

Invalidez Permanente Parcial dos Membros Inferiores

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoniais 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20

Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de 25
uma parte do mesmo pé

Amputacao do 1° dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizacdo equivalente
a 1/2 e, dos demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:

e de 5 centimetros ou mais 15
e de 4 centimetros 10
e de 3 centimetros 6
» menos de 3 centimetros 0

4.2.1.Nao ficando abolidas por completo as funcées do membro
ou do 6rgao lesado, a indenizacado por perda parcial sera calcu-
lada pela aplicacdo do grau de reducdo funcional apresentado a
porcentagem prevista na tabela para sua perda total. Na falta de
indicacdo da porcentagem de reducdo funcional apresentada e
sendo informado apenas o grau dessa reducdo (méaximo, médio
ou minimo), a indenizacao sera calculada, respectivamente, na
base das porcentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50%
(cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).
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4.2.2. Nos casos nao especificados na tabela, aindenizacdo por inva-
lidez sera estabelecida com base na diminuicao permanente da ca-
pacidade fisica do Segurado, independentemente de sua profissao.

4.2.3.Quando de um mesmo acidente resultarinvalidez de mais
de um membro ou 6rgdo, a indenizacao sera calculada soman-
do-se as porcentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a
100% (cem por cento) do Capital Segurado nesta cobertura.

4.2.4. Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou
6rgao, a soma das porcentagens correspondentes nido podera
exceder a da indenizacao prevista para sua perda total.

4.2.5. Em caso de perda ou maior reducdo funcional de um
membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, o grau de in-
validez preexistente serd percentualmente deduzido do grau de
invalidez definitiva.

4.2.6. A perda de dentes e os danos estéticos ndo darao direito a
indenizacao por Invalidez Permanente por Acidente.

4.2.7. A Invalidez Permanente por Acidente devera ser compro-
vada mediante apresentacdo a Seguradora de declaracdo mé-
dica idonea a essa finalidade. A Seguradora Allianz reserva-se o
direito de submeter o Segurado a exame para comprovacado da
invalidez e/ou avaliacdo do nivel da incapacidade, sob pena de
nao pagamento da indenizacao, caso o Segurado se recuse.

4.2.7.1. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes
oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza, por si
s6, o estado de invalidez permanente previsto nesta cobertura.

4.2.8. Se, depois de paga indenizacdo por Invalidez Permanente
por Acidente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia
do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez perma-
nente deve ser deduzida do valor do capital segurado.
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4.2.9. Em caso de invalidez parcial, o Capital Segurado seré au-
tomaticamente reintegrado apds cada sinistro.

5. Riscos Excluidos

5.1. Estao expressamente excluidos de todas as coberturas do
presente seguro os eventos ocorridos em consequéncia:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a ex-
plosao nuclear provocada ou nao, bem como a contaminacao
radioativa ou exposicao a radiacoes nucleares ou ionizantes.

b) De atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guer-
ra quimica ou bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revo-
lucdo, agitacdao, motim, revolta, sedicao, sublevacao, atos
terroristas, ou de outras perturbacoes da ordem publica e
delas decorrentes, exceto quando da prestacao de servico
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

¢) De doencas, lesoes ou acidentes preexistentes a data do ini-
cio de vigéncia individual, ndao declaradas na Proposta de
Contratacao, e que sejam de conhecimento do Segurado.

d) De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes
vulcanicas e outras convulsoes da natureza.

e) De suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) pri-
meiros anos de vigéncia do contrato de seguro ou de sua
reconducao depois de suspenso.

f) De danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro.

g) Da pratica, por parte do Segurado, de atos contrarios a lei,
inclusive a conducao ou pilotagem de veiculos automoto-
res terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida
habilitacao legal.
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h) De ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado
por necessidade justificada, exceto quando do exercicio
de servico militar, da pratica de atos de humanidade em
auxilio de outrem, utilizacdo de meio de transporte mais
arriscado ou da pratica de esporte.

i) As doencas (inclusive as profissionais), quaisquer que se-
jam as suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente.

j) As intercorréncias ou complicacoes consequentes da reali-
zacao de exames, tratamentos clinicos ou cirtrgicos, quan-
do nao decorrentes de acidente coberto.

k) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias.

1) O parto ou aborto e suas consequéncias, mesmo quando
decorrentes de acidente coberto.

m) As perturbacoes ou intoxicacoes alimentares de qualquer
espécie, bem como as intoxicacdes causadas pela acao
de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médicos, em decorréncia de aci-
dente coberto.

n) O choque anafilatico e suas consequéncias, mesmo que o
tratamento médico ocorra em virtude de Acidente Pesso-
al coberto.

0) Nao estdo cobertas as lesdes decorrentes, dependentes,
predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou mi-
crotraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa
e efeito com os mesmos, assim como as lesoes classificadas
sob a nomenclatura de LER - DORT - LTC, ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive ci-
rargicos, em qualquer tempo. Igualmente estao excluidas
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desta cobertura as situacoes reconhecidas por instituicoes
oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como Invalidez
Acidentaria, nas quais o evento causador da lesdo ndo se
enquadre integralmente no conceito de Acidente Pessoal.

6. Caréncia

6.1. Nao havera caréncia neste seguro, exceto para a hipotese
de suicidio, e sua tentativa, ocorrido nos 2 (dois) primeiros
anos de vigéncia do contrato de seguro, ou de sua reconducao
depois de suspenso.

6.2. No caso de transferéncia do Segurado de outra Seguradora,
nao seréa reiniciada a contagem de novo prazo de caréncia para
os segurados ja incluidos no seguro pela apdlice anterior.

7. Ambito Geografico das Coberturas

7.1. O presente seguro garante os eventos cobertos ocorridos
em qualquer parte do globo terrestre.

7.2. Quando for o caso, eventuais encargos de traducdo neces-
sarios a liquidacao de sinistros, que envolvam reembolso de
despesas efetuadas no exterior, ficardo totalmente a cargo da
Seguradora.

8. Data do Evento

Considera-se como data do evento para efeito de determinacao
do Capital Segurado/LICC (Limite de Indenizacdo por Cobertura
Contratada), quando da liquidacao de sinistros:

8.1. Cobertura de Morte Acidental: a data do acidente.

8.2. Cobertura de Invalidez Permanente Total e/ou Parcial por
Acidente: a data do acidente.
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9. Beneficiarios

9.1. A indenizacao serd paga aos beneficidarios na forma da lei
(artigo 792 do Cdédigo Civil).

a) Metade ao conjuge nao separado judicialmente; metade aos
herdeiros do Segurado, obedecida a ordem de vocacao here-
ditaria.

b) Na falta das pessoas indicadas acima, serdo Beneficidrios os
que provarem que a morte do Segurado os privou de meios
necessarios a sua subsisténcia.

9.2. No caso das Coberturas de Invalidez Permanente por Aci-
dente, previstas nestas Condicoes Gerais, o beneficidrio seré
sempre o proprio Segurado Principal.

10. Aceitacao do Seguro

10.1. A Proposta de Contratacdo, assinada obrigatoriamente
pelo Segurado, deverd ser entregue a Seguradora.

10.2. As condicoes gerais e o contrato deverdo estar a disposicao
do proponente no momento da contratacao e da adesao a apolice.

10.3. ASeguradora Allianz terd um prazo de 15 (quinze) dias, con-
tados da data do recebimento da Proposta de Contratacao, para
aceitd-la ou recusa-la. Vencido o prazo de 15 (quinze) dias, sem
manifestacao da Seguradora, o seguro sera considerado aceito.

10.4. A ndo aceitacao da Proposta de Contratacao, por parte da
Seguradora, serd comunicada por escrito ao Segurado e implica-
rd na devolucdo integral dos valores de prémio eventualmente
pagos, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, atualizados
da data do pagamento até a data da efetiva restituicao, pelo in-
dice estabelecido nestas Condicdes Gerais.
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11. Aceitacao de Segurados

11.1.Sao proponentes ao seguro todas as pessoas fisicas e seus res-
pectivos dependentes, em perfeitas condicoes de satide e que ndo
estejam aposentados por invalidez, na data do inicio de vigéncia.

11.2. O limite Maximo de idade para fins aceitacdo deste seguro
serd de 65 (sessenta e cinco), anos completos.

11.2.1. Para a aceitacdo dos proponentes no seguro, a Segura-
dora Allianz poderad eventualmente exigir o fornecimento de
declaracdo pessoal de satde, relatério médico, exames especi-
ficos, resultados de exames complementares, declaracdes com-
plementares e outras informacdes que julgar necessérias.

11.3. A solicitacdo de documentos complementares, para ana-
lise e aceitacdo do risco, podera ser feita apenas uma tnica vez
durante o prazo de avaliacdo do risco.

11.3.1. A Seguradora Allianz terd o prazo de 15 (quinze) dias
para aceitar ou recusar a Proposta de Contratacdo, a contar da
data de seu recebimento. Caso ndo haja manifestacao expressa
em contrario a aceitacdo sera automatica.

11.3.2. Caso a Seguradora Allianz exija elementos comple-
mentares para a analise do risco, tais como as provas de sai-
de previstas no item 11.2.1 destas Condicdes Gerais, o prazo de
15 (quinze) dias previsto no item anterior ficard suspenso, vol-
tando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora
Allianz dessas informacdes adicionais.

11.3.3. Arecusa serd comunicada ao proponente por escrito, fun-
damentada na legislacdo em vigor, e o valor do prémio eventual-
mente pago serd integralmente devolvido, no prazo méximo de 10
(dez) dias, atualizado pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consu-
midor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatisticas) da data do pagamento até a data da efetiva restituicao.
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11.3.4. A andlise e aceitacdo do risco individual basear-se-a em
critérios técnicos adotados pela Seguradora, que reserva a si o
direito de aceitar ou no a proposta apresentada.

11.3.5. A compensacao do cheque ou o efetivo recebimento do
valor do prémio pela Seguradora Allianz ndo implica aceitacdo
da proposta, devendo-se observar o disposto no item 11.3.3 des-
tas Condicoes Gerais.

11.4. Inclusdo de Cénjuge, Filhos e Empregados Domésticos.

11.4.1. A inclusado de codnjuge e filhos do Segurado Principal
neste seguro, na qualidade de segurados, desde que estejam em
perfeitas condicoes de satde, poderé ser feita de forma faculta-
tiva. Também serd permitida a inclusdo de Empregados Domés-
ticos, desde que devidamente registrados conforme previsto na
legislacdo da Previdéncia Social Oficial.

Incluido o conjuge e filhos neste seguro, a morte destes, desde
que coberta, garante ao Segurado Principal o pagamento do Ca-
pital Segurado, observadas as demais clausulas destas Condi-
coes Gerais.

11.4.2. Equipara-se ao conjuge a(o) companheira(o) do Segura-
do Principal, do sexo oposto, desde que comprovada, documen-
talmente, no momento do sinistro, a uniao estavel entre ambos,
na forma da legislacdo aplicavel a matéria.

11.4.3. Desfeita a sociedade conjugal ou a unido estavel, can-
celadas estardo, automaticamente, as Coberturas contratadas
para o Segurado Dependente incluido na condicdo de conjuge,
independente desse fato ter sido, ou ndo, comunicado pelo Se-
gurado Principal a Seguradora Allianz e ter havido pagamento
de prémio. Nesse caso 0s eventuais prémios pagos serdo devol-
vidos atualizados pelo IPCA pré-ratatempore, desde a data de pa-
gamento até sua efetiva restituicao.
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11.4.4. Garante a indenizacdo, até o Capital Segurado, aos be-
neficidrios legais em caso de falecimento de Empregados em
consequéncia de Acidente Pessoal e/ou em caso de Invalidez
Permanente, total E/Ou Parcial, por Acidente.

Importante: A indenizacdo da presente cobertura, por ocasiao do
sinistro, estard limitada ao valor especificado na Proposta de Contra-
tacao e na Apdlice, por pessoa segurada (empregados e familiares).

12. Vigéncia da Apolice

12.1. A Apdlice vigera pelo prazo de um ano, podendo ser reno-
vada automaticamente, por igual periodo, salvo se o Segurado
ou a Seguradora Allianz manifestarem-se em sentido contrario,
mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, ou ocorrer alguma das causas de cancela-
mento previstas nestas Condicoes Gerais.

12.2. A renovacdo automatica prevista no item anterior sO po-
dera ocorrer uma tnica vez, sendo que para as renovacoes pos-
teriores deverd haver manifestacao expressa do Segurado. Caso
a Seguradora nao tenha interesse em renovar a apélice, devera
comunicar ao Segurado mediante aviso prévio de no minimo 60
(sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia da apdlice.

12.3. A Apdlice teré seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte
e quatro) horas das datas definidas nas Condicdes Gerais.

12.4. As propostas recepcionadas sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia da cobertura serd a data de aceitacao da pro-
posta ou outra data distinta, desde que expressamente acorda-
da entre as partes e indicada nas Condi¢oes Contratuais.

12.5. As Propostas de Seguros recepcionadas com adiantamen-
to do prémio, total ou parcial, terdo seu inicio de vigéncia a par-
tir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que a Seguradora
Allianz receber a proposta assinada pelo Segurado.
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13. Alteracoes do Seguro Durante a Vigéncia

13.1. O presente seguro poderé ser alterado, em qualquer tem-
po, mediante acordo entre a Seguradora Allianz e o Segurado.

13.2. Qualquer alteracdo nas condicdes contratuais em vigor
devera ser realizada por aditivo a apélice, com a concordancia
expressa e escrita do Segurado ou de seu representante, ratifica-
da pelo correspondente endosso.

14. Cancelamento do Seguro

14.1. O contrato de seguro podera ser rescindido:

a) A qualquer tempo mediante acordo formal entre o Segurado
e a Seguradora.

b) Pelo atraso dos pagamentos dos prémios, nos termos do item
16.5.10 destas Condicoes Gerais.

c) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo destas Condi-
coes Gerais.

d) Quando o Segurado e/ou Beneficidrios praticar atos incompa-
tiveis com o dever de lealdade e de boa-fé objetiva para com a
Seguradora Allianz.

e) Com o fim do novo prazo de vigéncia da cobertura proporcio-
nal referido no subitem 16.5.3, sem que tenha sido retomado
o pagamento do prémio.

f) Com a Morte do Segurado.

g) Automaticamente, se o Segurado, seus prepostos, seus de-
pendentes ou seus beneficiarios agirem com dolo, fraude, si-
mulacao, omissao, culpa grave ou faltarem com o dever de le-
aldade e de boa-fé objetiva durante o processo de contratacao
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ou no decorrer da vigéncia individual deste seguro.

h) Automaticamente pela inobservancia das obrigacoes con-
vencionadas no contrato de seguro, por parte do Segurado,
seus dependentes, beneficiarios ou prepostos.

i) Com o cancelamento da apdlice ou final de sua vigéncia, sem
renovacao.

15. Alteracoes do Risco

15.1. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo
que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto,
sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fé.

15.1.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias se-
guintes ao recebimento do aviso de agravacao do risco, podera
dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura con-
tratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

15.1.2. O cancelamento do seguro s6 serd eficaz 30 (trinta) dias
apos a notificacao, devendo serrestituida a diferenca do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

16. Prémio

16.1. A data-limite para o pagamento do prémio ndo podera ul-
trapassar o 30° (trigésimo) dia de emissao da ap6lice de seguro,
da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovacdo e dos adi-
tivos ou endosso dos quais resulte aumento de prémio.

16.2. Quando a data-limite vencer no dia em que nao haja ex-
pediente bancério, o pagamento do prémio podera ser efetuado
no primeiro dia util subsequente de funcionamento do sistema
bancério.
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16.3. Caso o Segurado nao receba o documento de cobranca até
a data do vencimento, este deveréa efetuar o pagamento do pré-
mio por meio de depdsito na conta da Seguradora Allianz ou me-
diante ordem de pagamento bancario com indicacdo do namero
da apélice de seguro, enviando o comprovante a Seguradora.

16.4. Fica vedada a cobranca ao Segurado de taxa de inscri¢do
ou de intermediacéao.

16.5. Caso o plano preveja o fracionamento do prémio, o critério
adotado seré o seguinte:

16.5.1. Nao sera permitida a cobranca de nenhum valor adicio-
nal a titulo de custo administrativo de fracionamento.

16.5.2. Deverd ser garantida ao Segurado, quando couber, a possi-
bilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas
com a consequente reducdo proporcional dos juros pactuados.

16.5.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cober-
tura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, ob-
servada no minimo a fracao prevista na tabela de prazo curto
especificada anteriormente no item Pagamento do Prémio das
Condicoes Gerais deste Manual.

16.5.4. Para percentuais nao previstos na tabela, deverdo ser
aplicados os percentuais imediatamente superiores.

16.5.5. A Seguradora Allianz devera informar ao Segurado, por
meio de comunicacdo escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajusta-
do, conforme tabela.

16.5.6. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas
ajustadas, acrescido de juros de mora de 0,5% ao més e atua-
lizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice TPCA/IBGE
(Indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatisticas), dentro do novo prazo de
vigéncia ajustado, ficard automaticamente restaurado o prazo
de vigéncia original da Apdlice.

16.5.7. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no
subitem sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
a Seguradora Allianz operaré de pleno direito o cancelamento
do contrato de seguro.

16.5.8. No caso de fracionamento em que a aplicacao da tabela
de prazo curto ndo resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da
cobertura, a Seguradora Allianz poderé suspender sua vigéncia.

16.5.9. O disposto no item 16.5 e seus subitens ndo se aplicam
aos planos cujo custeio do prémio se dé sob a forma mensal.

16.5.10. Suspensao de coberturas por atraso nos pagamentos
do prémio mensal:

16.5.10.1. Quando o prémio se der sob a forma mensal, o atraso
no pagamento de qualquer parcela do Prémio mensal implicaré
a suspensdo imediata e automatica de todas as coberturas do
seguro, perdendo os segurados e/ou seus beneficidrios direito
ao recebimento de qualquer capital ou indenizacdo decorrente
de sinistro ocorrido no periodo de suspensao, ficando a Segu-
radora Allianz isenta de quaisquer responsabilidades e obriga-
coes, conforme descrito no artigo 763 do Codigo Civil Brasileiro.

17. Reabilitacao de Coberturas

17.1. 0 seguro podera ser reabilitado, antes de seu cancelamen-
to, mediante o pagamento das parcelas futuras do prémio, res-
pondendo a Seguradora Allianz, somente pelos sinistros ocorri-
dos a partir da data da reabilitacao.

17.2. Cancelamento de coberturas por falta de pagamento do
prémio mensal:
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17.2.1. Quando o Segurado estiver em atraso com o pagamento
do prémio mensal sera notificado da suspensao das Coberturas e
cientificado de que o ndo pagamento da proxima fatura em seu
vencimento acarretard o cancelamento imediato e automatico do
seguro, nao sendo mais permitida a reabilitacdo das coberturas.

17.2.2. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o peri-
odo de inadimpléncia, com a consequente cobranca do prémio
devido ou, quando for o caso, com seu abatimento da indeniza-
cdo paga aos beneficiarios.

18. Atualizacao de Valores

18.1. Acada aniversério de vigéncia, o Capital Segurado e os Pré-
mios poderdo ser atualizados anualmente pelo IPCA/IBGE (Indi-
ce de Precos ao Consumidor Amplo/ Fundacao Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatisticas).

18.2. O indice e a periodicidade de correcdo poderao ser altera-
dos por lei ou por determinacao da SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados).

19. Perda do Direito a Indenizacao

19.1. A Seguradora Allianz ndo pagara qualquer indenizacao
com base no presente seguro quando haja, por parte do Segura-
do, seus prepostos ou beneficiarios:

a) Agravar intencionalmente o risco, fizer declaracoes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da
proposta ou no valor do prémio.

b) Inobservancia das obrigacoes convencionadas neste seguro.

c) Tentativa ou ocorréncia de fraude simulando sinistro ou agra-
vando as suas consequéncias.
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d) Dolo, fraude, simula¢do ou culpa grave para obter ou majorar
aindenizacio.

e) Inobservancia do artigo 768 do Cédigo Civil, que dispde que o
Segurado perdera o direito a cobertura do seguro se agravar
intencionalmente o risco objeto do contrato.

19.2. Em qualquer das hip6teses acima nao havera restituicao
de prémio, ficando a Seguradora Allianz isenta de quaisquer res-
ponsabilidades.

20. Pagamento da Indenizacao

20.1. Prazo de Pagamento da Indenizacao

Ap6s elucidacao do Sinistro e estando caracterizada a cobertura do
seguro, a Seguradora Allianz providenciara o pagamento da Indeni-
zacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a entrega de toda
a documentacdo relacionada no item 21 destas Condicdes Gerais.

20.2. Atualizacao da Indenizacao

Decorrido o prazo de pagamento da indenizacdo previsto no
item 20.1, o Capital Segurado passa a ser atualizado pelo IPCA-
-IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacéo Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas) pro rata dia a partir
da data do sinistro até a data do efetivo pagamento.

20.3. Juros de Mora

A taxa de juros moratérios serd a da variacao da taxa SELIC, cal-
culados pré rata dia a contar da data do termino do prazo contra-
tual para pagamento.

20.4. Os valores das obrigacdes pecuniarias das sociedades se-
guradoras sujeitam-se a atualizacdo monetdria pela variacdo
positiva do indice estabelecido no plano, na hip6tese de nao
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cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obriga-
¢ao pecuniaria.

20.5. A atualizacao sera efetuada com base na variacao apurada
entre o Gltimo indice publicado antes da data de exigibilidade
da obrigacdo pecuniéria e aquele publicado imediatamente an-
terior a data de sua efetiva liquidacao.

20.6. Os pagamentos de valores relativos a atualizacdo mone-
taria e juros moratérios ocorrerdo independentemente de noti-
ficacao ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores do contrato.

21. Procedimentos em Caso de Sinistro

Aocorréncia do evento devera ser comunicada imediatamente a
Seguradora Allianz por fax, telegrama, carta, e-mail ou qualquer
outro meio disponivel no momento.

Em seguida, deverdo ser entregues copias autenticadas da docu-
mentacao relacionada adiante, junto com o formulario Aviso de
Sinistro totalmente preenchido e assinado pelo Segurado, seu
representante ou beneficidrios e pelo médico assistente. Esses
documentos sdo imprescindiveis a anélise do sinistro.

21.1. Para a Cobertura de morte decorrente de Acidente Pes-
soal providenciar:

a) Certidao de Nascimento e/ou Cédula de Identidade e C.P.F. do
Segurado.

b) Certidao de Obito.

c) Laudo de Exame Cadavérico, no caso de causa mortis ndo de-
terminada na Certiddo de Obito.
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d) Boletim de Ocorréncia Policial (BO).
e) Laudo de Exame Cadavérico (IML).

f) Laudo de Dosagem Alcodlica e Toxicol6gica, no caso de reali-
zacao desse exame sem que seu resultado conste do Laudo de
Exame Cadavérico (IML).

g) Carteira Nacional de Habilitacdo, em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado.

h) Comprovante de Residéncia.
i) Termo de Autorizacao para crédito em Conta-Corrente.

j) Documentacao dos Beneficirios:

 Conjuge: Certidao de Casamento atualizada, Cédula de Identi-
dadee C.P.F.

e Companheira(o): Comprovacdo de que o beneficiario vivia
com o Segurado em situacdo de unido estavel, Cédula de Iden-
tidade e C.P.F.

e Filhos: Certidao de Nascimento e/ou Cédula de Identidade e C.P.F.

« Pais: Certidao de Casamento atualizada, Cédula de Identidade
e C.P.F.

e Irmaos: Certidao de Nascimento e/ou Céduladeldentidadee CPF.

21.2. Em caso de ocorréncia de Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente:

a) Certidao de Nascimento e/ou Cédula de Identidade e C.P.F. do
Segurado.

b) Boletim de Ocorréncia Policial (BO) ou Comunicacdo de Aci-
dente do Trabalho - INSS (CAT).

c¢) Laudo de Exame de Corpo de Delito (IML).
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d) Laudo de Dosagem Alcodlica e Toxicologica.

e) Carteira Nacional de Habilitacao, em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado.

f) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carim-
bado pelo médico assistente com firma reconhecida, deta-
lhando a natureza da lesdo, o grau definitivo de invalidez e se
o Segurado encontrava-se em tratamento quando da entrega
do Aviso de Sinistro, anexando resultados de exames e radio-
grafias realizados pelo Segurado.

Importante:

A Seguradora Allianz podera solicitar, em caso de divida fun-
damentada e justificada, outros documentos nao relaciona-
dos anteriormente. Nesse caso, o prazo mencionado no subi-
tem 20.1. das Condicoes Gerais serd suspenso e voltara a correr a
partir do recebimento pela Seguradora Allianz desses documen-
tos e informacdes ou esclarecimentos complementares.

21.3. Pericia Médica

Nao obstante a entrega da documentacao descrita nos itens aci-
ma, a Seguradora Allianz reserva-se o direito de efetuar pericia,
a ser realizada pelo seu departamento médico.

21.4. Junta Médica

No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou extensao
das lesdes, bem como a avaliacao da incapacidade, a Segurado-
ra Allianz deveré propor ao Segurado, por meio de correspon-
déncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
data da contestacdo, a constituicdo de junta médica.

21.4.1. A junta médica seré constituida por 3 (trés) membros,
sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e, um
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terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada
uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver desig-
nado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segura-
do e pela Seguradora.

21.4.2. O prazo para constituicdo da junta médica serd de,
no méaximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicacao do
membro nomeado pelo Segurado.

22. Ressarcimento Contra Terceiros

A Seguradora, nos termos do artigo 800 do Cédigo Civil Brasileiro,
nao podera promover acao de ressarcimento contra terceiros res-
ponséveis por danos sofridos pelo Segurado e/ou beneficiarios.

23.Prescricao

Qualquer direito do Segurado, ou do(s) beneficiario(s), com fun-
damento no presente Seguro, prescreve nos prazos estabeleci-
dos pelo Cédigo Civil Brasileiro.

24. Disposicoes Finais
24.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco.

24.2. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

24.3. O Segurado poderd consultar a situacao cadastral de seu
corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nt-
mero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

24.4. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora

Allianz a faculdade de ndo renovar a apoélice na data de venci-
mento, sem devolucao dos prémios pagos nos termos da apélice.
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25. Foro

O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do
presente contrato de seguro serd sempre o de domicilio do Segura-
do ou do beneficiario. Na hipétese de inexisténcia de relacao de hi-
possuficiéncia entre as partes, serd valida a eleicao de foro diverso.

Versao 07/2013
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Anotacoes:
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Este folheto cita as principais caracteristicas do produto.

Recomendamos a leitura das Condigdes Gerais/Manual do Segurado.

CNPJ 061.573.796/0001-66

Processo SUSEP 15414.100898/2004-62 - CG
Processo SUSEP 15414.004359/2006-65 - RC/DM
Processo SUSEP 15414.000071/2007-01 - AP

O registro deste plano na SUSEP nédo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagdo.

Allianz Seguros

SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva
ou de fala - 24h: 0800 121 239

Ouvidoria: 0800 771 3313
Linha Direta Allianz

3156 4340 (Grande Sao Paulo)
0800 7777 243 (Outras localidades)

Allianz @)
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