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PREZADO SEGURADO,

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Frota Auto, um seguro completo desenvolvido
especialmente para atender as suas necessidades.
Esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo com
aproximadamente 80 milhdes de clientes espalhados em mais de 70 paises diferentes.

Este manual foi desenvolvido especialmente para que vocé conheca todas as facilidades e vantagens
dos servicos Allianz. Por tudo isso, com o Allianz Frota Auto vocé pode estar certo de ter contratado

um dos melhores seguros do mercado.

Para mais informacgdes, ligue para a Linha Direta Allianz:

4090-1110 (Capitais e regides metropolitanas) e 0800-7777-243 (Outras localidades) ou se preferir,

acesse www.allianz.com.br.

www.allianz.com.br
SAC - 24h: 0800 115 215
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110
(Capitais e regiGes metropolitanas)

0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 771 3313

2 |

CNPJ 061.573.796/0001-66

Processo SUSEP 15414.002216/2004-57

A aceitagdo do seguro estara sujeita a anélise do risco.
O registro do produto é automatico e ndo representa
aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado poderd consultar a situacdo cadastral do
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br.
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TELEFONES DA ALLIANZ AUTO FROTA

Linha Direta Allianz

Canal de Atendimento para comunicacao e informagdes sobre andamento de sinistros, além de
orientacOes sobre seu contrato de seguros/produtos.

4090 1110 (Capitais e RegiGes Metropolitanas)

0800 7777 243 (Outras localidades)

Assisténcia 24 horas

08000 130 700 (Outras localidades)

00 55 11 4331 5126 (Paises do Mercosul - Argentina, Paraguai e Uruguai — e Chile)
11 4090 1444 (WhatsApp)

Carro Reserva
4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 7777 243 (Outras localidades)

Vidros e Lanternas, Farois e Retrovisores
0800 70 111 70 ou acessar o site www.abraja.com.br/allianz

Ouvidoria

0800 771 3313

0800 121 239 (atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala)

Horario de Atendimento: 22 a 62, das 8h00 as 20h00 e sdbado das 8h00 as 14h00.

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

08000 115 215

08000 121 239 (atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala)
Hordrio de Atendimento: 24 horas

Help Desk Corretor

4090 1155 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 771 0555 (Demais Regides)

Horario de Atendimento: 22 a 62 das 8h00 as 19h00

Site
www.allianz.com.br
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Principais Servigos
1. Allianz Assisténcia 24 horas

Em caso de acidente, roubo, furto, enchente, incéndio ou pane do seu veiculo, vocé conta com
Allianz Assisténcia 24 horas para ajudar no que for preciso.

Para utilizar o servico da Allianz Assisténcia 24 horas, ligue para: 08000 130 700 e 00 55 11 4331
5126 (paises do Mercosul — Argentina, Paraguai e Uruguai — e Chile) ou pelo WhatsApp 11 4090
1444,

Horario de atendimento: 24 horas por dia.

1.1 Allianz Assisténcia 24 horas — Defini¢oes

» Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao veiculo
segurado e que impeca o mesmo de se locomover por seus meios proprios.

» Assisténcia 24 horas Carga: assisténcia para caminhdes.

» Excedente: todo o percurso rodado pelo prestador de servicos acima do limite contratual da
apolice.

» Franquia: distancia minima necessaria entre o municipio de domicilio informado na apdlice e o
local da ocorréncia.

» Limites de utilizagdo/valores: nimero total de atendimentos cobertos durante a vigéncia da
apodlice/valor maximo coberto pela Allianz Assisténcia 24 horas.

» Paliativo: reparo emergencial do veiculo que permita percorrer pequena distancia até local
seguro e/ou oficina especializada.

» Pane: evento de origem mecanica ou elétrica que concorra direta e indiretamente par o nao
funcionamento do veiculo automotor.

» Raio: distancia do local de origem ao destino.

» Segurado: contratante do seguro ou usuario do veiculo no momento da ocorréncia.

» Veiculo Segurado: para efeito do servico de Assisténcia 24h consideram-se como veiculo todo
meio de transporte automotor.

1.2 Allianz Assisténcia 24 horas — Allianz Frota Automovel

Os servigos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e nos paises do Mercosul
(Argentina, Paraguai e Uruguai) e Chile.

Clausula Produto Limitado
6350 Automovel Plano 1 200 Km
6351 Automovel Plano 2 500 Km
6352 Automovel Plano 3 Km livre
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8350 Automovel RCF Plano 1 200 Km
8351 Automovel RCF Plano 2 500 Km
8352 Automovel RCF Plano 3 Km livre

1.2.1 Reparo no local ou reboque apds pane

No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado de se
locomover, estard garantido, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas, o servico de mecanico
para tentativa de reparo emergencial no local em que ele se encontre.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais
proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos valores estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizacdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento, serd
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocao seja possivel, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serda fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso o veiculo
segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento da solicitacdo do
rebogue ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do prestador chegar ao local, o
acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e serd descontado da
verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, cabera a ele
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente ao
prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros nao tera responsabilidade pelo servigo prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano Limite de

Clausulas Limites de Reembolso

Contratado quilometragem

Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.
Guincho apos pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.

Plano 1 6350 e 8350 200 Km

Plano 2 6351 e 8351 500 Km
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Guincho apods pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

Plano 3 6352 e 8352 Km Livre

N3o estao cobertos por este servigo os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre outros;
- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remog¢ao da carga antes da
chegada do prestador;

- reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido deslocado para a
oficina pelo préprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para outra oficina;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pegas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdo do reboque.

1.2.2 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado ainda
apresente alguma pane mecanica ou elétrica que impeca a sua locomog¢do por meios préprios, serd
possivel utilizar o 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para remocao até a oficina mais
proxima, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serda fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento
da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remocgao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e sera
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, caberd a
ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente
ao prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros nado terd responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano ; Limite de ..
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem
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Plano 1 6350 e 8350 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia
Plano 2 6351 e 8351 100 Km RS 75,00 por eventof I|Am|t'ados a RS 300,00 por
vigéncia.
Plano 3 6352 e 8352 100 Km RS 75,00 por eventsgglénr:::tizdos a RS 375,00 por

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre outros;
- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogdo da carga antes da
chegada do prestador;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessdrios ou pecas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdo do reboque.

1.2.3 Reboque apds acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomogdo do
veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condigdes contratadas, o reboque
para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado. Caso ocorra necessidade de pericia
do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro dos limites e condicdes contratadas.
Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serda fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento
da solicitagdo do reboque ou ndo seja realizada a remogao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, cabera a ele
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente ao
prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros nao tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano Clausulas .lelte de Limites de Reembolso

Contratado quilometragem
Planol 6350 e 8350 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano2  6351e 8351 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.

Plano 3 6352 e 8352 Km Livre RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.
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N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- reboque para veiculos que ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha sido
conduzido a oficina pelo préprio segurado e ndao estejam em condigOes de circulagdo;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- reboque de veiculos carregados;

- despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pecas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagao do reboque.

1.2.4 Transporte Emergencial

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Frota, fica garantido um meio de
transporte para levar os passageiros do local do evento até a residéncia do segurado, ou caso
prefira, para prosseguir a sua viagem, desde que este percurso ndo seja superior a distancia até a
residéncia do mesmo.

Em caso roubo ou furto, fica garantido um meio de transporte até a delegacia para registro da
ocorréncia e posteriormente até a residéncia do segurado ou condutor.

Exclusivamente quando o veiculo segurado for um taxi e estiver com passageiros que paguem pelo
servico de transporte, ficam garantidos 2 veiculos para destinos diferentes. Um deles levara o
segurado para seu domicilio e o outro levard os passageiros para um unico destino, desde que essa
distancia ndo seja superior aquela ja percorrida.

Co:':?:t(;do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6350 e 8350 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6351 e 8351 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6352 e 8352 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- situagOes de reboque em caso de pane seca, bem como quando fornecido reboque para troca de
pneumaticos;

- situagdes em que for possivel a realizagdao do reparo emergencial no local;

- veiculos enquadrados na seguradora como categoria Transporte Escolar;

- transporte de animais, carga e produtos pereciveis e de bagagem acima da capacidade do
veiculo de transporte fornecido;

- transporte das pessoas que estejam no veiculo segurado em quantidade acima da capacidade
legal do veiculo;

- custos extras da passagem aérea, tais como: contratagao de bagagem, excesso de bagagem, taxa
de remissao de bilhete, taxa de mudanga de voo, dentre outros.

1.2.5 Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidas ao horério

www.allianz.com.br CNPJ 061.573.796/0001-66
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da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo
previsto no item anterior, fica garantido o valor de diarias de hotel para os ocupantes do veiculo
segurado, dentro dos limites e condi¢Ges contratadas, enquanto o veiculo segurado estiver sendo
reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Co:tlf:t:tdo Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6350 e 8350 R$200,00 por evento, limitados a R$600,00 por vigéncia.
Plano 2 6351 e 8351 R$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.
Plano 3 6352 e 8352 R$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:
- custos de hospedagem em quarto superior a uma didria standard;
- custos de servigos extras na hospedagem, tais como: lavanderia, itens de frigobar, telefone,

internet etc.;
- custos de hospedagem dos passageiros comerciais do veiculo segurado que seja utilizado para

transporte comercial de pessoas.
1.2.6 Transporte para recuperagao do veiculo

Na situacdo em que houver a localizacdo apds roubo ou furto, ou apds conserto do veiculo
segurado, a seguradora colocara a disposicdo do segurado ou de pessoa designada por ele, o meio
de transporte mais indicado para a recuperacdo do veiculo.

O servigo nao sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Plano

Contratado Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6350 e 8350 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6351 e 8351 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6352 e 8352 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- transporte para recuperacao de veiculos que nao estejam em condic¢des de circulagao, salvo se
for para efetuar a liberagao de veiculo recuperado de roubo/furto;

— transporte para recuperacao de veiculos que estejam localizados dentro domicilio do segurado;
— transporte para recuperagao de veiculos que nao foram rebocados pela Central de Servigos
(Assisténcia 24 Horas), salvo se for para efetuar a liberagdo de veiculo recuperado de roubo/furto;
- transporte para recuperacao de veiculo que foi levado, por decisdao do segurado, para conserto
em oficina fora do domicilio do segurado.
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Para os casos de falta de combustivel ou bateria, em veiculos elétricos, que impossibilitem a
locomocao do veiculo segurado, estara garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas, o seu
reboque até o posto de combustivel ou ponto de recarga mais préximo.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

N3o estdo cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento
da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remoc¢do da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador serd considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Limite de

Plano , ..
Clausulas . Limites de Reembolso
quilometragem

Contratado

RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por

Plano 1 6350 e 8350 200 Km s A
vigéncia.

ST e p—— 200 Km RS 100,00 por eventc?, [lmlFados a RS 400,00 por
vigéncia.

e B ) e R 200 Km RS 100,00 por eventvc?,ggnmclit:dos a R$ 500,00 por

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Despesas com abastecimento do veiculo;

- Envio de prestador com combustivel até o local em que o veiculo se encontra;

- Disponibilizagao de cabo para carregamento de veiculos elétricos;

- O reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remo¢ao da carga antes da
chegada do prestador;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pegas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizacdao do reboque.

1.2.8 Troca de pneus

Em caso de danos ao pneu do veiculo segurado, fica garantido um prestador de servico para realizar
a troca.

Caso o pneu sobressalente ndo se encontre em bom estado para uso ou a sua troca se torne
impossivel, seja pela falta de condicdes adequadas ao prestador e segurado ou qualquer outra
razao que impossibilite a realizacdo do servico, fica garantido o reboque do veiculo segurado até um
borracheiro dentro do municipio de ocorréncia do evento, onde o reparo/ troca podera ser
efetuado.

Este servico estd disponivel para os produtos Auto Allianz Automével e Auto Allianz Moto.
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Exclusivamente para Auto Allianz Moto serd fornecido um reboque até a oficina mais proxima nao
sendo realizada a troca de pneus no local.

Co::?:t(;do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6350 e 8350 N3ao possui este servigo.
Plano 2 6351 e 8351 RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Plano 3 6352 e 8352 RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

N3do estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Troca de pneus de veiculos blindados se este ndao possuir o equipamento préprio paraingar o
veiculo (compativel com o peso do veiculo);

- Troca de pneus de veiculos que ndo possuam o equipamento para sua troca;

- Troca de pneus que ndao possuam pneu sobressalente ou que este ndo se encontre em bom
estado para uso;

- Troca de pneus em local que a legisla¢ao proiba;

- Troca de pneus ou fornecimento de reboque para veiculos com carga, neste caso o segurado
devera providenciar a remoc¢ao da carga antes de solicitar o servico;

- Despesas com o conserto do pneu, cdmara, aro e qualquer outra pega relacionada com o evento.

1.2.9 Chaveiro

Nos casos em que o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda, roubo, furto,
extravio, esquecimento das chaves no interior do veiculo, ou da sua quebra na fechadura ou
ignicao, fica garantido o servigo de chaveiro para a abertura do veiculo, retirada da chave quebrada,
além da confeccdo de uma segunda via (Modelo de Chave Tradicional), caso seja necessario, dentro
dos limites e condi¢des contratadas.

N3o havendo um chaveiro disponivel no local, fica garantido o envio de reboque para deslocamento
do veiculo até uma oficina préoxima, de acordo com os limites estabelecidos na garantia de
REBOQUE APOS ACIDENTE, ROUBO OU FURTO LOCALIZADO.

Co:':?:t(;do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6350 e 8350 N3o possui esse servigo.
Plano 2 6351 e 8351 R$80,00 por evento, limitados a R$320,00 por vigéncia.
Plano 3 6352 e 8352 R$80,00 por evento, limitados a R$400,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- fechaduras que utilizem chaves que nao sejam tradicionais ou codificadas simples (Yale) ou
pantografica.

- custo com confecgao de Chaves codificadas simples (Yale) ou pantografica;

- custos de mao-de-obra e pecas para troca e conserto de fechadura ou ignicdo que se
encantrarem danificadas;
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- custos de mao-de-obra e pegas para troca ou conserto de trancas e travas auxiliares, tais como
tampa de combustivel, porta-malas e trava de diregdo;

1.2.10 Remogao médica apds acidente ou incéndio

Inter-Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, apds os primeiros socorros terem
sido prestados, se for confirmada a necessidade estritamente médica de remocdo para outro
estabelecimento hospitalar mais proximo do hospital de origem, fica garantido aos ocupantes do
veiculo segurado, o transporte para a remocao médica inter-hospitalar, dentro dos limites e
condicdes da cobertura.

Esta garantia somente sera fornecida apds a Allianz receber a liberacdo formal e por escrito do
médico responsavel no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado
estiverem hospitalizados.

Cabera ao Segurado ou a pessoa responsavel pela solicitacdo da remocdo, confirmar e garantir a
reserva e a disponibilidade de vaga no hospital de destino.

A escolha do meio de transporte para a remogao cabera a equipe médica da Allianz.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Despesas com hospitalizagdo, medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais
honorarios devidos a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros profissionais de saude, tanto no
hospital de origem como no hospital de destino;

- Remogao hospitalar sem que esta tenha sido indicada por médico e que este tenha liberado
através da emissao de relatério médico devidamente assinado por pessoa habilitada.

Apds Alta Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se apds alta hospitalar, por
recomendacdao médica, os ocupantes do veiculo segurado nao tiverem condicdes de se deslocar por
meios préprios até o seu domicilio, fica garantido o seu transporte dentro dos limites e condi¢bes
contratadas no servigo.

Esta garantia somente sera fornecida apds a Allianz receber a liberacdo formal e por escrito da alta
hospitalar, contendo o quadro clinico, assinada pelo médico responsavel no estabelecimento
hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem hospitalizados.

A equipe médica da Allianz poderd optar por manter o passageiro do veiculo acidentado em um
hotel até que as suas condi¢des de salde permitam o transporte com menor risco.

Esta garantia s6 podera ser fornecida caso o seu acionamento ocorra em até 30 (trinta) dias apds
recebimento da alta médica.

e Clausulas Limites de Reembolso
Contratado
Plano 1 6350 e 8350 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Plano 2 6351 e 8351 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
o Plano 3 6352 e 8352 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.
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1.2.11 Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com a
capacidade legal do veiculo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a seguradora
providenciara remocgao do corpo até o municipio de seu domicilio

Estdo compreendidos:

| - Transporte dos corpos.

Il - Atestado de 6bito.

Il - Urna funeraria tipo simples.

IV - O tratamento do corpo, se necessario.

Para que possa haver a remocdo do corpo, sera necessaria sua liberacdo pelo drgdo competente,
devendo os tramites ser providenciados pelos familiares do falecido.

Condig¢Ges para o fornecimento da garantia:

a) O acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado.

Plano ; ..
Clausulas Limites de Reembolso

Contratado

R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$3.000,00 por
transporte durante a vigéncia.
R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a RS4.000,00 por
transporte durante a vigéncia.
R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00 por
transporte durante a vigéncia.

Plano 1 6350 e 8350
Plano 2 6351 e 8351

Plano 3 6352 e 8352

1.2.12 Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizagcao

Apds acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso o segurado permaneca hospitalizado por
um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a disposicdo o meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa
visitd-lo. Caso seja disponibilizado o transporte aéreo essa pessoa tera direito a uma passagem de
ida e volta na classe econdmica e de linha regular.

Condig¢0Ges para o fornecimento da garantia:
a) o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;
b) o acompanhante deve se encontrar no Brasil.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado
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Plano 1 6350 e 8350 N3o possui este servigco
Plano 2 6351 e 8351 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
Plano 3 6352 e 8352 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

1.2.13 Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento de parente préximo

Caso o veiculo segurado fique temporariamente indisponivel em razdo da ocorréncia de sinistro
durante viagem realizada fora do municipio e 1 (um) dos ocupantes do veiculo segurado precise
realizar seu retorno antecipado em razdao de falecimento de cbénjuge, filhos, pais ou irmdos, fica
garantido o transporte para conduzi-lo ao domicilio do veiculo segurado.

Caso a garantia tenha sido acionada para o motorista e ndo tenha no local do sinistro nenhuma
outra pessoa que possa retornar o veiculo para o domicilio do Segurado, fica garantido o
fornecimento de transporte para uma pessoa habilitada realizar sua recuperagao em até 30 (trinta)
dias apds o Retorno Antecipado.

Plano Contratado Limites de Reembolso

Plano 1 6350 e 8350 N3o possui este servigo.
Plano 2 6351 e 8351 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
Plano 3 6352 e 8352 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

1.2.14 Hospedagem do Acompanhante

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se qualquer ocupante do veiculo
for hospitalizado por periodo superior a 5 (cinco) dias, fica garantida a hospedagem de um Unico
acompanhante, por um periodo de até 3 (trés) dias.

Para o fornecimento desta garantia, o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do
Segurado.

A hospedagem ndo abrangera qualquer despesa extra.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$300,00 por evento, limitados a R$900,00 por vigéncia, sendo

1
HEIL 6350 € 8350 R$100,00 de diaria por pessoa.
R$300,00 por evento, limitados a R$1.200,00 por vigéncia, sendo
Pl 2 6351 e 8351 ! ! , . ! !
ano € R$100,00 de diaria por pessoa.
R$300,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo
Pl 3 6352 e 8352 ! ! ! !
anoe € R$100,00 de diaria por pessoa.
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1.2.15 Prolongamento de estada

Em caso de acidente de transito com o veiculo segurado, se imediatamente apds a alta hospitalar,
por motivos estritamente médicos, for recomendada a permanéncia do(s) ocupante(s) do veiculo na
cidade de hospitalizacao, fica garantido o gasto com a hospedagem, por até 5 (cinco) dias.

Condig¢Oes para o fornecimento da garantia:

a) O(s) ocupante(s) devem estar hospitalizados fora do municipio de domicilio do Segurado;
b) A recomendagdo devera ser justificada por meio de relatério do médico responsavel.

A hospedagem ndo abrangera qualquer despesa extra.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$500,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Plano 1 6350 e 8350 R$100,00 de diaria por pessoa.

R$500,00 por evento, limitados a R$2.000,00 por vigéncia, sendo
Plano 2 6351 e 8351 R$100,00 de diaria por pessoa.
I o e RS$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

1.2.16 Guarda do Veiculo

Caso ndo seja possivel o fornecimento de reboque do veiculo segurado até a oficina, em funcdo do
hordrio ou outra condicdo impeditiva, fica garantida a guarda do veiculo em local seguro até que o
servico possa ser efetuado, dentro dos limites e condi¢des contratadas.

A Seguradora ndo se responsabiliza por objetos pessoais e acessoérios deixados no interior do

veiculo.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$500,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Pl 1 6350 e 8350 , .
ano € R$100,00 de diaria por pessoa.
R$500,00 por evento, limitados a R$2.000,00 por vigéncia, sendo
2 1 1
HEIL 6351835 R$100,00 de diaria por pessoa.
Plano 3 6352 e 8352 R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

1.2.17 Carro Substituto

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz, em razdo de pane mecanica, e 0
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segurado necessite remover o veiculo para uma oficina ou base do reboque, fica garantida até 3
didrias de um veiculo substituto, dentro dos limites e condi¢Ges contratadas e desde que
observadas as condicOes apresentadas pela locadora.

No caso de fornecimento da garantia pela Allianz, o Segurado ou pessoa por ele indicada, devera se
dirigir por meios proprios a locadora referenciada indicada pela Central de Servigos (Assisténcia 24
Horas).

A Allianz garante a locacdo de um veiculo modelo popular, basico, com ar-condicionado e com
quilometragem livre, disponivel na locadora referenciada mais préxima e em até 24 (vinte e quatro)
horas apds a solicitacao.

Caso o Segurado opte por indicar outra pessoa para fazer a locacdo, devera comunicar a Allianz por
escrito, apresentando inclusive cépia da Identidade e Carteira de Habilitacdo do segurado e do
condutor por ele indicado. O condutor indicado estard sujeito as mesmas condicdes impostas pela
locadora ao segurado.

O veiculo substituto devera ser devolvido no mesmo local em que foi retirado.

Plano Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Plano 1 6350 e 8350 Na&o possui este servigo.

Plano 2 6351 e 8351 Nao possui este servico.

Planc 3 635 & 8357 RS 120,00 p'?r.evento e RS 600,00 por vigéncia, limitados a RS
40,00 por didria.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- A garantia nao esta disponivel para motocicletas, caminhdes e rebocadores;

- Despesas nao relacionadas a diaria do veiculo, como por exemplo: combustivel, pedagio,

motorista extra, altera¢ao de categoria do veiculo substituto, equipamentos extras (GPS, wifi,

etc), danos provocados pela utilizagdo do veiculo;

- Fornecimento de veiculos para condutores que nao atendam as exigéncias da locadora: idade

minima de 21 (vinte e um) anos, minimo de 2 (dois) anos de Carteira de Habilitacdo, Identidade e

cartdo de crédito com limite disponivel conforme as condi¢ées impostas pela locadora;

- Custo da franquia do veiculo substituto caso ele sofra algum acidente enquanto estiver sob a

responsabilidade do segurado;

- Despesas com didrias que excedam ao tempo fornecido por esta cobertura;

- Despesas decorrentes da devolugao de veiculo em local diferente do que foi retirado.

1.2.18 Motorista Amigo
Em caso de doenca subita, acidente pessoal ou caso o motorista ndo tenha condicbes fisicas ou

psicoldgicas de dirigir, esta coberta a contratacdo de um motorista para levar o veiculo junto com o
seu condutor para a residéncia do condutor ou outro local indicado por ele, desde que ndo
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ultrapasse o limite de 50 km, estacionando em local indicado por ele.

Durante o fornecimento da garantia, caso o condutor ndo esteja em condicdes de indicar onde
estacionar o veiculo ou de guardar as suas chaves, o motorista enviado pela Allianz o estacionara
em local seguro, proximo a residéncia do condutor, informando a familiares ou ao porteiro do
condominio (quando for o caso), a sua localizacdo e entregando as chaves, mediante protocolo.

Em caso de doenca subita ou acidente pessoal serd necessario o contato entre a equipe médica da
Allianz e o médico do estabelecimento de salde que atendeu o motorista, de forma a comprovar o
guadro clinico e solicitar o envio do atestado médico comprobatério.

Plano
Contratado

Clausulas Limites de Reembolso

- Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS 80,00 por evento e
RS 400,00 por vigéncia;

- Em caso de auséncia de condig¢des fisicas e psicoldgicas: R$40,00 por
evento e R $200,00 por vigéncia.

- Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS 80,00 por evento e
RS 400,00 por vigéncia;

- Em caso de auséncia de condi¢des fisicas e psicoldgicas: R$40,00 por
evento e R $200,00 por vigéncia.

- Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS 80,00 por evento e
RS 400,00 por vigéncia;

- Em caso de auséncia de condic¢des fisicas e psicoldgicas: R$40,00 por
evento e R $200,00 por vigéncia.

Plano 1 6350 e 8350

Plano 2 6351 e 8351

Plano 3 6352 e 8352

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- A garantia n3o esta disponivel para motocicletas, caminhdes, rebocadores, guinchos, taxis,
transporte escolar, locadoras e veiculos adaptados para conducdo de portadores de limitacao
fisica;

- Fornecimento de motorista amigo para veiculos que nao estejam em condicoes de trafegar
conforme a legislagao brasileira;

- O fornecimento do motorista amigo quando o condutor ndo esta em posse dos documentos do
veiculo;

- O fornecimento de motorista amigo fora do territério nacional;

- O fornecimento de motorista amigo em caso de auséncia de condigGes fisicas ou psicologicas
para dirigir quando o local em que o veiculo segurado se encontra estd localizado a uma
distancia maior que 50 km do enderego de residéncia indicado na apélice;

- O fornecimento de motorista amigo em caso de doenca subita ou acidente pessoal quando nao
houver a liberagdo em conjunto da equipe médica da Allianz com o médico que atendeu o
motorista;

- Os gastos decorrentes da viagem realizada na condugdao do motorista amigo, como por
exemplo, combustivel, pedagio, alimentac¢ao, dentre outros.
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1.2.19 N3&o estdo cobertos dentro da cobertura de Assisténcia 24 horas, os seguintes atos ou
fatos:

a) Panes repetitivas;

b) Reposicdo de pegas;

c) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condicoes adequadas para remog¢do, como exemplo veiculos que foram
desmontados na oficina;

e) Atolamento decorrente do transito por estradas ou caminhos ndo abertos ao trafego ou de
areias fofas ou movedigas;

f) Servigos de assisténcia a terceiros;

g) Conserto de pneus e rodas;

h) Conserto de miolo de chave;

i) Despesas com refeigdo, ligacOes telefonicas, fax e frigobar;

j) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

k) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das funerarias;

I) Despesas com remog¢do ou acondicionamento de carga, animais ou equipamentos diversos,
que estejam sendo transportados pelo veiculo, o descarregamento fica sobre total
responsabilidade do segurado.

1.3 Allianz Assisténcia 24 horas — Allianz Frota Moto

Os servigos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e nos paises do Mercosul
(Argentina, Paraguai e Uruguai) e Chile.

Clausula Produto Limitado
6360 Moto Plano 1 200 Km
6361 Moto Plano 2 500 Km
6362 Moto Plano 3 Km livre
8360 Moto RCF Plano 1 200 Km
8361 Moto RCF Plano 2 500 Km
8362 Moto RCF Plano 3 Km livre

1.3.1 Reparo no local ou reboque apds pane

No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado de se
locomover, estara garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas, o servico de mecanico para
tentativa de reparo emergencial no local em que ele se encontre.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais préxima
ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos valores estabelecidos.
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Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizacido de uma oficina/concessiondria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocdo seja possivel, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos elétricos, nao havera reparo no local e o veiculo segurado sera rebocado para uma
oficina indicada pelo Segurado, respeitando o limite de quilometragem do plano contratado.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso o veiculo segurado
possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento da solicitacdo do reboque
ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do prestador chegar ao local, o acionamento do
prestador serd considerado como um atendimento realizado e serd descontado da verba disponivel
na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, cabera a ele
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente ao
prestador de servi¢o acionado.

A Allianz Seguros nado tera responsabilidade pelo servigo prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano . .
Limite de

Contrata Clausulas Limites de Reembolso

quilometragem

do
Guincho apods pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Guincho apés pane
RS 1500,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Guincho apods pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

Planol 6360 e 8360 200 Km
Plano2 6361 e 8361 500 Km

Plano3 6362 e 8362 Km Livre

N3o estdo cobertos por este servigo os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre outros;
- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da carga antes da
chegada do prestador;

- reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido deslocado para a
oficina pelo préprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para outra oficina;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pegas do veiculo
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segurado que necessitem ser retiradas para realizagdo do reboque.
1.3.2 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado ainda
apresente alguma pane mecanica ou elétrica que impeca a sua locomog¢ao por meios préprios, serd
possivel utilizar o 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para remocao até a oficina mais
proxima, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que serad de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento
da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remocao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador serd considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, caberd a
ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente
ao prestador de servigo acionado.

A Allianz Seguros nao terd responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relagdo contratual direta do segurado com o prestador.

Limite de

Plano , ..
Clausulas . Limites de Reembolso
quilometragem

Contratado

RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por

Plano 1 6360 e 8360 100 Km C A
vigéncia.

Plano 2 6361 e 8361 100 Km RS 75,00 por evento., I|Am|t.ados a RS 300,00 por
vigéncia.

Dianeis 6362 e 8362 100 Km RS 75,00 por eventsi,glénr':lctizdos a RS 375,00 por

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre outros;
- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da carga antes da
chegada do prestador;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessdrios ou pecgas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdao do reboque.
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1.3.3 Reboque apds acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomo¢do do
veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas, o reboque
para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado. Caso ocorra necessidade de pericia
do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro dos limites e condi¢des contratadas.
Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serda fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento
da solicitagcdo do reboque ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador serd considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, caberd a ele
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente ao
prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros nao tera responsabilidade pelo servigo prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

ConI::;rt‘: do Clausulas quillc-:nr:‘:ette:':gizm Limites de Reembolso
Plano 1 6360 e 8360 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6361 e 8361 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por

Plano 3 6362 e 8362 Km Livre A
vigéncia.

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- reboque para veiculos que ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha sido
conduzido a oficina pelo préprio segurado e ndo estejam em condigdes de circulagdo;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- reboque de veiculos carregados;

- despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pecas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdao do reboque.

1.3.4 Transporte Emergencial

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Frota, fica garantido um meio de
transporte para levar os passageiros do local do evento até a residéncia do segurado, ou caso
prefira, para prosseguir a sua viagem, desde que este percurso ndo seja superior a distancia até a
residéncia do mesmo.

Em caso roubo ou furto, fica garantido um meio de transporte até a delegacia para registro da
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ocorréncia e posteriormente até a residéncia do segurado ou condutor.

Exclusivamente quando o veiculo segurado for um taxi e estiver com passageiros que paguem
pelo servico de transporte, ficam garantidos 2 veiculos para destinos diferentes. Um deles levard
o segurado para seu domicilio e o outro levard os passageiros para um Unico destino, desde que
essa distancia ndo seja superior aquela ja percorrida.

Co:':?:t(;do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6360 e 8360 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6361 e 8361 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6362 e 8362 RS 100,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- situagdes de reboque em caso de pane seca, bem como quando fornecido reboque para troca de
pneumaticos;

- situagOes em que for possivel a realizagao do reparo emergencial no local;

- veiculos enquadrados na seguradora como categoria Transporte Escolar;

- transporte de animais, carga e produtos pereciveis e de bagagem acima da capacidade do
veiculo de transporte fornecido;

- transporte das pessoas que estejam no veiculo segurado em quantidade acima da capacidade
legal do veiculo;

- custos extras da passagem aérea, tais como: contratagao de bagagem, excesso de bagagem, taxa
de remissao de bilhete, taxa de mudanca de voo, dentre outros.

1.3.5 Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidas ao horario
da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo
previsto no item anterior, fica garantido o valor de didrias de hotel para os ocupantes_

do veiculo segurado, dentro dos limites e condi¢des contratadas, enquanto o veiculo segurado
estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Co:tlf:t:do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6360 e 8360 R$200,00 por evento, limitados a R$600,00 por vigéncia.
Plano 2 6361 e 8361 R$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.
Plano 3 6362 e 8362 R$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de hospedagem em quarto superior a uma didria standard;

- custos de servigos extras na hospedagem, tais como: lavanderia, itens de
frigobar, telefone, internet etc.;
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- custos de hospedagem dos passageiros comerciais do veiculo segurado que seja utilizado para
transporte comercial de pessoas.

1.3.6 Transporte para recuperagao do veiculo
Na situacdo em que houver a localizacdo apds roubo ou furto, ou apds conserto do veiculo
segurado, a seguradora colocara a disposicdo do segurado ou de pessoa designada por ele, o meio

de transporte mais indicado para a recuperacdo do veiculo.

O servico ndo serd fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Co:tlf:tc;do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6360 e 8360 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6361 e 8361 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6362 e 8362 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- transporte para recuperacao de veiculos que ndo estejam em condic¢des de circulagao, salvo se
for para efetuar a liberagao de veiculo recuperado de roubo/furto;

— transporte para recuperagao de veiculos que estejam localizados dentro domicilio do segurado;
— transporte para recuperagao de veiculos que nao foram rebocados pela Central de Servigos
(Assisténcia 24 Horas), salvo se for para efetuar a liberagado de veiculo recuperado de roubo/furto;
- transporte para recuperacao de veiculo que foi levado, por decisdao do segurado, para conserto
em oficina fora do domicilio do segurado.

1.3.7 Reboque até o posto mais proximo — Pane seca/Falta de combustivel

No caso de falta de combustivel que deixe o veiculo segurado impossibilitado de se locomover,
estard garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas, o seu reboque até o posto de
combustivel mais préximo.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

N3o estdo cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.
Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacado seja omitida da seguradora no momento
da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remocao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Plano , Limite de . .
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem
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Plano 1 6360 e 8360 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6361 e 8361 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
Plano 3 6362 e 8362 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- despesas com abastecimento do veiculo;

- envio de prestador com combustivel até o local em que o veiculo se encontra;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da carga antes da
chegada do prestador;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pegas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagao do reboque.

1.3.8 Troca de pneus

Em caso de danos ao pneu do veiculo segurado, fica garantido um prestador de servigo para realizar
a troca.

Caso o pneu sobressalente ndo se encontre em bom estado para uso ou a sua troca se torne
impossivel, seja pela falta de condi¢des adequadas ao prestador e segurado ou qualquer outra
razao que impossibilite a realizagao do servico, fica garantido o reboque do veiculo segurado até um
borracheiro dentro do municipio de ocorréncia do evento, onde o reparo/ troca podera ser
efetuado.

Este servico estd disponivel para os produtos Auto Allianz Automével e Auto Allianz Moto.

Exclusivamente para Auto Allianz Moto sera fornecido um reboque até a oficina mais préxima nao
sendo realizada a troca de pneus no local.

Co:':?:t(;do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6360 e 8360 Nao possui este servigo.
Plano 2 6361 e 8361 RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Plano 3 6362 e 8362 RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Troca de pneus de veiculos blindados se este ndao possuir o equipamento préprio paraingar o
veiculo (compativel com o peso do veiculo);

- Troca de pneus de veiculos que ndo possuam o equipamento para sua troca;

- Troca de pneus que ndao possuam pneu sobressalente ou que este ndo se encontre em bom
estado para uso;

- Troca de pneus em local que a legislagcdo proiba;

- Troca de pneus ou fornecimento de reboque para veiculos com carga, neste caso o segurado
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devera providenciar a remogao da carga antes de solicitar o servico;
- Despesas com o conserto do pneu, camara, aro e qualquer outra pega relacionada com o evento.

1.3.9 Chaveiro

Nos casos em que o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda, roubo, furto,
extravio, esquecimento das chaves no interior do veiculo, ou da sua quebra na fechadura ou
ignicdo, fica garantido o servico de chaveiro para a abertura do veiculo, retirada da chave quebrada,
além da confeccdo de uma segunda via (Modelo de Chave Tradicional), caso seja necessario, dentro
dos limites e condi¢des contratadas.

N3do havendo um chaveiro disponivel no local, fica garantido o envio de reboque para deslocamento
do veiculo até uma oficina proxima, de acordo com os limites estabelecidos na garantia de
REBOQUE APOS ACIDENTE, ROUBO OU FURTO LOCALIZADO.

Co:tlf:tc;do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6360 e 8360 N3o possui esse servico.
Plano 2 6361 e 8361 R$80,00 por evento, limitados a R$320,00 por vigéncia
Plano 3 6362 e 8362 R$80,00 por evento, limitados a R5400,00 por vigéncia

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- fechaduras que utilizem chaves que ndo sejam tradicionais ou codificadas simples (Yale) ou
pantografica.

- custo com confecg¢ao de Chaves codificadas simples (Yale) ou pantografica;

- custos de mao-de-obra e pegas para troca e conserto de fechadura ou ignicao que se
encontrarem danificadas;

- custos de mao-de-obra e pegas para troca ou conserto de trancas e travas auxiliares, tais como
tampa de combustivel, porta-malas e trava de diregao;

1.3.10 Remogao médica ap0ds acidente ou incéndio

Inter-Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, apds os primeiros socorros terem
sido prestados, se for confirmada a necessidade estritamente médica de remocao para outro
estabelecimento hospitalar mais préximo do hospital de origem, fica garantido aos ocupantes do
veiculo segurado, o transporte para a remoc¢ao médica inter-hospitalar, dentro dos limites e
condi¢des da cobertura.

Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberacdao formal e por escrito do
médico responsavel no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado
estiverem hospitalizados.

Cabera ao Segurado ou a pessoa responsavel pela solicitacdo da remocao, confirmar e garantir a
reserva e a disponibilidade de vaga no hospital de destino.

A escolha do meio de transporte para a remocdo cabera a equipe médica da Allianz.
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N3do estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Despesas com hospitalizacdo, medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais
honordrios devidos a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros profissionais de saude, tanto no
hospital de origem como no hospital de destino;

- Remocgao hospitalar sem que esta tenha sido indicada por médico e que este tenha liberado
através da emissao de relatério médico devidamente assinado por pessoa habilitada.

Apds Alta Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se apds alta hospitalar, por
recomendacdo médica, os ocupantes do veiculo segurado ndo tiverem condicdes de se deslocar por
meios préprios até o seu domicilio, fica garantido o seu transporte dentro dos limites e condi¢des
contratadas no servigo.

Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberacao formal e por escrito da alta
hospitalar, contendo o quadro clinico, assinada pelo médico responsavel no estabelecimento
hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem hospitalizados.

A equipe médica da Allianz podera optar por manter o passageiro do veiculo acidentado em um
hotel até que as suas condi¢des de salde permitam o transporte com menor risco.

Esta garantia sé podera ser fornecida caso o seu acionamento ocorra em até 30 (trinta) dias apds
recebimento da alta médica.

Co:':?ant(;do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6360 e 8360 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Plano 2 6361 e 8361 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
Plano 3 6362 e 8362 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.

1.3.11 Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com a
capacidade legal do veiculo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a seguradora
providenciara remocgao do corpo até o municipio de seu domicilio

Estdo compreendidos:

| — Transporte dos corpos.

Il — Atestado de obito.

Il = Urna funeraria tipo simples.

IV — O tratamento do corpo, se necessario.

Para que possa haver a remog¢do do corpo, sera necessaria sua liberacao pelo érgdo competente,
devendo os tramites ser providenciados pelos familiares do falecido.

Condigdes para o fornecimento da garantia:
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b) O acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado.

Plano
Contratado

Clausulas Limites de Reembolso

R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$3.000,00 por
transporte durante a vigéncia.

R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$4.000,00 por
transporte durante a vigéncia.

R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00 por
transporte durante a vigéncia.

Plano 1 6360 e 8360
Plano 2 6361 e 8361

Plano 3 6362 e 8362

1.3.12 Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizagao

Apds acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso o segurado permaneca hospitalizado por
um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a disposicdo o meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa
visitd-lo. Caso seja disponibilizado o transporte aéreo essa pessoa terd direito a uma passagem de
ida e volta na classe econdmica e de linha regular.

Condig¢Ges para o fornecimento da garantia:

c) o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;
d) o acompanhante deve se encontrar no Brasil.

Plano Contratado Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6360 e 8360 N3o possui este servico.
Plano 2 6361 e 8361 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
Plano 3 6362 e 8362 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

1.3.13 Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento de parente préximo

Caso o veiculo segurado fique temporariamente indisponivel em razdo da ocorréncia de sinistro
durante viagem realizada fora do municipio e 1 (um) dos ocupantes do veiculo segurado precise
realizar seu retorno antecipado em razdao de falecimento de cbénjuge, filhos, pais ou irmdos, fica
garantido o transporte para conduzi-lo ao domicilio do veiculo segurado.

Caso a garantia tenha sido acionada para o motorista e ndo tenha no local do sinistro nenhuma
outra pessoa que possa retornar o veiculo para o domicilio do Segurado, fica garantido o
fornecimento de transporte para uma pessoa habilitada realizar sua recuperacao em até 30 (trinta)
dias apds o Retorno Antecipado.
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Plano . _
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado
Plano 1 6360 e 8360 N3o possui este servigo.
Plano 2 6361 e 8361 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
Plano 3 6362 e 8362 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

1.3.14 Hospedagem do Acompanhante
Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se qualquer ocupante do veiculo
for hospitalizado por periodo superior a 5 (cinco) dias, fica garantida a hospedagem de um Unico

acompanhante, por um periodo de até 3 (trés) dias.

Para o fornecimento desta garantia, o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do
Segurado.

A hospedagem ndo abrangera qualquer despesa extra.

Plano ; . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$300,00 por evento, limitados a R$900,00 por vigéncia, sendo

Plano 1 63608350 £¢100,00 de didria por pessoa.

R$300,00 por evento, limitados a R$1.200,00 por vigéncia, sendo
Plano 2 03618361 1¢100,00 de didria por pessoa.
oo 3 c369 o 8362 R$300,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

1.3.15 Prolongamento de estada
Em caso de acidente de transito com o veiculo segurado, se imediatamente apds a alta hospitalar,

por motivos estritamente médicos, for recomendada a permanéncia do(s) ocupante(s) do veiculo na
cidade de hospitalizacao, fica garantido o gasto com a hospedagem, por até 5 (cinco) dias.

Condigdes para o fornecimento da garantia:

c) O(s) ocupante(s) devem estar hospitalizados fora do municipio de domicilio do Segurado;
d) A recomendacdo devera ser justificada por meio de relatério do médico responsavel.

A hospedagem ndo abrangera qualquer despesa extra.

Plano . ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$500,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Plano 1 6360 e 8360 L.
o R$100,00 de didria por pessoa.
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R$500,00 por evento, limitados a R$2.000,00 por vigéncia, sendo
R$100,00 de diaria por pessoa.

R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo
R$100,00 de diaria por pessoa.

Plano 2 6361 e 8361

Plano 3 6362 e 8362

1.3.16 Guarda do Veiculo

Caso ndo seja possivel o fornecimento de reboque do veiculo segurado até a oficina, em funcdo do
hordrio ou outra condicdo impeditiva, fica garantida a guarda do veiculo em local seguro até que o
servico possa ser efetuado, dentro dos limites e condi¢des contratadas.

A Seguradora ndo se responsabiliza por objetos pessoais e acessérios deixados no interior do
veiculo.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$500,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

HEGE 6360 e 8360 R$100,00 de diaria por pessoa.

R$500,00 por evento, limitados a R$2.000,00 por vigéncia, sendo
HEGP: 6361 e 8361 R$100,00 de diaria por pessoa.
Plano 3 6362 e 8362 R$500,00 por evento, limitados a R$2.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

1.4 Allianz Assisténcia 24 horas — Allianz Frota Caminhao

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e nos paises do Mercosul
(Argentina, Paraguai e Uruguai) e Chile.

m

6370 Caminhdo Plano 1 200 Km
6371 Caminhao Plano 2 500 Km
6372 Caminhao Plano 3 1.000 Km
8370 Caminhdo RCF Plano 1 200 Km
8371 Caminhdo RCF Plano 2 500 Km
8372 Caminhao RCF Plano 3 1.000 Km

1.4.1 Reparo no local ou reboque apds pane

No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado de se
locomover, estard garantido, dentro dos limites e condi¢cdes contratadas, o servico de mecanico
para tentativa de reparo emergencial no local em que ele se encontre.
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Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais
proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos valores estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizacdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento, serd
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocao seja possivel, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso o veiculo
segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento da solicitacdo do
rebogue ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do prestador chegar ao local, o
acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e serd descontado da
verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, cabera a ele
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente ao
prestador de servi¢o acionado.

A Allianz Seguros nao tera responsabilidade pelo servigo prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano ) Limite de ..
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 105,00 por
vigéncia.

Plano 1 6370 e 8370 200 Km . ,
Guincho apos pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por
vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por
Plano2 6371 e 8371 500 Km _uenEe
Guincho apds pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por
vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por
Plano3 6372 e 8372 1.000 Km SSIES
Guincho apos pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por
vigéncia.
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N3o estao cobertos por este servigo os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre outros;
- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da carga antes da
chegada do prestador;

- reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido deslocado para a
oficina pelo préprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para outra oficina;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pec¢as do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagao do reboque.

1.4.2 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado ainda
apresente alguma pane mecanica ou elétrica que impeca a sua locomog¢do por meios préprios, serd
possivel utilizar o 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para remogao até a oficina mais
proxima, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serda fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. N3o estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacgdo seja omitida da seguradora no momento
da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remocgao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e sera
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, caberd a
ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente
ao prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros ndo terd responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Co:':?:t(; do Clausulas qui:-ci)n;i:ter:;em Limites de Reembolso
Planol  6370e 8370 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
Plano2  6371e8371 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano3 6372 e 8372 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:
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- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre outros;
- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remog¢ao da carga antes da
chegada do prestador;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessérios ou pecgas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagao do reboque.

1.4.3 Reboque apds acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomogdo do
veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condigdes contratadas, o reboque
para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado. Caso ocorra necessidade de pericia
do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro dos limites e condi¢des contratadas.
Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serda fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informac¢ao seja omitida da seguradora no momento
da solicitagdo do reboque ou nao seja realizada a remogao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, cabera a ele
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente ao
prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros nao tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

e Clausulas .lelte o Limites de Reembolso

Contratado quilometragem
Planol 6370e 8370 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano2 6371e8371 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.

Plano3 6372 e 8372 1.000 Km RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- reboque para veiculos que ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha sido
conduzido a oficina pelo préprio segurado e nao estejam em condigdes de circulagao;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- reboque de veiculos carregados;

- despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessdrios ou pegas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdao do reboque.
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1.4.4 Transporte Emergencial

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Frota, fica garantido um meio de
transporte para levar os passageiros do local do evento até a residéncia do segurado, ou caso
prefira, para prosseguir a sua viagem, desde que este percurso ndo seja superior a distancia até a
residéncia do mesmo.

Em caso roubo ou furto, fica garantido um meio de transporte até a delegacia para registro da
ocorréncia e posteriormente até a residéncia do segurado ou condutor.

Exclusivamente quando o veiculo segurado for um taxi e estiver com passageiros que paguem pelo
servico de transporte, ficam garantidos 2 veiculos para destinos diferentes. Um deles levard o
segurado para seu domicilio e o outro levard os passageiros para um Unico destino, desde que essa
distancia ndo seja superior aquela ja percorrida.

Plano

Contratado Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6370 e 8370 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6371 e 8371 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6372 e 8372 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- situagOes de reboque em caso de pane seca, bem como quando fornecido reboque para troca de
pneumaticos;

- situagOes em que for possivel a realizagdo do reparo emergencial no local;

- veiculos enquadrados na seguradora como categoria Transporte Escolar;

- transporte de animais, carga e produtos pereciveis e de bagagem acima da capacidade do
veiculo de transporte fornecido;

- transporte das pessoas que estejam no veiculo segurado em quantidade acima da capacidade
legal do veiculo;

- custos extras da passagem aérea, tais como: contratagao de bagagem, excesso de bagagem, taxa
de remissao de bilhete, taxa de mudanca de voo, dentre outros.

1.4.5 Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidas ao horario
da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo
previsto no item anterior, fica garantido o valor de didrias de hotel para os ocupantes do veiculo
segurado, dentro dos limites e condi¢des contratadas, enquanto o veiculo segurado estiver sendo
reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.
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Plano . _
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado
Plano 1 6370 e 8370 R$200,00 por evento, limitados a R$600,00 por vigéncia.
Plano 2 6371 e 8371 R$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.
Plano 3 6372 e 8372 R$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- custos de hospedagem em quarto superior a uma diaria standard;

- custos de servigos extras na hospedagem, tais como: lavanderia, itens de

frigobar, telefone, internet etc.;

- custos de hospedagem dos passageiros comerciais do veiculo segurado que seja utilizado para
transporte comercial de pessoas.

1.4.6 Transporte para recuperagao do veiculo
Na situacdo em que houver a localizagcdo apds roubo ou furto, ou apds conserto do veiculo
segurado, a seguradora colocard a disposicdo do segurado ou de pessoa designada por ele, o meio

de transporte mais indicado para a recuperacdo do veiculo.

O servigo nao sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Plano , ..
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Plano 1 6370 e 8370 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6371 e 8371 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6372 e 8372 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- transporte para recuperacao de veiculos que nao estejam em condig¢des de circulagao, salvo se
for para efetuar a liberagao de veiculo recuperado de roubo/furto;

— transporte para recuperacao de veiculos que estejam localizados dentro domicilio do segurado;
— transporte para recuperagao de veiculos que nao foram rebocados pela Central de Servigos
(Assisténcia 24 Horas), salvo se for para efetuar a liberagado de veiculo recuperado de roubo/furto;
- transporte para recuperacao de veiculo que foi levado, por decisdao do segurado, para conserto
em oficina fora do domicilio do segurado.

1.4.7 Reboque até o posto mais préximo — Pane seca/Falta de combustivel

No caso de falta de combustivel que deixe o veiculo segurado impossibilitado de se locomover,
estard garantido, dentro dos limites e condicGes contratadas, o seu reboque até o posto de
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combustivel mais préximo.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

N3o estdo cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.
Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacado seja omitida da seguradora no momento
da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remocdo da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Co:':?antc;do Clausulas quiII-cI)rr:I::r::em Limites de Reembolso
Plano 1 6370 e 8370 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6371 e 8371 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
Plano 3 6372 e 8372 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- despesas com abastecimento do veiculo;

- envio de prestador com combustivel até o local em que o veiculo se encontra;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da carga antes da
chegada do prestador;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessérios ou pecas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdo do reboque.

1.4.8 Chaveiro

Nos casos em que o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda, roubo, furto,
extravio, esquecimento das chaves no interior do veiculo, ou da sua quebra na fechadura ou
ignicdo, fica garantido o servico de chaveiro para a abertura do veiculo, retirada da chave quebrada,
além da confeccdo de uma segunda via (Modelo de Chave Tradicional), caso seja necessdrio, dentro
dos limites e condi¢des contratadas.

N3o havendo um chaveiro disponivel no local, fica garantido o envio de reboque para deslocamento
do veiculo até uma oficina proxima, de acordo com os limites estabelecidos na garantia de
REBOQUE APOS ACIDENTE, ROUBO OU FURTO LOCALIZADO.

Plano Clausulas Limites de Reembolso
Contratado
Plano 1 6370 e 8370 N3o possui esse servigo.
Plano 2 6371 e 8371 R$80,00 por evento, limitados a R$320,00 por vigéncia.
Plano 3 6372 e 8372 R$80,00 por evento, limitados a R5400,00 por vigéncia.
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N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- chaveiro para os produtos Allianz Frota - Ambulancia / Onibus / Micro-6nibus, Allianz Frota -
Semirreboques;

- fechaduras que utilizem chaves que nao sejam tradicionais ou codificadas simples (Yale) ou
pantografica.

- custo com confecgao de Chaves codificadas simples (Yale) ou pantografica;

- custos de mao-de-obra e pecas para troca e conserto de fechadura ou ignigao que se
encontrarem danificadas;

- custos de mao-de-obra e pegas para troca ou conserto de trancas e travas auxiliares, tais como
tampa de combustivel, porta-malas e trava de diregao;

1.4.9 Remog¢ao médica apds acidente ou incéndio

Inter-Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, apds os primeiros socorros terem
sido prestados, se for confirmada a necessidade estritamente médica de remocao para outro
estabelecimento hospitalar mais préximo do hospital de origem, fica garantido aos ocupantes do
veiculo segurado, o transporte para a remo¢ao médica inter-hospitalar, dentro dos limites e
condi¢des da cobertura.

Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberagao formal e por escrito do
médico responsavel no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado
estiverem hospitalizados.

Caberd ao Segurado ou a pessoa responsavel pela solicitagdo da remocao, confirmar e garantir a
reserva e a disponibilidade de vaga no hospital de destino.

A escolha do meio de transporte para a remocgao cabera a equipe médica da Allianz.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- Despesas com hospitalizacao, medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais
honoradrios devidos a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros profissionais de saude, tanto no
hospital de origem como no hospital de destino;

- Remocgao hospitalar sem que esta tenha sido indicada por médico e que este tenha liberado
através da emissao de relatério médico devidamente assinado por pessoa habilitada.

Apds Alta Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se apds alta hospitalar, por
recomendacdo médica, os ocupantes do veiculo segurado ndo tiverem condicdes de se deslocar por
meios préprios até o seu domicilio, fica garantido o seu transporte dentro dos limites e condi¢bes
contratadas no servigo.

Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberacdo formal e por escrito da alta
hospitalar, contendo o quadro clinico, assinada pelo médico responsavel no estabelecimento
hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem hospitalizados.

A equipe médica da Allianz podera optar por manter o passageiro do veiculo acidentado em um
hotel até que as suas condi¢des de salde permitam o transporte com menor risco.

Esta garantia so poderd ser fornecida caso o seu acionamento ocorra em até 30 (trinta) dias apds
recebimento da alta médica.
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Plano P _
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado
Plano 1 6370 e 8370 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Plano 2 6371 e 8371 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
Plano 3 6372 e 8372 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.

1.4.10 Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com a
capacidade legal do veiculo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a seguradora
providenciara remogao do corpo até o municipio de seu domicilio

Estdao compreendidos:

| - Transporte dos corpos.

Il - Atestado de o6bito.

Il - Urna funeraria tipo simples.

IV - O tratamento do corpo, se necessario.

Para que possa haver a remo¢ao do corpo, sera necessaria sua liberacdao pelo érgao competente,
devendo os tramites ser providenciados pelos familiares do falecido.

Condig¢des para o fornecimento da garantia:
a) O acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado.

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:
- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$3.000,00 por

Plano 1 6370 e 8370 A
transporte durante a vigéncia.

Plano 2 6371 e 8371 R$1.000,00 por transporte a cada evento, 'Ilrlwltgdos a R$4.000,00 por
transporte durante a vigéncia.

Plano 3 6372 e 8372 R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00 por

transporte durante a vigéncia.

Esta garantia ndo atende as categorias: Ambulancia, 6nibus, micro-6nibus e semirreboques.

1.4.11 Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao
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Apds acidente ou incéndio com veiculo segurado e caso o segurado permaneca hospitalizado por
um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a disposicdo o meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia ou alguém indicado para tal, residente no Pais, possa
visitd-lo. Caso seja disponibilizado o transporte aéreo essa pessoa terd direito a uma passagem de
ida e volta na classe econdémica e de linha regular.

Condig¢Oes para o fornecimento da garantia:

a) o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;
b) o acompanhante deve se encontrar no Brasil.

Esta garantia ndo atende as categorias: Ambulancia, 6nibus, micro-6nibus e semirreboques.

Plano

Contratado Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6370 e 8370 N3o possui esse servigo.
Plano 2 6371 e 8371 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
Plano 3 6372 e 8372 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

1.4.12 Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento de parente préximo

Caso o veiculo segurado fique temporariamente indisponivel em razdo da ocorréncia de sinistro
durante viagem realizada fora do municipio e 1 (um) dos ocupantes do veiculo segurado precise
realizar seu retorno antecipado em razdao de falecimento de cbénjuge, filhos, pais ou irmdos, fica
garantido o transporte para conduzi-lo ao domicilio do veiculo segurado.

Caso a garantia tenha sido acionada para o motorista e ndo tenha no local do sinistro nenhuma
outra pessoa que possa retornar o veiculo para o domicilio do Segurado, fica garantido o
fornecimento de transporte para uma pessoa habilitada realizar sua recuperacao em até 30 (trinta)
dias apds o Retorno Antecipado.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

Plano 1 6370 e 8370 N&o possui esse servico.
Plano 2 6371 e 8371 RS 200,00 por evento e RS 800,00 por vigéncia.
Plano 3 6372 e 8372 RS 200,00 por evento e RS 1.000,00 por vigéncia.

Esta garantia ndo atende as categorias: Ambulancia, Onibus, micro-6nibus e semirreboques.

1.4.13 Hospedagem do Acompanhante
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Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se qualquer ocupante do veiculo
for hospitalizado por periodo superior a 5 (cinco) dias, fica garantida a hospedagem de um Unico
acompanhante, por um periodo de até 3 (trés) dias.

Para o fornecimento desta garantia, o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do
Segurado.

A hospedagem ndo abrangera qualquer despesa extra.

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

R$300,00 por evento, limitados a R$900,00 por vigéncia, sendo

Plano 1 6370 € 8370 R$100,00 de diaria por pessoa.

R$300,00 por evento, limitados a R$1.200,00 por vigéncia, sendo
AEL 6371 e 8371 R$100,00 de diaria por pessoa.
Plano 3 ST B R R$300,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de diaria por pessoa.

Esta garantia ndo atende as categorias: Ambulancia, 6nibus, micro-6nibus e semirreboques.

1.4.14 Prolongamento de estada
Em caso de acidente de transito com o veiculo segurado, se imediatamente apds a alta hospitalar,

por motivos estritamente médicos, for recomendada a permanéncia do(s) ocupante(s) do veiculo na
cidade de hospitalizacdo, fica garantido o gasto com a hospedagem, por até 5 (cinco) dias.

Condig¢Oes para o fornecimento da garantia:

a) O(s) ocupante(s) devem estar hospitalizados fora do municipio de domicilio do Segurado;
b) A recomendagdo devera ser justificada por meio de relatério do médico responsavel.

A hospedagem ndo abrangera qualquer despesa extra.

Plano , . .
(S ETVIERS Limites de Reembolso
Contratado

R$500,00 por evento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

HELE 6370 € 8370 R$100,00 de diaria por pessoa.

Planc 2 6371 e 8371 R$500,00 por eve;;ibg?;gzdeo;i:::f,f?gigorfr vigéncia, sendo

Slnos EER R R$500,00 por eve;;ibgtggzio;izrl?ji.jrogé(:(s)ozér vigéncia, sendo
A 2dh; 0a00 135215 Prosea SUSEP 15416 M21/200457
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Esta garantia ndo atende as categorias: Ambulancia, onibus, micro-6nibus e semirreboques.

1.4.2 Guarda do Veiculo

Caso ndo seja possivel o fornecimento de reboque do veiculo segurado até a oficina, em fungdo do
hordrio ou outra condicdo impeditiva, fica garantida a guarda do veiculo em local seguro até que o
servico possa ser efetuado, dentro dos limites e condi¢des contratadas.

A Seguradora ndo se responsabiliza por objetos pessoais e acessérios deixados no interior do
veiculo.

Plano Contratado Limites de Reembolso

RS$30,00 por evento, limitados a R$90,00 por vigéncia, sendo RS

Plano 1 6370 e 8370 TG0 e dFaE,

S 5 6371 e 8371 R$30,00 por evento, limitados a R$1.210.,00 por vigéncia, sendo RS
10,00 por diaria.

S 8 6372 ¢ 8372 RS$30,00 por evento, limitados a R$150,00 por vigéncia, sendo RS

10,00 por diaria.

Esta garantia ndo atende as categorias: Ambulancia, Onibus, micro-6nibus e semirreboques.

1.5 Allianz Assisténcia 24 horas — Ambulancia/Onibus e Micro-Onibus

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e nos paises do Mercosul
(Argentina, Paraguai e Uruguai) e Chile.

m

6380 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus Plano 1 200 Km

6381 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus Plano 2 500 Km

6382 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus Plano 3 1.000 Km
8380 Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF Plano 1 200 Km

8381  Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF Plano 2 500 Km

8382  Ambulancia/Onibus e Micro-6nibus RCF  Plano 3 1.0

1.5.1 Reparo no local ou reboque apods pane
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No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado de se
locomover, estard garantido, dentro dos limites e condi¢cGes contratadas, o servico de mecanico
para tentativa de reparo emergencial no local em que ele se encontre.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais
proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos valores estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizacdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento, serd
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocao seja possivel, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serda fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso o veiculo
segurado possua carga e esta informacgao seja omitida da seguradora no momento da solicitagao do
reboque ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do prestador chegar ao local, o
acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e sera descontado da
verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, cabera a ele
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente ao
prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros nao tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano ) Limite de ..
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.
Guincho apods pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.
Guincho apos pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.

Plano 1 6380 e 8380 200 Km

Plano 2 6381 e 8381 500 Km

Plano 3 6382 e 8382 1.000 Km
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Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por
vigéncia.

N3o estao cobertos por este servigo os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre outros;
- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogdo da carga antes da
chegada do prestador;

- reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido deslocado para a
oficina pelo préprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para outra oficina;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessérios ou pec¢as do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdao do reboque.

1.5.2 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado ainda
apresente alguma pane mecanica ou elétrica que impeca a sua locomog¢do por meios préprios, serd
possivel utilizar o 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para remocao até a oficina mais
proxima, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento
da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remocao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador serd considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, caberd a
ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente
ao prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros ndo terd responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano Clausulas .lelte de Limites de Reembolso
Contratado quilometragem
Plano 1 6380 e 8380 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
Plano 2 6381 e 8381 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
www.allianz.com.br CNPJ 061.573.796/0001-66
SAC - 24h: 0800 115 215 Processo SUSEP 15414.002216/2004-57

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 A aceitagdo do seguro estara sujeita a anélise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 O registro do produto é automatico e ndo representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. e
0800 7777 243 (Outras localidades) 0O segurado poderd consultar a situagdo cadastral do Alllan z
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

Ouvidoria: 0800 771 3313 ol
eletrénico www.susep.gov.br.

43 |


http://www.allianz.com.br/
http://www.susep.gov.br/

LIAN Z AUTO CondigGes Gerli:z:zge Servigos

03/2023

Plano 3 6382 e 8382 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre outros;
- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da carga antes da
chegada do prestador;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessdrios ou pecas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagao do reboque.

1.5.2 Reboque ap0ds acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomogdo do
veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condi¢gdes contratadas, o reboque
para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado. Caso ocorra necessidade de pericia
do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro dos limites e condi¢des contratadas.
Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informac¢ao seja omitida da seguradora no momento
da solicitagdo do reboque ou nao seja realizada a remogao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador serda considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, caberd a ele
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente ao
prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Limite de

Plano , ..
Clausulas ) Limites de Reembolso
quilometragem

Contratado

RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por

Plano 1 6380 e 8380 200 Km s A
vigéncia.

S p—— =00/Km RS 150,00 por eventc.>, IAlmlFados a RS 600,00 por
vigéncia.

S 6382 8382 1.000 Km RS 200,00 por eventc\;l,igllgr\:;c?ados a RS 1.000,00 por

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:
- reboque para veiculos gue ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha sido
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conduzido a oficina pelo préprio segurado e nao estejam em condigGes de circulagdo;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- reboque de veiculos carregados;

- despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pecas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagao do reboque.

1.5.3 Transporte Emergencial

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Frota, fica garantido um meio de
transporte para levar os passageiros do local do evento até a residéncia do segurado, ou caso
prefira, para prosseguir a sua viagem, desde que este percurso ndo seja superior a distancia até a
residéncia do mesmo.

Em caso roubo ou furto, fica garantido um meio de transporte até a delegacia para registro da
ocorréncia e posteriormente até a residéncia do segurado ou condutor.

Exclusivamente quando o veiculo segurado for um taxi e estiver com passageiros que paguem pelo
servico de transporte, ficam garantidos 2 veiculos para destinos diferentes. Um deles levara o
segurado para seu domicilio e o outro levara os passageiros para um unico destino, desde que essa
distancia ndo seja superior aquela ja percorrida.

Co:tlf:t:do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6380 e 8380 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6381 e 8381 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6382 e 8382 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- situagOes de reboque em caso de pane seca, bem como quando fornecido reboque para troca de
pneumaticos;

- situagdes em que for possivel a realizagdao do reparo emergencial no local;

- veiculos enquadrados na seguradora como categoria Transporte Escolar;

- transporte de animais, carga e produtos pereciveis e de bagagem acima da capacidade do
veiculo de transporte fornecido;

- transporte das pessoas que estejam no veiculo segurado em quantidade acima da capacidade
legal do veiculo;

- custos extras da passagem aérea, tais como: contratagao de bagagem, excesso de bagagem, taxa
de remissao de bilhete, taxa de mudanga de voo, dentre outros.

1.5.4 Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidas ao horario
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da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo
previsto no item anterior, fica garantido o valor de diarias de hotel para os ocupantes_

do veiculo segurado, dentro dos limites e condi¢Ges contratadas, enquanto o veiculo segurado
estiver sendo reparado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Co:tlf:t:tdo Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6380 e 8380 R$200,00 por evento, limitados a R$600,00 por vigéncia.
Plano 2 6381 e 8381 R$200,00 por evento, limitados a R$800,00 por vigéncia.
Plano 3 6382 e 8382 R$200,00 por evento, limitados a R$1.000,00 por vigéncia.

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- custos de hospedagem em quarto superior a uma diaria standard;

- custos de servigos extras na hospedagem, tais como: lavanderia, itens de frigobar, telefone,

internet etc.;
- custos de hospedagem dos passageiros comerciais do veiculo segurado que seja utilizado para

transporte comercial de pessoas.
1.5.5 Transporte para recuperagao do veiculo

Na situacdo em que houver a localizacdo apds roubo ou furto, ou apds conserto do veiculo
segurado, a seguradora colocard a disposicdo do segurado ou de pessoa designada por ele, o
meio de transporte mais indicado para a recuperacdo do veiculo.

O servico ndo serd fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Co:tlf:tc;do Clausulas Limites de Reembolso
Plano 1 6380 e 8380 RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6381 e 8381 RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Plano 3 6382 e 8382 RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- transporte para recuperacao de veiculos que nao estejam em condicdes de circulagao, salvo se
for para efetuar a liberagao de veiculo recuperado de roubo/furto;

— transporte para recuperacao de veiculos que estejam localizados dentro domicilio do segurado;
— transporte para recuperagao de veiculos que nao foram rebocados pela Central de Servigos
(Assisténcia 24 Horas), salvo se for para efetuar a liberagao de veiculo recuperado de roubo/furto;
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em oficina fora do domicilio do segurado.
1.5.6 Reboque até o posto mais préximo — Pane seca/Falta de combustivel

No caso de falta de combustivel que deixe o veiculo segurado impossibilitado de se locomover,
estard garantido, dentro dos limites e condicdes contratadas, o seu reboque até o posto de
combustivel mais préximo.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

N3o estdo cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.
Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento
da solicitacdo do reboque ou nao seja realizada a remocdo da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Limite de

Plano , ..
Clausulas ) Limites de Reembolso
quilometragem

Plano 1 6380 e 8380 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6381 e 8381 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 400,00 por vigéncia.
Plano 3 6382 e 8382 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 500,00 por vigéncia.

Contratado

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- despesas com abastecimento do veiculo;

- envio de prestador com combustivel até o local em que o veiculo se encontra;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da carga antes da
chegada do prestador;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pegas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdao do reboque.

1.5.7 Remogao médica apds acidente ou incéndio

Inter-Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, apds os primeiros socorros terem
sido prestados, se for confirmada a necessidade estritamente médica de remocao para outro
estabelecimento hospitalar mais préximo do hospital de origem, fica garantido aos ocupantes do
veiculo segurado, o transporte para a remoc¢dao médica inter-hospitalar, dentro dos limites e
condi¢des da cobertura.

Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberacao formal e por escrito do
médico responsavel no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado
estiverem hospitalizados.

Caberd ao Segurado ou a pessoa responsdvel pela solicitacao da remocao, confirmar e garantir a
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reserva e a disponibilidade de vaga no hospital de destino.
A escolha do meio de transporte para a remocdo cabera a equipe médica da Allianz.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

- Despesas com hospitalizacdo, medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais
honordrios devidos a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros profissionais de satde, tanto no
hospital de origem como no hospital de destino;

- Remocgao hospitalar sem que esta tenha sido indicada por médico e que este tenha liberado
através da emissao de relatério médico devidamente assinado por pessoa habilitada.

Apds Alta Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se apds alta hospitalar, por
recomendacdo médica, os ocupantes do veiculo segurado ndo tiverem condicdes de se deslocar por
meios préprios até o seu domicilio, fica garantido o seu transporte dentro dos limites e condi¢des
contratadas no servigo.

Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberacao formal e por escrito da alta
hospitalar, contendo o quadro clinico, assinada pelo médico responsavel no estabelecimento
hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem hospitalizados.

A equipe médica da Allianz podera optar por manter o passageiro do veiculo acidentado em um
hotel até que as suas condi¢des de salde permitam o transporte com menor risco.

Esta garantia sé podera ser fornecida caso o seu acionamento ocorra em até 30 (trinta) dias apds
recebimento da alta médica.

Plano Contratado Limites de Reembolso

Plano 1 6380 e 8380 RS 500,00 por evento, limitados a RS 1.500,00 por vigéncia.
Plano 2 6381 e 8381 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.000,00 por vigéncia.
Plano 3 6382 e 8382 RS 500,00 por evento, limitados a RS 2.500,00 por vigéncia.

1.5.8 Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com a
capacidade legal do veiculo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a seguradora
providenciara remocdo do corpo até o municipio de seu domicilio

Estao compreendidos:

| - Transporte dos corpos.

Il - Atestado de 6bito.

Il - Urna funeraria tipo simples.

IV - O tratamento do corpo, se necessario.
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Para que possa haver a remogdo do corpo, sera necessaria sua liberacdo pelo drgdo competente,
devendo os tramites ser providenciados pelos familiares do falecido.

Condig¢Oes para o fornecimento da garantia:

c) O acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:
- Produto Allianz Frota — Semirreboque;

Plano , . .
Clausulas Limites de Reembolso
Contratado

RS$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$3.000,00 por
transporte durante a vigéncia.

R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$4.000,00 por
transporte durante a vigéncia.

R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00 por
transporte durante a vigéncia.

Plano 1 6380 e 8380
Plano 2 6381 e 8381

Plano 3 6382 e 8382

1.6 Allianz Assisténcia 24 horas — Semirreboque

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territério nacional e nos paises do Mercosul
(Argentina, Paraguai e Uruguai) e Chile.

m

6390 Semirreboque Plano 1 200 Km
6391 Semirreboque Plano 2 500 Km
6392 Semirreboque Plano 3 Km livre
8390 Semirreboque RCF Plano 1 200 Km
8391 Semirreboque RCF Plano 2 500 Km
8392 Semirreboque RCF Plano 3 Km livre

Nao estao cobertos por esta garantia os seguintes servigos:
- Transporte Emergencial;
- Pagamento de hospedagem;
- Transporte para recuperagao do veiculo;
- Reboque até o posto mais préximo — Pane seca/Falta de combustivel;
- Remoc¢ao médica apds acidente ou incéndio;
- Traslado do corpo em caso de falecimento;
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1.6.1 Reparo no local ou reboque apds pane

No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado de se
locomover, estard garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas, o servico de mecéanico
para tentativa de reparo emergencial no local em que ele se encontre.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais
proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos valores estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizacdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento, serd
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério da
Allianz Seguros até que a sua remocao seja possivel, limitado aos valores e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serda fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado. Nao estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso o veiculo
segurado possua carga e esta informacao seja omitida da seguradora no momento da solicitagao do
reboque ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do prestador chegar ao local, o
acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e sera descontado da
verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, cabera a ele
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente ao
prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros nao tera responsabilidade pelo servigo prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano ) Limite de ..
Clausulas . Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.

Plano 1 6390 e 8390 200 Km . "
Guincho apods pane
RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Reparo no local
Blano 2 6391 e 8391 £00 Km RS 35,00 por evento, limitados a RS 140,00 por vigéncia.

Guincho apos pane
RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
Plano 3 6392 e 8392 1.000 Km RS 35,00 por evento, limitados a RS 175,00 por vigéncia.
Guincho apods pane
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RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por
vigéncia.

N3o estao cobertos por este servigo os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre outros;
- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogdo da carga antes da
chegada do prestador;

- reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido deslocado para a
oficina pelo préprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para outra oficina;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessérios ou pec¢as do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdao do reboque.

1.6.2 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado ainda
apresente alguma pane mecanica ou elétrica que impeca a sua locomog¢do por meios préprios, serd
possivel utilizar o 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para remocao até a oficina mais
proxima, limitado aos valores e condicdes contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que serd de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitida da seguradora no momento
da solicitacdo do reboque ou ndo seja realizada a remocao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador serd considerado como um atendimento realizado e sera
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, caberd a
ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente
ao prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros ndo terd responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano Clausulas .lelte de Limites de Reembolso
Contratado quilometragem
Plano 1 6390 e 8390 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 225,00 por vigéncia.
Plano 2 6391 e 8391 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 3 6392 e 8392 100 Km RS 75,00 por evento, limitados a RS 375,00 por vigéncia.
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N3do estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- custos de compra de pegas;

- custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre outros;
- auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas;

- o reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remogao da carga antes da
chegada do prestador;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessdrios ou pecas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdao do reboque.

1.6.3 Reboque apds acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomogdo do
veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condigdes contratadas, o reboque
para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado. Caso ocorra necessidade de pericia
do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro dos limites e condi¢des contratadas.
Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e esta informac¢ao seja omitida da seguradora no momento
da solicitagdo do reboque ou nao seja realizada a remogao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador sera considerado como um atendimento realizado e serd
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, cabera a ele
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente ao
prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros nao tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Plano ) Limite de ..
Clausulas ) Limites de Reembolso
Contratado quilometragem

Plano 1 6390 e 8390 200 Km RS 100,00 por evento, limitados a RS 300,00 por vigéncia.
Plano 2 6391 e 8391 500 Km RS 150,00 por evento, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
RS 200,00 por evento, limitados a RS 1.000,00 por

Plano 3 6392 e 8392 1.000 Km oA
vigeéncia.

N3o estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

- reboque para veiculos que ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha sido
conduzido a oficina pelo préprio segurado e nao estejam em condigdes de circulagao;

- reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado;
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- reboque de veiculos carregados;

- despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga;

- Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pegas do veiculo
segurado que necessitem ser retiradas para realizagdao do reboque.

1.7 Allianz Assisténcia 24 horas — Riscos nao cobertos
N3o estdo cobertos dentro da cobertura de Assisténcia 24 horas, os seguintes atos ou fatos:

a) Panes repetitivas;

b) Reposicdo de pecas;

¢) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

d) Veiculos sem condi¢cbes adequadas para remocdao, como exemplo veiculos que foram

desmontados na oficina;

e) Atolamento decorrente do transito por estradas ou caminhos ndo abertos ao trafego ou de

areias fofas ou movedicas;

f) Servicos de assisténcia a terceiros;

g) Conserto de pneus e rodas;

h) Conserto de miolo de chave;

i) Despesas com refeicdo, ligacdes telefonicas, fax e frigobar;

j) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

k) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das funerdrias;

I) Despesas com remocdo ou acondicionamento de carga, animais ou equipamentos diversos, que
estejam sendo transportados pelo veiculo, o descarregamento fica sobre total responsabilidade do
segurado.

1.8 Allianz Assisténcia 24 horas — Disposi¢des gerais

e E obrigatdrio o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para utilizacdo de
quaisquer uns dos servicos; bem como da solicitacdo pela opcao de livre escolha do prestador com o
respectivo reembolso do servigo.

e (Caso o segurado opte pela livre escolha do prestador de servicos, a Allianz fard a analise e o
pagamento do reembolso, até o limite estabelecido nas condicoes do seguro, mediante
apresentacao de Nota Fiscal original da empresa prestadora do servico, podendo, quando
necessario, exigir documentos comprobatérios adicionais do evento gerador do servico.

e O atingimento do limite maximo de servicos contratados na apdlice implica na perda de direito
de utilizacdo da cobertura;

e Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo segurado ndo podera ser removido
sem que as chaves e os documentos sejam apresentados no local;

e A Allianz Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacdo de servicos em locais e/ou
situacGes que impecam a execucdao das mesmas, tais como: transito em vias ndo abertas ao trafego
ou de areias fofas e movedicas, enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo,
interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e
de forca maior;
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e A Allianz Seguros ndo se responsabiliza pela qualidade dos servicos executados dentro das
oficinas de livre escolha do segurado, exceto, em casos de sinistros quando o veiculo for reparado em
uma oficina da Rede Referenciadas Allianz;

e O conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas ndo substitui o ingresso
do mesmo em oficina para uma analise mais detalhada e o definitivo reparo, sendo que os servicos
na oficina como: mdo de obra e pecas, sdo por conta do segurado;

e Em caso de veiculos de carga, leve ou pesada, o segurado devera providenciar, previamente, a
remocdo de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque.

2. Allianz Carro Reserva

A cobertura Carro Reserva é uma garantia de risco de carater indenitdrio. Esta coberto por esta
garantia a locacdo de um veiculo reserva quando ocorrer um sinistro com o veiculo segurado que
provoque a indisponibilidade deste e seja um evento garantido pela Cobertura de casco contratada.
O segurado devera atender as condicdes apresentadas pela empresa que fornecera o veiculo, como
por exemplo, a apresentacdo de um cartdo de crédito com limite disponivel.

Esta garantia estd disponivel apenas para o produto Allianz Auto Automdvel e a contratacdo é
facultativa e mediante pagamento de prémio adicional.

2.1 Acionamento e Reembolso

A solicitacdo de carro reserva deve ser feita através do niumero da Linha Direta 4090 1110 para
Capitais e Regidoes Metropolitanas e 0800 777 7243 para demais regides, apds abertura do aviso de
sinistro.

O carro reserva serd disponibilizado ao Segurado em até 2 (dois) dias Uteis apds a solicitacdo a
seguradora, desde que atenda aos requisitos minimos para liberacao da garantia, conforme descrito
neste manual.

O segurado poderd optar pela utilizagdo da locadora de veiculos indicada pela Allianz ou, caso
opte por escolher outra empresa locadora, deverd comunicar previamente pelo telefone
08000-130-700. Neste caso, o segurado ird efetuar o pagamento diretamente a locadora
escolhida e, posteriormente, solicitar o reembolso conforme tabela de limites de reembolso
abaixo e mediante apresentacdo de nota fiscal.

Para segurados que possuam veiculos adaptados para portadores de limitacdo fisica, a indenizacao
ocorrerd por reembolso das despesas dentro dos limites previstos para esta garantia ou, ainda, caso
o segurado prefira, por locacdo de veiculo comum (ndo-adaptado).

Os valores limites para o reembolso somente serdao disponibilizados ao segurado pela Allianz
Seguros, mediante comprovacdao de eventuais despesas com a locacdo de veiculo por meio de
nota fiscal em seu nome, emitida por estabelecimento préprio para tal fim.
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2.2 Limite Maximo de Indenizagdao ou Reembolso de Carro Reserva

2.2.1 Em caso de sinistro de Indenizacdo Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto) ou de Perda
Parcial com orcamento acima da franquia indicada na apdlice:

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Carro Reserva

p Limites por Limi r
Clausula* Modelo A PO .t’e.po
Vigéncia diaria

Popular com ar-

6040 07 dias " RS 385,00 RS 55,00
condicionado

6041 15 dias Popular com ar- RS 825,00 RS 55,00
condicionado

6042 30 dias Popular com ar- RS 1.650,00 RS 55,00
condicionado

7107 07 dias Popular com ar- RS 385,00 RS 55,00
condicionado

7115 15 dias HLTIEICEEIS RS 825,00 RS 55,00
condicionado

7130 30 dias Fefpuler el - RS 1.650,00 RS 55,00

condicionado
*As clausulas sdo informadas para melhor identificacdo da garantia e condi¢cdes na apdlice.
**As didrias do plano contratado sdo aplicadas por vigéncia e sem reintegracdao automatica.

2.2.2 Em caso de sinistro onde o Segurado for atendido como Terceiro na Allianz ou em outra
Seguradora com or¢gamento acima da franquia indicada na apdlice:

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Carro Reserva

. s A Limites por Limites por
Clausulas* Diarias por vigéncia** Modelo A p <z .p
vigéncia didria

6040
6041
6042
7107
7115
7130

07 dias Popular com ar-condicionado RS 385 RS 55

*As clausulas sdo informadas para melhor identificacdo da garantia e condicdes na apdlice.
**As diarias do plano contratado sdo aplicadas por vigéncia e sem reintegracdo automatica.

2.3 Clausulas

A Allianz n3o disponibiliza ao segurado o servico de carro reserva quando este ndo for contratado.
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2.4 Disposi¢Oes Gerais

e O carro reserva fornecido sera de modelo popular basico com ar-condicionado, sem
qualquer tipo de adaptacao, e limite de quilometragem livre.

e Sera fornecido pela locadora, sem cobranca ao segurado e sem relacdo com a sua apodlice na
Allianz, um seguro de Cobertura Compreensiva (Casco) e de Responsabilidade Civil Facultativa
de Veiculos (RCF-V) para o carro reserva. O Segurado devera observar as cldusulas e condicdes
do seguro no contrato da locadora que serd entregue juntamente com o veiculo locado.

e O carro reserva é disponibilizado em caso de acionamento das seguintes coberturas
Indenizacdo Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto) ou Perda Parcial, desde que ocorra a
indisponibilidade do veiculo segurado e, no caso da Perda Parcial, o orgamento supere o valor
da franquia;

e Quando o Segurado for atendido como Terceiro na Allianz ou em outra Seguradora, poder3
utilizar o Carro Reserva de acordo com os limites indicados no item 2.2.2, desde que o prejuizo
apurado do veiculo segurado supere o valor da franquia de casco estipulada na sua apdlice e
comprovada a abertura do processo de sinistro na Seguradora que o estiver atendendo, bem
como a entrada do veiculo em oficina para conserto;

e Em Roubo ou Furto, o Boletim de Ocorréncia devera ser apresentado para poder solicitar o
Carro Reserva;

e Em caso de veiculo localizado de roubo/furto, o cliente deve entrar e contato imediatamente
com a companhia para definicdes acerca do carro reserva;

e O direito a utilizacdo das diarias contratadas para o Carro Reserva esta vinculado a
indisponibilidade do veiculo segurado, a auséncia de liquida¢ao do sinistro e a existéncia de
diarias contratadas. O Carro Reserva devera ser devolvido, imediatamente, caso ocorra uma das
situacGes abaixo:

i) Esgotamento das diarias contratadas;

ii) Veiculo segurado localizado pela policia e entregue ao segurado. Havendo necessidade de
conserto e caso o orcamento supere a franquia, o segurado podera utilizar as didrias restantes;
iii) Liberacdo do pagamento da indenizacdo integral;

iv) Em até 1 dia util apds a comunicacdo para retirada do veiculo segurado consertado;

e O carro reserva devera ser devolvido na mesma loja da locadora onde foi retirado. Caso
contrario, serd de responsabilidade do segurado a taxa de retorno cobrada pela locadora;

e A ndo devolucdo do carro reserva dentro do prazo informado pela Locadora, implicard no
pagamento de didrias, sob total responsabilidade direta do segurado/ perfilado ou pessoa
indicada por ele (locatario);

e Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendo o carro reserva, devera ser acionada a locadora,
gue adotara as medidas cabiveis para o pronto atendimento;

e O carro reserva ndo estd disponivel para sinistro referente a garantia de Vidros, Lanternas,
Fardis e Retrovisores;

e O carro reserva nao esta disponivel para contratacdo de cobertura exclusiva de RCF;

e A disponibilidade do carro reserva esta sujeita ao horario de atendimento das locadoras;

e Serd permitida a emissao de endosso para alteracdo quanto ao nimero de diarias do carro
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reserva. Nesta hipotese, a proposta devera ser transmitida pelo corretor e a Allianz avaliara a
aceitacdo ou ndo do risco. A contratacdo das novas diarias podera ser utilizada apenas em
sinistros ocorridos ap0s a aceitacdo do endosso;

e Esgotada a cobertura de diarias contratadas na apdlice, ndo serd permitida a reintegracdo da
cobertura durante o periodo de vigéncia.

2.5 Nao estdo cobertos pela cobertura de Carro Reserva as despesas de:

e Taxas cobradas pela Locadora, como: retirada ou entrega do carro reserva, inclusées de demais
condutores, higienizacdo do veiculo, horas extras, multas por devolucao tardia;

e Multas por infracGes de transito;

e Avarias provocadas no veiculo locado;

* Franquia cobrada pela Locadora em caso de sinistro com o veiculo locado;

e Alteracdo do plano de protec¢do (seguro) do veiculo locado;

e Alteracdo da categoria do veiculo;

e Peddagios, combustivel, estacionamentos;

e Locacao de veiculo nos territérios de paises do Mercosul e Chile;

2.6 Condigdes para locagao

Possuir idade minima de 21 (vinte e um) anos;

e Ser segurado ou condutor na apdlice do seguro;

e Quando o condutor for motorista indeterminado a locagdo sera feita por pessoa fisica mediante o
formulario assinado pelo segurado.

e Ter experiéncia minima de habilitacdo de 2 (dois) anos, (carteira de habilitacdo original,

expedida ha mais de 2 anos);

e Possuir cartdo de crédito com limite disponivel para dar a garantia estipulada pela locadora;

e Quando o segurado for pessoa juridica, a locacao sera feita por pessoa fisica mediante
autorizagdo escrita assinada por representante legal devidamente identificado;

3. Vidros, Vidros Blindados, Lanternas, Fardis e Retrovisores

A cobertura de Vidros, Vidros Blindados, Lanternas, Fardis e Retrovisores é uma garantia de risco de
carater indenitdrio. Estd coberto por esta garantia o reparo ou a troca de Vidros, Vidros Blindados,
Fardis e Retrovisores, em caso de ocorréncia de evento coberto, de acordo com os limites do plano
contratado.

Esta garantia estd disponivel apenas para o produto Allianz Frota Automovel, e Allianz Frota
Caminhao.

“Plano 1” e “Plano 2”: para veiculos ndo blindados. Garante o reparo ou a troca de vidros nao
blindados, lanternas, fardis e retrovisores.
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“Plano Blindados”: para veiculos blindados. Garante o reparo ou a troca de vidros blindados,
lanternas, farois e retrovisores.

3.1 Acionamento e Reembolso

Para utilizacdo desta cobertura o segurado deverd acionar o atendimento ligando para 0800
701 1170 ou acessar o site www.abraja.com.br/allianz. Ao entrar em contato deve informar sua
opcao pelo reembolso ou prestacao de servicos.

O segurado possui livre escolha do prestador, estando sujeito aos limites de reembolso
fixados abaixo. Alternativamente, o segurado pode utilizar a prestacdo de servico das
empresas credenciadas pela Allianz Seguros.

Caso o segurado opte por realizar os servicos de forma particular, o reembolso pelas despesas
incorridas ficara condicionado aos limites maximos estabelecidos em cada Plano, mediante envio
das notas fiscais que comprovem a prestacao de servigo e a aquisicao de pegas, quando for o caso.

O Segurado nao deve realizar nenhum servigo antes de receber autorizagao da Allianz Seguros,
sob pena de perder o direito a indenizagao.

O prazo para reembolso ou liberacdo do servico serd de até 30 (trinta) dias contados da entrega
de todos os documentos basicos solicitados. Havendo a necessidade de solicitagdo de
documentacdo e/ou informag¢do complementar, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso,
reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

3.2 Franquia

As franquias referentes a esta cobertura estao expressas nos documentos de cotagdo, proposta e
apodlice do seu seguro. Em caso de troca somente da lente do retrovisor, ndo ha pagamento de
franquia.

O Segurado participara com o valor da franquia obrigatdria constante na apdlice, com valor
especifico por item substituido. Para sinistros com danos em mais de uma peca no mesmo evento,
serd cobrada a franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o segurado isento da
franquia das demais pecas danificadas naquele evento.

3.3 Clausulas

Para melhor identificacdo na apdlice, as cldusulas referentes a essa garantia sao:

“ Allianz Frota Automavel

www.allianz.com.br CNPJ 061.573.796/0001-66

SAC - 24h: 0800 115 215 Processo SUSEP 15414.002216/2004-57

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 0800 121 239 A aceitagdo do seguro estara sujeita a anélise do risco.
O registro do produto é automatico e ndo representa

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. e
0800 7777 243 (Outras localidades) 0O segurado poderd consultar a situagdo cadastral do Alllan z
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

Ouvidoria: 0800 771 3313

58 |

eletrénico www.susep.gov.br.


http://www.allianz.com.br/
http://www.susep.gov.br/

LIAN Z AUTO CondigGes Gerli:z:zge Servigos

03/2023

9500 /9501 / 9502 / 9503 / 9504 / 9505 / 9506 / 9507 / 9508 / 9509 /

Plano 1
ano 9510 /9550 / 9551 / 9552 / 9553 / 9554 / 9555 / 9556 / 9557 / 9558 /
9559 / 9560
9600 / 9601 / 9602 / 9603 / 9604 / 9605 / 9606 / 9607 / 9608 /
Plano 2 9609 / 9610 / 9650 / 9651 / 9652 / 9653 / 9654 / 9655 / 9656 /
9657 / 9658 / 9659 / 9660
Blindados 9000 / 9001 / 9050 / 9051
| bamo Allianz Frota Caminhio
Plano 1 9700 /9701 / 9702 / 9750 / 9751 / 9752
Plano 2 9900/ 9901 / 9902 / 9950 / 9951 / 9952
3.4 Vidros

Estdo cobertos por esta garantia o reparo ou quando nao for vidvel, a troca dos vidros do veiculo
segurado (para-brisa, laterais e traseiro), tampas traseiras de vidro (vidro traseiro e a tampa do
porta-malas constituindo uma Unica pega feita

integralmente de vidro), bem como a reposicdo da pelicula de controle solar (exceto para- brisa
devido a regra do CONTRAN) em consequéncia de:

a) acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro, exceto o roubo/furto ou incéndio do préprio
vidro;
b) entende-se como acidente o ato imprevisivel, involuntdrio e ndo premeditado;

Esses servicos relacionados a Vidros estdo disponiveis para os produtos Allianz Frota Automovel e
Allianz Frota Caminhdo.

3.4.1 Vidros - Disposi¢ao Gerais

e Ao contratar esta garantia adicional, o segurado concorda que serdo instalados vidros que
respeitam a legislacdo vigente e atendem aos padrdes de seguranca, certificados conforme definido
pelo CONTRAN, ndo necessariamente da mesma marca que esteja instalada no veiculo e ndo
possuem a logomarca da montadora.

e A cobertura limita-se apenas a reposicdo dos Vidros ndo se estendendo a sistema de
acionamento de regulagem ou de levantamento dos vidros.

e A reposicao da pelicula de controle solar estd vinculada a quebra do Vidro Vigia ou Vidro Lateral
do veiculo segurado, ndo sendo permitida sua troca sem que exista um atendimento aberto para
esses itens.

e E obrigatdria a apresentacdo da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a constatacdo
dos danos.

e A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem
0 encaixe da peca a ser substituida.
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e No caso de vidros blindados, a Seguradora garante que a peca reposta atende as especificacdes
legais e do fabricante, ndo estando garantida a reposi¢do por vidro blindado com a logomarca do
fabricante ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante.

e Na reposicdo do vidro blindado serd obedecido o mesmo nivel de blindagem constante no
certificado emitido pelo Exército Brasileiro para reposicao deste tipo de vidro.

e A cobertura para vidros blindados somente esta disponivel para o Allianz Auto Automovel.

3.4.2 Nao estao cobertos os seguintes atos ou fatos exclusivamente para Vidros:

e Danos comunicados ap6s o término de vigéncia da apodlice correspondente a data do evento;

e Danos decorrentes de atos de vinganca, vandalismo, tumulto, motim, desordem ou mau uso do
equipamento;

e Danos construidos/provocados por a¢des pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano
que ndo esteja relacionado a uma dindmica de colisdo ou acidente, assim como, danos
preexistentes a contratacdo e desgaste natural da peca;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

e Danos causados por furacdes, tornados, ciclones, terremotos;

e Danos a lataria em razdo da quebra dos Vidros;

e Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo
ou durante o periodo de encomenda da peca;

e Substituicdo de pegas com danos a lataria que impecam o encaixe da pega;

e Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais entre outros.

e Roubo ou furto exclusivo do vidro;

e Danos ocorridos em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participa¢do do veiculo segurado em competicdes, apostas/provas de velocidade, rachas ou
corridas, rally, etc;

e Quando ocorrer qualquer alteracdo nas pegas sinistradas sem prévia autorizacao da Allianz
Seguros (exemplo: retirada da peca sinistrada do veiculo).

3.4.3 N3o estdo cobertos os seguintes itens e/ou servigos exclusivamente para Vidros:

e Vidros com arranhdes, riscos, manchas e/ou infiltracdes.

e Vidros instalados internamente no veiculo, adaptados e peliculas de seguranca, fora dos padroes
estabelecidos pelo CONTRAN, antivandalismo e de blindagem.

e Recalibragdo ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio a dire¢do ADAS e/ou similares.

e Mecanismos manuais ou elétricos que ndo facam parte da peca a ser substituida (ex.:
interruptores, fiacGes, chicotes elétricos etc.), maquina de vidro elétrica/manual, fechadura, forro
de porta, presilhas. Havendo dano na mdaquina de vidro, o reparo, a troca parcial de componentes
ou sua substituicdo total devera ser providenciado pelo segurado para que o vidro seja substituido.
e Molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas, vidros de capota, amortecedores,
bracos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas (ainda que originais de fabrica), trincas,
macanetas, fechaduras e outros acessérios acoplados a tampa traseira, mesmo que estes tenham
sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro.

e Delaminagdo nos vidros blindados.

e Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panoramicos (mesmo que originais de fabrica), assim
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como, a substituicdo de capotas ou carrocerias;

e Utilizacdo da cobertura de Vidros quando o veiculo estiver sendo atendido na cobertura de
casco.

e Realizacdo dos servicos da garantia em modelos especiais e/ou transformados, modelos de
importacdo independente, modelos conversiveis, além de modelos utilizados para lotacdo,
transporte coletivo, test drive, veiculos utilizados para competicao e similares.

3.4.4 Limite Maximo de Indeniza¢ao ou Reembolso de Vidros:

Allianz Frota Automodvel — Plano 1

. . 7 . . ~

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Vidros

Tipos de .. . ot
Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 180 traseiro: RS 360
Passeio e Pick- Reparo: Reparo:
up leves Para-brisa: RS 55 Para-brisa: RS 110
(Nacionais)
Substituicao: Substituicao:
Palheta dianteira: RS 20,00 Palheta dianteira: RS 20,00
Palheta traseira: RS 20,00 Palheta traseira: RS 20,00
Substituicao: Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 350 traseiro: RS 700
Pick-up
Pesados Reparo: Reparo:
L. Para-brisa: RS 55 Para-brisa: RS 110
(Nacionais)
Substituicao: Substituicao:
Palheta dianteira: RS 28 Palheta dianteira: RS 28
Palheta traseira: RS 25 Palheta traseira: RS 25
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Substituicao: Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 450 traseiro: RS 900
Passeio e Pick-upReparo: Reparo:
Leves e Pesados Para-brisa: RS 55 Para-brisa: RS 110
(Importados)
Substituicao: Substituicao:
Palheta dianteira: RS 35 Palheta dianteira: RS 35
Palheta traseira: RS 30 Palheta traseira: RS 30

Allianz Frota Automoével — Plano 2

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Vidros

Tipos de .. .. s A
Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicao:

Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 180 traseiro: RS 360

Reparo: Reparo:

Para-brisa: RS 55 Para-brisa: RS 110

Passeio e Pick- - i - i
Reposicao da pelicula de controle solar:  Reposi¢ao da pelicula de controle solar:

ap Ie.ves . Vidro traseiro: RS 35 Vidro traseiro: RS 70
et Vidro da porta ou janela: RS 20 Vidro da porta ou janela: RS 40
Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8 Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16
Substituicao: Substituicao:
Palheta dianteira: RS 20,00 Palheta dianteira: RS 20,00
Palheta traseira: RS 20,00 Palheta traseira: RS 20,00
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Substituicao: Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 350 traseiro: RS 700
Reparo: Reparo:
Para-brisa: RS 55 Para-brisa: RS 110
Pick-up
Pesados Reposicao da pelicula de controle solar:  Reposi¢do da pelicula de controle solar:
(Nacionais) Vidro traseiro: RS 35 Vidro traseiro: RS 70
Vidro da porta ou janela: RS 20 Vidro da porta ou janela: RS 40

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8 Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16

Substituicao: Substituicao:

Palheta dianteira: RS 28 Palheta dianteira: RS 28

Palheta traseira: RS 25 Palheta traseira: RS 25
Substituicao: Substituicao:

Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 450 traseiro: RS 900

Reparo: Reparo:

Para-brisa: RS 55 Para-brisa: RS 110

Passeio e Pick-up

Reposicao da pelicula de controle solar:  Reposi¢do da pelicula de controle solar:
Leves e Pesados

(Importados) Vidro traseiro: RS ?5 Vﬁdro traseiro: RS 70

Vidro da porta ou janela: RS 20 Vidro da porta ou janela: RS 40
Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8 Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16
Substituicao: Substituicao:
Palheta dianteira: RS 35 Palheta dianteira: RS 35
Palheta traseira: RS 30 Palheta traseira: RS 30
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Allianz Frota Automodvel — Blindado

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Vidros

Tipos de Veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 2.200 traseiro: RS 4.400
Reparo: Reparo:
) ) Para-brisa: RS 55 Para-brisa: R$110
Passeio e Pick-up
Elgetes Reposicao da pelicula de controle solar:  Reposi¢ao da pelicula de controle solar:
(Nacionais e Vidro traseiro: RS 50 Vidro traseiro: RS 100
Importados) . . . .
Vidro da porta ou janela: RS 30 Vidro da porta ou janela: RS 60

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 12 Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 24

Substituicao: Substituicao:
Palheta dianteira: RS 60 Palheta dianteira: RS 60
Palheta traseira: RS 50 Palheta traseira: RS 50

Allianz Frota Caminhao — Plano 1

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Vidros

Tipos de .. .. s A .
Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicdo: Substituicdo:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 200 traseiro: RS 400
Caminhoes Leves
(Nacionais e Reparo: Reparo:
Para-brisa: RS 50 Para-brisa: RS 100
Importados)
Substituicdo: Substituicdo:
Palheta dianteira: RS 40 Palheta dianteira: RS 40
Palheta traseira: RS 35 Palheta traseira: RS 35
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Caminhoes
Pesadas
(Nacionais e
Importados)

Rebocadores

Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 210

Reparo:
Para-brisa: RS 50

Substituicdo:
Palheta dianteira: RS 45
Palheta traseira: RS 40

Substituicao:

Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 220

Reparo:
Para-brisa: RS 50

Substituicao:
Palheta dianteira: RS 50
Palheta traseira: RS 45

Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 420

Reparo:
Para-brisa: RS 100

Substituicdo:
Palheta dianteira: RS 45
Palheta traseira: RS 40

Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 440

Reparo:
Para-brisa: RS 100

Substituicao:
Palheta dianteira: RS 50
Palheta traseira: RS 45

Allianz Frota Caminhao — Plano 2

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Vidros

Tipos de .. .. s A .
Limites por evento Limites por vigéncia

Caminhoes Leves
(Nacionais e
Importados)

Substituicdo:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 200

Reparo:
Para-brisa: RS 50

Reposicdo da pelicula de controle solar:
Vidro traseiro: RS 35

Vidro da porta ou janela: RS 20

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8

Substituicao:
Palheta dianteira: RS 40
Palheta traseira: RS 35

Substituicdo:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 400

Reparo:
Para-brisa: RS 100

Reposicdo da pelicula de controle solar:
Vidro traseiro: RS 70

Vidro da porta ou janela: RS 40

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16

Substituicao:
Palheta dianteira: RS 40
Palheta traseira: RS 35
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Caminhoes
Pesadas
(Nacionais e
Importados)

Rebocadores

Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 210

Reparo:
Para-brisa: RS 50

Reposicdo da pelicula de controle solar:

Vidro traseiro: RS 35
Vidro da porta ou janela: RS 20
Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8

Substituicao:
Palheta dianteira: RS 45
Palheta traseira: RS 40

Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 220

Reparo:
Para-brisa: RS 50

Reposicdo da pelicula de controle solar:

Vidro traseiro: RS 35
Vidro da porta ou janela: RS 20
Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8

Substituicao:
Palheta dianteira: RS 50
Palheta traseira: RS 45

3.5 Lanternas, Farois e Retrovisores

Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 420

Reparo:
Para-brisa: RS 100

Reposicdo da pelicula de controle solar:
Vidro traseiro: RS 70

Vidro da porta ou janela: RS 40

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16

Substituicao:
Palheta dianteira: RS 45
Palheta traseira: RS 40

Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 440

Reparo:
Para-brisa: RS 100

Reposicdo da pelicula de controle solar:
Vidro traseiro: RS 70

Vidro da porta ou janela: RS 40

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16

Substituicdo:
Palheta dianteira: RS 50
Palheta traseira: RS 45

Estdo cobertos por esta garantia o reparo ou, quando ndo for viavel, a troca dos Fardis, Lanternas
Traseiras e Retrovisores Externos, previstos como obrigatdrios para a circulacdo de acordo com a
determinacdo das leis de transito, em consequéncia de:

a) acidentes ocorridos exclusivamente com os fardis, lanternas dianteiras e traseiras, fardis e
lanternas de xénon ou led (quando originais de fabrica), lentes e capas, carenagens ou retrovisores
completos externos;
b) entende-se como acidente o ato imprevisivel, involuntario e ndo premeditado;

Esses servicos de Lanternas, Fardis e Retrovisores estdo disponiveis para os produtos Allianz Frota
Automovel e Allianz Frota Caminh3do.
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3.5.1 Lanternas, Fardis e Retrovisores — Disposi¢des Gerais

e O critério de definicdo de necessidade de troca ou reparo da peca é exclusivamente técnico e de
responsabilidade da Allianz Seguros. Caso seja possivel a compra das pegas separadamente, serdo
substituidas apenas as que sofreram algum dano, ou seja, ndo sendo realizada a troca da peca
inteira.

e Durante esta substituicdo, também serdo trocadas as lampadas das pecas sinistradas, caso
tenham sido danificadas ho mesmo evento e de acordo com o limite contratado;

e Estdo cobertos exclusivamente os Retrovisores Externos.

e Em caso de troca, as pecas de reposicao possuirdo as mesmas especificacdes técnicas da peca
original de fabrica do veiculo segurado, considerando seu ano/modelo, independentemente de
eventual melhoria e/ou adaptacdo realizada previamente pelo segurado.

e Poderd ocorrer diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste
natural da pe¢a antiga ou da pintura do veiculo.

e Para a troca dos Retrovisores, Fardis Convencionais, Fardis de Xénon/Led, Fardis
Auxiliares/Milha, Lanternas Convencionais, Lanternas Auxiliares, e Lanternas de Led, haverd uma
franquia estipulada na apdlice para cada peca substituida, sendo que, lanterna e Fardis bipartidos
sdo contados separadamente na troca.

e A cobertura limita-se apenas a reposi¢cdo dos Fardis Convencionais, Fardis de Xénon/Led, Fardis
Auxiliares/Milha, Lanternas Traseiras, Lanternas Auxiliares, Lanternas de Led e Retrovisores
Externos, ndo se estendendo a sistema de acionamento de regulagem.

e Lanternas Auxiliares estardo cobertas desde que possuam funcdo de luz (lampada) e sejam
originais de fabrica.

e Em caso de troca somente da lente do retrovisor, ndo ha pagamento de franquia;

e [ obrigatdria a apresentacdo da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a constatacdo
dos danos.

e A troca somente serd realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndao impedirem
0 encaixe da peca a ser substituida.

e Nao haverd obrigatoriedade da instalagdo de pegas contendo o logotipo/serigrafia, desenho ou
qualquer marca que remeta a montadora do veiculo.

e Lanternas e Fardis bipartidos sdo contados separadamente na troca.

3.5.2 Nao estao cobertos os seguintes atos ou fatos exclusivamente para Lanternas, Farois e
Retrovisores:

e Danos comunicados ap6s o término de vigéncia da apdlice correspondente a data do evento.

e Danos decorrentes de atos de vingancga, vandalismo, tumulto, motim, desordem ou mau uso do
equipamento.

e Substituicdo de pecas com danos a lataria que impecam o encaixe da peca.

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.

e Danos construidos/provocados por a¢des pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano
gue ndo esteja relacionado a uma dindmica de colisdo ou acidente, bem como, danos preexistentes
a contratacao do seguro.
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e Danos causados por furacdes, tornados, ciclones, terremotos.

e Danos a lataria, ainda que em razdo da quebra das Lanternas, Fardis e Retrovisores.

e Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo
ou durante o periodo de encomenda da peca, ou qualquer custo extra do atendimento, como
deslocamento, pedidos especiais entre outros

e Roubo ou furto exclusivo das Lanternas, Fardis ou Retrovisores.

e Arranhdes, riscos, manchas, infiltracdes e desgaste natural das pecas.

e Danos ocorridos em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participacdo do veiculo segurado em competicdes, apostas/provas de velocidade, rachas ou
corridas, rally, etc;

e Quando ocorrer qualquer alteragcdo nas pecgas sinistradas sem prévia autorizacdao da Allianz
Seguros (exemplo: retirada da peca sinistrada do veiculo).

3.5.3 Ndo estdo cobertos os seguintes itens e/ou servigos exclusivamente para Lanternas, Fardis
e Retrovisores:

e Recalibragdao ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio a dire¢do ADAS e/ou similares.

e Itens embutidos nos para-choques ou na lataria dos veiculos.

e Utilizacdo da cobertura de Lanternas, Fardis e Retrovisores quando o veiculo estiver sendo
atendido na cobertura de casco.

e Farois de Xénon/Led e Lanternas de Led adaptadas e/ou que ndo sejam originais de fabrica.

e Fardis com tecnologia Matrix Led System (Fardis multidirecionais orientados por cameras frontal
e GPS), Farol OLED (Diodo emissor de luz organico), Farol a Laser, Faréis de LCD, Lanternas de OLED
e holograma, ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro.

e Llanternas Laterais, olho de gato, pisca-pisca dos para-lamas e portas, break-light, Lanternas
cegas (que ndo utilizam lampadas) e Retrovisores internos;

e Lanternas Auxiliares traseiras (sem funcdo de luz, olho de gato, luz refletiva ou similares).

e Queima exclusiva da Lampada dos Fardis, Fardis Auxiliares/Milha, Lanternas, Lanternas
Auxiliares e Retrovisores.

e Reatores/mddulos ou qualquer outro componente que ndo faca parte dos Fardis Convencionais,
Fardis de Xénon/Led, Fardis Auxiliares/Milha, Lanternas Convencionais, Lanternas Auxiliares,
Lanternas de Led e retrovisor.

e N3o estd incluida no servico para Retrovisores a substituicdo de componentes elétricos,
eletrénicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na peca, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de Retrovisores.

e Panes elétricas aos Fardis Convencionais, Fardis Auxiliares/Milha, Fardis de Xénon/Led,
Lanternas Convencionais, Lanternas Auxiliares, Lanternas de Led e Retrovisores.

e N3o ha cobertura de troca para Lanternas de Led e Fardis Xénon/Led em caminhdo, mesmo que
originais de fabrica.

e Para motos, esta garantia ndo contempla a troca ou reparo dos piscas direcionas.

3.5.4 Limite Maximo de Indenizacao ou Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores:
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Allianz Frota Automadvel — Plano 1

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores

Tipos de veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicdo:
Fardis ou Lanternas Convencionais ou Fardis ou Lanternas Convencionais ou

a6 P de xénon/led: RS 375 de xénon/led: RS 750

Nacionais . .

( ) Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 100 Lente do retrovisor: RS 200
Substituicao: Substituicao:
Farodis ou Lanternas Convencionais Farodis ou Lanternas Convencionais ou
ou de xénon/led: RS 500 de xénon/led: RS 1.000

Passeio e Pick-up

(Importadas) Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 160 Lente do retrovisor: RS 320

Allianz Frota Automadvel — Plano 2

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores

Tipos de veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais ou Fardis ou Lanternas Convencionais ou
de xénon/led: RS 375 de xénon/led: RS 750
Passeio e Pick-up Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou
(Nacionais) Capa/Carenagem do retrovisor ou Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 100 Lente do retrovisor: RS 200
Fardis ou Lanternas auxiliares: RS Fardis ou Lanternas auxiliares: RS
100 100
Substituicao: Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais Fardis ou Lanternas Convencionais ou
ou de xénon/led: RS 500 de xénon/led: RS 1.000
Passeio e Pick-up Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou
(Importadas) Capa/Carenagem do retrovisor ou Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 160 Lente do retrovisor: RS 320
Fardis ou Lanternas auxiliares: RS Fardis ou Lanternas auxiliares: RS
150 150
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Allianz Frota Automadvel — Blindado

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores

Tipos de veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais Fardis ou Lanternas Convencionais
ou de xénon/led: RS 375 ou de xénon/led: RS 750

Passeio e Pick-up Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou

Blindados (Nacionais) Capa/Carenagem do retrovisor ou Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 100 Lente do retrovisor: RS 200

Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 180 Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 180

Substituicao: Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais Fardis ou Lanternas Convencionais
ou de xénon/led: RS500 ou de xénon/led: RS 1.000

Passeio e Pick-up Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou

Blindados (Importados) Capa/Carenagem do retrovisor ou Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 160 Lente do retrovisor: RS 320
Fardis ou Lanternas auxiliares: RS Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 180
180

Allianz Frota Caminhao — Plano 1

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores

Tipos de veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Caminhoes Leves (Nacionais e Importados) N3o possui este servico N3o possui este servico

Caminhdes Pesados (Nacionais e Importados) N30 possui este servico N30 possui este servico

Allianz Frota Caminhao — Plano 2
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Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores

Tipos de veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Caminhoes Leves
(Nacionais e Importados)

Caminhoes Pesados
(Nacionais e Importados)

Rebocadores

Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais
ou de xénon/led: RS 625

Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 180

Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais
ou de xénon/led: RS 690

Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 195

Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais
ou de xénon/led: RS 750

Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 210

Beneficios Allianz Auto Frota

1. Servicos Autoglass

Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais
ou de xénon/led: RS 1.250

Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: R$360

Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais ou
de xénon/led: RS 1.380

Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: R$390

Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais ou
de xénon/led: RS 1.500

Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: R$420

Em qualquer plano de vidros, lanternas, fardis e retrovisores, o segurado conta:

1.1 Cristalizacdo de para-brisa

Aplicacdo do produto cristalizador, formando uma pelicula de protecdo que repele a 4gua com o ar
gerado pelo veiculo em movimento, impedindo seu acumulo.

1.2 Lubrificagao de canaletas
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A lubrificacdo de canaletas é feita com a aplicacdo de silicone spray, proporcionando maior
suavidade no movimento e forcando menos os componentes do sistema da maquina de elevacao
dos vidros.

1.3 Revisao de luzes gratuitas

A inspecdo gratuita das luzes externas estd disponivel em caso de troca dos fardis, fardis
auxiliares/milha, lanternas, lanternas auxiliares, retrovisores, farol xénon/led e lanterna de led.

N3do inclui a inspecdo de luzes internas, troca de lampadas, soquetes, relé, chaves de seta,
interruptores, fiacdo ou qualquer outro componente elétrico, ou eletrénico.

1.4 Regulagem de Farois

Alinhamento do conjunto éptico, direcionando o foco de luz para a estrada de maneira correta,
proporcionando maior seguranca e conforto para o condutor.

1.5 Polimentos dos Farois

O polimento recupera o farol que esta com aspecto amarelado e embagado devido a exposi¢ao do
veiculo ao clima. Através de uma técnica de polimento e aplicacdo de verniz que protege o farol de
raios UV, o brilho original e a transparéncia da pega sdao retomados, aumentando sua durabilidade.

1.6 Reparo de Polimento de Pintura

O servigo de Polimento de Pintura consiste em um sistema de polimento com aplicagdo de tinta
especial patenteada, aplicdvel a maioria das situa¢des de arranhdes encontradas em latarias de
veiculos ou com revitalizador da pintura do veiculo, retornando o brilho, independentemente da
existéncia de arranhdes, sempre respeitando a aplicagdo em pecas metdlicas e ndo repintadas,
sendo este exclusivo para: cap0, portas, para-lamas, porta-malas, teto e laterais, desde que sejam
pecas metalicas e tenham atingido o verniz ou a tinta.

O servico é executado apds a avaliacdo do técnico especialista, onde é identificada a possibilidade
ou nao do reparo na pintura.

O reparo é indicado apenas quando o arranhdo ndo atingiu o primer ou a lataria do veiculo. O
reparo de polimento da pintura que tenha atingido o primer, s serd realizado com a concordancia
do segurado e tem como resultado uma melhora visual da pintura, continuando o arranhdo
percebido em maior ou menor grau.

1.6.1 N3o estdo cobertos por este servigo:

e Veiculos blindados;
e Arranhodes que tenham atingido o primer ou a lata;
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e Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

¢ Danos especificos de desgaste natural da peca;

e Riscos no retrovisor, farol, lanterna, para-choque e metal, cromado ou pintado e seu desgaste
natural ou de seus componentes;

® Pegas repintadas, amassadas, manchadas, plotagens e pegas plasticas como: (para choques,
frisos, capa de retrovisor);

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

¢ Em veiculos que tenham sido repintados;

e Em veiculos que tenham o verniz da pintura fora da especificagdo original ou a pintura em mal
estado de conservacgao;

e Servicos em qualquer tipo de pintura convencional, micro pintura ou qualquer outra técnica
gue nao seja pelo método e tecnologia do Reparo de Polimento de Pintura — SRA;

e A recupera¢dao nao é possivel em pecas de plastico, cromadas, danificadas pela acao do
tempo, texturas fora do padrao original, repintadas e plotagens.

Atendimento para veiculos de Passeios e Pick-ups leves e pesadas (nacionais e importadas).
O servigco Reparo de Polimento de Pintura tem o valor de franquia para a 12 peca de RS 70,00 e

para as demais pecas (cada) valor de franquia de RS 15,00.

Importante: Todos os servicos sdo oferecidos exclusivamente na rede lojas da Autoglass.
Para todos estes servigos é necessario que seja apresentado a carteirinha do seguro.

2. Rede Exceléncia

Descontos e parcelamento em oficinas da Rede Exceléncia Allianz:

e Desconto de até R$400,00 sobre franquia constante na apdlice, em sinistros indenizaveis;
e Parcelamento da franquia em 3 vezes: a vista, 30 e 60 dias;

e Tempo médio de reparos reduzidos;

e Garantia dos reparos;

e Diagndstico de luzes e freios;

e Lavagem e enceramento.

Importante: Atendimento apenas para veiculos de passeio e pick-ups.

3. Clube de Descontos

Descontos exclusivos, independente do produto contratado, em diversas redes e lojas parceiras da

Allianz.
Acesse https://www.allianz.com.br/servicos/clube de descontos para conhecer todas as opcdes
disponiveis.
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4. Alterag¢ao ou Cancelamento

Importante: Todos os beneficios e servigos ndo sdao garantias do seguro contratado e podem ser
alterados ou cancelados a qualquer momento sem aviso prévio.
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